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Anotace

Prace se bude zaméfovat na vyzkum socidlné-psychologického jevu socidlni opory
(SO) u imigrantl z vychodni Evropy. Teoretickd ¢ast bude obsahovat deskripci zakladnich
pojmul. Na zacatku této prace budou popsany charakteristické aspekty SO, vcetné druha
(emocionalni, instrumentalni a informacni), funkci, Grovni a zdroji. Nésledovat bude
vymezeni a popis skupiny imigrantll z vychodoevropskych stati. Mimo jiné v praci budou
popsany legislativni a socialn&-politické aspekty pobytu cizincti na tizemi CR, véetnd
socialni prace s touto cilovou skupinou. Druha ¢ast prace bude obsahovat cile a vyzkumné
otazky, popis metodologie, véetné vybéru vzorku, sbéru a analyzy dat. V poslednich ¢astech

bude pozornost vénovéna diskuzi o vysledcich vyzkumného Setteni.

Kli¢ova slova: socidlni opora, imigrace, migranti z vychodoevropskych statl, integrace,

socialni prace.

Annotation

The work will focus on research into the socio-psychological phenomenon of social support
(SS) among immigrants from Eastern Europe. The theoretical part will contain a description
of basic concepts. At the beginning, at this work will be described the characteristic aspects
of SS, including types (emotional, instrumental and informational), functions, levels and
sources. Next will be the definition and description of the group of immigrants from Eastern
European states. Among other things, the work will describe the legislative and socio-
political aspects of the stay of foreigners in the Czech Republic, including social work with
this target group. The second part of the thesis will contain objectives and research questions,
a description of the methodology, including sample selection, data collection and analysis.

The last parts will focus on the discussion of the results of scientific research.

Keywords: social support, immigration, migrants from Eastern European states, integration,

social work.
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Seznam zKkratek

SO — Socialni opora

CIA — Central inteligence agency

SES — Socialné-ekonomicky status

OECD - Organization for Economic Co-operation and Development
IOM — International Organization for Migration

SUZ — Sprava uprchlickych zatizeni



Uvod

Dokonce i starovéci filozofové vyjadrili mysSlenku, Zze ¢lovek nemtize zit v societé a byt na
ni nezavisly. Vychozim bodem pro vznik socidlnich vazeb je interakce jednotlivel nebo
skupin jednotlivc s cilem uspokojeni urcitych potieb: biologickych, psychologickych,
emociondlnich, ekonomickych, kulturnich atd. K uspokojeni svych rozmanitych potieb je
¢loveék nucen ucastnit se spolecnych aktivit, které realizuji rizné socialni vztahy (vychova,
vzdélavani, prace a dalsi), a spoluptisobit s osobami, které jsou nositeli ur¢itych hodnot,
postoju a presvédceni. Po cely zivot je pfimo ¢i nepfimo spojen s jinymi lidmi, a védomé
nebo nevédomé ovliviiuje ostatni a je predmétem socidlnich vlivi.

Socialni opora (social support) se proto stava predmétem studii odbornikti z riznych
veédnich disciplin, jako jsou sociologie, psychologie, socialni prace, pedagogika, medicina,
ekonomie a politologie. Je to pojem, ktery zachycuje diilezité slozky lidského Zivota, jako
jsou participace na spolecenskych aktivitich, emociondlni a psychologickd podpora,
fyziologické zdravi, coz hraje diilezitou roli v dosazeni celkové spokojenosti, a také
distojného a Stastného zivota. Pro socidlni praci tato problematika predstavuje zajem
zejména v kontextu migracni a integracni politiky.

Problém sociokulturni integrace a adaptace jednotliveli na ménici se podminky
globalni spolecnosti je jednim z nejnaléhavéjSich v modernim multikulturnim svéte.
V posledni dobé 1ze pozorovat tendenci spojenou s rustem etnokulturni rozmanitosti a poctu
cizincti na tizemi CR. Velkou &ast z nich tvofi migranti z vychodoevropskych stati. Proto je
dnes velmi aktudlni otazka identity, pocitu ptislusnosti k néjaké skupin€ a pomoci ze strany
ostatnich: rodiny, kamaradu, spolupracovnikt, spolkl, mésta, statu atd. U této kategorie lidi
to plati n¢kolikanasobné ptedevsim z toho divodu, Ze tito jedinci Casto kompletné a nahle
méni socidlni prostfedi se svymi formalnimi i neformdlnimi zidkony. Proto vznikaji
nasledujici otazky. Co poméhd této minoritni skupiné zit v majoritni spolecnosti? Jaké jsou
charakteristiické faktory pro zivot mimo svou vlast a co nebo kdo jim pomaha zvladnout
potize rGzného charakteru: psychologické, emociondlni, materidlni a ostatni, spojené
s pobytem v majoritni spole¢nosti mimo svou vlast?

Cilem této prace je zjistit, jaké jsou zdroje socialni opory u imigrantll z vychodni
Evropy, pfesnéji vychodoslovanské etnolingvistické oblasti. Teoreticka ¢ast bude obsahovat
deskripci a shrnuti poznatkli o polysémantickém pojmu socialni opory. Dale bude popsan

termin imigrace ptedev§im ve vztahu k socialni a interkulturni psychologii, socidlni praci
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a socialni politice. V nésledujici empirické ¢asti budou predstaveny metody vybéru vzorku,

ziskavani, zpracovani, analyzy dat, a nakonec interpretace ziskanych vysledku.



Teoreticka Cast

Tato Cast zahrnuje konceptualizaci a deskripci zadkladnich pojmil. Predevsim se jedna o popis
termind, jako jsou socidlni opora, migrace a imigranti z vychodoevropskych statti. Mimo
jiné jsou zde také popsany aspekty migracni a integracni politiky, specificita socidlni prace

s touto cilovou skupinou a patologické jevy v soucasné spole¢nosti spojené s cizinci.
1 Socialni opora

Socialni opora (social support) hraje vyznamnou roli v existenci kazdého jednotlivce.
Spojuje v sob¢ fadu dimenzi, jez jsou propojené a navzajem se ovliviiuji. Socialni opora ve
svém diisledku plisobi na spokojenost a distojnost zivota ¢lovéka. Podili se na socialnim,
zdravotnim, psychologickém a ekonomickém stavu jednotlivce.

Mares (2002) pise, Ze ¢innost, kterou by se dalo popsat terminem socidlni opora, jisté
existovala i diive. Clovék je socidlni tvor a jeho existence bez spole¢nosti je malo
pravdépodobna. V urcitych stadiich vyvoje civilizaci napii¢ kulturami spolecné souziti
zajistilo pfeziti druhu Homo sapiens. Je evidentni, Ze vzdjemna pomoc byla neoddélitelnou
slozkou prosperity primitivnich komunit. Dokonce i na zakladé ontogenetického vyvoje
anatomicko-fyziologickych prvkii Ize konstatovat, Ze bez péce béhem prvnich let Zivota
tento druh nedokaze prezit. Totéz lze fict také o Clovéku poranéném, nemocném nebo
¢lovéku béhem poslednich let zivota.

V nékterych historickych obdobich komunita a participace na ¢innosti i zivoté v ni
hrala rozhodujici roli nejen pro uspokojivy zivot, ale také pro existenci. Napiiklad v ptipadé
ztraty socialnich vazeb a vyhnani na zékladé prestupku nebo z jinych divodt ¢lovék mohl
ztratit nejen vztahy s lidmi, ale také se mohlo jednat o pfistup ke zdrojim, zejména
pfirodnim. V geograficky nepfiznivych podminkach by to mohlo ohrozit Zivot. Bastecka
(2013, s. 66) také zminuje: ,,skupina je pro clovéka jednotkou preziti, a pomahani je
zdkladnim zpiisobem Ziti ve skupiné . Pro sociélni praci jsou také diilezité procesy v d¢jinach
evropskych spolecenstvi napiiklad v obdobi stfedoveéku, kdy vznikaly bratrské spole¢nosti,
které vychazely z cirkevnich komunit a pomahaly lidem v nouzi: nemocnym, starym, lidem
bez domova.

V moderni spolecnosti je nedilnou sloZzkou Zzivota stres, ktery souvisi napiiklad
s feSenim kazdodennich nebo dlouhodobéjsich tikoll s cilem uspokojeni potteb. V piipadé
absence SO muze dojit ke snizeni kriticky dulezitych vlastnosti organismu. Nedostatek

SO se podili na snizeni resilience, tedy odolnosti vici stresu, a tim padem negativné ptisobi
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nejen na zdravotni stav, ale také na pocit spokojenosti jedince, jeho efektivitu fungovani
v societé pfi dosazeni cili. Mimo jiné absence SO vyvolava socialni deprivaci, ktera
nasledné¢ muze zplsobit rozvoj psychickych poruch a také rozvoj somatickych poruch
(Kebza, 2005). Vyzkumy poukazuji na existenci signifikantniho negativniho vztahu mezi
uzkosti a socialni oporou i signifikantniho pozitivniho vztahu mezi socialni oporou a zivotni
spokojenosti (Jezorska et al., 2013). Jinymi slovy to znamend, Ze socidlni opora pozitivné
ovliviiuje pocit zivotni spokojenosti ¢loveéka zavislého na alkoholu a také piispiva ke snizeni
uzkosti.

Jak je vidét, tento pojem je spojen s mnoha védeckymi a praktickymi disciplinami.
Vzhledem k obsahu této prace a také k oborové specificnosti vSak nelze provést detailni
deskripci vSech dimenzi, do kterych tento termin zasahuje. Nésledujici kapitola bude
obsahovat spole¢ny teoreticky zaklad a nasledné se soustfedi na oblast, kterd je nejblizsi

oboru socialni prace — socidlni fungovani.

1.1 Vznik a definice pojmu

Jak jiz bylo zminéno vySe, pojem socidalni opora je polysémanticky termin, mize pfitom
zahrnovat &innosti a jevy, které doprovazely lidstvo jeho prvopodatki. Ucelné vyzkumy se
vSak realizovaly v Americe ve druhé poloviné 20. stoleti, konkrétné¢ v 70. a 80. letech.
Klicovy ptitom byl pojem social support, jehoz zavedeni je spojovano s nasledujicimi
jmény: G. Caplan (1974), S. Cobb a J. Cassel (1974), jak uvadi Mares (2009). Tato skupina
veédcu predstavovala socialni oporu jako faktor odolnosti (resistence factor), tedy Ze opora
snizuje nepiiznivy vliv stresovych situaci, ale v ptipad¢ absence stresu a zatézovych situaci
nema zadny ptimy vliv na ¢lovéka. Jini védci tvrdili, ze zmény nebo absence SO mohou byt
v podstaté stresory nezavislé na tom, zda jsou pfitomny jiné stresové situace. Tteti skupina
védct dospéla k zaveéru, ze SO obsahuje oba efekty, tedy snizuje symptomy a dopady
stresovych situaci (Thoits, 1985).
Teoretické ukotveni a vyzkumy v oblasti socidlni opory lze rozdélit na tii ptistupy:
e stresu a jeho zvladani (the stress and coping perspective),
e socialni konstruktivisticka (the social constructionist perspective),
e vztahova (the relationship perspective) (Lakey a Cohen, 2000).
Kebza (2005) uvadi, Ze se ve starsi ¢eské literatute objevuje podobny pojem — socidlni
podpora —, ktery definitivné obsahuje vyznam spise v ramci systému socialni politiky a také

socidlniho zabezpeceni v souvislosti s politickou strukturou statu.
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Déle budou uvedeny nejrozSifenéjsi definice, které se objevuji v Ceské

a zahrani¢ni literatufe.
1.1.1 Definice

Vzhledem k tomu, ze v ¢eském védeckém segmentu s timto pojmem pracuji ve vétSing
piipadii zdravotniéti a jini psychologové (Kebza, Kiivohlavy, Solcova, Mares atd.), definice
jsou podobné. Obecné by se je dalo rozdélit do dvou kategorii: na sociologické nebo
socialné-psychologické, které definuji pojem se zaméfenim na socialni adaptaci a socidlni
vztahy, a na zdravotnicko-psychologické aspekty, které zdiraziiuji vyznam biologickych
a fyziologickych funkci spolu s psychickym a somatickym zdravim.

Jednu z nejstarsich definic nabidl Sidney Cobb (1976), zahrnovala tfi slozky a znéla
takto: ,, Socidlni opora je definovana jako informace, kterd vede subjekt k presvédceni, Ze je
pecovan a milovan, uctivan a je ¢lenem sité vzajemnych zavazku. *“ Dalsi pohled nabidl Tardy
(1985), podle kterého SO obsahovala pét dimenzi: smér, dispozice, popis’hodnoceni, obsah
a sit’ (Malecki et al., 2002).

Definice ze stru¢ného psychologického slovniku se orientuje na resilienci vaci
podnétiim z prostredi, biologického preziti a také na adaptaci k frustracim. Nabizi ji Hartl
(2004, s. 252): ,,vztahova opora v okoli ¢lovéeka, zvysuje odolnost viici stresu a chut preZit
prohry a krize; povazovana za pilir dusevniho zdravi .

Dalsi definici, se kterou je mozné se v Ceské literatuie Casto setkat, uvadi Kiivohlavy
a objasniuje SO nasledujicim zplsobem: ,,Socidlni oporou v Sirsim slova smyslu se rozumi
pomoc, ktera je poskytovana druhymi lidmi danému cloveku, nachdzejicimu se v zdtezoveé
situaci. Obecné jde o cinnost, ktera tomuto cloveku jeho zatéZovou situaci urcitym zpusobem
ulehcuje’* (Kiivohlavy, 2009, s. 93). Toto pojeti se pokousi popsat dany termin jako
pfitomnost jednotlivcl schopnych pomoci c¢lovéku s cilem zmirnéni jeho frustrace
a odleh¢eni prozivani.

Udris (1990, in Kebza, 2005, s. 153) uvadi, Ze socidlni opora miize byt ,, probihajici
transakce zdrojit mezi cleny socialni sité (social network) s explicitnim, nebo implicitnim
cilem posileni ¢i podporeni pocitit osobni pohody (well-being) .

Z hlediska socidlniho fungovani, podptrné socialni sité a zaméfeni na kol je mozné
definovat pojem SO jako ,,socidlni fond, ze kterého Ize cerpat v pripadé potreby, systém
socialnich vztahu, jejichz prostrednictvim se cloveku dostava pomoci pri snaze dostat

narokum a dosdahnout cilu* (Kebza, 2005, s. 151).
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Jesté SirSi definici nabizi zipadni psychologie. Podle Americké psychologické
asociace (American Psychological Association, 2023) socialni opora (social support)
spoc¢iva v ,, poskytovani pomoci nebo utéchy druhym, obvykle s cilem pomoci jim vyrovnat
se s biologickymi, psychologickymi a socialnimi stresory®. Pti tom je spojena s pomoci na
urovni jak mikrospolecnosti, tedy blizkych, kamaradl, piibuznych, ale také
makrospolecnosti, tedy komunity, organizace a instituce.

Existuji také dalsi definice, které popisuji termin socidlni opora. Podle mého nazoru
vSak maji spolecné rysy s témi definicemi, které uz byly uvedeny vyse. Jestlize by se daly
zakomponovat do jednoho vSechny definice, pak by to mohlo znit takto: pomoc mikro- nebo
makrospolecnosti s cilem uspokojeni socidlnich, psychologickych, emocionalnich

a somatickych potieb nutnych pro zachovani homeostazy, spokojenosti a dlistojnosti Zivota.

1.2 Druhy socialni opory

Stejné jako v oblasti definovani pojmu SO, v typologii a rozdéleni také existuje vice systémil
ttidéni. V 80. letech 20. stoleti vznikla typologie, se kterou se lze Casto setkavat nejen
v Ceské, ale také v zahranicCni literatuie, orientuje se na obsah pojmu socidlni opora a déli ji
na Ctyfi body (House, 1981 in Kebza, 2005):
e emocionalni — obsahuje soucit, pocit pfisluSnosti kurcité skuping,
emocionalni podporu, laska a viru,
¢ hodnotici — charakterizuje se subjektivnim hodnocenim komunikace a podili
se na sebereflexi, sebevédomi, zpétné vazbé¢ atd.,
e informacni — spoCiva v poskytovani dilezité informace a doporuceni
pomahajici uspokojit potieby,
e instrumentalni — obsahuje materialni pomoc, naptiklad finan¢ni pomoc,

pomoc s bydlenim, a také asistenci, ktera by vedla k sob&stacnosti.

Jiné déleni navazuje na predchozi a ptidavaji se k tomu dalsi aspekty (Tardy, 1985 in
Malecki et al., 2002):

e smér (direction) socidlni opory — je spojen s poskytovanim a piijimanim SO,

e usporadani (disposition) socialni opory — autor rozliSuje dostupnou (kterou

muzeme Cerpat) a vyuzitou (kterou skutecné cerpame),
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e popis a hodnoceni (description and evaluation) — spo¢ivd v tom, zda bylo
hodnoceni SO, nebo jenom popis urcité opory,

e obsah (content) — je shodny s modelem, ktery je uvedeny vyse (emocionlni,
instrumentalni, hodnotici a informacni),

e sit’ (network) — charakterizuje se podplrnou socidlni siti jednotlivce (pratelé,

ptibuzni, kolegové, komunity, organizace atd.).

Neékteti védci diferenciuji SO v ramci sociologickych koncepci a rozliSuji pfi tom
strukturalni (formalni pfisluSnost k néjaké skuping, ¢lenstvi v komunité, socidlni role)
a také funk¢éni (charakterizuje se kvalitou vztahu) (Ganster a Bart, 1988, in Kebza,
2005). Existuje také déleni s orientaci na sociologii, které obsahuje oporu poskytujici
zpétnou vazbu (feedback), oporu ve vedeni (guidance) a oporu socializa¢ni (socializing)
(Laereiter et al., 1977, in Kebza, 2005).

Stoji za to také zminit, Ze existuje individualni SO, kterd se charakterizuje aktivni
cilenou ¢innosti jednotlivce, ktery chce pomoci svému bliznimu, a institucionalni, kterou
poskytuji organizace v ramci zdravotnického a socialniho systému (Kebza, 2005, s. 151).

Krome¢ jiz zminénych koncepci diferenciace SO v literatufe existuje také déleni, které
je spojeno s emocionalni a kognitivni slozkou ¢lovéka. Dllezity je zde termin anticipace,
ktery uvedl védec povazovany za zakladatele souCasné experimentalni psychologie
— W. Wundt. Kebza (2005) proto uvadi a popisuje oporu anticipovanou, tedy ocekavanou,
a oporu ziskanou, tedy tu, kterou ¢lovek redln¢ obdrzel. Jako mezi¢lanek ptidava slozku

mobilizace.

mobilizace

Anticipovand opora » Ziskana opora

Anticipovana SO se charakterizuje o¢ekavanimi jedince, ze okoli, tedy blizké osoby,
mu pomtiZe v ptipad€ potieby. Tento mechanismus mimo jiné souvisi se socidlni percepci,
ktera nasledné zahrnuje i temperamentové a charakterové vlastnosti jednotlivce, jako jsou
extraverze/introverze, sebehodnoceni, sebevédomi, sebejistota, lokalizace kontroly (locus of
control. Déle je spojena s pocitem akceptace neboli piijeti a také pocitem piislusnosti
k urcité skupiné, ktery se podili na socidlnim zaclenéni. Mobilizace (nebo jinymi slovy

aktivace) znamena cCinnost zaméfenou na uspokojeni potfeb pfitomnosti opory a na
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vyhledéavani téch, kdo mohou tyto poteby uspokojit. To znamen4, Ze anticipovana socialni
opora souvisi piedevsim se subjektivni slozkou a reflexi, na rozdil od ziskané opory, ktera
je objektivnim aspektem, tedy dostalo-li se clovéku pomoci a v jaké mife, nebo nedostalo.
Dulezitymi charakteristikami jsou pfitom cas, misto a konkrétni osoba nebo skupina osob.
Cas hraje roli v tom, zda se jednotlivci dostalo pomoci v tom okamziku, kdy to cht&l, nebo
tehdy, kdy uZ to nepotfeboval. V zavislosti na situaci roli hraji také misto, osoby a jejich
sociodemografické charakteristiky. Napiiklad v pracovnim prostiedi by nejlepsi byla
podpora nadfizeného, nehledé na to, ze rodina ve vétSiné pfipadti ma blizsi vztah. Zalezi
také, zda osoby z okoli maji spole¢né znaky, jako jsou narodnost, pohlavi, vék, zajmy a

nazory, a také zda maji zkusenost s podobnym problémem (Kebza, 2005).

1.3 Urovné socialni opory

V socialni praci byva bézné rozdéleni na urovnich prace v ramci komunity, prace v mensich
skupinéch a individualni prace (Matousek, 2013). Kebza (2005) d€li socialni oporu také na
tfi irovné v zavislosti na velikosti socialni skupiny:

e mikrodroveii — zahrnuje kvalitu vztahu v nejbliz§im okoli jednotlivce,
naptiklad s partnerem nebo partnerkou, détmi, blizkou rodinou a nejblizsimi
prateli,

e meziuroven — zahrnuje vztahy v rdmeci socialni sité, tedy v ramci profesnich,
zajmovych a jinych aktivit,

e makrouroveii — zahrnuje vztahy a plisobeni v ramci vétSich socidlnich
skupin, komunit a organizaci ve spole¢nosti.

Ve

Lze vyvodit zavér, Ze v ontogenetickém vyvoji maji urCité trovné preferovanéjsi

vvvvv

s migranty. Rozd¢€leni na trovné je dilezité v tom smyslu, Ze vzhledem k situaci urcité

skupiny mohou mit vétsi vyznam. Nékolikanasobné to plati u migrantf.

1.4 Funkce a vliv socialni opory

Odbornici napti¢ obory se vyjadiuji k tomu, ze SO mé bezpochyby vliv na zivot jak
jednotlivce, tak 1 celé spolecnosti. Tyka se to rtiznych oblasti védeckého zkoumani:
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psychologické, sociologické, zdravotnické, ekonomické, politické, kulturni, ndbozenské
atd. Na zaklad¢ definic a diferenciace terminu SO, které zachycuji Siroké oblasti lidského
zivota z dostupné Ceské, a také zahrani¢ni literatury, 1ze odvodit nésledujici funkce socialni
opory:

e preventivni a protektivni — tyka se predevS§im =zdravotni slozky
a charakterizuje se zvySenim resilience a sniZenim vulnerability viici distresu
a negativnim stresogennim faktortim, které mohou vést k rozvoji somatickych
a psychickych patologii,

e psychologicka — odpovida za rozvoj a udrZeni emocionalni rovnovéhy, podili
se na pocitu piislusnosti k urcité skuping, reguluje sebevédomi jednotlivce,

e socializaéni — charakterizuje se pfistupem k informacim poskytovanym
okolim ve form¢ vychovy zaméfené na socidlni zaclenéni, na osvojeni
vSeobecnych a specifickych kulturnich norem, chovani a moralnich norem,

e ekonomicka — pfispiva k udrzeni socidlné-ekonomického statusu a piistupu

ke zdrojim v societé (Kebza, 2005; Ktivohlavy, 2009; Mares, 2002).

Rada studii poukazuje na pozitivni vliv SO, coZ souvisi pfedev§im s ptisobenim proti
negativnim stimulim vné&jSiho prostfedi, jinymi slovy vlivim stresogennich situaci.
Dlouhodobé piisobici negativni stres neboli distres miize vyvoldvat nezddouci zmény
psychopatologického nebo somatopatologického charakteru v organismu, které zhorsuji
kvalitu zivota jednotlivce (Kebza, 2005).

Védecké studie ukazuji, ze SO ma vyznam v rozvoji depresivni symptomatiky
mirou socidlni opory castéji dochédzelo k rozvoji depresivnich poruch. Lidé s Iépe
rozvinutymi socialnimi vztahy byli vice chranéni proti depresi. Odbornici také zjistili, ze
SO hraje roli v rozvoji psychosomatickych poruch a posttraumatické stresové poruchy
(PTSD) spojené s katastrofami pfirodniho a antropogenniho charakteru. Kromé
psychopatologickych aspektti SO se také podili na somatické slozce zdravi. Tudiz lidé
vystaveni dlouhodobému piisobeni stresu a nizké SO jsou ohrozeni chronickymi nemocemi.
Naptiklad jedinci se zvySujici se urovni stresu a nedostatecnou socidlni oporou vykazovali
vyssi uroven imunoglobulint tfidy IgG neboli protilatek v lidském téle. U pacientti s nizkou
urovni SO dochazelo k vyskytu kardiovaskuldrnich onemocnéni, tedy srde¢nich a cévnich
chorob. Byl také zjistén vztah mezi SO a umrtnosti z divodu kardiovaskularnich chorob
u osob s problémy v socialni integraci, tedy osob socialné deprivovanych nebo izolovanych.
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V neposledni fadé absence SO miliZze negativné pisobit na jiné fyziologické systémy,
naptiklad hormonalni, metabolické atd. (Kebza, 2005, s. 156—158).

Psychologicka  funkce spo€ivd vcitové vazbé v mezilidské interakci:
(sebeidentifikace, pocity ptislusnosti k urcité skupin€, emoce, jako jsou empatie, laska,
podpora). Dillezity zde je také vztah k socidlni percepci, na které se podili hodnoceni sebe
1 druhych, vnitini jistota atd. (Kebza, 2005).

V sociologické terminologii socidlni opora hraje roli v zaclenéni ¢loveka do
spolecnosti a nasledném plnéni jeho socialni role jako ¢lanku spolecnosti. Je patrné, ze
v ptipad¢ dysfunkce nebo afunkce v oblasti mikrospoleCnosti, tedy intimnich neboli
blizkych vztahl, dochazi k problémim v piebirani spolecenskych a kulturnich hodnot,
rozvoji moralky a celkovém fungovani, které miZe mit za nasledek marginalizaci a socidlni
exkluzi, tedy vylouceni na okraj spolecnosti (Matousek, 2013).

Ekonomickou funkci lze popsat jako pfistup jedince ke zdrojiim a materialnimu blahu
moderni civilizace. V pfipad¢ rozvinutych kvalitnich mezilidskych vztahi 1ze predpokladat,
ze osoba v ptipad¢ potfeby miize vyuzit zdroje, které nevlastni. Naptiklad se mize jednat o
zapijceni rodinného auta, finanéni pomoc od ptfibuznych nebo pomoc se st€éhovanim,
stavbou atd.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze funkce jsou té€sné¢ vzijemné propojeny a také se
navzajem ovliviluji. Nedostatend uroven socialni opory muze vyvolavat potize ve
fungovani ¢lovéka ve vSech oblastech Zivota, a tim se stava slozkou absence, kterd je

v existenci moderni society stéZi predstavitelna.

1.4.1 Negativni vliv socialni opory

V oblasti zdravotnictvi, napiiklad v klinické farmakologii, poddvani nadmérného mnozstvi
1€kt mize mit negativni Gcinek a zhorsit piiznaky nemoci. Stejné€ jako v oblasti psychologie
hyperprotektivita, tedy nadmérna péce o dite, dospelého klienta nebo pacienta mize vyvolat
opacny efekt. Totéz existuje 1 v ramci socialni opory, kdy miize dochazet k nezadoucim a
negativnim ucinktim, které popisuji v odborné literatute terminy problematickd opora nebo
socialni negativita (Kebza, 2005).

Je evidentni, ze Cinnost Clovéka béhem zivota je spojena s psychickymi procesy:
kognitivnimi, emoénimi, volnimi. Clovék nejedna jako poslusny roboticky produkt reagujici
na predepsané piikazy. I kdyz je do urcité miry jeho chovéani determinovano, nelze jej se

stoprocentni jistotou predikovat. Jedinec miize pomoc poskytovat i odmitat, nabizet a byt
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pasivni, navic miZe nedodrZovat slibeny model chovani. Do interakce a spolu s tim i do
SO zasahuji nejen altruistické aspekty vyznacujici se neziStnou pomoci, empatii a podporou,
ale také egoisticka slozka lidské populace, jiz charakterizuje nedokonald konkurence, tedy
podvody, 1zi, licomérnost, fales, kdy mize dochazet k manipulaci atd. (Kebza, 2005). Tyto
aspekty mohou formovat chybné ptedstavy v ramci anticipované neboli ocekavané SO. To
znamena, ze v ptripad¢é neupiimného jednani okoli a nadmérné divétivosti jednotlivce se
vytvareji mylné presvédceni a jistota v tom, ze pomoc bude poskytnuta. Realna ziskana
opora se tak muze lisit, coz nasledné vede ke zklamani, pocitim ménécennosti, nejistoté
a v konecném dusledku k nezvladnuti zatézové situace. Naptiklad pracovnik na zakladé
subjektivné hodnocené piijemné komunikace s kolegy na pracovisti dochazi k zavéru, Zze mu
poskytnou oporu v piipadé potieby. Kolegové vsak nejenze zadnou podporu neposkytli, ale
navic se vysmali pracovnikovi, ktery pomoc potieboval. Disledkem toho se anticipovana
socialni opora u pracovnika mize snizit a spolu s tim i1 takové slozky jako motivace,
sebejistota, sebehodnoceni, mize se objevit tizkost atd. Nicméné ptfitomnost nerealistické
anticipované SO nemusi vést ke zklamani v pfipad¢, Ze Clovek situaci zvladne bez prispéni
okoli.

Zaroven nadmérnd podpora okoli muze vyvolat snizeni vlastni motivace zvladat
piekazky a dosahovat cile. Jako kratkodobé diisledky mohou vznikat pocity ménécennosti,
neschopnosti apod. Dlouhodobymi dusledky mohou byt snizeni sobé&stacnosti, zvyseni
zavislosti na ostatnich a také formovani parazitickych modelti chovani, kdy jednotlivec
ocekava, zZe okoli bude uspokojovat jeho potteby. Pro okoli to mtize mit také negativni vliv,
tedy ptsobit demotivaci pecujiciho a jeho frustraci (Kebza, 2005). Naptiklad v ptipad¢€ prace
s chronicky nemocnymi pacienty profesional miize ztratit zajem a nad¢ji na uzdraveni nebo
realizaci potencialu klientt.

Krause (in Kebza, 2005) ukazuje, ze existuji lidé, ktefi jsou ochotni fesit problémy
sami, tedy bez pomoci okoli. O podporu pozadaji jen v ptfipad€é neschopnosti uspokojit
klienty ke zméné nez realizovat zménu za né. V socidlni praci a jinych pomahajicich

profesich podobné situace popisuje fenomén ,,kontrola versus pomoc* (Ulehla, 2007).

18



1.5 Zdroje socialni opory

Kebza a Solcova (1999, s. 1) uvadi: ,, Zdroje socidlni opory (,support resources®) jsou
soucasti systemu socialnich vztahu (,social network’) jedince.“ Pojem socialni sit se zacal
objevovat ve vyzkumech jiz ve druhé poloviné 20. stoleti a souvisel se socidlnimi vztahy.
Tak naptiklad lze povazovat socialni sit’ za , hlavni zdroj socialni opory, zahrnujici
komponenty (kategorie), jejichz prostiednictvim se efekt socialni opory realizuje* (Tardy,
1985, in Kebza, 2005, s. 160). Typickymi charakteristikami jsou zde kvalita a kvantita
vztahu vramci sité, které jsou ovlivnény sociodemografickymi charakteristikami
jednotlivce.

Objevuje se zde také termin podpiirna sit, ktery oznacuje ty ¢leny v ramci vztahu
jednotlivee, ktefi mohou poskytnout pomoc. Takové zdroje lze rozd€lit v zavislosti na
univerzalni dostupnosti na:

e osobni — rodina, ptatelé, kolegové v praci, mensi komunita,
e institucionalni — organizace a odbornici, tedy socidlni pracovnici/pracovnice,

psychologové a psycholozky, 1ékati atd. (Kebza a Solcova, 1999).

Socialni opora a jeji obsah, jak 1ze odvodit z vyse uvedeného, neni statickd proménna,
ale dynamickd. To znamend, Ze se b&hem zivota méni v zavislosti na potiebach,
charakterovych a kognitivnich vlastnostech, pohledech a nazorech, Zivotnich zkusenostech,
preferencich a prioritdch, zajmech atd. Lze také fict, ze SO je zavisld na demografickych
a sociokulturnich aspektech jednotlivce, tedy Zze muze byt do urCit¢é miry kulturné
determinovana.

Na zdkladé rozdé€leni na urovné, které byly uvedeny vysSe (makro-, mezi-,
mikrouroven), 1ze podobnym zplisobem odvodit zdroje socialni opory:

e intimni a osobni — rodice, partner/ka, blizci ptatelé, blizci piibuzni, tedy ti,
s kym mame tésny vztah,

o spolecenské — sirsi rodina, kolegové v praci, kamaradi, tedy ti, se kterymi se
zname, ale kvalita vztahu je nizsi nez s blizkymi,

e verejné — organizace, spolky, sdruzeni, vétsi komunita, tedy socidlni sluzby,

nemocnice atd.

Podpora miize pochézet jak z urcitych zdroji, tak 1 ze vSech. Pomoc miize zahrnovat

ruzné formy (APA, 2023). Napiiklad v ptipadé psychologickych a emocionalnich potizi se
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1ze obratit na partnera/partnerku, rodinu, na kamarady a kolegy v praci nebo ve sportovnim
tymu, na psychology a socialni pracovniky. V ptipad¢ materialnich problémii pomoc mtze
byt poskytnuta ze strany blizkého ptibuzenstva, nebo ji miize poskytnout nadfizeny, ktery
nabidne zédlohu. V piipadé¢ socidlniho ohrozeni ¢lovék mulize obdrzet pomoc od statnich
organizaci v ramci systému socidlniho zabezpeceni. TotéZ plati i pro informacni slozku,
kterd spociva v poskytovani a pfijimani informaci, tedy cennych Zzivotnich rad nebo
doporuceni pedagogii v akademické oblasti, kolegli v pracovni oblasti, a také v ramci sluzeb,
jako jsou sluzby socidlniho poradenstvi.

V soucasném globalizujicim se svété se struktura a forma socialnich vztaht také
razantné méni. Clovék ma k dispozici mnohem vétsi kvantitu socialnich vazeb. Napiiklad
prostfednictvim socidlnich siti a jinych prostfedkl na internetu kontakt mezi lidmi mtze byt
tésny nehled€ na vzdalenost. Setkani s pfibuznymi, kamarady, kolegy za uc¢elem pomoci je
mozné na jakékoli vzdalenosti na vizudlni a také audidlni urovni. Proto je dnes aktudlngjsi
téma toho, jak se méni zdroje socialni opory v souvislosti se zménou mista bydlist¢ a migraci
do jinych statd. V ¢em se tyto zdroje lisi od majoritni spolecnosti, a jak fenomén socidlni

opory souvisi s integraci a proZivanim lidi v téchto situacich.
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2 Migrace a migranti

Béhem historickych obdobi a déjin lidstva ¢lovek nejcastéji travil cely Zivot v ramci jedné
lokality a spolu s tim 1 stejné spolecnosti. Technicky pokrok a globalizace umoznily ¢lovéku
pohyb mezi destinacemi napfi¢ celou zemékouli. Podle IOM na mezinarodni tirovni vSak
neexistuje univerzalni a pfesnd definice pojmu migrace (International organization for
migration, 2023).

Tento jev lze chéapat rizné v zavislosti na tom, v ramci jaké védy je pouzivan.
Napriklad v oblasti biologie je spojen s florou a faunou, tedy se zvifaty a rostlinami
(Sociologicka encyklopedie, 2017). Také se miize pouzivat v IT a oznacovat naptiklad
procesy s daty nebo softwarem. Nejcastéji je vSak migrace spojovana s oblasti humanitnich
véd, jako jsou sociologie, ekonomie, psychologie, politologie a také demografie. Spole¢nym
znakem je vsak proces, ktery 1ze charakterizovat jako st€éhovani a premistovani (Cambridge
University, 2023; Britannica, 2022). Vzhledem k ciliim vSak bude popsan piedevsim termin,
ktery je spojen s clovékem. V anglické literatuie se Ize také setkat s pojmem lidska migrace
(human migration).

V této kapitole budou popsany zakladni definice pojmu migrant a s nim souvisejicich
termint, predevdim v ramci souvisejici legislativy CR. Dale bude nasledovat deskripce

druhil migrace a popis skupiny migrantli z vychodni Evropy.

2.1 Definice, pravni ukotveni pojmu a typologie

Obecné, cizincem miZze byt nazyvana osoba, kterd je cizi, to znamend netypickd majoritni
neboli vétSinoveé spolecnosti. Naopak méné pocetnd skupina v populaci neboli minoritni na
urcitém uzemi s odlisSnym etnickym backgroundem a jinym nez ¢eskym obcanstvim, je
oznacovana jako etnickd neboli ndrodnostni menSina. Pfistup k systému socidlniho
zabezpedeni, veskera prava a povinnosti migranta na tzemi CR jsou zaloZené na tom, jaky
je jeho pobytovy status. Pfizndvany status je ureny zpravidla délkou a ucelem pobytu, od
kterého jsou odvozovana dalsi prava a povinnosti. V neposledni fad¢, mtze to také souviset
se sebeidentifikaci, tedy Clovék miize byt prislusnikem vice narodnosti nebo narozenym

ob&anem CR ale povazovat sebe za Slovaka, Némce, Rusa, Vietnamce, Ukrajince atd
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V nésledujici podkapitole budou definovany dileZzité pojmy, které souvisi s terminem

a charakteristikou migrantii: cizinec, uprchlik, azylant atp.

2.1.1 Definice a pravni ukotveni pojmu

Obecné cizincem miiZe byt nazyvana osoba, ktera je cizi, to znamena netypicka pro majoritni
neboli vétSinovou spole¢nost. Naopak méné pocetna skupina v populaci neboli minoritni na
uréitém Uzemi s odliSnym etnickym plivodem a jinym nez Ceskym obcCanstvim je
oznacovana jako etnickd nebo narodnostni menSina. Piistup k systému socidlniho
zabezpedeni, veskera prava a povinnosti migranta na izemi CR jsou zaloZeny na tom, jaky
je jeho pobytovy status. Pfizndvany status je uréen zpravidla délkou a ucelem pobytu, od
kterého se odvozuji dalsi prava a povinnosti. V neposledni fadé to muze také souviset se
sebeidentifikaci, tedy clov€k miize byt pfislusnikem vice nérodnosti nebo narozenym
ob¢anem CR, ale povazovat se za Slovaka, Némce, Rusa, Vietnamce, Ukrajince atd.

V nésledujici podkapitole budou definovany dillezité pojmy, které souvisi s terminem

a charakteristikou migrantQ: cizinec, uprchlik, azylant atd.

2.1.2 Definice a pravni ukotveni pojmu

Neékdy se Ize setkat s pojmem migrant, ktery vyskytuje spiSe jako tolerantnéjsi alternativa
pojmu cizinec, ktery miize nékomu ptipadat pejorativni. Dohnalova vSak uvadi (2012, s. 6):
., Termin cizinec je legislativni povahy, na rozdil od terminu migrant, ktery neodkazuje k
pobytovému statusu, nybrz k jeho ne tuzemskému puvodu. “ Proto nasledujici definice budou
gerpany piedeviim z zakont CR. Pobyt cizincil na izemi je definovan néasledujicimi zikony
— zékonem ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tizemi Ceské republiky, a zikonem &.
325/1999 Sb., o azylu, dale také zdkonem ¢. 221/2003 Sb., o doc¢asné ochrang.

Podle definice ze zdkona (§ 1, zdkon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na uzemi
CR) ,,cizincem se rozumi fyzickd osoba, kterd neni statnim obcéanem Ceské republiky, véetné
obcana Evropské unie®. Na zadklad¢ této definice lze konstatovat fakt, Ze nezavisle na
pobytovém statusu, divodu a zplisobu vstupu na tzemi se ¢lovek povazuje za cizince.

Zvlastni kategorii migrantl tvoii uprchlici. Zékladni definici pojmu uprchlik 1ze najit
v Umluvé o pravnim postaveni uprchlika (Zenevska konvence) piijaté OSN v Zenevé roku

1951. Tato konvence popisuje uprchlika jako osobu, ktera se nachazi mimo svou domovskou
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zemi a nechce nebo nemulZe se tam vratit na zaklad¢é opravnénych obav z pronasledovani
z nabozenskych, rasovych, etnickych a dalSich divodl. Lze sem také zatadit lidi, ktefi se
museli odstéhovat z diivodu pfirodni, antropogenni katastrofy nebo vale¢ného konfliktu
(Giinterova in Matousek et al., 2010). V pfipad¢, ze cizinci hrozi néco z vyse uvedeného,
poskytuje se mu v CR mezinarodni ochrana formou azylu nebo doplitkové ochrany.

Uprchlik musi mit n&jaky pobytovy status. Zdkon CR definuje uznaného uprchlika
jako azylanta. Je to ,cizinec, kterému byl udeélen azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti
o udéleni azylu* (MV CR, 2023). To znamena, Ze v piipadé, Ze cizinci-uprchlikovi nebude
uznan azylovy pobyt, hrozi mu vyhos$téni. Azylem se nazyva , ochranny status, ktery stat
poskytuje statnimu prislusniku treti zemé nebo osobée bez statni prislusnosti v souvislosti
s rizikem jejiho pronasledovani z duvodu presné vyjmenovanych v mezinarodnich
i narodnich pravnich* (MV CR, 2023).

Dal8imi dilezitymi pojmy zde jsou doplitkova ochrana a docasna ochrana. Na rozdil
od azylu vSak je ud¢lovéana na urcitou dobu. Dopliikova ochrana zahrnuje osoby nespliiujici
divody pro udéleni azylu, ale po navratu do plivodniho stitu by jim hrozilo skute¢né
nebezpeci ohrozeni Zivota nebo lidské dustojnosti, naptiklad uloZeni nebo vykonani trestu
smrti, muceni atd. DoCasnd ochrana ma za cil zmirnit tlak na azylové odbory z divodu
pocetného pfilivu osob z nepfiznivych a Zivot ohrozujicich lokalit. Obecné se pocita, Ze po

zmirnéni situace se osoby vrati do mista ptivodniho bydlisté (MV CR, 2023).

2.1.3 Typologie lidské migrace

Migrace by se dala rozdélit podle rliznych kritérii. V ndvaznosti na kapitolu o pravnich
aspektech podle délky trvani lze migraci ¢lenit na doCasnou a trvalou neboli kratkodobou
a dlouhodobou. Ministerstvo vnitra CR oznatuje kratkodoby pobyt jako , pobyt
v maximalni délce 90 dni v jakémkoli 180dennim obdobi, kterym se rozumi obdobi 180 dnii
bezprostredne predchazejici kazdému dni pobytu . Dlouhodoby pobyt tedy je pobyt nad 180
dnt. V této souvislosti je také dilezité zminit trvaly pobyt, o ktery cizinec miize pozadat po
péti letech neptetrzitého zivota v CR (MV CR, 2023).

Z hlediska prava ji lze dale délit na legalni a nelegalni. Legalni migraci 1ze pojimat
jako ,,proces rizeného, statem kontrolovaného pristehovalectvi . To znamena, Ze se cizinec
dostava na uzemi, kde nésledné pobyva v souvislosti s pravnimi piedpisy a za néjakym

ucelem, na jehoz zékladé mu statni organ vydal povoleni k pobytu na tzemi. Miize to byt
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prace neboli zaméstnani, vzdelani, slouceni rodiny, podnikdni atd. Na opacné strané
nelegalni migrace , probiha bez kontroly a 7izeni ze strany cilovych zemi*
(MV CR, 2023). Vstup a pobyt jsou v tomto piipadé neopravnéné. V souvislosti s tim se
rozliuje neorganizovana a organizovana (MV CR, 2023). Z podstaty slov plyne, Ze
organizovana migrace probihd s pomoci ostatnich lidi, ktefi zajiStuji nelegalnim migrantim
pohyb do urcitych destinaci. Neorganizovana je spojena s ojedinélymi piipady, kdy se
migranti snazi vlastnimi silami dostat se na uzemi napiiklad pésky, nebo se schovavaji
v dopravnich prosttedcich.

JestliZe kritériem pro rozdéleni bude né¢jaké geograficke teritorium a izemni jednotka
v ramci jednoho statu, federace nebo konfederace, pak mluvime o migraci vnitini a vnéjsi.
Tedy pohyb v ramci jednoho uzemi a hranic je oznaCovan za vnitini a pohyb mezi nimi za
vnéjsi, ta byva oznaCovana za mezinarodni. Napiiklad st¢hovani v rdmci jednoho statu mezi
kraji, tedy z Usteckého do Stiedogeského kraje, je pohyb uvnité Ceské republiky. Naopak
st¢hovani z Prahy do Drazd’an je pohybem mimo hranice CR, tedy vn&j§im. TotéZ plati i pro
federace, jako jsou Spojené staty americké, 1 kdyz nékteré staty mohou mit rtizné legislativni
piedpisy, na rozdil od uzemnich jednotek CR. V piipadé konfederace, jako je naptiklad
Evropska unie, stity zachovavaji suverenitu, ale pohyb osob v ramci Schengenského
prostoru je volny, stejné jako v ramci jednoho statu. V tomto p¥ipadé i stéhovani z CR do
Némecka lze oznacit za vnitini migraci.

Pohyb z menSich obci nebo venkova do hlavniho mésta se nazyva urbanizace
a v rozvojovych zemich souvisi s procesy industrializace a nabidkami volnych pracovnich
mist.

Z hlediska ro¢nich obdobi nekteré lokality v rdmci stdtu nebo kontinentu mohou byt
navstévovany vic, v tomto piipadé se jedna o sezonni migraci. Pro vyspélé zemé byva
bézné, ze 1idé béhem zimnich mésicii jedou lyZovat na hory a v 1été€ jezdivaji k mofi. Spolu
s tim také roste potieba tyto lidi obsluhovat, a tim pddem se také zvySuje poptavka firem,
jako jsou hotely a restaurace v popularnich lokalitdch, tedy nabidka prace pro sezonni
profese. Déle se 1ze setkat s pojmem kyvadlova migrace, ktera oznacuje pravidelny stiidavy
pohyb osob mezi staty, ktery nemusi zalezet na ro¢nich obdobich. Takto lze z hlediska
destinaci migraci d¢€lit na tranzitni, kdy zemé je doCasnym mistem pobytu, coZ zjednodusi
usidleni v zaddan¢jsi zemi, a cilovou, kde migrant skutecné chce zlstat.

Jisté by se dala provést diferenciace migrantli na zaklad€ divodt k migraci. Z hlediska

Ustavy CR to mé rozhodujici vliv na status cizince a na jeho prava na urCitém uzemi.
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Organizace spojenych narodid a Evropsky parlament uvadi nékolik divodt k migraci
(UN, 2023, Europarlament, 2023). Klasifikovat je Ize nésledujicim zpisobem:

e environmentalni,

e demografické,

¢ ekonomické,

e sociokulturni,

e politické.

K environmentalnim neboli pfirodnim divodim patii pfedevsim klimatické zmény
a dostupnost zdroju kriticky dulezitych pro preziti, jako jsou voda, jidlo atd. Déle sem nalezi
také stéhovani z divodu piirodnich katastrof, jako jsou zemétteseni, povodné¢, hurikdny
atd. Demografické faktory souvisi s vékovou a pohlavni strukturou spolecnosti predev§im
v ramci reprodukce a profesniho uplatnéni v kapitalistickych systémech. S témito faktory
jsou tésné spojeny faktory ekonomické. Naptiklad v ptipad¢ prevazujiciho mnozstvi lidi
produktivniho véku a nizké nabidky zaméstnani na trhu prace se vytvari vysokd konkurence
a spolu s tim se zvySuje nezaméstnanost, lidé se proto st€huji jinam, aby se mohli uplatnit.
S ekonomickymi faktory pfedev§im souvisi kvalita zivota, konkurence na trhu prace a vyse
realné mzdy, tedy kolik zbozi a sluzeb lze nakoupit za urcitou penézni Castku v urcité
lokalité. K sociadlnim faktorim se fadi naptiklad slouceni rodiny, moznost ziskat vzdélani
a navazovani novych vztaht, socialni jistota. Ke kulturnim lze pocitat jazykové preference,
tradice a realizaci zajmovych aktivit dostupnych pro urcity region. Do politickych faktort
spada Siroka Skala aspektl, které souvisi i s ostatnimi faktory. Pro nékoho mohou hrat
dualezitou roli odlisny socioekonomicky, a tedy 1 politicky systém, politicka prava a svobody,
moznosti participace na zivot¢ a fizeni spole¢nosti. K politickym faktoram by se daly zaradit
1 valecné konflikty, které také stimuluji lidi ke zmén¢ mista pobytu.
Pro CR jsou vsak z hlediska vn&jsi migrace charakteristiétdjsi spise ekonomické

a sociokulturni faktory, které¢ souvisi se zaméstnanosti, vzdélavanim a slou¢enim rodiny

(Drbohlav, 2010).

2.2 Imigrace do CR v soucasnosti

Jak jiz bylo zminéno vyse, migraci lze rozd¢lit podle urcitych kritérii. Tak naptiklad pohyb
z perspektivy velké administrativni jednotky, jako je stat, Ize oznacCit sméry. Piesun
obyvatelstva smérem ven ze statu je oznacovan jako emigrace, naopak st€éhovani jednotlivct

do urcitého statu je povazovan za imigraci (Sociologicka encyklopedie, 2017). Drbohlav
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(2010) uvadi, Ze v souvislosti s politickymi transformacemi ve 20. stoleti doslo k nartstu
mezinarodni migrace. Zatimco v 90. letech byla Ceska republika spiSe tranzitni zemi,
v poslednich 20 letech byva pro migranty zemi cilovou. CR tradiéné patii mezi zemé s velmi
nizkou nezameéstnanosti. Tyto ukazatele plati nejen pro tuzemské obyvatele, ale i pro
cizineckou &ast obyvatelstva v CR. Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(Organization for Economic Co-operation and Development) uvadi, ze Cesko je zemé
s nejvyssim podilem zaméstnanych osob pochazejicich z jinych statt na celkovém podilu
cizincti v CR (OECD, 2021).

Statistika od roku 2004 ukazuje, Ze cizincti na izemi CR kazdoro¢né p¥ibyva. Celkovy
podet dlouhodobé legalné pobyvajicich cizincti na uzemi Ceské republiky podle udajii ze
stranek Ceského statistického ufadu (CSU) byl ke konci roku 2021 658 600 osob, podil
cizinci na celkové populaci CR tak tvofil cca 5,8 % (Cizinci, 2023). Drbohlav
(2010) kategorizuje cizince v CR nésledujicim zptisobem:

e obc¢ané EU,
e obcané tiretich zemi,
e azylanti,

e 7adatelé o mezinarodni ochranu.

Obcané EU v roce 2021 méli 33,7% podil na celé cizinecké populaci v CR, pii¢emz
$lo vétsinou o piislusniky zemi stiedni Evropy sousedicich s CR (Slovenska, Polska,
Némecka) i téch, které s CR nehrani¢i (Rumunska, Bulharska). Mezi nevétsi skupiny cizincti
obCanii EU fadime osoby se slovenskym (17 %) a rumunskym (3 %) obcanstvim.
Nejpoéetngjsi skupinu podle CSU piedstavuji obéané tietich zemi, kteii tvoii témét polovinu

viech cizincii v CR (48,7 %).

2.2.1 Imigranti z vychodoevropskych statii v CR

2.2.1.1 Demograficka charakteristika

Mezi podetnd nejvice zastoupené ob&any tietich zemi legalné pobyvajici v CR patii statni
prislusnici Ukrajiny (187 591 osob), Vietnamu (64 581 osob), Ruske
federace (45 506 osob), Béloruska (7 941). Ostatni cizinci maji mnohem mensi podil na
celkové populaci cizincti v CR. Mnozstvi statnich piislusnikii ze zemi vychodni Evropy tak
dohromady tvoii 241 038 nebo pfiblizné¢ 36,5 % vSech cizincii na Gzemi. Ve vztahu

k populaci CR je to cca 2,3 % (CSU, 2021).
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Obrazek 1: Cizinci z vychodni Evropy
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Zdroj: Cesky statisticky viFad. Zpracovani: autor.

Na zékladé vySe uvedenych statisttk a vypocti Ilze vidét, Ze obcané
vychodoevropskych zemi maji dostatecné velky podil na celkové populaci lidi Zijicich
v CR. Vzhledem k udalostem ve vychodni Evropé v roce 2022 (vale¢ny konflikt) se podil
legéln¢ pobyvajicich migrant z Ukrajiny razantn€¢ zvysil. Ministerstvo vnitra ve své
ctvrtletni zpraveé o migraci za 3. ¢tvrtleti 2022 uvadi:

., Ke konci zaii bylo v Ceské republice vydano celkem 412 618 dlouhodobych viz za
ucelem docasné ochrany. *

Z toho plyne, Ze v CR k 30. zai{ 2022 bylo celkem registrovano 1 091 098 osob cizi
statni ptislusnosti, coZ je cca 10,4 % lidi Zijicich v CR. Pfechodny pobyt zde ma 759 747,
trvaly pobyt 331 351 osob (MV CR, 2022). Vzhledem k témto udajim lze konstatovat, Ze

obcané z vychodni Evropy hraji vyznamnou roli a ovliviiuji Zivot majoritni spole¢nosti.

2.2.1.2 Geograficka a sociokulturni charakteristika
Vychodni Evropa, jako geograficka a politicka jednotka, mize byt vniména v zavislosti na

zdroji. Napftiklad podle Organizace spojenych narodii (OSN) zapadni hranici vychodni
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Evropy tvoii staty Polsko, CR, Slovensko, Rumunsko a Bulharsko. Ustfedni zpravodajska
sluzba (Central Intelligence Agency [CIA]) na webu Worldbook fadi sem jenom
postsovétské staty jako zapadni hranici vychodni Evropy, tedy Ukrajinu, Bélorusko, Rusko,
Moldovu a pobaltské zemé, na rozdil od OSN, ktera fadi Pobalti do severni Evropy. Existuje
také déleni, kde ani pobaltské zemé ani staty, které mohou spadat do stfedni Evropy, jako
CR, Slovensko, Polsko atd., nejsou soucasti vychodni Evropy. Na zakladé mnoha dé€leni
vsak 1ze konstatovat fakt, ze vSechny typy se shoduji v tom, zZe jist¢ zahrnuji postsovétské
staty Belorusko, Ukrajinu a zapadni ¢ast Ruska do vychodni Evropy (obr. 2).
Obrazek 2: Vychodni Evropa: politickda mapa
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Vyse uvedené zemé lze zatadit do jedné kategorie nejen z geografického hlediska, ale
také v souvislosti s historickym kontextem, zvlast' v obdobi po roce 1917, kdy byly jednou
z nejvlivngjSich Casti Svazu sovétskych socialistickych republik (SSSR). Toto historické
a predeslé historické obdobi ukotvilo podobné society. Kromé podobnych a nékdy
spole¢nych kulturnich tradic jsou tyto zemé nositeli ptevazné pravoslavného kiest’anského
naboZenstvi na urovni statu (statni svatky), na rozdil od zemi stfedni Evropy, jako jsou
Polsko, CR, Slovensko atd., kde prevazuje katolické kiestanstvi. Lingvistické slozka je také
spole¢na lidem z téchto statd. Trebaze Ukrajina nema uveden rusky jazyk jako statni, jak je
tomu v piipad¢ Ruska a Béloruska, velka ¢ast obyvatelstva vyuziva jenom rusky jazyk, nebo
kombinuje rusky a ukrajinsky jazyk (Barrington a Faranda, 2013).

Nehled¢ na geografickou blizkost a kulturni podobnost, dilezité jsou také rozdily,
které spocivaji predev§im v motivaci a divodech k emigraci, z ¢eho se tvoii demografické
rozdily jak v socioekonomickém postaveni, tak i v tom, jak jsou obc¢ané téchto stati vnimani
majoritni skupinou. Napfiiklad cizinci z Ukrajiny vétSinou maji socioekonomické divody
k migraci, které se projevuji kyvadlovou migraci a remitenci, tedy s vyd¢élavanim pencz
v ramci hostitelského statu a jejich naslednym posilanim do domovské zemé, obvykle
rodinnym pfislusnikiim (Drbohlav, 2015). Statistiky také ukazuji, ze vétSina ukrajinskych
muzl pracovala ve stavebnictvi a jinych nizkokvalifikovanych zaméstnanich (Drbohlav,
2010). Statistika vzdélani CSU také poukazuje na to, ze vétsina lidi ma stfedni a niZsi
vzdélani (CSU, 2022). Dale Drbohlav (2015) zmitiuje, Ze ukrajinské Zeny pracuji nejen jako
obsluzny personal v uklidu, ale také vradmci pecovatelskych sluzeb v socialnich
a zdravotnich zafizenich. Na rozdil od ukrajinskych obCani Rusové a Bélorusové byvaji

vvvvvv

a také lepsi financ¢ni situaci jiz pted vstupem na Gzemi.
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3 Integra¢ni a migraéni politika v CR

Migracni politiku obecné 1ze pojimat jako soubor zakont, opatieni a natfizeni, jejichz ikolem
je regulovat pohyb a pobyt migrujicich osob na ur€itém teritoriu (Drbohlav, 2010). Integrace
jinymi slovy znamena zalletiovani, které je spojeno v kontextu migrace s osvojenim
sociokulturnich norem vétSinové socialni skupiny a nasledné plnéni socialni role. Integrac¢ni
politika ma za cil propojit minoritu s majoritni societou. Vykon migra¢ni politiky zalezi na
cilech a prioritdich urcitého statu, které souvisi mimo jiné s politickymi, ekonomickymi
a socialnimi udalostmi. Na tizemi CR se migra¢ni politika zagala aktivné aplikovat od 90. let
20. stoleti. B€hem desetileti se pfistup k fizeni v oblasti migrace nekdy lisil. Obecné by se
dalo mluvit o liberalnich a restriktivnich opatienich spojenych s regulaci vlivu migrant na
fungovani statu (Drbohlav, 2010).
V roce 2003 vlada zformulovala Sest zadkladnich principli migraéni politiky, které by

se dalo stru¢né€ popsat nasledujicim zptisobem:

e prosazovani fidici role statu v oblasti migrace s ohledem na ¢lenstvi v EU,

e koordinovana spoluprace subjektli zabyvajicich se migraci (stitni organy,

uzemni a z4jmova samosprava),

e odstraiiovani vSech forem nelegalni migrace,

e podpora imigrace, ktera je pro stat ptinosna,

e zapojeni nevladnich organizaci a obCanské spole¢nosti,

e feSeni disledki a odstrafiovani pfi¢in humanitarnich krizi ve svété (Usnesenti,

2003 in Drbohlav, 2010).
Velmi dilezity vliv na koncept migra¢ni politiky mél vstup CR do EU v roce

2004, ktery vytvofil rozdilny pfistup k cizincim na zdkladé¢ jejich obcanstvi a urcil vizovou
politiku statu. Hlavnim orgdnem statu, ktery odpovidda za vykon migracni politiky, je
predeviim Ministerstvo vnitra (MV CR). Déle se také podili Ministerstvo zahrani¢nich véci
(MZV CR), Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV CR), Ministerstvo pramyslu
a obchodu (MPO CR). MV CR pomoci vizové politiky reguluje vstup a pobyt cizinct, dale
koordinuje integraci cizinct a také participuje na urovni mezinarodni a evropskeé spoluprace.
MZV CR se podili pfedev§im na zahrani¢ni spolupraci a fizeni zastupitelskych ufadi
v zahrani¢i. MPSV CR hraje roli pfedeviim v souvislosti s trhem prace, kde uréuje kritéria
legalniho vstupu cizich statnich ptislusniki na trh prace. MPO se podili na fungovani cizinct

v oblasti podnikéni.
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Integracni politika, jak jiz bylo naznaceno, ma za ukol zaclenit jedince z jinych
spolecnosti do ¢eského prostiedi, zabranit socidlni exkluzi a vytvoteni ghett. Mezi prioritni
cile v této oblasti patii zvySeni jazykovych kompetenci cizinct rizného véku, zvyseni
ekonomické sobéstacnosti a informovanosti o sluzbach a kultufe v ¢eské societé, rozvoj

vztahl a edukace v oblasti interkulturni psychologie (Cizinci, 2023).

3.1 Vizova politika pro ob&any ze tietich zemi v CR

Z legislativniho hlediska cizince je mozné rozliSit na dvé zakladni kategorie, které urcuji
prava a povinnosti na izemi. Prvni kategorii tvoii obCané statli Evropské unie / Evropského
hospodaiského prostoru a Svycarska, do druhé spadaji ob&ané ze tietich zemi (Drbohlav,
2010). V ramci EU tak existuji ¢tyii svobody a druhy volného pohybu: lidi, zbozi, kapitalu
a sluZzeb. V kontextu migracni politiky jist€ hraje roli to, Ze ob¢an EU a jeho rodinny
ptislusnik se mohou svobodné pohybovat a zit v jakékoli zemi EU. Nabyti obCanstvi je také
mnohem rychlejsi nez u ostatnich cizincu.
Na opacné stran¢ obc¢an ze tieti zem¢ musi ziskat povoleni ke vstupu, a v piipadé
delsiho setrvéani i povoleni k pobytu na uizemi. Druhy pobytu se déli na:
e kratkodobé vizum (k pobytu do 90 dni),
e dlouhodobé vizum (k pobytu nad 90 dni),
¢ dlouhodoby pobyt:
o zaucelem studia,
o zamgéstnanecka karta,
o zaucelem podnikant,
o zatcéelem slougeni rodiny na izemi CR,
e trvaly pobyt (MV CR, 2023).

Kromé vySe uvedenych druhli pobytl existuji také obcané s moznosti bezvizového
vstupu a pobytu do 90 dnii kazdych 180 dntli. Tento druh pobytu vSak neopraviiuje obcany
k legalnim pracovnépravnim vztahiim, coZz mize vést k vykonu nelegélni prace. Také je
mozné legalng pobyvat se statusem azylanta a osoby s mezindrodni ochranou (Druhy pobytt

MV CR, 2023).
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4 Socialni prace s migranty z vychodni Evropy

Ve svété existuje velké mnozstvi kultur, které se mohou od sebe zasadné lisit. Lidé maji
rizné predstavy o svété, vychoveé, moralce, norméach chovani atd. Na zakladé toho znalost
interkulturni psychologie miva €asto rozhodujici vliv na uspéSnost komunikace a nésledné
i na efektivitu prace s cilovou skupinou migranti.

Komunikace, jak je znamo, zahrnuje verbalni a neverbalni slozku. Na rozdil od jinych
rizikovych skupin, se kterymi socidlni pracovnici a pracovnice pfichazi do styku, naptiklad
seniofi, zdravotné postizeni, lidé s dusevnim onemocnénim, lidé bez domova atd., znalost
stejného jazyka z obou stran byva ve vétSiné piipadii samoziejmost. Specifi¢nost prace se
skupinou cizinct se tak 1isi od vétSiny jinych skupin komplikaci, ktera spoc¢iva v ptitomnosti
jazykové bariéry. S touto skupinou lidi v mnoha ptipadech neznalost jazyka na jedné nebo
druhé strang, v ptipadé, ze neni pritomen tlumoc¢nik, rozhovor de facto neumozni. Odbornici
v socialni praci by proto méli znat aspon jeden nebo vice svétovych jazykt, aby se zvysila
Sance aspoil né¢jakym zpiisobem vést rozhovor.

Pro kvalitni komunikaci v§ak pouhé porozuméni jazyku na gramatické Grovni byva
malo. Dilezitd je také sémanticka znalost, tedy co konkrétni vyraz v kontextu jiné kultury
ajiného jazyka mlze znamenat. Mimo jiné dualezité jsou také neverbdlni aspekty
komunikace, které se mohou diametralné lisit v zavislosti na kultufe society, ve které clovék
vyrustal. Proto, stejné€ jako jiné cilové skupiny, se kterymi pracuji odbornici v socialni praci,
ma intervence u migrantll sva specifika. Mezi né patfi predev§im znalost sociokulturnich,

psychologickych a v neposledni fad€ i legislativnich aspektl pobytu cizinct.

4.1 Specificita cilové skupiny

Vzhledem k tomu, Ze CR byva ve vétsing piipadi fazena do skupiny zemi stiedni Evropy,
Ize mluvit o geografické blizkosti CR a zemi vychodni Evropy. Zaroveii o blizkosti svédéi
nejen geografické déleni Evropy, ale také realna vzdalenost mezi nejblizSimi mésty.
Vzdalenost mezi nejbliz§imi lokalitami CR a Ukrajiny je krat$i nez 500 km, coZ odpovida
priblizné vzdalenosti napifiklad mezi Ostravou a Karlovymi Vary (Google Maps,
2023). Ceskoslovenska republika dokonce méla spole¢nou hranici s Ukrajinskou sovétskou
socialistickou republikou (USSR). V soucasné dobé CR s Ukrajinou nemé spolegnou

hranici, ale Slovensko s Ukrajinou sousedi.
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Kromé geografické blizkosti se jedna o blizkost jazykovou. To znamen4, ze CeStina
a jazyky vychodni Evropy spadaji do stejné podskupiny, tedy slovanskych jazyk, které jsou
soucasti vetsi indoevropské jazykové rodiny. Skupinu slovanskych jazykl predstavuji
jazykové skupiny jizni, zdpadni a vychodni. Do vychodoslovanské jazykové skupiny patii
ukrajinitina, b&lorustina a rustina. Cesky jazyk je fazen do zapadoslovanské skupiny. Vyse
uvedené tidaje svedEi o jazykové podobnosti. I kdyz Cestina pouziva latinku neboli latinské
pismo a jazyky rusky, ukrajinsky i bélorusky cyrilici, tvorba pada, slovesnych Casti a roda
je mnohem podobnéj$i nez se skupinou germanskych jazykt. Da se predpokladat, ze
jazykova podobnost je jeden z diivodii, pro¢ CR piedstavuje tak likavou destinaci pro
migranty z Vychodu.

O kulturni podobnosti také sv€d¢i i historickd minulost a spolecné socidlné-
ekonomické formace. Dlouhou dobu Ceskoslovensko patfilo k zemim socialistického bloku,
coz se projevovalo vétsi centralizaci moci a také rozsifenim ruského jazyka jako druhého
pro ob&any CSSR. Zarovei se spole¢né ekonomické i politické aspekty projevovaly v
podobné orientaci na primysl a rozvoj uzavienych ekonomik. Pro socidlni praci bylo
vyznamné zejména to, ze socidlni a zdravotni péfe meély spole¢ny centralizovangjsi
a institucionalizovangjsi zaklad. V soucasné dob¢ se mluvi o socidlni préci pred rozpadem
CSSR a po ném.

Nehledé na spolecné rysy v mnoha oblastech bezpochyby existuji rozdily
v sociokulturnich a psychologickych aspektech. Naptiklad v oblasti lingvistiky a jazykové
etiky se ukazuji rozdily ve vyznamu pfi oslovovani ¢lovéka. Pozorovatelna zde je pritomnost
nebo absence titulu, a to jak akademickych, tak i neformalnich. Ukrajinci naptiklad mnohem
méné pouzivaji tituly pfi oslovovani, obvykle nezkracuji jména ve spoleCenském kontextu
a také nelituji. Cesi naopak maji vétsi tendenci k omlouvani se a ponékud formalngjsi feéi,
o cemz sveédci i existence vice jazykovych konstruktl pro vyjadreni litosti a omluv. Podobné
aspekty mohou byt definovany ¢eskym mluvéim jako jakasi nesluSnost a nevychovanost
(Podolyan a Nyvltova, 2009).

Mentalita Cechii a Rustl je také v né¢em rozdilna. Napiiklad pro Rusy moc
a autokracie ve firemnim prostfedi byvd mnohem pftijatelnéjsi a clovék neprojevuje
nesouhlas s rozhodnutimi nadfizeného. Na trovni makroskupin se to milize projevovat
v nepodminecné divére statu a vnimani nadiizenych jako ochranct. V dobé& socialismu vS§ak
tyto rozdily mezi Ceskoslovenskymi a sovétskymi obcany byly mnohem mensi. Toto
objastiuje 1 fakt vyssi kolektivizace a diirazu na spoleCenskou prosperitu a zajmy nez

individualni spokojenost. Zarovei akcentace na individualismus v rdmeci socializace se mize
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vnimat u Rust jako nepfijatelnd sobeckost a podobné chovani bude odsouzeno (Stépanova,
2016). V souvislosti se socialni oporou se rys kolektivizace muze jisté projevit vetsi
akcentaci na socidlni vazby nez u zapadniho obyvatele.

Tento pfedpoklad potvrzuje i studie, kterd ukazuje, ze nejdilezitéjsi zivotni priority
spravedlnost a kvalitni mezilidské vztahy. Na osobni tspéch, bohatstvi, narodnost, politické
nazory se klade mnohem mensi dGraz neZ u zdpadnich kultur Evropy. Déle
z psychologickych aspektti by se daly pozorovat také vysSi emocionalita a ochrana
tradiénich hodnot. Cesi jsou podle studie mnohem stabilngjii a tolerantnéjsi k cizim ndzoriim
(Stépanova, 2016).

Kromé hodnotové a verbalni slozky existuji také rozdily v neverbalni komunikaci.
Naptiklad obcanim zapadni Evropy a také Ameriky mimika vychodoevropskych obcanti
miize pfipadat chladnd, a nékdy i agresivni. Usmé&v, jeho projevy a vnimani se razantng lisi.
Na rozdil od zapadnich kultur se Rusové se ¢asto neusmivaji z diivodu zdvofilosti. V této
kultufe byva Gismév spiSe projevem skutecnych sympatii a z4jmu a byva spiSe projevem
upfimnosti nez spolecenské sluSnosti. Prili§ Siroky ismév v kazdodennich nevyznamnych
situacich adresovany neznamym lidem, ktery je typicky pro Evropany, miva u Rust praveé
opacny efekt, a namisto kulturni vychovanosti se vnima jako podeziely. Proxemika neboli
komunikaéni prostor je u Rusti mensi nez u Cechil, tedy Rusové se ¢asto béhem rozhovoru
piiblizuji na kratsi vzdalenost, coz u Cechii nékdy mtize byt vnimano jako snaha vytvofit
intimnéjsi kontakt. To souvisi také s CastéjSim télesnym kontaktem vychodnich Evropan,
coz se naptiklad projevuje v haptice. To znamen4, ze Cesi maji mensi tendenci podévat ruku
a n¢jak se navzajem dotykat s lidmi, se kterymi nemaji partnersky vztah. TotéZ plati 1 pro
objeti a dalsi doteky (Stépanova, 2016).

Pro socialni praci je tady vyznamné to, Ze pojeti ¢asu se u vychodnich narodt odlisuje
od Ceské. Stépanova (2016) uvadi, ze Rusové obvykle chodi s malym zpozdénim. Dokonce
némecka pedantska pfesnost, kdy je bézné pfijit diive, mize byt vnimana jako neslusnost. U
socialnich pracovnikii podobné chovani mize byt vnimano jako nizka motivace, nebo
dokonce projev nezdjmu o pomoc. Stejné jako absence usmévu a skromnéjs$i podé€kovani.
Pro efektivni praci s migranty z vychodni Evropy vsak nebyva dostacujici pouhd orientace
v chovani jedinct, ale také pravni aspekty pobytu.

Legislativni aspekty nicméné hraji rozhodujici roli v postaveni migranta ve
spole¢nosti a samoziejmé v jeho formalnich moznostech. Socialni pracovnik tak nékdy byva

limitovan samotnym faktem nelegalniho pobytu na uzemi nebo omezenych moznosti
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v prodlouzeni pobytu. Znalost jazykd umoziujici komunikaci a povédomi o interkulturnich
zvlastnostech cizincti by bez pravniho zdkladu umoznila spiSe podpiirnou psychologickou
praci. To znamena, ze pokud by neexistovaly moznosti feSeni legislativni situace, socidlni
prace by obsahovala spiSe empatickou slozku nez informativni. Proto intervence v této
oblasti vyZaduje po odbornikovi orientaci pfedev§im v pobytové problematice a vizové
politice, ale také znalost zakoniku préce, orientaci ve vzdélavacim systému v souvislosti
s cizimi statnimi pfisluSniky, v neposledni fadé 1 v oblasti zdravotnictvi a socidlniho
zabezpeteni cizinc v CR, znalost diskriminadnich zakond a ostatnich legislativnich
aspekti, které mohou byt spojeny s azylovou problematikou.

Na zékladé vyse uvedeného lze konstatovat fakt, ze prace s touto skupinou je
specificka. Odbornik pfitom potfebuje orientovat se ve vice oblastech a tyto znalosti
prabézné aktualizovat. V nejvétsi mife to plati pro legislativu, ale ani psychologické
a sociokulturni aspekty nejsou statickou slozkou. St€panova (2016) zdiraziiuje, ze vzhledem
k moZnosti cestovat a k Sitfeni zdpadni kultury se typické charakterové rysy narodtt mohou

vvvvv

chapat tyto rozdily a brat na né€ ohled.
4.2 Socialni sluzby pro migranty

Z vyse uvedeného vyplyva, ze potteby této skupiny a jejich uspokojovani vyzaduji
komplexni charakter. Proto se socidlni sluzby pro tuto cilovou skupinu ve vétsiné ptipadi
skladaji z multidisciplindrnich tym0 odbornikli. Sluzby by se dalo rozdélit z hlediska
vlastnictvi na statni a nevladni.

Statni organizace funguji pfedev§im na bazi Ministerstva vnitra CR, které je hlavnim
organem fidicim migraéni a integraéni politiku v CR. Tato zaiizeni poméhaji azylantim
a uprchlikim. O Zzadostech o azyl rozhoduje Odbor azylové a migracni politiky
(OAMP) MV CR. Sprava uprchlickych zatizeni (SUZ) MV CR je odpovédni za
usporadanost uprchlickych stiedisek a poskytovani statnich sluzeb (Gunterova in Matousek
et al., 2010). V kontextu socialnich sluzeb je to spojeno predevsim se sluzbami odborného
socidlnitho poradenstvi, které se poskytuji v pfijimacich, pobytovych a integracnich
azylovych stfediscich. Pfijimaci stfediska slouzi k tomu, Ze provadi primarni kontrolu
a vysetieni po vstupu uprchlikd na izemi: kontrolu totoznosti, zdravotni vySetieni, socialni
Setfeni. Nasledné€ se uprchlici premistuji do pobytovych stiedisek a potom do integra¢nich
stiedisek. Proto socidlni pracovnici v této oblasti vétSinou znaji jeden nebo nékolik

svétovych jazykt (SUZ, 2023). V kazdém z téchto azylovych zatizeni osoba ¢asto potiebuje
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pomoc s poskytovanim informaci, jedndnim s ufady, ve vétSin¢ piipadd tlumoceni
a prekladatelstvi, a v neposledni fadé psychologickou podporu, soucit a prostor pro ventilaci
emoci. Dale statni organizace také funguji rovnou na ufadech a pobokach MV CR, kde
pfimo na misté¢ pomahaji lidem s vypliiovanim zadosti a jednanim s Gfady.
Nevladni neziskové organizace (NNO) maji v sou¢asné dobé v CR vétsi zastoupeni.

Jsou zaméteny ve vétsin¢ pripadl na dlouhodobé pobyvajici migranty, ale také, jak uvadi
Gunterova (in Matousek et al., 2010), navstévuji azylova stfediska na zaklad¢ pisemné
dohody o spolupraci. U cloveéka Castokrat takovy pracovnik muiize ziskat vétsi daveéru,
protoZe neni zaméstnancem statu, coZ je dalSim pozitivnim aspektem, protoZe jeho ptistup
se muze liSit od statniho zaméstnance. Hlavni lloha NNO vsak spoc¢iva v poskytovani sluzeb
zakladniho a odborného socidlniho poradentstvi cizincim s dlouhodobym a trvalym
pobytem. Tyto sluzby poskytuji prevazn¢ integracni centra, kterd se nachazi ve vSech krajich
CR. Mezi nejvétsi organizace v této oblasti patii:

e InBaze,

e Poradna pro integraci,

e Sdruzeni pro integraci a migraci,

e Organizace pro pomoc uprchlikiim,

e arcidiecézni a diecézni charity.

Krome¢ socialnich pracovnikt v téchto sluzbach obvykle pracuji pravnici a pravnicky,
ktefi se zamétuji na pobytovou problematiku. Proto byva vétSinou vnitini struktura zatizeni
podobna, protoze se rozdé€luje na socidlni a pravni oddéleni. Mimo jiné organizace také
poradavaji vzdélavaci kurzy ¢estiny, multikulturni vychovy a festivaly pro majoritni skupinu
ve spolecnosti s cilem seznamit ji s kulturou migrantli. V neposledni fad¢ nékteré firmy
nabizi pomoc formou terénnich sluzeb, které nejcastéji spocivaji v doprovodu a nasledném
jednani sufady, a pomoc s tlumocenim. Obvykle tuto roli vykondvaji interkulturni
pracovnici a pracovnice, ktefi jsou vyjimec¢ni tim, Ze jsou rodilymi mluv¢imi cizich jazyka
a dlouhou dobu pobyvaji v CR. Maji za cil propojit kulturu minoritni a majoritni spoleénosti.

Je to jakysi ekvivalent peer konzultanta v oblasti dusevniho zdravi.
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5 Socialné-patologické jevy spojené s migranty z vychodni

Evropy v ¢eské spole¢nosti

Obecné patologii 1ze charakterizovat jako nemoc. Pfiddme-li navic vyraz ,,socialni®, je
mozné logicky odvodit, ze choroba se netyka jednotlivce, ale spole¢nosti. Timto pojmem se
zabyvaji rizné védni obory, na kterych je postaven teoreticky zéklad socidlni préce.
Patologickym socidlnim jevem se tedy ve vétSin€ ptipadd rozumi jev, ktery se negativné
odchyluje od normy a souvisi s adjektivy ,,nezdravy[, ,,abnormalni, ,,nezadouci®. Jinymi
slovy je to nepfijatelnd forma chovani porusujici pravni, moralni a uznavané spolecenské
normy (Fischer a Skoda, 2009; Kraus et al., 2017). Dllezitou poznamkou zde je, Ze si jedinec
tyto jevy nemusi uvédomovat (Miihlpachr, 2009 in Kraus et al., 2017). Mezi né patii Siroka
Skala abnormalnich deviaci: delikvence a kriminalni chovani, latkové a nelatkové zavislosti,
sexudlni aberace, prostituce, agresivita atd. (Kraus et al., 2017).

U kategorie migranti socialnépatologické jevy byvaji spojeny predevSim s agresi
(riznych druhtt) uréité skupiny lidi k jednotliveiim ciziho ptivodu. Je to spojeno s odlisSnymi
pozorovatelnymi piiznaky predstaviteli minoritnich skupin. Napiiklad barva kuze,
fyziognomické znaky, odlisna etnicka nebo nabozenska prislusnost, jiné obCanstvi a rozdilné
politické nazory. V této souvislosti se nejcastéji mluvi o pojmech, jako jsou xenofobie,
Sovinismus, rasovd nenavist, etnocentrismus, nacionalismus, extremismus atd.

V této kapitole budou strucné uvedeny typické stereotypni piedstavy o lidech
z vychodni Evropy a také neZadouci spolecenské formy chovani vii¢i skupiné cizinct

z téchto zemi.

5.1 Predsudky a stereotypy

V pribéhu ontogeneze a socializace si €lov€k osvojuje principy a normy piijatelného
a spoleCensky uznavaného chovéani. V kontextu kulturni antropologie se mluvi o pojmu
enkulturace, ktery znamena proces absorpce neboli vstiebavani postupného osvojeni kultury
okoli. Kultura byva obvykle chapana jako specificky systém hodnot, piesvédceni a norem
chovéni urcité skupiny. S dlouhodobou zménou pivodniho mista bydlist¢ v dasledku
migrace do jiného statu si ¢loveék €asto musi nové osvojovat kulturni normy spolecnosti:
hodnoty, tradice, normy chovani a moralni normy. Aby jednotlivec mohl zapadnout do nové

spolecnosti, tedy navazat vztahy a dilezité kontakty, rozvijet socialni vazby s piislusniky
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mistni kultury, musi si osvojit normy bézné pro majoritni skupinu. Béhem tohoto procesu
dochazi k prebirani norem z jiné kultury, nékdy dokonce se zménou a likvidaci piivodnich
kulturnich norem typickych pro jiné society. Proces, kdy dochazi k redukei vlastni a plnému
piebirani prvki dominantni kultury, se nazyva asimilace (Priicha, 2009). Pokud v tomto
ptipad¢ dochazi k velmi tésnym dlouhodobym kontaktim se ¢lenem mistni spolecnosti,
napiiklad v ptipadé¢ snatku, predstavitel menSiny mize byt neodliSitelny od ¢lena majoritni
spole¢nosti. Tento jev se nazyva amalgamace (Cendk et al., 2016).

Predstavitel¢ majoritni spoleCnosti si vSak na zdklad¢ odlisSnych forem chovani jinych
kulturnich ptiznakt vytvareji si urCité predstavy, nazory a postoje k ptislusnikiim jinych
socialnich skupin, napiiklad etnickych. Nazory a postoje se formuji na zaklad¢ urcitych
informaci ziskanych naptiklad vlastnim stykem s predstavitelem jiné etnické skupiny nebo
na zakladé informaci z jinych zdrojt, jako jsou znami lidé, spolecenské autority, média
atd. Gordon Allport (2004, s. 38, in Leontiyeva a Vavra, 2009, s. 26) definuje predsudky
nasledujicim zpisobem: ,, Predsudek znamena smyslet o ostatnich Spatné bez ndaleZitého

¢

opodstatneni.” Z toho vyplyva, ze predsudky jsou vétSinou iraciondlni negativni
presvédCeni, které mohou mit pretrvavajici charakter a vyvolavat ur¢itou miru rezistence
vuci odlisnym nazorim (Leontiyeva a Vavra, 2009). Piedsudky k migranttim jsou zalozeny
na kognitivnich omylech, které spoc¢ivaji v chybné generalizaci a také antipatii k urcité
etnické skupiné jako celku nebo k jeji jednotlivym predstavitelim (Allport, 2004, s. 41, in
Leontiyeva a Vavra, 2009, s. 27).

Stereotypy by se daly definovat jako kognitivni slozka pfedsudku nezavisla na vlastni
zkuSenosti a spocivajici v Sablonovitém vnimani subjekti nebo objektt (Priicha, 2010,
Interkulturni psychologie, s. 68). V ramci kognitivnich procesti, pfesnéji percepce,
stereotypy mohou byt projevem projekce, tedy preneseni vlastnich strachi, hnévu a dalSich
emoci na jiné lidi (Allport, 2004, in Cenék et al., 2016). Generalizace, i kdyZ je iracionalni
a Casto mylnd, hraje dulezitou roli pro zachovani pocitu jistoty a usnadiuje orientaci ve
svété. Leontiyeva a Vavra (2009) zmiiuji, Ze to ma svij evolucni zaklad. Stigmatizace
a stereotypizace hraly diilezitou roli v preziti jak skupiny, tak i jednotlivce. Naptiklad lovec
z kmene potkal tygra, ktery byl velmi agresivni. Nasledn¢ jedinec ptedal svoji nepiijemnou
zkuSenost ostatnim cClentim, ktefi si zapamatovali, ze vSichni tygii jsou agresivni
a nebezpecni, a to bez ohledu na to, za jakych okolnosti se s nim setkaji. Tento stereotyp se
vSak §ifil mezi generacemi kmene a tak se lidé nepochybovali o pravdivosti tohoto tvrzeni,
nehledé na to, Ze se s tygrem nikdy nesetkali osobné. V soucasné civilizaci v§ak podobné

usudky mohou mit provokativni az diskrimina¢ni charakter.
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Pojeti rozdilu mezi ptedsudky a stereotypy, jak uvadi Pricha (2009), neni jednotné.
Ne¢kdo se domniva, ze tyto pojmy jsou ekvivalentni, jiny definuje predsudky jako postoje,
které obsahuji emoce, ve vétSin¢ ptipadi negativni, na rozdil od stereotypu, které maji
neutralni nebo pozitivni vlastnosti. Dalsim aspektem je to, ze predsudky jsou chapany jako
SirSi fenomén, ktery zahrnuje nejen kognitivni slozku, kterou pravé tvoii stereotypy, ale také
afektivni a behaviordlni slozky. Afektivni slozka, jak uz vyplyva zjejiho nazvu, se
vyznacuje hodnocenim skupin a behavioralni spociva v radikalnim diskriminujicim chovani
vic¢i nendvidénym subjektim (Pricha, 2009).

Jak jiz bylo zminéno, skupina migrujicich lidi ze zemi vychodni Evropy ma velké
zastoupeni v CR a jisté existuji urité predsudky a stereotypy viéi ni. N&které z nich souvisi
obecné s narody z vychodoevropskych statl, nékteré jsou vSak specifické a tykaji se jenom
jedné narodnosti. V kontextu historického vyvoje téchto statii se da hovoftit o velké roli
spolecnych geopolitickych procest, kdy se dané zemé navzajem ovliviiovaly. Napiiklad
pravoslavné naboZenstvi, které je typické pro obcany téchto statd, se zacalo S§ifit pfiblizné
od konce 10. stoleti z Kyjevské Rusi. Dlouhou dobu Ukrajina a Bélorusko, s vyjimkou
nékterych zapadnich regiont téchto zemi, byly ovlivnény Ruskou fisi. Ve dvacatém stoleti
vSak 1 zapadni regiony byly soucdsti SSSR, coz lze vidét v podobnych kulturnich
a jazykovych aspektech.

Ukrajinci byvaji stereotypizovani ptredevSim v souvislosti s divodem migrace
a zaméstnanim na nizkokvalifikovanych pozicich. Tento aspekt mlZe hrat jak roli
v negativnich stereotypech, tak i v pozitivnich. Na jedné stran€ jsou tito lidé vnimani ¢eskou
spolecnosti jako ti, kdo vykonavaji dalezité prace za nizkou mzdu, a proto jsou spolehlivi
a pracoviti. Na druhé stran¢ majoritni spolecnost si je mize predstavovat jako ,,nevzdélané
délniky* vykonavajici ta nejméné prestizni zaméstnani. Zaroven v souvislosti s kriminalitou
nekterych obcant miize byt také vnimana skupina delikventi a mafiani. Stereotypy vici
Rusiim také mohou byt dichotomické. Napftiklad na jedné stran€ jsou vnimani jako arogantni
a imperialisticti, na druhé jako vzdélani, inteligentni a bohati. Bélorusové podle vétSiny
obyvatelstva vzhledem k mensimu zastoupeni v populaci byvaji vétSinou srovnavani s Rusy.
Vyzkumy ukazuji pfiblizné stejnou sympatii k vychodnim Slovaniim, ktera je celkové nizsi

nez k evropskym etniktim (Leontiyeva a Vavra, 2009).
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5.2 Xenofobie, marginalizace a socialni exkluze

V kontextu migrace se hovoii pfedevsim o akulturaci, tedy styku odlisnych kultur a narodt
(Cengk et al., 2016). Cizinci, stejné jako jiné kategorie obyvatel populace z minoritnich
skupin, jsou vystaveni rizikiim, ze by se mohli stat nepfijatelnymi pro majoritni spolecnost,
a tim padem by se mohli ocitnout na okraji society. Stereotypy, jak jiz bylo feceno, mohou
byt popsany jako iraciondlni antipatie k urcité skuping. Jsou ale ptipady, kdy tyto antipatie
mohou nabyt radikalngjsi formy, jako je strach a ndsledné nendvist. V tomto piipadé se
mluvi o xenofobii.

Xenofobii Ize chépat jako strach z né¢eho nového. Naptiiklad Cambridgesky slovnik
ji definuje jako ,.extrémni nechut nebo strach z cizincu, jejich zvyku, jejich nabozenstvi
atd.*“ (Cambridge University, 2023b). Podobnou definici uvadéji i Brown et al. (2018), ktera
kromé strachu obsahuje 1 nenévist k cizinciim. Odbornici tvrdi, Ze xenofobie byla pfitomna
ve spolecnosti i ve starsich spole¢nostech, jako je antické Recko, a je zmifiovana i ve Starém
zakon¢. Strach a nenavist k cizinciim souvisi také s dalSimi pojmy, jako jsou rasismus
a etnocentrismus (Fredrickson, 2002). Xenofobie v tomto pifipadé¢ muize byt projevem
hlubsich a zakofenélych nacionalistickych a Sovinistickych pfesvéd€eni o nadfazenosti své
kultury, tradic a etnika nad ostatnimi.

Na rozdil od migranti z jinych geografickych lokalit, jako jsou Asie, Afrika a Blizky
vychod, migranti z vychodni Evropy, vzhledem k podobnym anatomickym vlastnostem,
které méa majoritni skupina, jsou méné ohrozeni ptimou konfrontaci v béznych situacich. Pro
osoby s radikalnimi nacionalistickymi pfesvéd¢enimi v majoritni populaci mohou byt tito
cizinci na prvni pohled né¢kdy tézko identifikovatelni vzhledem k podobnym vné&jSim
znakim. V piipad€ dobré znalosti ¢eStiny a mistnich tradic i norem chovani byva obtizné
vnéjSimi znaky. Nicméné€ i tito cizinci mohou byt vystaveni negativnim spoleCenskym
jevam. Zvlast se to tyka lidi s horsi znalosti jazyka, coz mize byt znamka netuzemského
puvodu a nésledné vést ke stigmatizaci. Vzhledem k pocetnosti a demografické struktute je
tomu nejvic vystavena ukrajinskd komunita. Napiiklad v pfipad€ cirkadidlni migrace
a vykonavani nizkokvalifikovanych zaméstnani clovék nema stimul a nékdy také moznost
zlepSeni svych jazykovych dovednosti, a tim padem je vétSinou ukotven ve své socialni
skupiné, coz miize zpiisobit separaci neboli oddéleni minority od majority.

V oblasti interkulturni psychologie se také lze setkat s pojmem segregace, tedy

uplnou izolaci a v nejhor$im ptipadé absenci jakékoli mezilidské interakce riiznych skupin.
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Typickym piikladem mohou byt ghetta, kterd se formuji zejména na zaklad¢ etnickych
rozdila (Cengk et al., 2016). V socialni praci se vedle téchto pojmt také objevuje pojem
marginalizace, ktera jinymi slovy znamena odsouvani jedince na okraj spole¢nosti napiiklad
z politickych divodi a vlivem medialniho plisobeni. Mize to také nastat iv pripadé
integrovanych jedincii, tedy clovek, ktery byl dlouhodobé soucasti komunity, se stava
nepiijatelnym a je vyclenén.

Migranti v§ak mohou pro zmirnéni napéti mezi skupinami a redukci konfliktni situace
se pokusit vyhovét vétSinové skupin€. To znamend, Ze cizinci mohou respektovat
»pozadavky* spole¢nosti a chovat se v souvislosti s pfedstavami navenek, ale intrapsychicky
nesouhlasit a nepiijimat pozadované hodnoty. Tento jev se nazyva akomodace, kterad
pispivé ke snizeni konfrontaci, a dokonce i k eliminaci konflikti (Cen&k et al., 2016). Tento
stav vSak muze byt docCasny, v nékterych ptipadech ¢lovék nemize rychle zménit znaky
prislusnosti ke skupiné cizinct. Naptiklad v ptipadé zmény a nabyti obCanstvi.

Konec¢nym dasledkem vyse popsanych jevii mize byt socialni exkluze, tedy vylouceni
ze society. Ma to nesmirné dilezity vliv na kvalitu Zivota jednotlivci, protoZe souvisi se
zékladnimi oblastmi fungovani jedince a naplnénim jeho socialni role. Clovék nema stejny
a rovny pfistup k ekonomickym, socidlnim, kulturnim a jinym blahiim spole¢nosti, a proto
se jesté vice ukotvuje ve své ptivodni skupiné. Toto ma nesmirné dilezity vliv na formovani

vztahti a kontakt ve spole¢nosti.
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Empiricka cast

Kapitoly v této casti prace obsahuji deskripci cild, vyzkumnych otdzek a pouZitou
metodologii realizovaného vyzkumu epistemologicky ukotveného v kvalitativnim pfistupu.
Dale bude povedend prezentace a také analyza dat vyzkumného Setfeni, ziskanych

prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru.
6 Cile a vyzkumné otazky

Clovek je nedilnou soudasti society, kterd je zaloZena na existenci mezilidské interakce.
Osobnost béhem fungovani ve spolecnosti vytvari kolem sebe urcité vztahy s ostatnimi ¢leny
spole¢nosti. Rikdame tomu socialni sit' jednotlivce, ktera ma zejména podpiirnou funkci
a napomahd jedinci adaptovat se na prostfedi. Kazda zména je spojena s adaptaci na nové
vzniklé podminky prostfedi. V pfipadé zmény mista pobytu a st¢hovani do jiného statu
jednotlivec vytvaii novou sit’ vztahli, ktera by meéla pomoci zvladnout potize, tedy
poskytnout socialni oporu. Migrant se setkava s problémy rtizného charakteru, se kterymi se
pottebuje vyporadat a které by ne vzdy zvladl vytesit sam, tedy bez asistence okoli.

Proto hlavnim cilem této prace je zjistit, jaké jsou zdroje socidlni opory u cizinci
stéhujicich do CR ze zemi vychodni Evropy, tedy vychodoslovanské etnolingvistické
oblasti, pfesnéji Ukrajiny, B¢loruska a Ruska. To znamend zmapovat, kdo napomaha
migrantim vyieSit jejich potize spojené¢ sriznymi oblastmi socialniho fungovani
a psychologického stavu. Prace ma za cil odpoveédét na otazky, jako jsou tyto: Kde cizinci
hledaji pomoc, kdyZ potiebuji napiiklad zjistit podminky a podat Zaddost o prodlouZeni
pobytu na uzemi CR? Nebo kdyz hledaji zamé&stnani, §koly nebo potiebuji jiné informace
souvisejici se Zivotem v nové spolecnosti? Na koho se obraceji v pfipad¢, Ze potiebu;i
finan¢ni pomoc nebo jiné materialni prostfedky? S kym navazuji kontakt a za kym jdou,
kdyz maji potiebu sdilet emoc¢ni napéti a jiné nepiijemné pocity? Kdo ve spolecnosti poméha
predstavitelim této skupiny uspokojovat potieby lasky a ptijeti? Jaka jsou o€ekavani cizinct
z vychodoevropskych statii spojena se socialni oporou?

V neposledni fadé¢ by vystupy prace mély byt interpretace a vysvétleni divodi
a preferenci v uspokojovani potieb pomoci rtiznych socidlnich aktéri nebo strukturnich
jednotek society. V souvislosti s tim i mozné doporuceni a koncept prace s touto cilovou
skupinou v ramci socidlnich intervenci odbornik pracujicich v oblasti socialni prace.
Naptiklad jak budovat vztah a plan efektivni spoluprace v rdmci odborného socidlniho

poradenstvi v souvislosti se sociokulturnimi specifiky.
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6.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky vychéazi z teoretického zakladu diferenciace socidlni opory, jejiz
deskripce se uskutecnila v prvni ¢asti prace, a uvedenych cili vyzkumu.

Hlavni vyzkumna otazka tedy zni nasledujicim zplisobem:

e Jaké jsou zdroje emocionalni, instrumentalni a informacéni socialni opory

u imigrantii z vychodoslovanské etnolingvistické oblasti?

Dil¢i  vyzkumné otdzky nésledné vychazi ze sociologicko-psychologického

paradigmatu Grovni socialni opory a zni takto:

1. Jaké jsou zdroje socialni opory na makrotrovni?
2. Jaké jsou zdroje socialni opory na mezourovni?

3. Jaké jsou zdroje socialni opory na mikrourovni?

7 Metodologie

Vzhledem k tématu a cilim prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna metodologie, ktera
spo¢iva v hledani smyslu a hlubSim pozndvani jevit (MiSovi¢, 2019). Podstatu tohoto
epistemologického ukotveni tvofi neopakovatelnost, jedineCnost, kontextualnost,
procesualnost a dynamika spo€ivajici v praci s nekvantifikovatelnymi vlastnostmi pomoci
kvalitativnich metod (Miovsky, 2006). Mezi tyto metody patii také polostrukturovany
rozhovor, ktery bude vyuzit ke sbéru dat.

Kvalitativni typ vyzkumu se vyznacuje detailnéjsi deskripci a komparaci jednotlivych
piipadii s mensim poctem respondentt. S dotazovanymi se navazuje intenzivngjsi a hlubsi
kontakt s cilem porozuméni jevim a objasnéni urcittho modelu chovani a interakci
s ostatnimi (Hendl, 2008). Z téchto diivodi velmi diilezitou roli hraje sdm vyzkumnik, ktery
se aktivné zapojuje do Setfeni a nesnazi se za kazdou cenu redukovat subjektivni vliv
(Miovsky, 2006). Proto netuzemsky pivod vyzkumnika by mél hral dilezitou roli pii
navazovani kontaktu a dvérného vztahu s respondenty. Jednak z hlediska podobnych socio-
kulturnich zvlastnosti na zéklad¢ socializace a Zivota v zemich shodnych s domacimi staty
respondent. V neposledni tadé stejné jazykové vlastnosti, tedy matetsky jazyk, ktery
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umoznuje pfirozenou komunikaci bez nutnosti pfekladu do CeStiny a zaroven eliminaci
nespravného sémantického, konotativniho a denotativniho aspektu komunikace. To
znamend, ze aspekt podobného etnického pivodu a stejnych jazykovych vlastnosti
vyzkumnika a respondentti by mohl ptispét ke spravnému pochopeni vyznamu a emoc¢niho

zabarveni slov.
7.1 Vybér vyzkumného soubor

Miovsky (2006) uvadi, ze k vybéru respondentl v kvalitativnim typu vyzkumu se
dominantné uZivaji nepravdépodobnostni metody. Navic ¢asto dochazi ke kombinaci metod
vybéru. Hlavnim cilem je dosdhnout saturace dat a zahrnout podstatné¢ charakteristiky
pozadované skupiny jednotlivcl (Miovsky, 2006). V ramci tohoto vyzkumného Setfeni byly
pouzity metody prostého vybéru a metody snowball (snéhové koule).

Hlavnimi kritérii pro zdmérny vybér skupiny respondentt byly nasledujici aspekty:

e piitomnost obcanstvi jednoho z vychodoevropskych statl, tedy Ruska,
Béloruska a Ukrajiny,

e Ministerstvem vnitra CR uznany dlouhodoby nebo trvaly pobyt &i jiz ziskané
druhé obcanstvi na izemi CR na zakladé dlouhodobého pobytu v této zemi,

e primarni socializace a pobyt aspoil vjednom senzitivnim obdobi
ontogenetického vyvoje v zemich vychodni Evropy, tedy pfitomnost
sociokulturnich aspektl charakteru  typickych  pro obcany

vychodoslovanskych etnolingvistickych skupin,

e pobyt v CR po dobu minimalné jednoho roku.

Vyzkumny soubor celkem tvoii 14 respondentti, z toho osm Zen a Sest muzt. Jedna se

o obcanky a obfany Ruska, Ukrajiny a Béloruska.
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Obrazek 3: Vyzkumny soubor podle obcanstvi

Vyzkumny soubor podle obanstvi

&
S

Nejprve byli osloveni respondenti, ktefi spliiovali vyse popsana kritéria. Obrazek ¢. 4
znazoriuje, jak se tvofil vyzkumny soubor. Vyzkumnik (V) oslovil respondentku
(R1) arespondenta (RS5), ktefi ndsledn¢ odkazali na potencidlni respondenty

s charakteristikami vhodnymi pro vyzkumné Setteni, jiz se zii€astnili rozhovort.

Obrazek 4: Vyber vyzkumného vzorku metodou snowball

R4
R12
R6
R11
R9
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Vyzkumného Setfeni formou polostrukturovaného rozhovoru se zlcastnilo 12

respondentli/respondentek. Detailnéjsi prehled o vyzkumném souboru poskytuje tabulka ¢.

1. Vzhledem k v€kové periodizaci, vzdélani a délce pobytu se jedna o homogenni soubor.

VSsichni respondenti a respondentky jsou osoby ve véku od 24 do 28 let, s vyjimkou

R12, kterému je vice nez 35 let. Zaroven vsichni respondenti maji dokon¢eno vysokoskolské

vzdélani. Cast respondenti ma dokonéeno vysokoskolské bakaldiské vzdélani s titulem

Bc.a vsoucasné dob¢ vétSina pokraCuje v navazujicich magisterskych programech,

s vyjimkou R7. Zbytek ucastnikl a ti¢astnic jiz dokoncil vysokoskolské vzdélani a byl jim

ptidélen titul Mgr. nebo Ing., v zavislosti na oboru studia. Mimo jiné pfevazna ¢ast migranti

z vyzkumného souboru pobyva v CR pét let a déle.

Tabulka 1: Demografické udaje respondentii a respondentek

Respondenti Obcanstvi | Vék | Délka | Typ pobytu | Vzdélani | Zaméstnani
pobytu
R1 UKR 26 9 DP:zaméstnani | Be. Marketér
R2 BLR 26 9 DP:zaméstnani | Be. Manazerka
kompletace
R3 RUS 28 11 DP:zaméstnani | Ing. Finan¢ni
poradce
R4 BLR 28 12 trvaly Ing. Marketér
R5 BLR 28 10 DP:zaméstnani | Be. Investi¢ni
konzultant
R6 RUS 26 9 DP:zaméstnani | Mgr Finan¢ni
poradce
R7 UKR 24 7 DP: studium Be. Podnikatel
R8 RUS 26 8 DP:zaméstnani | Be. Financni
poradce
R9 UKR 24 6 DP: studium Be. Promitac
R10 RUS 37 4 DP:zaméstnani | Ing. Geodet
R11 BLR 26 5 DP: studium Bc. Tester v IT
R12 UKR 28 10 DP: podinkéni | Ing. Finan¢ni
poradce,
podnikatel
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7.2 Ziskavani dat

Ke sbéru dat byla pouZzita metoda interview neboli rozhovoru, ptesnéji polostrukturovaného
rozhovoru. MiSovi€ (2019, s. 79) uvadi, Ze prave tato metoda je jedna z nejvyuzivangjSich
v oblasti kvalitativniho vyzkumu. Kombinace vyhod nestrukturovaného a strukturovaného
rozhovoru umoznuje tazateli vyuzit vSech vyhod obou metod a ptedejit nevyhodam, proto
se jevi jako jeden z nejefektivnéjSich zptsobu ziskavani informaci.

Zakladem je jakysi zlaty stfed mezi Upln€ strukturovanou formou na jedné strané
a nestrukturovanym rozhovorem na druhé strané. Konverzace ma proto urcity fad, ktery
umozni ziskévani relevantnich informaci, zaroven nelimituje vyzkumnika v aktivnéj$im
zdasahu do rozhovoru scilem upfesnéni a detailn¢jStho probrani okruhu (MisSovic,
2019). Dilezité je zde zachovat jadro rozhovoru, tedy ty oblasti a otazky, které urcité¢ musi
byt probrany (Miovsky, 2006 str. 160).

V ramci polostrukturovaného rozhovoru tazatel ovliviiuje komunikaci s cilem
ziskavani co nejobsahlejSich a nejvécnéjSich odpovédi. Tazatel tak miize ménit poradi
otazek, komunikacni styl nebo zeptat se na to, co ho zajima4, a ptizplisobit se respondentim.
Zaroven respondent muize formulovat véty tak, jak mu to vyhovuje, tedy typickym pro n¢j
zpusobem, napiiklad s vyuzitim hovorové fe€i, proto ma cela konverzace piirozenéjsi
charakter. V neposledni tad¢ se na interakci podili také sociodemografické faktory
komunikujicich (MiSovi¢, 2019). Podobny etnicky a geograficky pivod tazatele
a respondentti v nedomovské zemi je faktorem, ktery by sdm o sobé mohl piispét k navazani
davérného vztahu, a tim 1 k vyssi validité vyzkumu.

Misovi¢ (2019) tvrdi, ze vztah mezi aktéry vyzkumu casto hraje rozhodujici roli
v celkové Uspésnosti. V ptipad¢€ navazani divérného vztahu respondent miize poskytnout
vice relevantnich informaci, zvlast pokud se tykaji intimné¢j$ich okruhii. Mimo jiné vztah
také ovliviiuje misto konverzace, které by mélo zajistovat bezpec¢i dotazovaného, pripadné
také anonymitu.

Polostrukturovany rozvor byva vhodné vyuzit u skupin jednotlivct, jejichz chovani
se nevyznacuje extrémnimi odchylkami, ale komunikace s respondenty neni jednoducha
(Misovic, 2019 str. 84). Skupina migrantli z vychodoevropskych statii vSak presto ma sva
specifika.

Struktura rozhovoru vychazi z teoretickych zakladi typologie a irovni socialni opory.

Otazky jsou rozdéleny do n€kolika blokti v souvislosti s druhem socialni opory a tim, na jaké
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urovni je poskytnuta. V neposledni fadé¢ byly do vyzkumu zatazeny otdzky spojené

s korelaci ocekavani respondentt a skutecnou pomoci, kterou oni dostavaji.

7.2.1 Popis nastroje

Nastrojem se rozumi pomucky pro realizaci Setfeni (Sociologicka encyklopedie, 2017). Ke
sbéru demografickych 1daji byl vyuzit papir. Pro snadnéjsi orientaci byl vytvofen
zaznamovy arch s pfedem vypsanymi otdzkami a mistem pro piipadné poznamky.
K samotnému zdznamu rozhovoru s cilem nahravani byl pouzit diktafon na mobilnim
telefonu a zapis rozhovoru na pocitaci. MiSovi¢ (2019) doporucuje nahravat rozhovor

s cilem ptesngjsi analyzy a divéryhodnosti udaji.

7.3 Analyza dat

Prvnim krokem analyzy dat v oblasti kvalitativni vyzkumné epistemologie byva piepis
nahravky do textové podoby neboli transkripce (MiSovic, 2019 str. 123). Rozhovory nahrané
na diktafon byly pfevedeny do textové podoby metodou doslovné a kontrolované transkripce
a nasledné doplnény o komentare.

Misovi¢ (2019 str. 138) uvadi, ze pro zjednodusSeni interpretace se vyuzivaji
deskripce, kategorizace a klasifikace, tedy popis a tfidéni dat do skupin. V ramci druhého
kroku proto pomoci metody vytvareni trst, zachyceni gestaltli a také metody kontrastu
a srovnavani byla data rozd¢lena do urcitych kategorii a nasledné srovnavana.

Vzhledem k tomu, ze rozhovor probihal v matetském jazyce respondentii, byly po

transkripci texty prelozeny do cestiny.

8 Etické aspekty vyzkumu

Kazdé vyzkumné Setfeni by mélo probihat v souvislosti se psanymi 1 nepsanymi etickymi
pravidly. Mezi psané aspekty patii predevSim to, Ze vyzkum by se mél provadét v souvislosti
se legislativnimi predpisy CR a mezinarodnimi dokumenty, napiiklad GDPR, Umluvou o
ochrang lidskych prav a svobod. Mezi nepsana pravidla patii pfedevsim empatie a citlivost
vyzkumnika k respondentim a respondentkam (MiSovi¢, 2019). To znamena pozorovat
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emociondlni stav jednotlivcl a v pfipadé potieby zménit téma nebo ukoncit rozhovor.
Misovic¢ (2019 str. 77) uvadi: ,,Vyzkum samoziejmé nesmi ucastnikiim zpiisobovat jakoukoliv
ujmu nebo Skodu, ani fyzickou, ani psychickou.“ V neposledni fad¢, jak zminuje Miovsky
(2006), by m¢la byt zajisténa anonymita a data byt archivovana pouze po nezbytné dlouhou
dobu.

Respondenti a respondentky dostali veskeré informace o vyzkumném Setieni, véetné
tématu, ucelu, cill rozhovoru a doby uchovavani nahravek. Vzhledem k zachovani
anonymity dotazovani byli ujisténi, Ze jejich jména budou zménéna s cilem zabranit mozné
identifikaci. Zaroven respondenti a respondentky byli sezndmeni s tim, Ze kdykoliv mohou
konverzaci ukoncit, v ptipadé, ze by méli pocit, ze by rozhovor vyvolaval neptijemné pocity.
Na zacatku nahravani interview ucastnice a ucastnici poskytli ustni souhlas s nahravanim
rozhovoru a s ucasti ve vyzkumu. Nasledn¢ méli také prostor pro reflexi pocitd, a také zda
rozhovor probé&hl v pofadku. Po dokonceni transkripce data byla zlikvidovéna.

Respondenti a respondentky méli moznost volby jazyka komunikace: ¢eStina, rustina
a ukrajinStina. Tedy jeden ze statnich jazykd domovského statu a statni jazyk v misté

soucasného pobytu. Respondenti a respondentky preferovali a vybrali si rusky jazyk.

9 Analyza, prezentace a interpretace dat

Analyzovana data jsou prezentovana postupné. Na zakladé odpoveédi migranti a migrantek
bylo vytvofeno né€kolik kategorii a subkategorii, do kterych by se daly zatadit vyroky
respondentl. Mezi zakladni kategorie patii:
e vyznam jednotlivych druhii socidlni opory: emociondlni, materidlni,
informacni,
e subjekty, které socidlni oporu poskytuji: makrouroven, mezouroven,
mikrouroven a jejich kompetence,
e subjektivni slozka respondentii: ocekavani, potfeby, schopnosti
a individualni preference,
e objektivni faktory: dostupnost opory a kompetence subjekti,

e zkuSenost se subjekty poskytujici SO: vlastni a ostatnich.

Kategorie se navzajem dopliiuji a prolinaji a v nékterych ptipadech jsou soucasti

jednoho procesu.
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9.1 Vyznam jednotlivych druhi socialni opory

Respondenti v prvni ¢asti rozhovoru méli moznost setadit typy socidlni opory podle
vyznamnosti:

e emocionalni,

e materialni,

e informacni.

Tabulka 2: Vyznam socialni opory

Respondent Emocionélni SO Informacni SO Instrumentalni SO
R1 1 3 2
R2 2 1 3
R3 1 2 3
R4 1 2 3
RS 2 1 2
R6 2 1 3
R7 1 2 3
R8 1 2 3
R9 2 1 3
R10 2 1 2
R11 1 2 3
R12 1 2 3

vvvvvv

socidlni opora. Na prvni misto ji zafadilo sedm z 12 respondentt. Jednalo se o respondenty

R1,R3, R4, R7, R9, R11, R12. Nékteti respondenti se vyjadiovali jednoznacné:

vvvvvv

vvvvvv

potiebuju... jakoze citit podporu v tom, co délam* (R12).

Nekteti spojovali tuto slozku s ostatnimi druhy SO:

wJako... rozumis, k cemu je emociondlni podpora bez informace? Za emociondlni

podporou by mély nasledovat prakticka doporuceni (R9).
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Nikdo z odpovidajicich vSak nezatadil emocionalni slozZku SO na posledni misto.
Néektefi respondenti mluvili o emocionalni socialni opofe v souvislosti s poskytovanim
informaci a vnimali rozhovor s kamarady a zndmymi jako komunikaci, kterd zachycuje jak
praktickou informacni slozku, tak 1 empatickou, tedy poskytovani soucitu a jakysi pocit
ptislusnosti k urcité skupiné.

Informa¢ni SO zafadilo na prvni misto zbyvajicich pét respondentl
(R2, R5, R6, R9, R10). Vyroky respondentt byly spojeny vétSinou s informaci, ktera by se
tykala legislativnich aspektii pobytu nebo pracovnich aspekti.

, No... je to tezke, vSechno je dulezité... pokud bych mluvila v souvislosti s pobytem, tak

rozhodné informacni, na druhém misté emociondalni a na poslednim materialni.

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

clovek potrebuje védet, jaké to tady je... Psychologickou podporu clovek potrebuje hlavne

na zacatku, a informacni potrebuje porad“ (R12).

vvvvvv

néjaka komunikace* (RS).

Nikdo z ucastnikl a ucastnic nezatadil materidlni pomoc od okoli na prvni misto.
Skoro vSichni respondenti zafadili materialni SO na posledni misto. Nékolik respondentti
(R1, R5, R10) zaradilo materidlni oporu na druhé misto, n¢kteti v kombinaci s emocionalni
oporou.

,, Nejdulezitéjsi je emociondlni podpora pro mé... tedy na prvnim misté. Na druhém

financni podpora. Na poslednim informacni* (R1).

,,Na druhém misté bude materidalni podpora, ale ta emocionadlni také bude na druhém,

vvvvvv

hlavné na zacatku, a informacni potiebuje porad“ (R12).

., Druhé asi materialni a emocionalni, ale myslim si, Ze emocionalni se vlastné zaklada na

materialni. Ale jsou tak viceméné na druhém miste “ (R5).

Dotazovani se vyjadfovali tak, Ze zatim nebyla pfili§ velkd potifeba ohledné

materidlnich nebo instrumentalnich zdroji.

51



., Materialni je asi nejméné diileZitd, informacni bude urcité na druhem miste“ (RS).

., Nejméné diilezitou je materidlni, protoze ja to nepotrebuju“ (R4).

9.2 Subjekty poskytujici socialni oporu

Do zéakladni kategorie zdroji socidlni opory patii pomoc na makrourovni, tedy od
spole¢nosti na Grovni organizaci, spolkil atd., pomoc na mezourovni, to znamena pomoc od
bliz8§iho okruhu ptatel, znamych apod., a pomoc na mikrodrovni, tudiz pomoc od nejblizsich
lidi, jako jsou rodina, partnerky a partneii nebo blizci kamaradi. Subkategorie se tvoii na
zaklad¢é typologie identifikovanych subjektl, které respondenti zaradili do jednotlivych
skupin.

Obrazek S: Zdroje socialni opory

komerc¢ni nekomercéni
makrouroven
kamaradi . 1 , .
Jednotlivec spolupracovnici
mikrouroven \ /
mezouroven

™~

; jiné znamé
partner/ka

rodina

Respondenti mluvili o tom, Ze nejvyznamnégj$im zdrojem pomoci pro né, nezavisle na

situaci, jsou pifedevsim blizci lidé. Na druhé misto respondenti fadili organizace nebo zndmé.

52



------

vvvvvv

nasledné organizace, a v posledni rade znami“ (R3).

., Spise musime tady pocitat sami se sebou, ten tlak na cizince je tady veétsi... “ (R2).

vvvvv

druhém miste stat” (R12).

V kategorii SO na makrourovni neboli $irSi spolenosti respondenti a respondentky
vétSinou chépali a zminovali komercni organizace a jiné subjekty 1 nekomeréni organizace:
statni a nestatni. Respondenti nikdy nebyli soucasti spolkl zaloZzenych na etnické a obc¢anské
prislusnosti. Mezi zakladni aktéry, ktefi respondentim pomoc na této trovni poskytovali,
byli pravnici, psychologové a socialni pracovnici. Na mezotrovni vyznam méli kolegové
v praci a jini zndmi. N¢ékdy kolegy z prace respondenti zatazovali do blizkych kontaktt.

V kategorii SO na mikrourovni nej¢astéji byli zmifiovani partnefi, blizci kamaradi a rodina.

9.2.1 Subjekty poskytujici socialni oporu makrourovni

Mezi subjekty, které poskytuji respondentim a respondentkdim emocionalni oporu,
pfedevsim patii psychologové, ktefi provozuji soukromou praxi. V soucasné dobé vSak
jenom jeden respondent navstévuje psychologa.

,, Urcité... v soucasné dobé navstévuju psychologa, protoze jsem se musel priznat, Ze

to potrebuju. Mam ted’ soukromého psychologa, a kdybych nemél, rozhodné bych se

neobracel ohledné emociondlni opory na integracni centra nebo néco podobného““ (R12).

Nékteti respondenti neméli pfimou zkuSenost s psychologem, ale v ptipadé potieby by
vyuzili danou moznost.
,,Neobracela jsem se a neobracim se v soucasné dobé, ale nevylucuju tuto moznost

v budoucnu ** (R7).

., Zatim jsem to nepotieboval, ale v pripadé potreby emociondlni podpory asi krizovd centra.

Rozhodné by to nebyly spolky nebo asociace zalozené na narodnim principu““ (R8).

L, Jako k psychologovi nebo socidlnimu pracovnikovi bych sel opravdu v nouzové

situaci. Napriklad kdybych mél depresi nebo néco, jako zZe bych nemohl normalné

fungovat, Sel bych na VZP a nasledné bych se obracel na komercni“ (R11).
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VétSina lidi vSak nepfipousti, Ze by se obraceli na neznamé osoby z §irsi spole¢nosti, protoze
nepotitebovali pomoc po psychologické ani emociondlni strance. Uptednostnili by blizké
osoby z rodiny nebo blizké kamarady.

. .Ne... hmm... ja... hm... i kdybych ja védeéla, dejme tomu, ja vim, Ze existuje konkrétni

organizace, kterd poskytuje emocionalni oporu, rozhodné bych se na né neobratila“ (R1).

., Odpoved’ na nikoho je normalni (smich)? Jako ja vim, Ze existuje InBaze, maji tam
psychology, konzultanty. Ale pro mé je lepsi obratit se na kamarady nebo psychologa, ale
toho mam v Rusku “ (R3).

., Ani jednou... ani jednou... no, fakt si nemohu vzpomenout. Ja dokonce ani nevim, kde se
nachazi nejaké spolky v Praze, jako néjakad asociace, jako ja si presné nepamatuju, kde je

velvyslanectvi. Ale pro emociondlni oporu na organizace a spolky jsem se neobracel,

neobracim se a asi se nebudu obracet (RS).

Jak jiz bylo feceno dfive, materialni opora predstavuje nejmén¢ vyznamnou slozku
socidlni opory pro respondenty. V téchto piipadech by lidé dali pfednost zvladani situace
vlastnimi silami nebo pomoci lidi, které znaji osobné¢. Pokud by vSak doslo k nouzové
situaci, organizace by byly poslednim mistem, na koho by se lidé obraceli.

., Vim, Ze oni mohou poskytovat, ale neobracela jsem se, protoze zase — nikdy jsem to
nepotiebovala, i kdyby se néco stalo, stejné bych se obracela na néjaké organizace

v posledni rade “ (R7).

,, UpFimné nevim, na koho bych se viibec obracel, ale byly by to predevsim komercni

organizace. Ale jako néjaka integracni centra, slysel jsem o tom, ale ne... rozhodné bych

tam nesel“ (RS).

.,V posledni radé bych se obracel na stat, nejdrive bych zkusil blizké a znamé * (R9).

,, Nekontaktoval bych nikoho. Chapu to tak, Ze jen tak ti penize nikdo nedd, urcité budou

muset byt zavazky. Ale asi v pripade nouzove situace bych kontaktoval nejaké centrum
pomoci‘“ (R8).

,,Jako kdybych si predstavil, Ze bych byl na ulici bez penéz, obratil bych se na organizace,

které s tim pomahaji, potom urad prace, abych mohl pracovat, a samoziejmé na néjaka

migracni centra, jako... prosté zkousel bych vsechny zdroje “ (R12).
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Jeden respondent se vSak vyjadfil, ze v ptipadé materialnich potieb by se obracel na statni
1 nestatni organizace.

., Obracel jsem se na nadacni fondy, kdyz jsem potieboval pomoc pro syna“ (R10).

V piipad€ informaéni SO vSak lidé vnimali organizace jako pfijatelnéjsi zdroj nez
v piipadé¢ emociondlni nebo instrumentdlni opory. Pokud se nejednd o citlivé osobni
psychologické véci, migranti se ochotnéji obraceji na organizace.

,,Bohuzel jsem se neobracela. Ale obecné se ridim tim, Ze pokud mam néjakou

otazku, kterd se tykd pobytu, kontaktuji MV CR. Vim, Ze existuje InBdze, ale nebyla jsem
tam* (R3).
., Obracim se na oficidlni instance. Byla jsem na OAMP MV CR. Byla jsem tam na

konzultaci. Jinak preferuju to resit sama, zjistila jsem vSechny informace ze zdkona
a jako... ja nebudu chodit na ministerstvo a ptdt se na néco, co mohu zjistit sama. Ale kdyz

Jjsem nevedeéla, tak jsem Sla na ministerstvo a zjistovala jsem vse potrebné“ (R4).

,,Jediné bych organizace kontaktoval tehdy, kdyz potrebuju néjakou informaci. Urcité by

to bylo prislusné ministerstvo (R11).

., Pokud bych_potreboval néjakou informaci, tak bych se obracel na néjakd centra

pomoci. Urcite nekomercni...” (R10).
Nekteti respondenti se obraceli na organizace nepifimo, ale pomoci znamych lidi
a ziskanych pozitivnich referenci. Nékdy potiebnou pomoc ziskavali rovnou u kamaradi
a znamych. VétSinou se ale na organizace neobraceli pfimo a zndmi lidé méli roli
prostiednika.

., Jinak jsem se neobracela. Ale zacinala bych spise u znamych, potom bych Sla na web

a v posledni fadé bych se obratila na organizace* (R6)

,,Jako jo, obracel bych se, ale stejné nejdiive bych se zeptal znamych, co oni doporuci,

a naslednée bych se obracel na integracni centra, pravniky atd. *“ (R9).

Mimo jiné odpovédi ucastnikl vyzkumu ukézaly, Ze lidi spatfuji rozdil v tom, zda je
SO poskytovana komerénim, nebo statnim subjektem. Vétsinou lidé preferovali komercni
osoby a organizace, kdyz feSili otdzky psychologického a informacniho charakteru
R2,R3, R5, R6, R7, R9, R11, R12. V tomto piipad¢ migranti byli ochotni doplatit ¢astku,
1 kdyz veédéli, Ze se jim muize dostat pomoci v jinych organizacich zdarma.
,,Ani jednou jsem se neobracel na neziskové organizace. Jako vyhledaval jsem pravniky,

ale bylo to pres znamé, nebo hledal jsem na webu “ (RS).
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,,Jd vim, Ze ony jsou takové organizace, ale ja se radsi zeptam kamardda, on mné doporuci

pravnika, dala bych mu penize a on by mné pomohl* (R6).

,, ProtozZe nebyla potreba... I kdyby nahodou ta potieba byla, stejné bych Sla k tomu, kdo

provozuje soukromou praxi, ditveruji jim vice nez clovéku ze statni sféry... Radsi bych

doplatila soukromému, pokud je financni moznost“ (R7).

,,Jsou to soukromé komercni organizace: pravnici a firmy, kteri mné v tom pomahaji,

i kdyz se na né obracim s vizovymi otazkami‘ (R12).

Neziskové organizace uptednostiiovali lidé, které jiZ méli zkuSenost s podobnymi podniky
drive, napiiklad R4 a R10, a fesili otdzky materidlniho (vyplata piispévka atd.) nebo
informac¢niho charakteru, spojené predevsim s legislativni problematikou pobytu. Obraceli

se pfi tom na statni organizace: ,,...védéla jsem, Ze mam oficialni ministerstvo, kde pomoc

urcite dostanu *“ (R4). Nebo nestatni:

,,Obecné bych asi preferoval nestdtni organizace v podobnych otazkach“ (R10).

,, ProtozZe statni masina obecné zpracovava vsechno pomaleji. V nestdtnich neziskovkdch

to bude rychleji“ (R10).

,, Urcité nekomercni... no, tady v podstaté ten samy ditvod. Rychlost“ (R10).

Obecné respondenti z riznych diivodd SO na makrotrovni malokdy vyhledavaji.
Jestlize hledaji, pak se to vétSinou tyka otdazek informacniho charakteru. Hlavnimi zdroji
v tomto ptipadé pro respondenty jsou stitni a nestdtni organizace poskytujici pomoc

socidlné-pravniho charakteru.

9.2.2 Subjekty poskytujici socialni oporu mezourovni

Jak jiZ bylo zminéno, subjekty poskytujici SO mohou byt zatazeny do nc¢kolika kategorii.
Napftiklad respondenti zminovali, Ze vzhledem ke stylu zivota kolegové v praci mohou byt
pro n¢ rovnou i blizkymi zndmymi a patiit do skupiny lidi z blizsiho okoli.

., Teézko Fict, protoze ja to mam spojené. Myslim to tak, Ze jsem to dokdzal nastavit tak, Ze

moji blizci kamaradi jsou rovnou moji kolegové v praci. Chodime spolu na obéd, mluvime

o svych problémech a poskytujeme rady “ (R13).
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Emocionalni opora, jak ukéazal vyzkum, je velmi citlivou sloZkou, kterou migranti
z vychodni Evropy nechtéji sdilet s lidmi, které neznaji osobné. Obecné u tohoto typu
SO spise upfednostiiovali blizké lidi, ktefi se nachazi v CR nebo v zahrani¢i. Znamé osoby
vSak mluvili o blizkosti znamé osoby. Jinymi slovy, jak kvalitni je vztah se zndmym, a také
jak Casto se s nim migrant setkavd. Na mezourovni pro migranty roli hrali pfedevs§im
kolegové v praci a nepfili$ blizei kamaradi. Ve vétsing piipadil cizinei uvadéli, Ze se vilbec
neobraci na své znamé v piipad¢, Ze by se potiebovali svérit, upiimné si popovidat nebo
jinou formu psychologické a emocionalni podpory. Ale pokud by se nemohli obratit na
blizké lidi, byli by to pfedevsim kolegové v praci, ale nékdo preferoval spise jiné zndmé,
naptiklad kamarady nebo spoluhrace.

,»Moc o tom nemluvim se znamymi... jediné manazerkou. Je to spojené s informacni

oporou“ (R2).

., Lidi, se kterymi nemam moc tésny kontakt... jako chapes, s emocialnimi otazkami bych se

na né neobracela. Pokud by to bylo néco povrchniho, asi by to byli kolegové z prace“ (R3).

., Poskytuji asi vsichni, ale nejvice kolegové z tréninku, ale také ne, zZe by to poskytovali

zameérné nebo bych si jim stéZoval, spise to probiha neformalné bez domluvy, prirozené, jen

na zaklade rozhovoru a pritomnosti lidi, jako Ze mné to pomaha, prosté byt s nimi*“ (RS).

,, Pro mé jsou pracovni vztahy jasné vymezené a nechci, aby se z nich stal rodinny vztah.

Pro mé prace je fakt jenom prace, nic vic ve smyslu vztahi. Ale jako pokud bych si méla

vybirat mezi kolegy a starymi prateli, Sla bych za kamarady “ (R6).

., Kolegové v praci... Jako nikoho jiného nemame... (smich).“ (R7).

., Asi kolegové v prdci. Jako obracel bych se na né, pokud by se to tykalo néjakych

otdzek spojenych s praci a néjaké emoce, ale neni to nic hlubokého “ (R9).

Materialni opora poskytovana §ir§Sim okolim méla pro cizince vyznam piedevsim ve
smyslu nefinan¢nich, praktickych véci a sluzeb. Uvad¢li pfi tom pomoc se st¢hovanim,
pomoc s do¢asnym bydlenim nebo s natadim. Obraceli se pfi tom na kolegy v praci a Sirsi
okoli z fad pratel.

., Znami, kamaradi, vétsinou znami z tréninku, ale kolegové v prdci také “ (RS).

., Asi kolegové v praci a nasledné znami, protoze kolegy vidim castéji“ (R6).

,, V tomto pripadé spise zndmé, protoze jich mam vice“ (smich). (R9).
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,, Pomdhali mné kolegové z prdce, firma, kdyz jsem potreboval zaridit bydleni, dali mné byt

pro zaméstnance *“ (R10).

,,Kolegové z prdce, jisté kolegové. Veétsinou se to tyka néjakych financnich aspektii, ale

také i kazdodennich cinnosti. Néco prestéehovat nebo piijcit* (R12).

V tomto piipade roli opét hrala potfeba respondentli v tomto druhu pomoci. Lidé
mluvili o tom, Ze v podstaté by vSechno mohli zafidit sami, az na néjaké vyjimky a opravdu
necekané situace. Jedna respondentka povédéla o své zkuSenosti, kdyz nahle méla opustit
svou domovskou zemi po vypuknuti konfliktu ve vychodni Evropé:

,No... v predchozi praci. V breznu, kdyz jsem byla na dovolené, jsme se vraceli z Ukrajiny,

byla jsem s mamou. V predchozi ... i kdyz jsme neprosili, nam pomohli, matce pomohli. Dali

Jji veci a také nam pomohli materidlné. Firma... pracovnici chtéli prispét, protoze chapali,

jak je to tézkeé... prchat pred valkou, a také Ze to byla tézka situace, byla zima, matka si
nemohla s sebou vzit hodné véci. No... proto nam v minulé prdaci pomohli jak s vécmi, tak
i financné, navic firma nam zaplatila letenky z Rumunska do CR. Ale v této praci... vzhledem
k tomu, zZe tady pracuji pul roku a nemam tak blizké vztahy se svym tymem... ani jednou jsem

se na né neobracela... a myslim si, Ze oni mné nepomohou... ne, to ne... "

(R1).

Informacni opora se u cizincii asociuje jak s poskytovanim zdvaznych informaci
spojenych s pobytem, studiem a praci, tak i s rekreacni a zdjmovou oblasti. Migranti mluvili
o znamych pfedevsim jako o lidech, ktefi by mohli mit zkuSenost s podobnym problémem,
a na zaklad¢ toho dat vhodné doporuceni.

., Kdyz jsem shanéla praci, obracela jsem se na kolegy v minulé praci... na kamosky,
Séfovou a ptala jsem se, jestli nevi néco o firmach, které shani pracovniky “ (R1).

., Spolupracovnici, jednoznacné, mam i nékteré kamardady v prdci. Ale obecné hodné casu

‘

travim v prdci, proto se vétsinou bavim s kolegy nebo uz vlastné jenom s blizkymi lidmi*
(R4).

,,Jd se mohu obracet s kterymikoliv otazkami. Mohou to byt znami, i kdyz jsem se s nimi

nebavila piil roku. Ke kolegiim v prdci, ke kolegum ve skole. Nemam s tim problem “ (R7).

Velkou roli vtomto piipadé hraly znalosti a schopnosti lidi tuto oporu realné
poskytnout. V zdvislosti na tom se respondenti obraceli na jednotlivé kategorie znamych
lidi.
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., Zase... zalezi na tom, co to bude, pokud néco pracovniho, budou to kolegové v praci, pokud

néco, co je spojené s pobytem, budou to znami“ (R4).

Na mezoturovni nejvétsi vyznam pro respondenty méli kolegové v praci a dalsi znami
lidé, které migranti nezatazovali do kategorie pracovnich kontaktt. Velky vliv tady mélo to,

jakych aspekt se tykal problém, ktery by potiebovali fesit.

9.2.3 Subjekty poskytujici socialni oporu SO na mikrourovni

Blizké kontakty pro migranty a migrantky maji nejvétsi vyznam bez ohledu na typ
socialni opory. Migranti by se téméf vzdy prioritné obraceli na svou rodinu, partnerky nebo

partnery a blizké ptatele. Emocionalni SO vice neZ ostatni byla zminovana prave v kontextu
blizkych lidi.

vvvvvv

vvvvvv

Jjejich rodina, neni jejich blizky clovek, jasné, Ze oni nebudou tak pomahat mné jako
rodina...“ (R4).

,, Rodina a blizké okoli obecné pro mé predstavuji nejvétsi vyznam nezavisle na druhu

podpory““ (R9).
Mezi neblizi lidi migranti zafazovali ty, kteii se nachazi v CR, a také lidi v domovské
(Rusko, Ukrajina, Bélorusko) nebo jiné zemi. Pro vétSinu respondentd vSak vyznamnéjSim
zdrojem opory byli lidé, se kterymi migrant mohl mit osobni bezprostfedni kontakt.
,, PFedevsim je to pritel, potom sestra, protoze také tady bydli, nasledné s velkym odstupem
kamardadi... “ (R6).
V ptipadé rodiny vSak vzdalenost méla spise kontextudlni vyznam. Pro vS§echny respondenty
rodina, kterd zistala v domovské zemi, hrala dulezitou, a nékdy hlavni roli v rameci
poskytovani emocionalni a psychologické podpory.
,, ...otec, matka, babicky, dédeckoveé... tety. Vsichni jsou na Ukrajine. Mam tady pritele

a kamarady. Jo... jesté vlastné mam kamaradky a kamarady v jinych zemich Evropy “ (R1).

., NejdiileZitéjsi je rodina, bezesporu. S nimi mam nejtésnéjsi vztah. Pokud bych to mohla

seradit, dale je partner, se kterym mame vztah uz osm let, dale kamaradi. Ale zalezi na

kontextu* (R4).
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., Nejblizsi lidé... rodina, pritelkyné. Kamaradi také, ale spise rodina a pritelkyné*
(RS).

Zvlastni sloZzkou v odpovédich migrantii byla materialni opora ze strany blizkych
lidi. V8ichni zminili, Ze by se jim v pfipad¢ potieby materidlni opory rozhodné¢ od blizkych
dostalo. Dilezitym aspektem zde je, zda se jedna o finan¢ni, nebo jinou pomoc. Pokud se
pomoc tyké predevsim praktickych véci, kamaradi byli na prvnim misté. Pokud se pomoc
tykala finan¢nich otazek, rodina a partner nebo partnerka méli vétsi vyznam.

., Rodina predevsim, babicka, dédecek, pritel také, ale ja bych spise prosila u rodiny.

To se tyka financi. Ale pokud bych potrebovala néjakou pomoc s vécmi, néco tahat, tak by

to byli kamarddi a pritel” (R7).
., V tomto pripadeé rodina, tedy manzelka, jako ja bych ani neprosil nikoho jiného “ (R10).

., V prvni fadé by to byla rodina. Penize u kamaradii neberu...“ (R11).

Nekteti vSak uvadéli, Ze v souvislosti s finanénim aspektem materialni opory upiednostnili
ptatele a jiné osoby pted rodinou.
,, PFitel, potom kamaradi, rodina na poslednim miste, radsi bych sla do banky* (smich)
(R8).
V piipadé velkych financ¢nich ¢astek byla rodina prioritnéjSim zdrojem.

., O finance bych urcité neprosil u rodiny... rozhodné. Tady bych prosil spise u blizkych

pratel. O néco velkého bych asi prosil u rodiny... “ (RS).

V neposledni fad€ pro migranty byla také dilezita informacni slozka SO. Stejn¢ jako
v pripad¢ jinych skupin lidi, i zde hral roli kontextudlni aspekt. Jinymi slovy migranti
ziskavali rady, doporuceni a dal$i pfinosné informace ptedevs§im od osob, které také bydli
v CR a maji n&jakou zku$enost s podobnymi problémy.

., Informacni opora neni mozna bez néjakych znalosti. Zase, na zaklade téch problémii, co

tady resim, obracim se na kamarddky, pokud se to tyka specifickych otazek, na rodinu take,
ale pokud se to tyka obecnych otazek, oni (rodice) nebydli tady, takze je zbytecné se na to
ptat” (R3).

,,Prvni by byli kolegové z prace a blizci kamarddi. Ale tady je zase otdazka

kompetenci“ (RS).
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,,Za prve pritel, za druhé matka nebo_kamaradka. To zaleZi na situaci. Na néco se

nemohu zeptat pritele (smich)... Ale jinak bych to seradila tak: pritel, otec, matka,
kamarddka, k nim bych se obracela“ (R7).
., Predevsim jsou to pratelé, kvili podobné zkusenosti. Ale v podstaté jsou to
vsichni“ (R8).

., Kamarddi... no, protoZe oni nic neocekdvaji a jsou maximalné objektivni‘ (R12).

Jak ukézal vyzkum, blizké prostfedi ma prioritni vyznam a ¢asto rozhodujici vliv na
veskerou socialni oporu, kterou jedinci z vychodoevropskych stati dostavaji. Nehledé na to,
e pfevazna Gast piibuznych a primarni skupina, jako je rodina, se nenachazi v CR, stejné
hraje dtlezitou roli v zivoté respondenti a respondentek. Z psychologického
a emociondlniho hlediska i po mnoha letech pobytu mimo svou domovskou zemi (vétSina
Gcastnikdl vyzkumu pobyva v CR déle neZ pét let, nékteii 10 a vice let) migranti preferuji

blizké okoli, které ma stejné koteny, nebo svoji ptivodni rodinu.

9.3 Subjektivni slozka respondentii: ofekavani, potieby, schopnosti a

individualni preference

Do této kategorie patii predevsim to, jak respondenti vnimaji a ptijimaji podporu od okoli.
Utastnici a u¢astnice vyzkumu ¢asto mluvili o svych oéekavanich spojenych se SO, jinymi
slovy od nékterych skupin lidi pomoc neocekéavali a v souvislosti s tim se na n¢ ani
neobraceli. Také zde hraje roli, zda respondenti opravdu tu pomoc, i kdyz je de facto

dostupna, budou chtit vyuzit.
9.3.1 Ocekavani spojena se socialni oporou

Ocekavani respondentl byla spojena piedevsim s blizkym okolim, tedy kamarady, rodinou
a partnery. Na druhém misté vétSinou pro né byli znami, tedy kolegové v praci a kamaradi
nebo organizace.
., V prvai Fadeé jsou to moji rodice, moje rodina, tedy moji rodice, moje babicky a
dedeckové. Myslim to jako celou rodinu. Potom je to muj partner“ (R1).
., Kamaradky... samozirejmé, pokud bych jim nevolala ve tii rano (smich). Ale mozna
i v tomto pripadeé* (R3).

,, Predevsim rodina, partner, bratr* (R4).
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, Hm... Osobné ja neocekavam asi od nikoho. Asi od pritelkynée“ (R9).

Pomoc na trovni makrospolecnosti, naptiklad od organizaci, spolkti a také asociaci,

respondenti vétSinou neocekavali.

,, Od statu vibec neocekavam. V prvni Fadé blizci znami, v druhé radé ostatni kamaradi

a znami a v posledni rade rodina a kamaradi, které mam mimo CR* (R6).
., To asi zalezi na kontextu, mam asi odlisné ocekavani v zavislosti na problemu. Od statu

asi neocekavam viibec. Vim, Ze existuji neziskovky, ale nikdy jsem se na ne neobracel, spise

by to byli pratelé “(R8).
., Neocekaval jsem od nikoho, kdyz jsem se prestéhoval do CR (smich). Rikali mné to
znami, Ze mné nikdo nepomiize“ (R10).
,, Zalezi na situaci, ale obecné by to byli predevsim znami lidé a jejich znami. Nikdy jsem
neocekaval podporu od statu... Stat ti nikdy nepomuze, vitbec s tim nemiizes pocitat, jediné

blizci lidé a kamaradi* (R11).

Casto viak respondenti a respondentky mluvili o kompetencich jednotlivych
subjektil jako o hlavnim diivodu o¢ekavani. Obraceli se prioritné na lidi v souvislosti

s jejich povolanim a zkuSenostmi.

., VZdy... uplné vzdy, jak bych rekl... no, prosté vzdy se obracim na své znamé. Vim, co

delaji v Zivote, a v zavislosti na otazce obracim se na urcité lidi “ (RS).

,, Preferuju to resit sam, ale zdlezi na situaci. Pokud je to néjaka specificka situace,

ocekavam pomoc od odbornikii“ (R12).

,,Ja bych ocekavala emocionalni podporu od partnera a blizké kamaradky. Informacni
oporu bych ocekavala v podstaté od celého okoli, tedy od téch lidi, co znam: od kolegii, od
spoluzakii, od ucitelu, od partnera od kamaradky. Materialni oporu bych ocekavala od
partnera a kamaradky “ (R7).

., To asi zalezi na kontextu, mam asi odlisné ocekavani v zavislosti na probléemu “ (R8).

Témét vzdy ofekavani respondentil odpovidala tém subjektiim, které jim podporu redlné

poskytovaly.
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. ...samoziejmé také pokud potiebuju informaci na vizum, mné pomdahda MV CR* (R4).

wAno... jako ocekavam, ze znami lidé v urcitém oboru mi pomohou, a oni mné néjakym

zpusobem skutecné pomohou ** (RS).

., Dostavam ji od téch, od koho to vlastné ocekavam. Jsou to kamosi a blizké okoli“ (R10).

,,Jako nedostal jsem se do takové extrémni situace, Ze bych néco potieboval. Ocekavani asi
na 70 procent souvisi s tim, kdo mné redlné pomiize“ (R13).
,, Vzhledem k tomu, Ze preferuju komercni osoby, asi mé neodmitnou, jako ze

pocitam s tim, Ze jim za to zaplatim, proto asi budou ochotné mné redlné pomahat“ (R12).

Ve vétSing pripadl vSak migranti mluvili o tom, ze blizsi a Sirsi okoli by jim pomohlo,
ale oni by se na né prioritné neobraceli a upfednostnili by moznost zvladnout problematickou

situaci vlastnimi silami.

9.3.2 Potieby, motivace, schopnosti a individualni preference

Pomérné Casto v souvislosti s jednotlivymi druhy socidlni opory migranti mluvili o tom, Ze
nemaji potiebu obracet se na ostatni. VétSinou byli motivovani a méli schopnosti k tomu,
aby problematickou situaci zvladli sami, ptipadné€ s pomoci blizkého prostredi. Souviselo to
predevsim se socioekonomickym statusem, motivaci a jisté materialni slozkou.

., Za druhé nebyla jsem v situaci, kdy bych potrebovala finance a moje rodina mné nemohla

3

pomoct... nebo ja sama nemohla vydeélat nebo néco...“, ,, ...veskeré informace ja mohu
najit prostrednictvim hledani na webu, nebo se zeptam znamych... “ (R1).

., Nejméné diileZitd je materidalni, protoze ja to nepotiebuju‘ (R4).

., Zase Feknu, Ze Zadny typ podpory jsem nepotieboval od statu ani jednou* (RS).

., Materialni ja nepotrebuju, protoze vsechno mam‘ (R12).

Ve vétsing pripadli respondenti védéli o tom, Ze existuji organizace, na které se mohou

obratit. Nékteti vSak 1 v tomto piipadé davali prednost spiSe vlastni aktivité nebo pomoci

znamych lidi.

,, Vim, Ze oni mohou poskytovat, ale neobracela jsem se na né, protoze zase... nikdy jsem to
nepotiebovala. I kdyby se néco stalo, stejne bych se obracela na néjaké organizace

v posledni radé“ (R7).

,, Zatim jsem_to nepotieboval, ale v pripadé potieby emociondlni podpory asi krizova

centra. Rozhodné by to nebyly spolky nebo asociace zaloZené na narodnim principu ““ (R8).
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Individualni preference se projevily ve vSech typech SO. Zahrnuji tady predevsim
to, Ze respondenti se na urcité subjekty nechtéli obracet. Dllezity je zde kontext problémii,
se kterymi se migranti na ostatni obraceli. Respondenti méli striktné vymezené oblasti, které
by mohli probirat jen s urcitymi lidmi. V souvislosti s organizacemi (statnimi 1 nestatnimi)
mluvili vétSinou o nedlvéte, motivaci nebo rychlosti poskytovani sluzeb.

wNe... hmm... ja... hm... i kdybych ja védéla, dejme tomu, ja vim, Ze existuje konkrétni

organizace, ktera poskytuje emocionalni oporu, rozhodné bych se na ni neobratila“ (R1).

,No... protoze nemam k nim duveru (...). Oni délaji svoji praci Spatné... nekdy kaslou na
svoji praci, pro né to vitbec neni duleZité“ (R1).
,, Protoze nebyla potieba... i kdyby nahodou ta potieba byla, stejné bych sla k tomu, kdo
provozuje soukromou praxi, ditveruji jim vice nez cloveku ze statni sféry “ (R7).

,, Protoze statni masina obecné zpracovava vsechno pomaleji. V nestdtnich neziskovkach to

bude rychleji. Zaroven v nestdtnich neziskovkdch ti lidé pomahaji vice, jako hledaji vice
Fesent, jsou vice zapaleni. Ve statnich organizacich té urcité nikdo neodmitne, ale jako...
nebudou radit, co vSechno ti stat muze zaplatit. Jako na urady je teba jit pripraveny

a vedet, co ty checes “ (R10).

V souvislosti s rodinou a znamymi respondenti zminovali predevsim to, Ze nechtéli rodinu
a ostatni zaté¢Zovat svymi problémy emocionalniho a jiného charakteru. Podle dotazovanych
bylo patrné, ze pokud by se obratili na lidi, podpory by se jim jisté dostalo.

,, Penize nikdy, ale asi bych neprosila, ale ostatni vi, ze jsem spolehliva a zZe ty

penize vratim, jenzZe ja bych je stejné o to neprosila“ (R4).

,,No a jednou jsem vzala kredit v bance, protoze jsem nechtéla prosit u rodicu “

(R4).

,,...no hlavné proto, Ze nechci své blizké zatezovat, prosté jsou témata, o kterych bych se
s nimi nechtéla bavit, abych je ochranila. Asi je v tom pripadé lepsi psycholog “ (R2).
., Rodina miize také poskytnout pomoc, ale nechci je zatézovat, aby si mysleli, ze tady mam

problemy“ (R2).

,, Urcite, ale také asi vetsinou na pritelkyni a kamarady. Nechci tim zatéZovat rodinu “
(R2).

,,Je to predevsim partnerka. Ale také rodina... rodinu mam v Bélorusku. Jako néekdy jim

nechci rikat, kdyz mam problémy, nechci je zatézovat, ti maji spoustu svych veci, ale jako

rodina mné samoziejmé v pripadé potieby pomoct miize “ (R2).
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9.4 Objektivni faktory: dostupnost opory a kompetence subjektii

Individualni preference respondentti neboli jejich volba, na koho se ptfipadné obratit
s uréitym typem problému (emocionalni, materialni, informacni), byla zaloZzena na n¢kolika
faktorech.
Prvnim byla dostupnost urc¢itého druhu pomoci. VSichni respondenti se zminovali
o tom, Ze v piipadé potfeby mohou ziskat nutné zdroje od blizkych lidi nebo znadmych,
véetné finan¢nich. V pfipadé emocionalni opory osobni kontakt nahrazovaly moderni
technologie a moznost videohovorii. Pokud by se pomoc tykala stitnich organizaci,
respondenti mluvili o tom, ze v souvislosti s uspokojivym financnim stavem by stejné
nedosahli na minimalni typy pomoci. Nékteti to spojovali i se svym ob¢anstvim, pobytovym
statusem a vztahem k nim ze strany pracovnika ptislusnych sluzeb.
., ...jak se k lidem chovaly ty pracovnice... vitbec nebylo prijemné, méla jsem pocit,
Ze ty lidi tady nikdo nechce... " (R1).
,,Jak jsem Fikala, organizacim jste lhostejni. Vnimaji nas jako penize... aha,
podivejte se, ted je vice cizincii, tak nam mohou dat vice penez, tak pojdte pomahat
cizinciim. Ja ale chci dostat uprimnou a realnou podporu. Kdyz se c¢lovek s tebou bavi
jako... s uplnym nezdajmem... priste uz k téem pracovnikium nepiijdu. Spise musime tady

pocitat sami se sebou, ten tlak na cizince je tady vétsi... “ (R2).

Neéktefti to spojovali s tim, Ze neméli dost informaci, aby se obratili na urcité organy.
., Ne, ja vlastné poprvé o tom slysim, jako ne poprvé, ale nikdy jsem o tom nepremyslela,
asi maji Spatny marketing (smich)“ (R4).
,»Na psychologa bych se obracel jenom soukromého, asi je to spojené s reklamou. “ (R10).
,,Jd bych asi chtéla mit méné stereotypu viici organizacim, jako jsou néjaké
predsudky, a bylo by dobré se jich zbavit. Ale potrebovala bych vice o tom vedet, néjaké
reklamy. Nebo aby mné znami doporucili, kde to délaji dobre“ (R7).

To, o ¢em vSak mluvili respondenti nejcastéji v souvislosti se socialni oporou, byly
pfedev§im kompetence subjektl. Kompetence v chdpani migrantd, ktefi se ucastnili
vyzkumu, zahrnuji to, zda se subjekt v urCitych typech problémil vyznava. Neékteii
uptednostnovali subjekty, které osobné neznali, pokud oni méli ur€itou kvalifikaci. Neplatilo

to vSak vétSinou v pifipadé blizkych lidi. To znamena, Ze v nekterych otdzkach blizké
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prostfedi bylo prioritnéjsi, nehledé na absenci kvalifikace. O kompetencich mluvili nejvice
v souvislosti s informacni oporou.

., Znami, kamaradi, kteri se v tom vyznaji, je tady otdzka kompetenci. Jako nebudu se

obracet na znamé, pokud se v tom nevyznaji, jako v tom pripadé mné mohou

pomoct‘ (R5)?

, Tak... obecné... Vzpomindam si na kompetence, zdlezi na tom, kde studoval, co vi. Byli by

to asi kolegové v praci, protoze se casto setkavame “ (R6).

Nekteti také v souvislosti s emocionalni oporou.

., Pro mé je diilezita v oblasti emociondalni opory kvalifikace cloveka. Jako pokud by to byl

znamy a zdroven odbornik, tak bych rozhodné preferovala jeho, ale stejne bych ndsledne
posuzovala jeho kompetence “ (R7).

,,Jako ja osobné uzndvam schopnost profesiondlné pracovat s lidmi, coz moji kolegové

nemaji, a také nejakou duveru, coz viastné take v praci nebo ve skole moc nemame...

Myslim si, Ze nejsou kompetentni v tom, aby poskytovali emociondlni podporu “ (R8).

Kompetence lidi nebo organizaci hréla ¢asto kli¢ovou roli v tom, na koho se migranti
budou obracet. Vidéli v tom predevsim pragmatické davody, tedy pokud se nékdo v nécem
nevyznava, nemd smysl ho kontaktovat. Nékdy také mluvili o samostatnosti a o tom, Ze

nechtéli predevs§im své blizké a znamé zatézovat svymi problémy.

9.5 ZkuSenost se subjekty poskytujicimi socialni oporu

Kompetence jednotlivych subjekt a spolu s tim i ocekdvani SO byly tésné spojeny se
zkuSenostmi, a to jak vlastnimi, tak 1 zkuSenostmi ostatnich. Migranti a migrantky pomérné
Casto zminovali to, ze neoCekavaji pomoc od subjektl na urovni makrospolecnosti na
zakladé toho, Ze jiz n€kdy kontaktovali organizace a n&jakou zkuSenost méli.

., Kdyz jsem potrebovala Zivnostensky list, vyhledavala jsem informace na webu

a nasledné sla na urad, ale jako... kompetentni a relevantni informace jsem moc nedostala,

oni mné dali jen obecné info a rekli, at’ to vygooglim. Jinak jsem se neobracela. Ale
zacinala bych spise u znamych, potom bych sla na web a v posledni rade bych se obratila

na organizace “ (R6).
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,, ...pro informace bych stejné sla na urad... ale pokud by to bylo néco jednoduchého,
pokud by bylo néco komplikovanéjsiho, jako vzpominam si, jak ty pracovnice hledaly

zdkony, jako nevypadalo to moc profesiondlné“ (R7).

Dtlezitou roli v tom, na koho se migranti obraceli, hraly také zkuSenost a reference
od znamych lidi. Dost Casto znami lidé mé¢li roli prostiednika, ktery je nasméroval na urcité
organizace. Pokud reference byla pozitivni, s nejvétsi pravdépodobnosti se lidé opétovné na

organizace obraceli.

,,Jako jo, obracel bych se, ale stejné nejdrive bych se zeptal znamych, co oni doporuci,

a nasledne bych se obracel na integracni centra, pravniky atd. Jako... neni to tim, Ze se
vitbec nechci obracet na organizace, spise bych to chtél mit co nejlepsi a nejefektivnéjsi,
proto se zeptam znamych, jaké organizace se jim libily. Treba tam nevolej, protoze tam ti
nepomohou “ (R9).

,,Ja bych asi chtéla mit méné stereotypii viici organizacim, jako jsou néjaké
predsudky, a bylo by dobré se jich zbavit. Ale potFebovala bych vice o tom védet, nejaké

reklamy. Nebo aby mnée znami doporucili, kde to delaji dobie* (R7).

Nékteti zminovali 1 negativni zkuSenost.
Nekolikrat jsem slysela od znamych, Ze se obraceli na integracni centra, a méli negativni
zkuSenost. Za prvé jim to vitbec nepomohlo, za druhé byli z toho nervozni. Proto ja prosté
neverim tém organizacim a celkové lidem, které neznam. Viibec nechdpu, k cemu jsou...
(R1).
., Méla jsem Spatnou zkusenost, obracela jsem se, ale to nebyla profesiondlka.

V integracnim centru mi doporucili psychologa, to byl clovek bez vzdélani, takovy

instagramovy psycholog... " (R2).

9.6 Shrnuti

Vyzkumu se zucastnilo celkem 12 lidi: Sest muzl a Sest Zen, rovnomérné rozdélenych podle
obcanstvi, tedy Ctyfi méli ruské obcanstvi (dva muzi a dvé Zeny), Ctyfi ukrajinské obCanstvi
(dva muzi a dvé Zeny), Ctyii béloruské obcanstvi (dva muzi a dvé Zeny). Primérny vék
respondentl byl zhruba 27 let a priimérné délka jejich pobytu pfiblizn€ osm let. Vyzkumné
Setfeni ukézalo, ze zdroje socidlni opory u imigrantl z vychodoevropskych stati se lisily

v z&vislosti na nékterych aspektech: na kvalité¢ kontaktu, individudlnich preferencich
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respondentd, dostupnosti SO, kompetencich subjekti poskytujicich
SO atd. NejvyznamnéjSimi druhy opory pro migrantky a migranty byly emocionalni
a informacni opora, materidlni méla mensi vyznam.. Nejcastéji migranti ocekavali SO od
blizkého okoli, tedy rodiny, partnerky nebo partnera a pratel, kde vlastné ve vétsing ptipadi
pomoc riizného charakteru vyhledavali. Jestlize vSak migranti méli problémy nepfilis
citlivého charakteru, obraceli se také na §ir§i okruh znamych s ohledem na zkuSenost a
kompetence jednotlivych subjektii, vétSinou Slo o kolegy z prace. V ptipad¢€, ze potieba
nebyla uspokojena na urovni blizsich lidi a znamych, respondenti se obraceli na komeréni
nebo nekomer¢ni (statni i nestatni) organizace. V piipadé absence vlastnich zkuSenosti
s poskytovanim sluZeb se volba a typ organizace nebo osoby — poskytovatele sluzeb se Casto
zakladala na zkuSenosti a referencich znamych lidi. VétSina respondentii ptikladala rodiné

velkou dulezitost, a to bez ohledu na skute¢nost, Ze zustala v domovské zemi.
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Vysledky

Vyzkumné Setfeni se zamérovalo na zdroje socialni opory u imigrantii z vychodoevropskych
statt. Byly formulovany jedna hlavni vyzkumna otazka a navic tii dil¢i vyzkumné otazky
(DVO).
Prvni DVO znéla nasledovné:
Jakeé jsou zdroje socialni opory na makrourovni?
Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze migranti vétS§inou oporu na urovni spolecnosti
neocekavaji a nevyhledavaji. Pokud potiebuji pomoc na makrourovni, tyka se to predev§im
informacni opory. VétSinou se jednd o otdzky informacniho charakteru souvisejici
s pobytovou legislativou a vyfizovdnim jinych ufednich zaleZitosti, naptiklad
zivnostenského listu, dafiového ptiznani apod. V téchto zaleZitostech se obraceji na subjekty
ziskové nebo neziskové: statni i nestatni organizace. Mezi komer¢ni subjekty patii jak
pravnické osoby, tak i fyzické osoby poskytujici sluzby pravniho a psychologického
charakteru. Zdroje socialni opory, na které se cizinci obraceli, byly mimo jiné statni
a nestatni organizace poskytujici poradenstvi socidlné-pravniho charakteru. Nejcastéji se
lidé obraceli na OAMP MV CR, predeviim prostfednictvim webovych stranek
provozovanych Ministerstvem vnitra, nebo na call centrum na bazi MV CR. Nestatni
neziskové organizace byly vyhleddvany méng, pomoc se také tykala socialné-pravni
problematiky. Spolky, asociace nebo jind sdruzeni zalozend na narodnostnim a etnickém
principu migranti nevyuzivali a nehledali tam pomoc.
Druh4 DVO znéla takto:
Jaké jsou zdroje socialni opory na mezourovni?

Na této urovni zdroji SO byly pfedevSim znami lid¢, se kterymi v sou¢asné dobé migranti
udrzovali Casty kontakt. Cizinci se obraceli na své kolegy v préci a jiné znamé, tedy na
ptatele z Sir§iho kruhu s podobnym pobytovym statusem a pivodem. Pievazujicim typem
SO na této urovni byla také informacni opora spojena predevSim s feSenim pobytovych
otazek. Lidé na mezourovni pfitom Casto plnili roli zprostiedkovatelt se zkuSenosti v feSeni
podobnych problémii. Migranti na zaklad¢ referenci volili podobny postup, ¢asto se obraceli
na subjekty na makrotrovni, tedy na doporuceného odbornika nebo doporuceny
kompetentnéjsi organ, ktery se zabyva feSenim specifickych otazek. Instrumentalni
SO migranti potfebovali v feSeni béznych zivotnich otdzek, napiiklad ohledné zapiijceni

nafadi nebo podobnych zélezitosti. I v tomto piipadé zdroje predstavovali také kamaradi
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z §irStho okruhu a kolegové v praci. Emocionalni SO respondenti a respondentky na
mezourovni nevyhledavali.
Tteti DVO méla toto znéni:
Jaké jsou zdroje socialni opory na mikrourovni?
prioritni nezavisle na druhu SO. Migranti hledali podporu u partnerti a partnerek, blizkych
pratel a piibuznych, kteii prevazné pobyvali mimo CR, v domovské zemi imigrant.
Emociondlni SO ve vétSin€ pripadi byla nejvyznamnéjSim druhem SO. V zavislosti na
kontextu a vhodnosti se migranti obraceli na rizné vySe zminéné zdroje. Instrumentalni
SO méla vzhledem k ekonomickému statusu spiSe anticipacni charakter, tedy cizinci se
pfimo neobraceli o pomoc, nicméné veédéli, ze v piipadé potieby ji urCité dostanou.
Informacni opora na této Urovni byla casto spojovana s emociondlni, tedy nejenom
s poskytovanim rad ohledn¢ feSeni naléhavych otazek, ale také s podporou a soucitem na
zaklad¢ podobné prozité situace.
Hlavni vyzkumna otdzka zni:
Jaké jsou zdroje emocionalni, instrumentalni a informa¢ni socialni opory
u imigrantii z vychodoslovanské etnolingvistické oblasti?

vyhledavaji u lidi s podobnou zkuSenosti, tykajici se jak objektivni slozky problémii,
spojenych s informacemi, tak 1 psychologické. Zdroje emocionalni opory prioritné byly na
mikrourovni. Pokud vSak z rtiznych diivodu blizké prosttedi nemohlo emociondlni pomoc
poskytnout, migranti by ji vyhledavali u profesiondlnich odbornikii poskytujicich
psychologickou podporu. Instrumentdlni SO migranti nepotifebovali vzhledem
k uspokojivému finan¢nimu stavu, v piipad€ potifeby by pomoc ocekavali predev§im od
blizkého okoli. Jen v ptfipad€ nouze a absence podpory na mikro- a mezourovni by se
obraceli na organizace. Informaéni oporu migrantim poskytovali pfedev§im znami lidé jak
z kruhu blizkych osob, tak i z SirSiho okruhu zndmych. Velmi dilezity vyznam pro migranty
a migrantky ma komunita zndmych lidi s podobnym plivodem a v souvislosti s tim

i s podobnymi zkugenostmi béhem pobytu v CR.
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Diskuse

Skupina imigranti z vychodoevropskych statii v CR ma pomérné velké zastoupeni a je
jednou z nejpodetngjsich skupin cizincti v CR. Udalosti posledniho roku vyvolaly jesté vétsi
rust poctu skupiny imigrantl z této geopolitické oblasti. Specifickymi aspekty této skupiny
jsou vysoka ekonomické aktivita a socialni integrace do majoritni spole¢nosti. Nehled¢ na
geografickou a kulturni blizkost, ptislusnici vychodoevropskych statt se lisi od ptislusnikt
majoritni populace v CR. Dokonce existuji rozdily a uréité zvlastnosti v ramci skupiny
narodl z vychodni Evropy. To znamena, Ze cizinci z vychodni Evropy ne vzdy maji stejné
socialné-ekonomické postaveni, ze kterého vyplyvaji aspekty fungovani zejména v Ceské
spole¢nosti. V této oblasti 1ze mluvit o rozdilné socidlni situaci: materialni a finan¢ni situaci,
odlisném stylu zivota a jist€ 1 z toho plynouci trovné a druhu socialni opory.

Vyzkumné Setfeni bylo epistemologicky ukotveno v kvalitativnim pfistupu.
V souvislosti stim vysledky nelze generalizovat na celou populaci imigrantd
z vychodoevropskych statii pobyvajicich v CR.

Vzhledem k vzorku respondentll byla skupina pomérné homogenni jak z hlediska
vekové struktury, tak i z hlediska socioekonomického statusu. VSichni i¢astnici i ucastnice
vyzkumu legalng pobyvali na Gizemi CR jiz del$i dobu, vétsinou déle neZ osm let. Témék
vSichni imigranti mé¢li uznany dlouhodoby pobyt za ucelem zaméstnani nebo studia,
s vyjimkou jedné respondentky, ktera méla uznany trvaly pobyt na tizemi CR. Piibshy
respondentt a respondentek byly rovnéz velmi podobné. Lidé jiz pfedem planovali piijezd
do CR ajejich ditvody byly studium v jazykové skole, nasledné studium na univerzité, potom
pracovni uplatnéni, s vyjimkou jednoho respondenta, ktery piijel na izemi z pracovnich
dtavodi. Vsichni respondenti maji dokonceno vysokoSkolské vzdélani s pridélenym titulem
Bc., Mgr. nebo Ing. Respondenti s bakalarskym vzdélanim rovnéz pokracuji v navazujicim
magisterském studiu.

Vyse zminéné udaje jsou nesmirné dulezité pro pochopeni a vysledek vyzkumného
Setfeni. V ptipad¢, ze by vyzkumny vzorek tvofili uprchlici z Ukrajiny, 1ze pfedpokladat, ze
vyznam jednotlivych druht socialni opory by se lisil. Lze predpokladat, ze v souvislosti
s nahlou neplanovanou zménou mista bydlisté by jednotlivci vyuzivali jiné zdroje SO.

Kebza (2005) uvadi, Ze kromé véku vyznamnou proménnou v oblasti SO je socialng-
ekonomicky status (SES). Thoits (1995, in Kebza, 2005) mluvi o tom, Ze vék a SES koreluji

s anticipovanou neboli o¢ekavanou SO. To znamen4, ze se s vékem SO snizuje, rovnéz jako
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v ptipad¢ niz§iho SES. Krause (1997b, in Kebza, 2005) uvadi, ze zvlddani problematickych
socialni sité jednotlivce (Kebza, 2005).

Vzhledem k tomu, Ze se respondenti a respondentky nachazi v produktivnim véku,
a také k ziskanému vysokoskolskému vzdélani 1ze hovofit o vyssi ekonomické konkurencni
schopnosti, z toho plynoucim komfortnéj$im socidlné-ekonomickém postaveni, a tim padem
vy$si mife socialni integrace. Dokonéené vzdélani v CR téméf u viech ucastnikil vyzkumu
svédc¢i o znalosti ¢eského jazyka minimalné na trovni C1 podle spole¢ného evropského
referencniho ramce. Tyto aspekty by mohly vysvétlovat nadfazenost a podfazenost jak
anticipované neboli o¢ekavané SO, tak i urcitych typl ziskané SO (emocionalni, informacni
a materialni). Mimo jiné lze ptedpokladat, ze v souvislosti s vys§im SES se zdroje také lisily.

Vyzkum provedeny s uprchliky z vychodni Evropy ukazuje, Ze jazyk a specifika
oboru jsou faktorem limitujicim integraci pro vzdélané imigranty (Prokop et al., 2023).

Vyzkum ze sousedniho Némecka potvrzuje piedpoklad o tom, ze vyssi vzdélani
imigrujicich osob zvySuje dostupnost socidlni opory a také mnoZstvi subjektl, které tuto
oporu poskytuji (Brandt a Hagge, 2020). Pokud bychom k vysokému vzdé€lani ptidali
vysokou motivaci, jazykové znalosti imigranti z vychodni Evropy v CR a kulturni
podobnost, 1ze pochopit, pro¢ se tak tispésné adaptuji na nové podminky.

Vyzkum v Italii potvrdil, ze socidlni opora migrant je dilleZitou sloZkou jejich
komfortni existence a celkové spokojenosti. Déle vyzkum potvrdil hypotézu o tom, Ze vliv
SO na zivot imigranta se liS$i v zavislosti na zdrojich a typech SO (Novara et
al., 2023). V nasem piipadé¢ respondenti Casto uvadéli, ze upfednostiiuji emociondlni
a informacni oporu ze strany okoli. Materialni oporu potfebovali spiSe ve formé anticipované
neboli o¢ekavané podpory, jinymi slovy v hypotetickych ptipadech. Lze to vysvétlit vyS§im
postavenim. Spolu s tim respondenti tvrdili, Ze urcité zdroje, jako jsou subjekty na
makrotrovni, maji pro né¢ mens$i vyznam. Podporu od organizaci téméf neocekéavaji
a neobraceji se na né.

Vyzkum ve Spanélsku, kterého se také zlastnili migranti z vychodoevropskych
statl, ukéazal, Ze na integraci se podili rozvinuta socialni sit'. Pro imigranty je pfitom dilezita
podpora blizkého prostiedi, jako jsou rodina a zkuSenéjsi kamaradi (Hombrados-Mendieta
et al.,, 2019). V provedeném vyzkumném Setieni respondentky a respondenti se casto
zminovali o preferenci blizkych lidi v oblasti SO. DiileZitou slozkou pfitom byla kompetence

nebo zkusenost jednotlivee s podobnym problémem.
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Podobnou orientaci na svoji ptivodni komunitu, kromé vyse popsanych faktord, jako
jsou vzdélani a SES, lze také vysvétlit mentalni slozkou a projevem kolektivismu, ktery je
typicky pro lidi z vychodni Evropy (Stépanova, 2018). Mnozi respondenti ve vyzkumu
zmifiovali, Ze i po mnoha letech v CR davaji piednost bliz§i komunikaci se spoluob&any.
Jinym divodem, o kterém se také dotazovani zminovali, mize byt legislativni omezeni
obcant tfetich zemi ve srovnani s obany EU (Ignatyeva, 2020), ktera limituji lidi v rdmci
socidlniho systému a zaroven pobizeji k plnému vyuzivani vlastnich zdroji i1 zdroji
SO v podob¢ znamych a blizkych lidi. Nékteii respondenti pifimo hovoftili o tom, ze pocitaji
jenom se svymi silami a s pomoci blizkych.

Jaky zéavér lze udélat na zakladé provedeného vyzkumu a zkuSenosti ostatnich
vyzkumnikt pro konkrétni aplikaci do socidlni praxe s migranty z vychodoevropskych statt
v CR? Ve své praci by mél byt socialni pracovnik dobfe obezndmen s legislativnimi aspekty
pobytl cizincl, zejména pak v rdmci vzdélavaci, pracovni a obCanské problematiky. V ramci
socialniho zabezpeceni jsou moznosti cizincli pomérné omezené a informace o moznostech
byvaji tézko dohledatelné, coz stimuluje cizince k tomu, aby zvladali situace vlastnimi
silami nebo kontaktovali znamé. Vzdélani cizinci jsou motivovani hledat feseni a zvladnout
problematickou situaci sami. V tomto pifipadé je dulezité¢ poskytovani jasnych informaci.
Nebo vytvoreni a detailnéjsi propracovani portali a jinych zdrojt, jako jsou call centra, kde
by se dalo ptislusné informace dohledat. Dal§im doporuc¢enim by bylo to, Ze velkou motivaci
migrantl by se dalo vyuzit tak, Ze intervence by se zamétovala spiSe na praci s podpiirnou
komunitou neboli s lidmi z pfirozeného prostfedi migranta a s podobnou Zivotni zkuSenosti.
Prace s komunitou by méla probihat nejen na minoritni trovni migrantd, ale také na urovni
majoritni populace, aby dochézelo k redukci nezddoucich spoleenskych jevi, jako jsou
xenofobie, Sovinismus a etnocentrismus. Propojeni minoritni a majoritni populace by hrélo
dilezitou roli nejen v ramci enkulturace cizinct, ale také v rdmeci akulturace, kterd by méla
nejen socialni, ale také ekonomickou vyhodu. Obzvlast to plati u kategorie vzdélanych
migrantd, kteti dokazali, Ze se mohou pIn¢ asimilovat a byt diillezitymi ¢lanky v ramci ¢eské

socidlni, zdravotni a jiné politiky.
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Zavér

Moderni civilizace je postavena na principech solidarity a vzajemné pomoci. Mezi jeji
nejdulezitéjsi hodnoty patii humanismus, tolerance, multikulturalita a prospéSna koexistence
lidi riiznych narodnosti. Efektivni mezilidska interakce umoziiuje kooperaci ve vSech sférach
zivota, coz vede k rozvoji jak minoritni, tak 1 majoritni populace.

V soucasném globalizujicim se svété predstavuje migrace velmi dilezity proces, ktery
ma pro societu obrovsky vyznam, a to jak zhlediska vlivu na tUrovni makrosystémi
(socidlnich, ekonomickych, politickych a kulturnich), tak i z hlediska individualné
psychologického, tedy intrapsychického prozivani osobnosti. Mnozi lidé méni misto
puvodniho bydlisté a ocitaji se v jiné spolecnosti. Potykaji se pfi tom s riznymi bariérami:
jazykovymi, socialnimi, informac¢nimi. K tomu, aby své problémy zvladali, lidé vyuZzivaji
ostatni lidi ve spole¢nosti. Socialni opora mé obrovsky vyznam jak z hlediska sniZeni
vulnerability, zvySeni resilience vuci stresu, a tedy udrZeni emociondlni rovnovahy, tak
z hlediska efektivniho zvladani zivotnich piekazek v socialni oblasti, které souvisi
pfedevsim s integraci do majoritni spolecnosti.
zdroji socialni opory blizci lidé: partner nebo partnerka, rodina a ptatelé. Mensi vyznam byl
piikladan znamym lidem, jako jsou kolegové v praci, pokud neSlo o kamarady. Své
problémy minili migranti piednostné fesit pfedevSim s pomoci osob, které znaji osobné. Na
urovni makrospolecnosti, tedy na organizace, asociace a spolky se lidé obraceli mnohem
mén¢. Vzhledem k socialné-ekonomickému statusu migranti potfebovali naplnit predevsim
emociondlni a informacni slozku sociadlni opory. Instrumentdlni opora nebyla to
nejdulezitéjsi, co lidé od okoli pottebovali. Emocionalni slozka zahrnovala piredevsim lasku,
podporu a empatii ve spojitosti s poskytovanim informaci, vécnych rad a doporuceni.
Dilezitym zjisténim bylo to, Ze po mnoha letech pobytu v CR ptivodni rodina méla asto
nejvetsi vyznam, obzvlast’ z hlediska emocionalni opory. Zdrojem informacni opory ve
vetsing pripadl byli pratelé s podobnou imigrantskou zkusenosti.

Prace umoznila blize nahlédnout do skupiny imigrantt, ktera nehled€ na svoji poCetnost se
pomérné uspésné integruje do majoritni Ceské society. Dale prace umoznila zmapovat to,
jaké jsou zdroje socialni opory u imigrantti z vychodni Evropy, jaky druh opory pro n¢ ma
vyznam, na koho se obraceji pfedevSim a pro¢, v neposledni fad¢ pak vyvodit zavéry pro

efektivnéjsi socidlni intervenci a také ptinosnéjsi koexistenci.
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