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Anotace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit nazor lidi se sluchovym postiZenim o na
to, jaka je snaha vétSinové spolecnosti snizit komunikacni bariéry a napomahat tim lepsimu
zacClenéni téchto osob do intaktni spolecnosti. Dosazeni tohoto hlavniho i dil¢ich cilti bych
chtéla dokazat prostiednictvim strukturovaného dotazniku, rozeslaného mezi osoby se

sluchovym postizenim ($koly a organizace) po celé Ceské republice.
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Annotation

The main aim of this thesis is to find out the operation of people with hearing
impairment about the efforts of the majority society to reduce communication barriers and
thus to facilitate better integration into the majority society. To achieve this and sub objectives,
[ would like to prove this through a structured questionnaire sent out to people with hearing

impairment (schools and organizations) across the country.

Keywords: communication, hearing disability, socialization, society
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Seznam zkratek

ASNEP - Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel
CESPO - Centrum sluZeb pro sluchové postizené v Usti nad Labem
LORM - Spolecnost pro hluchoslepé

SNN - Svaz neslySicich a nedoslychavych

FRPSP - Federace rodici a pratel sluchové postizenych

CODA - Slysici déti neslysicich rodica (zkratka vychazi z anglického nazvu organizace Child of
deaf adult)



Uvod

Téma diplomové prace s nazvem ,Vyznam komunikacnich prostredka pro socializaci
osob se sluchovym postiZenim“ jsem si vybrala i z toho divodu, Ze jiz asi dva roky navstévuji
kurzy ceského znakového jazyka a velice mé zaujala problematika, ktera je spojena se
sluchovym postiZzenim. Tato prace se tak prolind do oboru mého studia Socialni prace a
charitativni ¢innosti. Jednim z hlavnich problémi je komunikacni bariéra mezi osobami se

sluchovym postiZzenim a vétSinovou spole¢nosti.

Aby byli lidé spokojeni se svym Zivotem a citili se byt plnohodnotnymi cleny
spole¢nosti, musi byt schopni a mit moznost naplnit své potieby To plati i pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. Asi nejzasadnéjsi potiebou je touha nékam patrit a byt vaiman takovy,
jaky jsem. Stat se rovnocennym a pochopenym ¢lenem spolecnosti. Zdravotné postiZené osoby

jsou v tomto ohledu limitovany.

Na zakladé mého nazoru se domnivam, Ze i kdyz se naSe spolecnost snazi situaci lidi
s postiZenim postupné zlepSovat, Mlzeme i nadale pozorovat, Ze pomérné dost lidi vlastné
nevi, jak s témito osobami komunikovat, jak se k nim chovat a jednat bez predsudki. Pravé u
osob se sluchovym postizenim miiZzeme vidét, Ze jedno z nejzasadnéjSich omezeni, branici

lepSimu zapojeni a pochopeni spolec¢nosti, je jiZ zminéna komunikace.

Teoreticka cast této prace obhajuje oblasti (kapitoly) zamérené na surdopedii,
sluchové postizeni, stavbu a funkce ucha a stim spojenou Klasifikaci sluchovych vad a
diagnostiku, pres kapitoly zabyvajici se kompenzacnimi pomiickami, komunikacnimi a
vzdélavacimi systémy, az k organizacim ur¢enym pro pomoc osobam se sluchovym postiZzenim.
V praktické casti jsem se snazila s pomoci dotaznikového Setieni zjistit nazor sluchové
postizenych na snahy spolecnosti snizovat komunikacni bariéry, zlepSovat informovanost,
osveétu, o sluchové postiZzenych a tim docilit lepsi moznosti zapojeni (zaclenéni) téchto osob do

spole¢nosti.



1. Vymezeni zakladnich pojmi

Sluchové postizeni - je obecny termin, ktery v sobé zahrnuje lidi neslysici,
nedoslychavé, ohluchlé a lidi s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou (Hruby, 1999).
Souvisi s obtizemi pri komunikaci v mluvené reci, at’ uz pti jejim vnimani nebo samotném

pouzivani.

Sluchova vada - je podle WHO definovana jako naruSeni psychické, anatomické ¢i
fyziologické struktury nebo funkce. Z fyziologického pohledu miizeme sluchovou vadu vnimat
jako vyznamné zpisobeni Skody (co do funkcnosti) na periferni nebo centralni casti

sluchového organu.

Sluchova porucha - jde o kazdy sebemensi pokles sluchové ostrosti ¢i zménu kvality
sluchového viemu. O normalnim sluchu se da hovofit, pokud na Zadné vinové frekvenci neni

ztrata sluchu vétsi nez 20 dB.

Surdopedie - je jeden z obord specialni pedagogiky, ktery se zabyva rozvojem,
vychovou a vzdélavanim sluchové postizenych osob. Oddélila se od logopedie a od roku 1983
se jedna o samostatnou védni disciplinu, ovSem stale ¢astecné spojenou s oborem, ze kterého

vzesla (vzajemna spoluprace) (Souralova 2005)

Tlumoceni - jinymi slovy se jedna o prevod sdéleni z jednoho jazyka do druhého.
Naplni prace tlumocnika je také pomahat osobam se sluchovym postiZenim v orientaci a

dorozumivani se v cizim prostredi.

Komunika¢ni systémy — mezi komunika¢ni systémy, které mohou osoby se sluchovym
postiZenim, pouZit k dorozumivani, patii: Oralni komunikace, Totalni komunikace, Bilingvaln{

komunikace, Simultanni komunikace

Znakovy jazyk - je plnohodnotny prostiredek pro komunikaci sluchové postizenych,

ktery vyuziva specifickych vizualné-pohybovych prostredka.
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2. Surdopedie

Vyznam pojmu surdopedie miizeme odvodit od dvou slov pochazejicich z latiny -
surdus neboli hluchy a zftectiny - paideia = vychova. Jedna se o jednu ze specidlné
pedagogickych subdisciplin, jejizZ hlavni pracovni zaméreni se tyka vychovy, vzdélani a rozvoj
osob se sluchovym postiZenim. Jde naptiklad o osoby nedoslychavé, s praktickou nebo iplnou
hluchotou, ale i o osoby s kombinovanym postizenim (neslysici s poruchou autistického

spektra, hluchoslepi, neslysici s mentalnim postiZzenim apod.).

Pri vykonavani svého poslani spolupracuje tento obor s ostatnimi pediemi (logopedie,
oftalmopedie nebo somatopedie), ale také s psychologickymi, pedagogickymi, biologickymi,
sociologickymi a dal$imi obory. Co se tykd medicinskych obort, surdopedie se obvykle
propojuje (pracuje) s pediatrii, otorinolaryngologii anebo foniatrii (Pipekova, 2010).
Humanistické discipliny se propojuji se surdopedii hlavné v oblasti sociologie a lingvistiky.
Pokud se zaméifime na moZnost feSeni sluchového postiZeni s pomoci kompenzacénich
pomlcek a operacnich zakrokl, nesmime opomenout ani technické obory, zejména pak

sluchovou protetiku. (Horakova 2012)

Tato védni disciplina je v soucasné dobé samostatnym oborem, nebylo tomu vsak
vZdy. Zména nastala azZ od roku 1983, do té doby problematika zminéné védni discipliny
spadala do oblasti logopedie. Ta se v minulosti zamétovala nejen na vyvoj a rozvoj mluvené
feCi a nahradnimi technikami jeji percepce, ale i péci o jedince se sluchovym postizenim.
Postupné se vSak doslo k zavéru, Ze oba specializované obory se v mnoha vécech rozchazeji
jako naptiklad ve svém je zaméieni, piistupu ke klientim nebo metodikou prace. OvSem i pies
své odliSnosti se i vdne$ni dobé, nadale propojuji a to hlavné pti vychové a vzdélani, kde se
vyuziva audio oralni metoda komunikace, jelikoZ pravé u sluchového postiZeni je oblast

komunikace vyrazné omezena. (Langer 2013)

Hlavni je ziskadni dostatecného mnozstvi komunikacnich (vCetné ftecCovych) a
socialnich kompetenci proto, aby osoba sluchové postiZzena mohla ziskat kulturni hodnoty a zit
plnohodnotny a co nejvice samostatny Zivot. Komunika¢ni kompetence, které se snazi obor
surdopedie témto osobam zprostiredkovat, jsou oznacovany jako systém pravidel a vytvareni
promluv nezbytnych k porozuméni. DodrZovani pravidel tedy utvari pro kazdého clovéka
komplex mentalnich piedpokladi, které vyvolavaji schopnost ¢lovéka dobfe komunikovat
napriklad jako je dovednost zvolit pfimérené komunikacni prostifedky s ohledem na aktualni

situaci, ve které se dana osoba nachazi. (Leohardtova 2001)
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Terminologii v surdopedii

Terminologie surdopedie neni jednoznac¢na a tim se zhorSuje prehlednost stim se
spojenou problematikou. Mezi zakladni terminy surdopedie rozhodné patii ,sluchové
postiZeni“ a to hlavné z dlivodu, Ze tento pojem v sobé muZe zahrnovat veskerou Klasifikaci
sluchovych vad. Mezi dalsi terminy Casto pouzivané a zaroven odvijejici se ze specialni
pedagogiky miizeme zaradit pojmy jako: nedoslychavost, hluchota, ohluchlost a zbytky sluchu.

(Potmésil 2003)
Zasady péce

Zasady surdopedické péce, respektive jeji koieny, miZeme nalézt mezi obecnymi
didaktickymi zasadami, jsou vsak rozsireny o specifické oblasti vychovy a vzdélani sluchové

postizenych osob. Mezi zasady surdopedické péce patri:

= zasada vcasnosti - souvisi se vcasnou surdopedickou diagnostikou (urceni
spravné Klasifikace sluchovych vad a poruch), protoze v¢asna a spravna
diagnostika umoznuje uspésny (na nejvyssi mozné urovni) rozvoj. Dilezitou
podminkou pro urceni konkrétni vady je co nejkratS$i ¢asovy usek mezi
biologickym (narozeni) a diagnostickym (nalezem vady) vékem.

= zasada pridéleni adekvatni sluchové protetiky - pokud to dana porucha nebo
vada dovoluje. Dale pak se jedna o vhodnou volbu vychovné a vzdélavaci
metody ¢i komunikac¢niho prostiredku.

= zasada komunikativnosti - je dilezité tyto osoby vystavovat piedem dtikladné
pripravenym situacim, které umoznuji mnoho prilezitosti, k jakékoliv formé
komunikace (mluveny, znakovy jazyk atd.).

» udrzovani oc¢niho Kkontaktu - podstatna soucast pro nacvik efektivni
komunikace (pohled do o¢i nebo spise do obliceje druhé osoby, poskytuje dalsi
upresnujici informace).

» zasada moznosti volby nejvhodnéjsiho komunikac¢ni stylu - respektovani
vybéru komunikalniho systému, preferovaného osobou se sluchovym
postizenim.

» zasada rozSirovani pojmové zasoby (nikoliv slovni ¢i znakové) - nestaci pouze
urcité slovo znat, ale také spravné chapat jeho obsah a smysluplné pouZiti v

situacich, kdy se vyZaduje komunikaé¢ni zdatnost.

Nakonec jsou to jeSté zasady typu primérené ndrocnosti, nazornosti nebo

systemati¢nosti. (Potmésil 2003, a 2012)
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3. Stavba ucha

Lidské uchu slouzi k zachyceni a usmérnéni mechanickému ptevodu, digitalizaci a
transmisi zvukovych signalu do centralni nervové soustavy. V uchu je uloZené nejen sluchové
ustroji, ale i systém udrzZujici rovnovahu clovéka. Ten umoznuje zachovavat rovnovazny stav
téla, prijima podnéty (pohybové, gravitacni) a je uloZen ve vnitinim uchu. Sluchové tustroji
(organ) najdeme v nejtvrdsi kosti naseho téla, tedy v kosti spankové. Muzeme jej rozdélit na
dvé ¢asti: periferni, tam patfi zevni, stiedni a vnitfni ucho a centralni, ktera zahrnuje sluchové

nervy a sluchové jadro. (Cihak 2004)

= Zevni ucho - se sklada z usniho boltce, zevniho zvukovodu a bubinku

»  Stiedni ucho - ma tri ¢asti: stiredousni dutinu, sluchové kistky a Eustachovu
trubici

»  Vnitfni ucho - patfi sem blanity a kostény labyrint, ktery se déli na
rovnovaznou a sluchovou ¢ast.

= Sluchové nervy - sluchovy nerv a sluchové rovnovazny nerv

= Sluchové jadro - stiedni olivarni jadra

Obrdzek ¢. 1 - Stavba sluchového apardtu

UCHO
zevni stredni wvnitini
[ 1l " H 1
usni boltec lebka
\ o;a\\,pl
Kladivko 0¥ G
kovadlinka I 2" s
N o
(0“"0
d\oqb\l\\\\
i\
ot
hlemyzd

zevni
Zvukovod

stfedoudni
dutina

usni lalicek

Eustachova trubice

(Orel, Facovd a kol, 2010 s. 98)
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Zevni ucho

Prvni ¢asti zevniho ucha je usni boltec. Jedna se o plochy utvar s nerovnym povrchem.
Podkladovym materidlem boltce je elastickd chrupavka pripojena k okostici kosti skalni
vazivem. Dale je v zevnim uchu zevni zvukovod, trubice sahajici az k stredousni dutiné, kterou
oddéluje bubinek. Vnéjsi ¢ast tvori chrupavka, zatimco vnitni ¢ast ma kostény charakter a je
soucasti kosti spankové. V zevnim zvukovodu jsou umistény zlazy tvorici uSni maz. Posledni
¢asti zevniho ucha je bubinek, velice tenkd membrana, o tloustce 0,1mm. Je ¢astecné propojena

s kladivkem. (Cihdk 2004)
Stiredni ucho

Zacina v stiredousni (bubinkové) dutiné a jedna se o nejrozsahlejsi stfedousni prostor,
na ktery navazuje Eustachova trubice. Na vnitini strané dutiny je umisténo podélné vyvysené
misto, kudy je veden bazalni zavit hlemyzdé. Dale pak jsou za timto vyvySenym mistem dvé
okénka - horni ovalné, ke kterému je pripojen timinek a dolni kulaté, zakon¢ené membranou.

Cela stiedousni dutina je naplnéna vzduchem, ktery spousti vibrace bubinku. (Cihak 2004)

Sluchové kiistky, mezi které patii kladivko, kovadlinka a tfminek, jsou vSechny
spojeny za pomoci kloubd (jedna ¢ast kladivka je srostla s bubinkem, druhy konec je kloubné
spojen s kovadlinkou a ta je zase za pomoci kloubu propojena s tfrminkem, ktery presné pasuje
do ovalného okénka). Tyto vzajemné propojené Casti stredniho ucha vedou vibrace z bubinku

az do labyrintu vnitiniho ucha. (Cihak 2004)

Obrdzek ¢. 2 sluchové kiistky

Kuastky
stfedniho ucha
- kladivko (1),
3 kovadlinka (2)
a tfminek (3)

(dostupné z https://slideplayer.cz/slide/2945483/)
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Sluchova trubice - Eustachova, tvoli spojujici prvek mezi nosohltanem a
bubinkovou (stfedous$ni) dutinou. Vnitini prostor trubice je vyplnén epitelem s fasinkami. Jeji
Ucelem je vyrovnavani atmosférického tlaku jak v nosohltanu, tak i ve stiredousni dutiné. To

napomaha lep$imu pienosu vibraci.(Cihak 2004)
Vnitini ucho

Kostény labyrint je uloZen v kosti skalni a je utvoien z kosténych kanalkd a dutin.
Labyrint ma uvnitf periostem a uzavira maly blanity labyrint. Prostory nebo 1épe receno dutiny
kosténého labyrintu jsou naplnény tekutinou zvanou perilymfa. Tou je zajisténa ochrana pri
otfesech hlavy béhem normalni ¢innosti lidského téla vcetné skoki, prudkych narazt do hlavy

apod. Perilymfu obsahuje i mozkomiSni mok. Labyrint ma tii hlavni ¢asti:

= Vestibulum - misto, kde jsou uloZeny dva vacky blanitého labyrintu

= Podkorové kanalky (tfi) - jsou soucasti kosténého labyrintu a jsou na sebe
kolmé

= Hlemyzd - ma dva a pil zavitu. Jeho velikost je v fadu milimetrt a ve stredu je
kosténa osa. Trubice kosténého hlemyzdé je vyplnéna blanitym hlemyzdém,
ktery obsahuje Cortiho organ. Zde se nachazeji sluchové (vlaskové) buriky,
k nimZ se vétvi sluchovy nerv. (Horakova 2012) Sluchové buriky jsou bunky,
které ptrevadéji mechanickou energii zvuku na energii bioelektrickou. (Lejska,

2003)

Dalsi dtilezitou ¢asti ucha nachazejiciho se v kosténém labyrintu je blanity labyrint,

ktery obsahuje endolymfu a déli se na dvé casti:

= Predsinovy labyrint - plni predevsim funkci rovnovaznou a to za pomoci dvou
vacky, které obsahuji smyslové bunky, zaznamenavajici jak pohyb ve sméru
gravitace, tak i otaCivy pohyb. Predsifiovy labyrint je umistén v polokruhovych
kosténych kanalcich. JelikoZ se jedna o objemové mensi Gtvar, neZ je kostény
labyrint, vznasi se v tekutiné perilymfy a je jen trochu pridrzovan vazovitymi
vlakny. (Cihak 2004)

= Hlemyzdovy labyrint - je utvoren zblanitého hlemyzdé umisténého
v kosténém hlemyzdi. Obsahuje Cortiho organ, tedy sluchovy recep¢ni organ a

je slozen ze smyslovych a podptirnych bunék. (Cihak 2004)

Sluchové rovnovazny nerv je také podstatnou soucasti sluchového aparatu. Jedna se o

senzitivni hlavovy nerv, skladajici se z bipolarnich neuronti a ptrenasejici do mozku
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smyslové informace z ucha. Dal$im nepostradatelnym nervem je sluchovy nerv, ktery
se stejné jako rovnovazny nerv sklada z bipolarnich neuroni a také ma navic afektivni

vlakna, ktera vedou az do sluchovych jader.(Lejska 2003)

Sluchova jadra se nachazeji v prodlouzené miSe na spodiné ¢tvrté mozkové komory.
Jadra jsou vzajemné propojena. Jedna se napiiklad o stredni olivarni jadra - misto, kde se drahy

z obou usi setkavaji, coZ vyznamné pro schopnost prostorového vnimani zvuku. (Cihak 2004)
3.1. Fungovani sluchového aparatu

Ucho ma vyznamné postaveni a to nejen pro nepretrzité vnimani a zpracovavani
zvukovych podnéti z okoli, ale pracuje i s vlastnim zvukem hlasu. To je dlleZité pro spravny
vyvoj a rozvoj teci. JelikoZ ,ucho je prijemcem informaci, které jsou kédovdny v akustické formé
Floridnova, 1999, s. 14). Zarover je ddlezitym analyzatorem pro udrzovani rovnovahy, pohybu
primocarého i otacivého a polohy téla v prostoru. Pravé poskozeni sluchového analyzatoru

miiZe vést az ke vzniku sluchového postizZeni.

Clovék je schopny registrovat frekvenci zvuku o rozsahu mezi 20 a% 20 000 Hz. Oblast
lidské reci se nachazi vrozmezi 1000 - 4000 Hz, nicméné s pribyvajicim vékem dochazi ke

sniZeni rozsahu vnimaného zvuku. To plati hlavné o tonech s vyssi frekvenci. (Langmeier 2009)

Zvuk se do sluchového ustroji dostava v podobé zvukovych vin. Ke vzniku téchto
zvukovych vin dochazi pti procesu zahusténi a nasledného zredéni molekul plynu vzduchu,
které v sobé maji energicky potencidl ptevzaty od vibraci vychazejicich z okolnich téles. Viny
nejdrive vstupuji do boltce, kudy se dale presouvaji zevnim zvukovodem, odkud mifi az
zminénou membranu. Odtud vibrace putuje k sluchovym kiistkim a dale k ovalnému okénku,
zde dochazi k mnohonasobnému zvyseni tlaku. Toto zvySeni vytvari moZnost pro preklenuti
odporu tekutiny uvniti hlemyzdé. (Langmeier a kol., 2009) Rozpohybovani sluchovych kiistek
vytvari chvéni vlaskovych bunék Cortiho organu. Z néj jsou vedeny vzruchy hlavovym nervem
do sluchového centra, které je uloZeno ve spankovém laloku. Proti prili§ velkému a hlasitému
zvuku je v uchu vytvoiena ochrana pied poskozenim vnitiniho ucha a bubinku (dva svaly
napinajicf membrany v uchu a tim snizujici velikost vibraci). (Langmeier a kol., 2009) Vedeni
zvuku z okolniho vzduchu pres zevni a stfedni ucho oznacujeme terminem vzdusné vedeni
zvuku. Oproti tomu mame také kostni vedeni zvuku, takto ho oznacujeme v momenté¢, kdy se
zvukové vibrace (vyuzivaji kosti lebky) dostanou ke sluchovym kilistkdim, odkud potom

pokracuji hloubéji do sluchového ustroji.
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Eustachova trubice ve stfednim uchu, ma na starosti udrZzovani tlaku vzduchu ve
stejném rozmezi jako je okolni atmosféricky tlak. Nastane-li vSak situace, kdy ve stiredousi tlak

vyrovna nespravneé, ma to za nasledek tzv. ,vyklenuti nebo zapadnuti bubinku“ (zalehlé usi).

Déale pak vnitini ucho, obsahujici Cortiho organ, kde se podrazdénim vlaskovych
bunék utvari uz konkrétnéjsi sluchovy vjem. Také za pomoci Cortiho organu dokazeme

rozeznavat riizné zvukové frekvence. (Langmeier 2009)

3.2. Zvuk

Obor zabyvajici se zkoumanim a studiem zvuku se nazyva akustika. Zamétuje se
hlavné na témata, jako jsou: jak se zvuk dostane do sluchového ustroji, jak se zvuk ve
sluchovém ustroji zméni na zvukovy vjem atd. Za zvuk mulZeme povazovat kterékoliv
mechanické vinéni v prostiedi, které nas obklopuje. Zvuk se $if{ v prostoru i v Case. Zdrojem
zvuku je, jak uz bylo zminéno vyse, kmitavy pohyb, ktery rozpohybuje molekuly vzduchu

(pohybuji se tam a zpét). Tento pohyb se prenasi dale a vznika zvukova vina. (Mrazkova 2006)

ZaKkladni pojem v tématu zvuku je jednoznacné sluchovy prah, ktery piedstavuje
nejmensi moZnou intenzitu zvuku, postfehnutelného nijak nepoSkozenym sluchem.
(Renotiérova, Ludvikova a kol 2006) Jestlize je intenzita zvuku z néjakého podnétu prilis

vysokd, vyvolava to neprijemny pocit bolesti v uchu. Tento pocit oznacujeme jako prah bolesti.
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4. Sluchové postizeni

Vymezit a spravné popsat sluchové postizeni je pomérné nelehky ukol, protoze
existuje mnoho odliSnych terminologii. Naptiklad Slowik (2007, s. 72) rik4, Ze sluchové
postiZent ,je ndsledek organické nebo funkéni vady (resp. poruchy) v kterékoliv ¢dsti sluchového

analyzdtoru, sluchové drdhy a sluchovych center, prip. funkciondlné percepcnich poruch. “

Jedna se o postiZeni postihujici jeden ze zakladnich lidskych smysli - sluch, ktery
zasadné ovliviiuje lidsky zivot a tim i jeho kvalitu. Sluchové postiZzeni je obecné v populaci
jedno z nejcastéjSich somaticko - funkc¢nich postiZeni. Podle svétové zdravotnické organizace,
dale jen WHO, je na nas$i zemi celkem asi 32 milioni osob s jakymkoliv druhem sluchového
postizeni. Z toho cca ptil milionu takto postizenych osob je na tizemi Ceské republiky (data

z roku 2017 - nejvice aktualni).

Zvyzkumu vyplyva, Ze vék je nezanedbatelnym faktorem ovliviiujicim moZnost
vzniku ztraty sluchu. Zhruba u kazdého tisiciho narozeného ditéte je diagnostikovano sluchova
vada nebo porucha. Déti (3 ze 4000) ve vékovém rozmezi od 5 az do 19 let jsou hluché a jedno
z 200 déti je nedoslychavé. Ztrata sluchu ma vsak tendenci nartistat s piibyvajicim vékem.
Naprtiklad ve vékové kategorii seniort 65 -74 let, ma néjakou poruchou sluchu 33% osob, v
kategorii 75 - 84 let uZ to ¢ini 45% a u osob starSich 85 let se nedoslychavost vyskytuje u 92%.
(Lejska, 1995)

Na zacatku si ani ¢clovék neni sam védom toho, Ze postupné ztraci sluch, ponévadz tyto
pocatecni zmény sluchu nemuseji byt viibec patrné. Prvni vyraznéjsi pozorovatelné zmény
nastanou aZz v situaci, kdy ztrata sluchu prekroci 20%. Pti 40% ztraty sluchu se snaZzi postiZeni
toto své omezeni nahradit zvySenou pozornosti pii komunikaci s druhou osobou. Ztrata sluchu
nad 40% zptisobuje jiz velké komunikacni potiZe, jejichz velikost souvisi s mirou poruch

jednotlivych frekvenci.

Sluch ma také nepostradatelnou roli pii vyvoji a pouzivani komunikacnich systému.
JelikoZ ndm umoznuje nejen komunikaci s okolnim prostifedim, ale i vnimani vlastni fedi,
pouzivané v bézné komunikaci. (hlasitost, intonace, dirazy atd.). VétSina socialnich vztaht
vznika za pomoci tzv. sluchového komunikacniho kanalu. I proto je ztrata nebo zhorseni sluchu
dilezitym faktorem, ktery miiZze vést az k socialnimu vylouceni z vétSinové spolecnosti. To

miZe zpisobit socialni deprivaci, izolaci a osamélost.

Na sluchové postiZzeni se mizeme divat ze dvou hledisek a to z pedagogického a

medicinského.
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= Medicinské hledisko - pohliZi na v§echny moZné poruchy sluchu jako na
sluchové postizeni. Hodnoti se zde hlavné kvantita a kvalita sluchového
vjemu.

= Pedagogické hledisko - ztohoto hlediska se jednd o problematiku, kdy
dochazi knaruSeni vztahu mezi Clovékem se sluchovym postizenim a
vétSinovou spolecnosti. Dale se zaméfuje na moznosti komunikacnich
kompetenci ve spojitosti skonkrétnim komunikacnim systémem.

(Pipetova 2010)

Zakon €. 384/2008 Sb. O komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob:
» Za neslysici se pro tucely tohoto zdkona povaZuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo ztratily
sluch pred rozvinutim mluvené reci, nebo osob s tplnou i praktickou hluchotou, které ztratily
sluch po rozvinuti mluvené reci a osoby téZce nedoslychavé, u nichZ rozsah a charakter
sluchového postiZeni neumoZriuje plnohodnotné porozumét plnohodnotné reci sluchem.” (§ 2

odst. 1)
4.1. Klasifikace sluchovych vad a poruch

Podstatnym bodem pro spravné urceni klasifikace sluchového postiZeni je v prvni
fadé rozliSovani pojmi sluchova porucha, sluchova vada a sluchové postiZeni. Tyto pojmy
byvaji Casto zaménovany. Zasadni rozdil mezi sluchovou poruchou a sluchovou vadou je
v dobé, po jakou trvaji, kdy je porucha sluchu brana jako kratkodoby stav, jenZ muiZe postupem
Casu dospét az k vadé sluchu (v tomto pripadé jde jiZ o nevratné poskozeni sluchu). Termin
sluchové postizeni v sobé zahrnuje nejen fyzické dopady ve zméné sluchu, ale i disledky v
oblasti sociokulturni, socialniho zaclenovani a v neposledni adé i interpersonalnich vztaht.

(Pittnerova 2014) Klasifikace sluchovych vad lze tridit podle nékolika hledisek a to:

= podle mista vzniku postizeni
= podle obdobi vzniku postiZeni
= podle stupné sluchové ztraty v decibelech

= podle stupné postizeni.
Podle mista vzniku postiZeni

RozliSujeme dva zakladni druhy sluchového postizeni podle mista vzniku a to

Vv

poskozenim zevniho, stifedniho ucha a déli se na:
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= Prevodni (konduktivni) - kdy se jedna o poruchu v mechanické casti sluchové drahy,
tedy vnéjsiho nebo stiedniho ucha a je tim naruSen ptenos zvukovych vibrac¢nich
signali do hlemyzdé. Sluchové bunky jsou v poradku. Zvuky jsou zeslabeny, ale nikdy
nedochazi k Uplné ztraté sluchu, pouze vznikne nedoslychavost (jelikoz i pti tuplné
nefunkénosti prevodniho aparatu dojde pravé pouze k zeslabeni a to nejhiife o 65 dB).
Takto vzniklé vady lze reSit za pomoci kompenzacnich pomtcek, jako jsou sluchadla
nebo chirurgickym zakrokem. (Horakova 2011) MiiZeme, jsem zaradit:
=  Ucpani vnéjsiho zvukovodu usnim mazem
= Deformity vnéjsiho ¢i stifedniho ucha
= Zanéty vnéjsiho zvukovodu (byvaji docasné)
= Zanét stiedniho ucha
= (Cholesteatom - cysta ve stirednim uchu
= Percepcni (senzorineuralni) - narusena je funkce vnitiniho ucha, postizeno je vétSinou
vnimani vysokych toni, neni zachovano celé spektrum tént. (Lejska 2003)

= SmiSené- kombinace prevodni a percep¢ni vady

Centralni nedoslychavost spociva v omezeni funkc¢nosti centralni ¢asti ucha, snizeni
poctu neuront, coZ zplsobuje naruseni pifenosu nervového vzruchu do mozkové kiiry. Ve

spojitosti s centralni nedoslychavosti se mohou objevit:

= Parakuzie - zhorSeni sluchu
= Kakofonie - nelibozvucnost v feci
= Zvukové pseudohalucinace - kvalitativni porucha vnimani kdy si postiZend osoba

uvédomuje klamné vjemy (to je zakladni odliSnost od halucinace). (Pipetova 2010)
Podle doby vzniku

Vrozené sluchové vady - vady vznikajici v prenatalnim obdobi nebo perinatalni
varianta v obdobi porodu a postnatilni - vSechny tyto tii moZnosti vzniku vrozeného

sluchového postizeni, miizeme zaradit pod exogenni pticiny vzniku:

* Prenatalni - vznikaji jako dasledek infek¢niho onemocnéni matky ¢i vlivem
plisobeni nékterych 1ékd v prvnim obdobi téhotenstvi, onemocnéni matky
zardénkami (rubeola), infekce, dile to mohou byt spalnicky, chiipka,
toxoplasmosa v téhotenstvi, nedostatek kysliku a nedostatecny prisun
zakladnich zivin

= Perinatalni - téZKky porod s naslednym krvacenim do mozku, poskozeni sluchu

u predcasné narozenych déti, preruseni dodavky kysliku do organismu ditéte.
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= Postnatidlni - jako disledek traumat, onemocnéni casti sluchového

analyzatoru (napf. casté zanéty stiredousi, priusnice, meningitidy)

Dale pak se do vrozenych sluchovych vad radi geneticky podminéné vady, které se
mohou predavat z generace na generaci (dédi¢né), které vznikaji z endogennich pric¢in. Jedna
se o priciny, které ,Existuji jiZ pred pocetim ditéte v genetickém kodu rodicii nebo jen jednoho z

nich.” (Strnadova 2002, s. 19). Strnadova rozliSuje podle toho jakym zplsobem se postiZeni

vvvvv

» autosomalné recesivni - pii tomto typu dédicnosti se postizeni
neprojevi v kazdé generaci. Pokud jsou oba jedinci zdravi, ale jsou
nositeli dédicné vady sluchu, mize se dité narodit zcela zdravé.
(Strnadova 2002)

* autosomalné dominantni - pokud ma jeden z rodi¢i ma sluchovou
vadu, prenesenou na stejném principu dédiCnosti je 50%
pravdépodobnost, vyskytu sluchového postizeni i u ditéte. Pokud se
ale narodi dité zdravé, dal jiz tuto dédicnost nepredava. (Strnadova
2002)

= dédi¢nost vazana na chromozém X - projevi se zejména u chlapct.
Souvisi s metabolickymi poruchami, kdy se vyskytuje ve spojitosti s
jingm druhem postiZzeni, (napf. poruchou zrakového vnimani, s
mentalni retardaci). MiZe se projevit sniZzenim pohyblivosti kloubt
nebo dédi¢nymi poruchami cévniho systému (mtliZze dospét az k

Menierové chorobé). (Strnadova 2002)

Vrozené sluchové vady mohou, vznikat i bez dédi¢ného podkladu. V tom piipadé
mluvime o tzv. genové aberaci. Tato genova aberace méni geneticky kod, ktery poté muze

ovliviiovat vznik sluchového postiZeni.

Ziskané sluchové vady jsou takové vady, které jsou zplsobené infek¢nimi, a
degenerativnimi chorobami, onkologickymi nemocemi, drazy hlavy atd. Ziskané vady délime

na:

= Prelingvalni vady - které vznikaji pred ukotvenim reci tedy do Sestého
roku zivota, a maji nemaly vliv na vyvoj a rozvoj komunikacnich a
socialnich schopnosti daného jednice. (Hordkova 2011)
= Postlingvalni vady - vznikaji po ukonceni fixace reci od Sestého roku
zivota vyse. | kdyzZ tyto vady uz nezasahuji do vyvoje ieci, nadale jej
ovliviiuji. (Lejska 2003)
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Podle ztraty v decibelech

Jedna se o Klasifikaci stanovenou WHO. Ztrata sluchu ma hlavni vliv na moZnosti
jedince vnimat zvuky z okolniho prostredi. Velikost sluchové ztraty znamen3, Ze osoba neslysi
vyS$si intenzité, tedy nad hodnotu sluchové ztraty, jedinec slysi, ale jen za urcité hlasitosti, ta se
musi shodovat s rozdilem, ktery mezi sebou ma intenzita zvuku a velikost sluchové ztraty.

(Langer, 2014)

Pro lepsi pochopeni toho, jaka je ztrata sluchu v decibelech, zde uvedeme dvé
tabulky. Prvni obsahuje idaje o hlasitosti zvuk v prostiedi okolo nas a druha uvadi jednotlivé

kategorie sluchovych ztrat.

Tabulka ¢.1 — Hlasitost zvuku

Zvuk Hodnota v decibelech
Sluchovy prah 0
Sepot 30
BéZnd komunikace 60
Pouli¢ni provoz 80
Nepfijemny zvuk 120
Bolestivy zvuk 140

(hruby 1998 s. 20.)

Tabulka ¢. 2 - Klasifikace sluchovych vad — jednotlivé kategorie ztraty sluchu

Velikost ztraty sluchu podle WHO | Nazev kategorie ztraty sluchu Nazev kategorie podle vyhlasky
MPSV €. 284/1995 Sb.

0-25dB Normalini sluch

26-40 dB Lehka nedoslychavost Lehka nedoslychavost (jiz od 20dB)

41-55 dB Sttedni nedoslychavost Stfedné tézkd nedoslychavost

56-70 dB Stredné tézké poskozeni sluchu Tézka nedoslychavost

71-90dB Tézké poskozeni sluchu Praktickd hluchota

Vice nez 90 dB, ale body v Velmi zavazné poskozeni sluchu Uplna hluchota

audiogramu nad 1kHz

V audiogramu nejsou zadné body Neslysici Uplna hluchota

nad 1kHz

(Hruby, J. 1998, s. 13)

Podle stupné (rozsahu) postizeni

U tohoto zplisobu déleni sluchovych vad a poruch, tedy podle stupné (rozsahu

sluchové ztraty), se mohou objevit jisté komplikace a to z dlivodu nejednotné terminologie.
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Navic se zde vyskytuje vSeobecny zlozvyk ve velké ¢asti vétSinové spoleCnosti nazyvat vSechny

osoby se sluchovym postiZzenim pouze jednim ¢asto pouzivanym pojmem - neslysici. V tomto

terminu jsou poté zahrnuty vSechny mozné druhy sluchového postiZeni.

Podle stupné (rozsahu) sluchového postizeni, mlZeme osoby s timto typem

zdravotniho omezeni, rozdélit do nékolika kategorii:

Osoby nedoslychavé - jejich schopnost vnimani zvukovych vin je pouze
Castecné omezena a da se upravovat s pomoci kompenzacnich pomtcek.
Nedoslychavost Ize délit na lehkou, stiedni a tézkou. (Hadkova 2016)

Patii sem i tzv. Presbyakusis, jinymi slovy starecka nedoslychavost
(predevsim jde o zhorSeni slySitelnosti tont s vyssi frekvenci), Priblizné se
prokaze u kazdé treti osoby starSi 65 let a do budoucna, vzhledem k
demografické situaci v Ceské Republice, procentualné vyskyt seniort s touto
diagnézou stale poroste. (Horakova 2011)

Osoby neslysici - poSkozeni sluchu je tak rozsahlé, Ze neni mozné vnimat
jakékoliv zvuky mluvené reci a proto vyuzivaji pro vzajemnou komunikaci
vizualné - motorické komunikac¢ni prostredky. Mezi tyto prostiredky patri
znakovy jazyk nebo prstova abeceda. (Hadkova 2016) Ke ztraté sluchu doslo
jesté pred ukoncenim vyvoje reci.

Osoby ohluchlé - na rozdil od osob neslysicich, zde doslo ke ztraté sluchu v
dobé tésné pred dokoncenim nebo po dokonceni vyvoje feci. V takovém
pripadé byva e téchto osob postupné deformovana. (Lejska 2003)

Osoby s kochlearnim implantatem - jednda se o zvlastni skupinu osob, ktera
vyuziva ptistroj chirurgicky umistény do vnitini ¢asti ucha (tento pristroj

mohou vyuzit pouze osoby bez poskozené funkcnosti sluchového nervu.).

USni Selesty

Zvlastni skupinou sluchovych vad jsou i usni Selesty (tinnitus aurium). Jedna se o sluchovy

vjem bez jakéhokoliv vnéjsiho podnétu. Osoba slysi zvuky silného huceni, syceni, piskani atd.

Z usniho Selestu mize postupné dojit i k trvalému zhorseni sluchu. (Hruby 1998)
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5. Etiologie a diagnostika sluchovych vad a poruch

Vv

O nékterych pricinach vzniku sluchového postizeni jsem se lehce zminila, jiz vyse

v textu piredeslé kapitoly. NiZe v tabulce pro pripomenuti jsou vypsané zakladni pric¢iny vzniku

sluchového postizeni.

Tabulka ¢. 3 — Etiologie sluchovych vad a poruch

Prenatalni pficiny

Perinatalni pficiny

Postnatalni pficiny

dédi¢né podminéné poruchy sluchu

porodni hmotnost
pod 1500g

Meningitida — zanét
mozkovych blan

cetné syndromy jako:

Usherdv syndrom — onemocnéni, které
postihuje soucasné zrak a sluch

Waardenburgllv syndrom - nespravny
vyvoj tzv. nervového hiebenu, ktery
ovliviiuje pfedevsim pigmentaci vlasl a
pleti a vzdy je spojen s poruchou sluchu.

Treacher-Collinstv syndrom - nemoc
postihuje obli¢ejovou oblast tzv. ptaci
profil s nevyvinutymi nebo deformovanymi
boltci ucha, s tim souvisi mozna
nedoslychavost.

Pendrediv syndrom — Jedna se o poruchu
struma (porucha stitné Zlazy), ktera je
propojena s percepcni nedoslychavosti.

Alportiv syndrom — typické je postizeni
funkce ledvin a nasledné se pridavaji
poruchy zraku a sluchu.

predcasny porod

Encefalitida — virové
onemocnéni zplsobené
klistaty, které napada
nervovy systém

onemocnéni matky béhem téhotenstvi: Hypoxie — Herpes zoster oticus -
= Zardénky nedostatecné pasovy opar oblasti ucha
= spalnicky okysliceni téla se striktné jednostrannym
= Cerny kasel vysevem
=  toxoplazmédza
= syfilis

toxické latky (drogy, alkohol, nikotin atd.) Asfyxie pfi porodu — | Dystrofie

nedostatek vzduchu
(duSeni ditéte)

(Leonhardt, 2001, in Hordkovd 2011)

Nicméné, tady v této kapitole si etiologii sluchovych poruch probereme podrobnéji.

Pro vétsi prehlednost rozdélime priCiny podle umisténi, v kterém uchu se vyskytuji (takto

rozdélené je miizeme dale délit podle typu zdravotnich problémi, které stoji za vznikem

sluchovych vad a poruch).
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=  Zevni ucho - chronické zanéty (boltec, zvukovod), traumata a nadory,
vyvojové anomalie
= Stfedni ucho - zanéty (stedniho ucha, bubinku, stredousi), traumata, nadory

= Vnitfni ucho - zanéty a zanétliva onemocnéni, traumata a nadory
5.1. Onemocnéni zpusobujici sluchové postiZeni
Zevni ucho
Zanéty

V ptipadé Perichondritidy (zanét boltce) patii mezi typické priznaky otok boltce,
zvySenad bolestivost a zarudnuti. Infekce se miiZe do organizmu dostat pichnuti hmyzem. Jde o
proces nahromadéni zanétlivého vypotku v prostoru mezi chrupavkou a jejim vnéjSim obalem
(perichondrin), v takovém pripadé je chrupavka nespravné vyzivovana a to miize vést k jejim

deformitdm nebo nekréze.(Hahn 2007)

Zanéty zevniho zvukovodu mizZeme rozdélit na dva typy: ohrani¢eny a diftzni.
V prvnim ptipadé je zanét umistén na malych koZnich Zlazkach na zevnim zvukovodu a provazi
ho zagervenala pokoZka spole¢né se zdufenim a ptipadnymi vytoky. (Slapak 2009) U difuzniho
zanétu zevniho zvukovodu, dochazi k zanétu v oblasti kize a podkozi této ¢asti ucha. Ma
bakterialni ¢i virovy ptivod. Typickymi priznaky spojenymi stimto typem zanétu je opét
zarudnuti, teplota a hlavné zuZeni zvukovodu. Nékdy se také muZe objevit pievodni

nedoslychavost. (Slapak 2009 a Hahn 2007)

Jednou z chronickych variant zadnétu zevniho zvukovodu je tzv. Cholesteatom zevniho
zvukovodu. Misto, kde dochazi k tomuto typu chronického zanétu, je vétSinou spodni sténa

kosténého zvukovodu. Mize dojit aZ k zdnétiim zplsobujici zménu bubinku. (Hahn 2007)
Traumata a nadory zevniho zvukovodu

Takovym traumatem je treba Othematom, tedy vyron krve mezi chrupavkou a jejim

Vv

omrzliny prvniho, druhého i tfetiho stupné a také popaleniny. Nadory zevniho zvukovodu

mohou byt benigniho nebo maligniho charakteru. (Hahn 2007)
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Vyvojové anomalie zevniho ucha

Vv

vyvojem Zaberni Stérbiny a také dvou Zzabernich obloukd anebo dédi¢nymi vadami,
projevujicimi se riznymi deformitami vSech ¢asti sluchového tustroji. K vyvojovym anomaliim

boltce a zvukovodu se radi:

=  Mikrotie - zmenSeni boltce ma ti'i mozné stupné, prvni znamena, Ze boltec ma
zachovany reliéf, v druhém jde o zmenseni boltce takovym zplisobem, Ze uz
tam skoro Zadny reliéf neni a ve tfetim stupni se tam, kde ma byt boltec
nachazeji jenom zbytky chrupavky.

= Anotie - stav kdy boltec zcela chybi (porucha vyvoje)

= Atrézie - neboli nepriichodnost vnéjsiho zvukovodu, ktera ma za nasledek

prevodni nedoslychavost. (Hybasek 1999)
Stiredni ucho

Zanéty

jelikoZ jsou vzajemné propojeny. Jednd se o mikrobidlni nebo virové infekce vystelky
stredousni dutiny, 1é¢i se pomoci paracentézy (propichnuti bubinku) nebo antibiotik. Pri
opakovani zanétli mize dojit k poSkozeni stiredousnich kiistek nebo zjizveni bubinku a to ma

za nasledek zhorseni sluchu. (Hybasek 1999) Zanéty stiedniho ucha se déli podle:

= Patologického obrazu - kataralni a hnisavé

= Podle priibéhu - akutni a chronické

Chronicky zanét stiredousi je provazen tvorbou usniho sekretu a to po dobu delsi nez
tii mésice. Jeho disledkem je zhorSenad funkce Eustachovy trubice ¢i akutni forma zanétu

stiredousi. Hlavnim piiznakem je pirevodni porucha sluchu. (Slapak 2009)

Akutni zanét stiredousi je infekce skoro vsech silnicovych dutin Hlavnimi priznaky je
infekce hornich cest dychacich, bolest, spojena s pichanim v uchu, celkové zhorSeni sluchu a
tvorba usniho sekretu. Pokud se tento stav nezacne vcasné léCit, miZe dojit k perforaci

bubinku.(Slapak 1999)
Traumata stredousi

Mezi priznaky traumat stredousi radime naptiklad krvaceni zucha, perforace

bubinku, nedoslychavost, porucha rovnovahy atd. Pri¢inou traumat stiedousi je nejcastéji
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nahly uder do zvukovodu. Takovato traumata se 1é¢i pomoci antibiotik nebo chirurgickym

zakrokem. (Hahn 2007)
Tumory stiredousi

Karcinom stiedniho ucha se projevuje prevodni nedoslychavosti, zavratémi a
vytokem z ucha. Vznika na rozhrani bubinku a zvukovodu, kdy dojde k perforaci bubinku

(Hahn 2007)
Vnitini ucho
Zanéty a zanétliva onemocnéni

Akutni labyrintitida - zanétlivé onemocnéni, které mizeme rozdélit na dva zakladni

typy:

» Labyrintitis cirkumskriptivni — kdy je zanét umistén prevazné na vnitinim
okraji labyrintu, ten se vytvori z divodu pritomnosti cholesteatomu. Mezi
hlavni priznaky patii Casté zavraté.

» Labyrintitis difusni - tento zanét se mize vyskytovat ve dvou formach tedy
jako serdzni - kdy jde o zanét toxického nebo infekéniho charakteru. P¥iznaky
jsou zavraté, pokles sluchu az ohluchnuti. Hnisavé - vznikaji z bakterialni

infekce, ktera miiZe dojit az do stavu, kdy nastane trvala deformace labyrintu.

(Hybasek 1999)
Traumata a nadory

Akustické trauma, jehoZ pricinou jsou nejCastéji casové kratké intenzivni zvuky a
miiZeme rozpoznat (priznaky) tak, Ze mame pocit zalehnuti usi, usni Selesty a miiZe se projevit

zhorSenim sluchu nejvice o frekvencich 3000 az 6000 Hz. (Hybasek 1999)

Explozni trauma zpulsobuje rychla a necekana zmeéna tlaku. Tim mohou vzniknout

nejen porucha sluchu ale i rovnovahy muze dojit i k prevodni nedoslychavosti. (Hybasek 1999)
5.2. Diagnostika

Jednim z nejdtlezitéjsich kroki pii urcovani diagnostiky sluchovych vad a poruch je
zjistit velikost sluchové ztraty a misto vzniku postiZeni. I pri¢iny vzniku vady proto, aby bylo
mozné a to z diivodu co nejlépe urcit 1é¢ebné postupy vhodné pro dany typ sluchového

postiZeni jakoZ omezit dopad a dlsledky z toho vyplyvajici. Tim se zabyva védecky obor zvany
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audiologie. Obor se zaméruje na studium normalnich, ale i zdravotné pozménénych osob. (Orel,

Facova 2010)

5.2.1.Metody diagnostiky

Metody, které jsou pouzivany pri diagnostice sluchovych vad a poruch, délime na:

» Metody subjektivni - pro tento typ diagnostické metody je podstatna urcita
mira spolupriace mezi pacientem a odbornikem. Vysledky takového typu
vySetreni hodné ovliviiuje subjektivni sebehodnoceni pacienta. Tyto metody
proto vnimame spiSe jako zadkladni (orientacni). Jejich soulasti je napf.
zdkladni zkouSka sluchu - tdnova a slovni audiometrie, zkouska ladickami atd.

= Metody objektivni - na rozdil od subjektivnich metod zde neni nutna
vzajemna spoluprace. Radime do nich audiometrii z elektrické odezvy,
vySetfeni otoakustickymi emisemi, méreni pomoci evokovanych

potencionald, tympanometrii a dalsi. (Lejska 2003)

Subjektivni metody

vz

Vyseti‘eni sluchu hlasitou i‘eci a Sepotem

Takovy typ vySetreni se nejcastéji uskuteciiuje v mistnosti, ktera je alespoii 6 metri
dlouha a co moZna nejvice odhlu¢néna. Samotny proces vySetreni vypada tak, Ze se pacientovi
nahlas tikaji slova obsahujici hlasky o nizkych, stiednich a vysokych formantech (tén tvorici
akusticky zaklad hlasky). Napriklad slova, ktera slySime jako hlubok3, v sobé maji samohlasku
,u*“ (nizké formanty) Slova se stfednimi formanty obsahuji samohlasky ,a“ nebo ,0“. Nakonec
slova s vysokymi formanty, ktera jsou sloZena ze samohlasek ,i“ ¢i ,e“ v€etné sykavek. S pomoci
téchto formantd se urci, jaka je vzdalenost od které uz vysSetiovana osoba, predkladana slova
neopakuje bezchybné (slova se tikaji hlasité, ale i Sepotem). VySetirovany jsou obé dvé usi s tim,
Ze ucho, které zrovna vySetfované neni, je ,ohluSeno“ (zamezeni pristupu zvuku). (Kabatova

2012 a Hybasek 1999)
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Tabulka ¢. 3 -Stupné sluchovych poruch diagnostikované za pomoci vySetreni sluchu

hlasitou fe¢i nebo Sepotem

Sluchova porucha

Vzdalenost (urcena z vysetreni)

Lehkda nedoslychavost 6-4m
Stfedné tézka nedoslychavost 4-2m
Tézka nedoslychavost 1-2m
Velmi tézka nedoslychavost Im

Prakticka hluchota

Slysi zvuk, ale nerozumi sloviim

Uplna hluchota

Neslysi zZadny zvuk

(Mrézkova 2006 s. 26)

VySetreni sluchu ladickami

Tato metoda se pouZiva, pokud chceme zjistit, zda se jednd o prevodni nebo
percepc¢ni nedoslychavost. Ladicka ma tvar vidlice a je cela vyrobena z oceli. Pti vySetreni se
do jednoho ramene vidlice udeii mékkym, nejcastéji gumovym Kkladivkem a to zplsobi
rozechvéni celé vidlice. Nejvice se tato metoda vySetieni vyuziva pri Weberové, Rinného,
Schwabachové a Galleho zkousce (odlisSna zkouska od diive zminénych - zkouma pohyblivost

usnich kiastek.). (Hybasek 1999 a Mrazkova 2006)

=  Weberova zkouska - jedna se o zkouSku kostniho vedeni zvuku v uSich.
VySetieni funguje tak, Ze se aktivni ladicka poloZzi k hlavé a pacient musi rict,
kde v uchu mu zni zvuk ladi¢ky. Pokud se u pacienta jedna o percep¢ni
sluchovou poruchu, vnima silnéji zvuk ladi¢ky ve zdravém uchu, u prevodni
poruchy to je presné opacné. (Kabatova 2012)

= Rinného zkouSka - také tato zkouska stejné jako Weberova zkouska pracuje
s kostnim vedenim zvuku. S tim rozdilem, Ze zde se jedna o porovnani mezi
kostnim a vzduSnym vedenim. Tentokrat se aktivni ladicka poklada svoji
spodni ¢asti (patkou) za ucho, tedy na vybéZek kosti skalni. Pokud je vzdusné
vedeni slySet silnéji nez kostni je diagnostikovana percepc¢ni porucha. Jestlize
to ale pacient slysi opac¢né, jde o prevodni poruchu. (Kabatova 2012)

= Schwabachova zkouska - porovnava se stupen kostniho vedeni mezi pacientem
a lékarem. Stejné jako u Rinného zkousky se ladicka poloZi za ucho na vybézek
kosti skalni. V tomto pripadé se ale ladicka nepoklada jen k uchu pacienta ale
stridavé i k uchu clovéka, ktery vede vySetieni. Kdyz tedy pacient vhima zvuk
ladicky déle neZ 1ékat, jedna se o pfevodni poruchu. Pokud tomu je naopak, je
to percepcni porucha. (Kabatova 2012)

= Galleho zkouska - pro ovéreni spravné pohyblivosti usnich kistek se zase
ladicka ptiloZi na kost skalni, s tim Ze se postupné méni v zevnim zvukovodu

tlak (vyuziti balonku), jestlize pacient vnima zmény v hlasitosti zvuku, vSe je v
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optimalnim stavu. Vsituaci, kdy se hlasitost neméni, jsou usni kustky

nepohyblivé (Kabatova 2012)
Tonova audiometrie

Audiologickd metoda vySetfeni, kterd se provadi elektroakustickymi pristroji
(audiometr). Ténova audiometrie umoZiuje stanoveni prahu slySeni a velikosti sluchové
ztraty. Pacient je umistén do odzvucenych prostor a pomoci audiometru, jsou do sluchatek
pacienta poustény Cisté tony o riznych frekvencich a postupné se pridava hlasitost, az do doby
neZ pacient za¢ne vnimat zvuk. (v podstaté se zkouma kostni i vzdusné vedeni). Tim se urci
sluchovy prah dané osoby a vysledky jsou zapisovany do grafii. (Skakalova 2011 a Lejska
2003)

Slovni audiometrie

Zkouma porozuméni mluvené reci. Pacientovi se do sluchatek pousti soubor cca 10
slov, které musi po néjaké dobé spravné zopakovat. Soubor by mél obsahovat slova
jednoslabi¢nd, dvojslabi¢na i slova o vice slabikach. Zarovenl musi mit hlasky o vysokych i
hlubokych frekvencich (pracuje se se slovy, ktera jsou pro pacienta znadma). Pacient muze pri

opakovani Fict, Ze dané slovo nevi nebo ho viibec neslysel. (Skakalova 2011)
Objektivni metody

Tympanometrie

Tato metoda audiometrie umoziuje urcit stav a fungovani stfedniho ucha. Tedy
presnéji feceno zkouma zmény v poddajnosti a odporu stfedousi a bubinku, podle promény
tlaku ve zvukovodu. Pomoci usni sondy se do ucha dostava akusticky signal a poté se méri

odrazena €ast (od bubinku) akustického signalu. (Skalicka 2011)
Otokusticka emise - OAE

VySetfeni provadéné novorozenciim pro urceni funkcnosti vlasovych bunék
v hlemyzdi. Podle toho, jakou ma dany jedinec emisni vybavenost se zjisti, jestli se u daného
novorozence jedna o normalni funkci sluchu nebo zda se tam vyskytuji naznaky sluchového
postiZeni. Touto metodou se ovSem neda s jistotou rici, o jaky typ sluchového postiZeni se jedna

(percepcni nebo prevodni porucha). (Horakova 2012)

30



Metoda vySetieni BERA

Metoda vySetfeni BERA se pouzivd na zjisténi kolik je evokovanych odpovédi
mozkového kmene u déti a u osob s mentalnim nebo kombinovanym postiZenim. U téchto
jedinci nelze provadét audiometrické vyseti‘eni, z toho diivodu se pouziva tato metoda, kdy

vystreni probiha ve spanku. (Horakova 2012)
Vysetireni SSEP

Jedna se o vySetieni ustalenych evokovanych potencionali. Namérené hodnoty jsou
zapisovany do grafu, ze kterého se pozdéji vyhodnocuje audiogram prahového slySeni. Provadi

se ve spanku, tedy stejné jako vysetieni metodou BERA. (Horakova 2012)
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6. Kompenzacni pomiicky, protetika

Osoby se sluchovym postiZzenim vyuzivaji kompenzacni pomiicky. Pro zmenseni
komunikacni bariéry, vzniklé mezi nimi a ostatnimi osobami ve spole¢nosti. Tyto pomiticky
utvareji rozsahly soubor zesilovacich, elektroakustickych a dalsich piistrojii napomahajicich
pirekonani bariér v disledku sluchového postizeni. (Bendova 2006). Lze je délit podle poctu

osob, které je vyuzivaji:

= [ndividudlni

= Skupinové
Dale je miizeme délit podle prvotniho tcelu, ke kterému jsou pouzivany:

= Pomicky pro kompenzaci sluchové ztraty - kochlearni implantat, FM pojitka a
sluchadla

= Vibrotaktilni a elektrotaktilni pomiicky

= Signalizacni pomiicky a pomticky pro poslech televize

= Kompenzacni pomicky pro dalkovou komunikaci.
6.1. Historicky vyvoj kompenzacnich pomiicek

Kompenzacni pomtcky nejsou vydobytkem soucasnosti, ba pravé naopak se vyvijely
jiz v pribéhu minulosti. Prvnimi mechanickymi predchtidci modernich pomiicek jako jsou
sluchadla, byly tzv. trychtyre, které zvétSovaly plochu kzachytdvani akustické energie.
Pisemné zaznamy uvadéji, Ze tyto prvni pokusy o mechanicka sluchadla pochazeji ze 17. stoleti.

(Langer 2013)

V pribéhu 19. stoleti byl nejvétsi rozmach ve vyvoji sluchovych kompenzacnich
pomtcek. Do tohoto obdobi lze zaradit sluchové trubice (trubice na jedné strané ukoncena
specialnim naustkem a druhy konec trubice se ptikladal kuchu postizené osoby). Dalsi
modifikace téchto trubic poté méla nemaly vliv na vzdélavani osob se sluchovym postiZenim.

(Langer 2013)

Posléze zacaly také vznikat pomiicky, které pracovaly s principem kosténého vedeni
zvuku. Slo o pieneseni vibraci hrtanu na zuby a to prostiednictvim dievéné nebo kovové
tyCinky umisténé mezi zuby. Pro dalsi vyvoj mél nemaly vliv rozvoj elektrotechniky na konci
19. a zacatku 20. stoleti. Elektrotechnicky vylepsena sluchadla dokazala zesilit zvuk az o 15 dB.
Samoziejmé, stejné jako vdneSni dobé, byla i vminulosti snaha o co mozna nejvétsi
miniaturizaci komunikac¢nich pomficek. Proto uz na konci druhé svétové valky, byla sluchadla

tak mala, Ze se vesla do kapsy u obleceni. Dale se sluchadla vyvijela a zmensSovala po objeveni
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radia a jeho nasledného vyuziti. Od té doby se postupné zacaly vyrabét riizné druhy sluchadel

od zvéstnych az po digitalni (vyvojem prochazely i jejich jednotlivé soucasti). (Hruby 1998)
6.2. Soucastné prispévky na kompenzacni pomucky

O prispévek na kompenzacni pomticku miize Zadat osoba se sluchovym postiZenim
na uiradu prace, v misté bydlisté. Podle zakona ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakont, ktery urcuje pocet penézitych davek
pro zdravotné postiZené osoby a snizovani dopadi takového postizeni na bézny zivot clovéka.
Pied vydanim zakonu ¢. 329/2011 Sb. se sluchové postizZeni jedinci spoléhali na vyhlasku
182/1991 Sb., (kterou se provadi zakon ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpecleni). AvSak prave
v zakoneé ¢. 329/20011 Sb. doslo k podstatnym zménam v oblasti definic sluchového postizeni
a financovani kompenzacnich pomiicek. VSeobecné je v soucasné dobé nutna spoluucast
Zadatele o prispévek, ta mize mit dvé zakladni varianty. Prvni variantou je finan¢ni spolutcast
7adatele minimalné ve vysi tisic korun & 10% z celkové ceny kompenzaéni pomticky. Zadost o
prispévek na kompenzacni pomticku miiZe tedy podat osoba s tézkym sluchovym postizenim,

tim je minéno:

= Oboustranna uplna hluchota - neschopnost rozumét reci a slySet zvuk, a to

ani za pomoci kterékoliv kompenzac¢ni pomticky.

= Oboustranna prakticka hluchota - ztrata sluchu je v rozsahu 70 - 90 dB. Zde
postizeny dokaze se sluchadlem zachytit zvuk mluvené teci, ale neni schopen

ji porozumeét.

= Kombinovana tézka postiZzeni (sluch a zrak) - jednd se o ztratu sluchu
vrozsahu aZ do bodu oboustranné hluchoty a u zraku se jedna o téZzkou
oboustrannou slabozrakost (priloha zakona ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani

davek osobam se zdravotnim postiZenim a o zméné souvisejicich zakonti)

Nehodnoti se vSak jen rozsah zdravotniho postiZeni, ale i finan¢ni a dalsi podminky
pro uspésné vyhodnoceni Zadosti. Zdravotni situaci daného jedince prezkoumava posudkova
komise. Nasledné vSechny ostatni podminky jsou zhodnoceny prostiednictvim socialniho
Setfeni v prirozeném prostredi. Dale zakon urcuje, Ze prijem Zadatele o prispévek musi byt
mensi nez osminasobek Zivotniho minima osoby anebo spole¢né posuzovanych osob (o
Zivotnim minimu pojednava zakon ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existené¢nim minimu ve znéni
pozdéjsich predpisti). Po splnéni vSech vySe uvedenych podminek dojde ksamotnému
vyplaceni finan¢niho piispévku na kompenzacéni pomtcku. Tento piispévek se déli na financ¢ni

prispévek na kompenzacni pomticku do 10 000 K¢ a nad 10 000 K¢.
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= Pokud cena pomilcky nepresahuje hodnotu 10 000 K¢ - je prispévek

poskytnut v pripadé splnéni vyse zminénych podminek a finan¢ni spolutcasti.

= Pokud je cena vyssi nez 10 000 K¢ - je nutna 10% spoluticast a maximalni
hodnota prispévku je 400 000 K¢ (zakon ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakona §10 odst.

1,2a3)

V soucasné dobé je ve vyhlasce ¢. 388/2011 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni
zakona ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim uveden
seznam, na které pomticky miizeme zadat o prispévek: na vSechny signalizacni pomticky,
specialni programové vybaveni (komunika¢ni technologie - telefon, pocitac) atd. O ptispévek
lze Zadat jednou za deset let, ale nevztahuji se tam napriklad sluchadla, ktera kompletné hradi
zdravotni pojistovna. VSechny vyplacené prispévky na kompenzacni pomicky nesmi
v ¢asovém horizontu péti let pirekrocit ¢astku 800 000 K¢ nebo 850 000 K¢. (zakon ¢.329/2011
Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakont §10

0ds.7)

6.3. Typy kompenzacnich pomiticek

Sluchadla

Sluchadla jsou prevazné urcena pro osoby s lehkym az po tézky stupeii sluchového
postiZeni. Specializovany 1ékaf, musi nejprve urcit prahovou hodnotu sluchu, jelikoZ sluchadla
mohou pouzivat pouze jedinci se zbytkovym mnozstvim zachovaného sluchu. Jednou ze
zakladnich funkci sluchadel je ptijimani zvuku pomoci mikrofonu a nasledna tiprava prijatého

zvuku reproduktorem, ktery je umistén ve zvukovodu. (Hruby 1999)

Mikrofon ptijima zvukové viny a preménuje je na elektricky signal, posléze zesilovac
tyto signdly zesili a dale podrobné upravuje. Dalsi soucasti sluchadla je reproduktor, ktery
takto upravené signaly zméni zpatky na zvuk. USni tvarovka (usni tvarovku a mikrofon spojuje
pomérné ohebna hadicka) je na miru vyrobeny odlitek ucha, uloZeny ve zvukovodu a
zabranujici zpétnému navratu zvuku z ucha ven, kde by mohl zplsobit neprijemné piskani
sluchadla. Pfepinace (M-MT-T) na povrchu sluchadla jsou urceny k moznosti zménéni zptisobu
vnimani (poslechu) skrze sluchadlo. Pii poloze pirepinace na pozici M je mikrofon nastaven na
prijimani pro normalni poslech. Pozice T na pirepinaci prepne sluchadlo na indukéni snimac a
pti poloze prepinace na MT jsou zesileny signdly prijimané indukénim snimacem, ale zaroven
osoba pouzivajici sluchadlo vnima i ostatni signaly. Regulator hlasitosti umoznuje libovolné
nastavovani stupné hlasitosti. Dilezitou soucasti sluchadla jsou riizné zdroji, jako jsou
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akumulatory nebo baterie, jejichZ pouziti se lisi podle typu konkrétniho sluchadla. (Hruby

1999 a Horakova 2011, 2012) Sluchadla miizeme délit:

= Podle konstrukce - zavésna, kapesni, brylova, umisténa do zvukovodu a do boltce
= Podle zptlisobu zpracovani signdlu - analogova, digitilné programovatelna a
digitalni
Obrazek ¢. 4 — Digitalni zavésné sluchadlo

Predni mikrofon

Kolink: y
S Kryt zadniho mikrofonu

(pouze SA70-D)

Pruznéd hadicka Regulator hlasitosti

Prepinac programd

Tvarovka

~ Pouzdro baterie

(dostupné z https://docplayer.cz/18632334-Navod-k-obsluze-digitalni-zavesne-sluchadlo-
sa70-d-open-sa70-d-sa70-open-sa70-sa80-d-sa80.html)

Kapesni (krabickova) sluchadla

V tomto typu sluchadla je mikrofon uloZen v prostoru ve tvaru krabicky a to spolecné
s elektrickymi obvody i zdrojem. Krabicka je propojena kabelem se sluchatky. Kapesni
sluchadla v sobé maji zabudované Casti jako je prepina¢ M -T i ptepina¢ N- H (H - snizeni zvuki
o nizkych frekvencich a naopak moznost zvySeni zvukii o vysokych frekvencich, N - pro
normalni fungovani sluchadla) regulator hlasitosti a samoziejmé vypina¢. (Hruby 1999 a

Potmésil 1999)
Brylova sluchadla

Do nozicek Kklasickych dioptrickych bryli jsou zabudovany vSechny dtlezité casti
sluchadla. U tohoto typu nedochazi ke zpétné akustické vazbé, protoze, mikrofon pro kazdé

ucho je uloZen v opacné noZzicce (pro levé ucho v pravé nozicce bryli a naopak). (Hruby 1999)
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Zavésna sluchadla

Jedna se o sluchadla, ktera lidé nosi povésené za uchem (pouzdro s veSkerou
elektronikou a mikrofonem). Zavésnych sluchadel je mnoho typti a béZné obsahuji prepinac M-

MT-T a vypinac. (Bendova 2006)
Nitrousni sluchadla (boltcova a zvukovodova)

Boltcova a zvukovodova sluchadla se poprvé zacala vyrabét v sedmdesatych letech
minulého stoleti. Tato vyroba byla umoznéna zmenSenim jednotlivych ¢asti sluchadla. Takze
se nyni celé sluchadlo se nyni miize snadno umistit do vnitini ¢asti boltce, na kterou se pak
nasadi na miru upravena tvarovka. Nicméné se i zde mohou vyskytnout jisté problémové
situace. Maze dojit ke vzniku tzv. okluze (pfi zaneSeni usni tvarovky), kdy hlas osoby s takto
zaneSenym sluchadlem, rozechviva chrupavkovité stény zvukovodu, ale pokud zvuk nema
Sanci dostat se ven, vraci se zpatky k bubinku. Vlastni hlas postizené osoby zni znac¢né
neprirozené. Tento problém ovSem mizi s pouZitim zvukovych sluchadel, ktera se ukladaji az
ke kostni sténé, takZe chrupavkova sténa nemiiZe byt rozpohybovana vlastnim hlasem dané

osoby, ktera tento typ sluchadla vyuziva. (Hruby 1999)
Analogova sluchadla

Sluchadla zpracovavaji zvukovy signal pti pfenosu signalu viemi ¢astmi (analogové).
Mikrofon preméni mechanické vibrace vzduchu na elektricky signal, ktery ma podobny
(analogicky) casovy priibéh jako ptivodni zvuk. Ve sluchadle je zvuk nejprve zesilen a poté je

takto upraveny elektricky signal zménén na signal zvukovy. (Hruby 1999 a Horakova 2011)
Analogova (digitalné programovatelna) sluchadla

VSe v tomto druhu sluchadla je po analogové strance stejné jako u vySe zminéného
typu, ale ¢innost a jeji kontrola je provadéna digitalné. Sluchadla v tomto pripadé davaji

moznost rizného nastaveni a to v zavislosti na daném okolnim prostiedi. (Hruby 1999)
Digitalni sluchadla

Digitdlni sluchadla pracuji na stejnych principech jako analogova digitalné
programovatelna sluchadla, jen s tim rozdilem, Ze analogicky elektricky signal je ve sluchadle
ménén pomoci digitalniho zpracovani (zméni se na posloupnou radu cisel, se kterou dale
pracuje v mikroprocesoru). Sluchadlo neni omezeno ve své funk¢énosti pouze na zesileni nebo

zeslabeni zvukového signalu. (Hruby 1999 a Horakova 2011)
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Kochlearni implantat

»Kochledrni implantdt je elektronickd funkcni smyslovd ndhrada, kterd zprostredkuje
vjemy osobou se sluchovym postiZzenim, piimou elektrickou stimulaci sluchového nervu uvniti
hlemyzdé vnitrniho ucha.” (Houdkova 2005, s. 52). Tato elektronickd nahrada je Castetné
chirurgickym zakrokem umisténa pravé do prostoru hlemyzdé ve vnitfnim uchu. Zakladni
rozdil mezi sluchadly a kochledrnim implantatem spociva v principu jeho fungovani. Zatimco
sluchadla zvuk vstupujici do ucha pouze zesiluji a tim padem mohou nahradit ztratu citlivosti
vnitiniho ucha, kochlearni implantat dany zvuk analyzuje a poté preménuje na elektronické
impulzy, kterymi drazdi vlakna sluchového nervu. (Horakova 2012) Kochlearni implantat se

sklada ze dvou ¢asti:

®  Vnéjsi - mikrofon, zvukovy (feCovy) procesor a vysilac

= Vnitini - indukéni smycka, piijimac, 22 elektrod (zavedenych do hlemyzdé)

Mikrofon jako jedna ze soucastek vnéjsi ¢asti kochlearniho implantatu je zodpovédny
za zachyceni zvuku z prostiredi a presmérovani do zvukového procesoru. Zvukovy procesor
zvuk analyzuje a nasledné ho pretvari (digitalizuje) na kédové signaly, které jsou dale vedeny
do vysilace prostiednictvim civky. Elektrody ve vnitfni ¢asti kochlearniho implantatu jsou
rozmistény prstencovité a kazda elektroda konéi vrizné Casti hlemyzdé. To umoziiuje

pomérné velky rozptyl ve vnimani zvukovych podnéti. (Hruby 1998)

Chirurgicky zakrok zavadéjici kochledrni implantat do hlemyzdé ve vnitfnim uchu
trva priblizné dvé az tri hodiny. V soucasné dobé se déla oboustranna implantace. Zhruba Sest
tydni po chirurgickém zakroku se provadi jedna zprvnich programovacich procedur
kochlearntho implantatu. Toto programovani se opakuje cca desetkrat a to v obdobi do
jednoho roku od operace. (Hruby 1998). Délka rehabilitace po zavedeni kochledrniho
implantadtu zalezi na véku, ve které je diagnostikovano sluchové postizeni a jaké jsou
schopnosti konkrétni osoby. (Krahulcova 2014). V Ceské republice se nachézi pét center pro

kochlearni implantaci:

= (Centrum kochlearnich implantaci u déti pti FN Motol

= Centrum kochlearnich implantaci u dospélych pii FN Motol
= Centrum kochlearnich implantaci pti FN Ostrava

=  Centrum kochlearnich implantaci pii KOCHHK V Brné

= Centrum kochlearnich implantaci pti Fakultni détské nemocnici, Brno
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Vybér vhodného pacienta pro kochlearni implantat

Kochledrni implantdt mohou pouzivat, déti tak i dospéli. U dospélych osob se
sluchovym postiZzenim se mozZnost chirurgického zavedeni kochlearniho implantatu tyka
hlavné lidi postlingvalné ohluchlych, po nemoci nebo trazu a s postupnou ztratou sluchu (jiz
diive pouzivali sluchadla). Zde ale neni vhodné, aby doba mezi vznikem sluchové vady ci
poruchy a operativnim zakrokem byla ptili§ dlouha. Pti dlouhodobém nevyuZivani hlemyzdé
nastava situace postupného zkostnaténi, coz ztézuje stimulovani sluchového nervu. U détskych
kandidatt na kochlearni implantat se jedna vétSinou o vrozenou percep¢ni hluchotu ci
ziskanou hluchotou a postlingvalné ohluchlé, avsak i tady plati, Ze maximalné do Sesti let ditéte
osvojit si mluvenou re¢ a pomérné dobfte slySet. (Hudakova 2005 a Hruby 1998, Mukns$nablova

2014)

Pro vybér kandidat jsou proto stanovena nejriiznéjsi kritéria (kazda zemé ma
vlastni) a soubor vySetieni, které museji absolvovat. Komplexnim vySetienim musi projit
vSichni uchazeci (vySetfeni obvykle trva zhruba Sest mésici). Urcujicimi jsou analogicka,

psychologicka, a logopedicka kritéria. (Hudakova 2005 a Hruby 1998)

U Analogickych kritérii se hodnoti velikost sluchové ztraty pti vySetfeni tonovym
audiogramem, kdy tato ztrata je vétSi nez 90 dB. Také se provadi vySetieni evokovanych
potencialli, kdy se urcuji hodnoty sluchového prahu vétsi nez 95dB. Zjistuji se také priciny

sluchového postiZeni. (Hudakova 2005 a Hruby 1998)

Psychologicka kritéria - u kandidata pro kochlearni implantaci by se nemély,
vyskytnout zadné projevy psychopatologického chovani. Mentalni Groven rovnéz zasahuje do
moznosti spravného naprogramovani implantatu. Je navazana vzajemna spoluprace mezi

rodinou a odborniky v procesu rehabilitace. (Hudakova 2005 a Hruby 1998)

Logopedicka kritéria - kvalitni a dostupna logopedicka rehabilitace a komunikacni

schopnosti kandidata.
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Obrazek ¢. 5 — Kochlearni implantat

civka s magnetem

implantat

zavés
svazek elektrod

zvukovy procesor

kryt akumulatoru/bateri

(dostupné z http: //www.mycimply.com /uvod-do-kochlearnich-implantatu.htm)
Zesilovace

Jde o dostupnéjsi a o trochu vétsi kapesni sluchadlo, které zesiluje vnimani signalt
feCi pred neprijemnym hlukem z okolniho prostiedi. Kolektivni zesilovace se pouzivaji
zejména pro zesileni dllezitého zvuku, vnimaného danou osobou. Funguji na principech

induk¢ni smycky a FM radiovych vin. (Hruby 1999)
Indukéni smycka a FM systémy - pojitka

Indukéni smycka méni zvukovy signdl na elektromagnetické pole a je sloZena
z induk¢niho snimace a mikrofonu. Indukéni smycka se ¢asto vyuziva ve velkych prostorach,
jako jsou saly. Na rozdil od indukéni smycky, ktera je vétSinou soucasti sluchadel, je zvukovy
signal v FM systému prenaSen s pomoci radiového signélu a presné stanovenych frekvenci.
(Hruby 1998)
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Vibrotaktilni a elektrotaktilni kompenzac¢ni pomiicky

Tyto kompenzac¢ni pomticky vyuzivaji hlavné osoby s iplnou ztratou sluchu. Svym
tvarem mohou pripominat hodinky ¢i naramek, ktery je propojen s kapesnim sluchadlem a

meéni zvukovy signal na vibrace o rtizné frekvenci. (Hruby 1998)

Signaliza¢ni kompenzacni pomiicky a pomticky pro poslech

televize

Jedna se o kazdodenni pomiicky (véci specialné upravené pro potieby osob se
sluchovym postizenim.) Signalizacni pomitcky vyuzivaji vibrace, vzdusné proudéni nebo

svétlo.
Budik pro neslySici

Prvni variantou je budik pro nedoslychavé osoby, ktery vyuziva hlasity zvuk o takové
frekvenci, jeZ je pro tyto osoby jesté slySitelna. Druha varianta pro osoby neslySici mutze

vyuzivat intenzivni svétlo, vibrace nebo proud vzduchu. (Hruby 1998)
Zvonek dveri a zvonéni telefonu

Obé kompenzacni pomticky funguji témér vyhradné na principu svételné signalizace.
Ta musi byt vSude dobfie viditelna a trvat déle neZ jen po dobu zmacknuti zvonku, aby méla
dana osoba dostate¢ny prostor na reakci. Vedeni téchto svételnych signalizaci je moZné:

samostatnym elektrickym vedenim, s pomoci rddiového spojeni. (Hruby 1998)

Pri sledovani televize mohou osoby se sluchovym postizenim vyuZzivat uz vyse v textu
zminénou induk¢ni smycku. Nedoslychavé osoby pouzivaji i sluchatka a ostatni mohou
pouzivat tzv. titulkovani (skryté titulky) tento zptisob ma vSak mnoho riiznych nedostatki a to

nejen z hlediska technickych problémi. (Hruby 1998)
Kompenzacni pomiicky pro dalkovou komunikaci

Mezi komunikac¢ni pomiicky pro dalkovou komunikaci patfi:

= Zesilovaci telefon - je urCen prevazné pro nedoslychavé osoby, a
pracuje na principu induk¢ni smycky. MizZeme ho rozdélit na
zesileny telefon (specidlnimi aparaty) a na bézné telefony

s pridavnymi adaptéry. (Renotiérova 2006)
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Psaci telefon - zde mohou komunikovat mezi sebou dva psaci
telefony nebo psaci telefon spole¢né s bézZnym telefonem.
Mobilni telefony - s neustalym vyvojem mobilnich telefont se uz
dnes mizZeme setkat s pomérné Castym vyuZivanim u osob se
sluchovym postiZzenim (video hovory a SMS).

Fax - umoZznuje prepis hovori do psané formy

PocitacC ainternet - zde lze vyuzivat nescetné aplikace usnadnujici

komunikaci
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7. Komunikace sluchové postizenych

Vytvareni mezilidskych vztahd je zaloZzeno na vzajemném piedavani informaci,
dorozumivani a komunikaci. Pojem komunikace miiZzeme vysvétlit tak, Ze jde o zisk informaci
prostirednictvim alespon dvou ucastnikil, vyuzivajicich k tomu konkrétni znakovy systém.
Pravé komunikace a jeji prostiedky jsou zakladnim stavebnim kamenem pro spravné
fungovani spolecnosti. Zakladni jednotkou majici vliv na fungovani komunikac¢nich systémi
(telefonu, televize apod.) je Fec, tedy presnéji fe¢ mluvena. OvSem nesmime zapomenout na
vyznam piktogramd, za pomoci kterych se da prekonat jazykova bariéra ¢i urcita

nedorozumeént.

Bariéry v komunikaci a mezilidskych vztazich u osob se sluchovym postiZenim

vyvolavaji na profesionalni irovni péce nasledujici tendence:

= Specificky rozporcované metody vychazejici z obecnych zptsobli komunikace
- specifické prvky stimulace a pochopeni (vizualné) mluvené reci.

= Navrzeni novych forem komunikace pro jedince sluchové postizené -
neverbalni (metajazykova) komunikace, znakové jazyky atd.

» Vyuzivani technickych kompenza¢nich pomiicek pro sniZeni dopadi

zpusobené riznym druhem sluchového postizZeni. (Krahulcova 2003)

Zakon ¢. 384/2008 Sb. o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob
rozliSuje komunikacni systémy na dva hlavni sméry podle toho, z ¢eho vychazeji. Tedy na

systémy odvijejici se od ¢eského jazyka a od ceského znakového jazyka.

Péce o osoby se sluchovym postiZenim se neustale vyviji. S tim jsou samoziejmé
spojené i nové vznikajici komunikac¢ni systémy. Nejvice se v priibéhu ¢asu prosazovaly tyto

systémy:

= Systém oralni komunikace
= Systém simultdnni komunikace
=  Systém totalni komunikace

= Systém bilingvalni komunikace (Krahulcova 2003)

,nheexistuje jedind nejlepsi metoda, cesta, zptisob, komunikacni strategie nebo
vzdéldvaci program, ale sSiroké spektrum moznosti k prekondni komunikacni bariéry na podkladé
individudlnich schopnosti sluchové postizenych. Nejvétsim omylem historie specidlné
pedagogické péce o sluchové postiZzené byla jednostrannost a hleddni jediného a nejlepsiho

edukacniho a rehabilitacniho programu pro sluchové postizené” (Krahulcova 2003, s. 14)
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Oralni komunikace

Metoda oralni komunikace se v priibéhu ¢asu neustale vyvijela. Pro ptredstavu si zde

uvedeme nékolik osobnosti, které pomérné velkou mérou ovlivnily vyvoj oralni komunikace.

Mezi predstavitele patii (sefazeno podle doby, ve které Zili):

Pedro Ponce de Leon (1508 - 1584) a Manuel Ramiréz de Carrién (1579 -
1652) - prvni pokusy o systematické vzdélavani osob se sluchovym
postiZenim.

Mnich Pedro Ponce - vyuzival pro vzdélavani neslySicich mnichd systém
znakl a pisma, které neslysici osoby byly schopny, doplnit o ndznaky urcitého
hlasového projevu - tim padem se u téchto osob mizZe vytvorit oralni rec (s
pomoci hmatu a zraku). Pro tento typ komunikace vyuzival mnich Ponce
kresby, pfedméty a prstovou abecedu.

V Ceskych zemich se zacala pouzivat oralni metoda kolem roku 1786, kdy byl
v Praze zaloZen prvni ustav pro hluchonémé. Vyznamnym reditelem byl
Véaclav Frost (1814 - 1865). Zaroven se za jeho plisobeni rozvijelo i pouzivani

znakového jazyka. (Krahulcova 2003)

,0rdini metody reprezentuji Siroké spektrum metod didaktické komunikace, jejimz

cilem je osvojeni si mluvené, hldskové reci a didaktického obsahu vzdéldvaciho programu. Tyto

metody se uskutectiuji ve formé , Cisté metody”, exaktné zaloZené na systematické vystavbé jazyka

nebo ve formé metod ,volnéjsich”, zaloZenych na hovorovych (heuristickych) metoddch

osvojovdni jazyka s podporou tzv. vizudlné - motorickych komunikacnich systémii. Soucasné

didaktické technologie i audiotechnika umoZziiuji ziskat pomérné kvalitni zpétnou sluchovou

vazbu u cdsti sluchové postiZenych. Tyto skutecnosti vyuZiti ordlnich didaktickych postupii a

metod u ¢dsti sluchové postiZzené populace rovnéZ podporuji. Nedostatkem ordlnich pristupti bylo

a je hlavné jejich celoplosné a univerzdlni vyuZziti.“ (Krahulcova 2003, s. 29) Oralni komunikacni

systémy miiZeme v dnes$ni dobé rozdélit:

Cisté oralni monolingvalni systémy - s postupnym vyvojem se pouZiti této
formy oralniho komunika¢niho systému postupné zmensSuje, jelikoz je
pomérné pomalé, finan¢né znacné ramadhavé narocné a rozvoj jazyka a reci je

u osob s tézkym sluchovym postizenim v podstaté minimalni.

Oralni systémy dopliiované vizualné — motorickymi znaky slovni podstaty -
oralni komunikacni systémy jsou rozsifovany o vizualni prstovou abecedu v

mnoha formach. Nejvice se v tomto systému vyuziva vizualizace.
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= Oralni systémy trvale doplnéné vizualné - motorickymi znaky (bimodalni)
neslovné podstaty - dilezity je v tomto systému rozvoj mluveného jazyka a

jeho stimulace, zlepSovani vlastniho vnimani mluvy. (Krahulcova 2003)
Simultanni komunikace

LSimultdnni didaktickd komunikace (bimoddIni model vzdéldni) je systém, kdy se
pouZivd veétsinového jazyka dané oblasti, stdtu, ovSem paralelné s nim i nejriiznéjsi dalsi
doplitujici komunikacni formy. Jejich funkci je zpresriovdni vypovédi a jsou nejcastéji vizudlné -
motorické. Simultdnni komunikacni systém reprezentuje pokus o vyrovndni ordlni a vizudlné -
motorické jazykové komunikacni produkce. Simultdnni komunikace je béZnym schématem
prekladu a prevodu mluveného jazyka do znakové reli neslysicich a obrdcené pti komunikaci ve

formdlnim projevu.“(Krahulcova 2003, s. 32)

Mezi simultanni komunikac¢ni formy mizeme zaiadit ¢esky znakovy jazyk, prstovou
abecedu a dalsi specifické komunikac¢ni formy, které jsou uvedeny v zakoné ¢. 384/2008 Sb. o
komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, ktery ma v sobé po znacnych
zménach obsazZen zakon ¢. 155/1998 Sb. o znakové feCi a jeho Gplné znéni je uvedeno pod ¢.

423/2008 Sb.
Totalni komunikace

»TotdIni komunikaci Ize definovat jako komplexni komunikacni systém, ktery v sobé
spojuje vSechny pouZitelné komunikacni formy (akustické, vizudlni, slovni, neslovni, atd.) k
dosaZeni ucinného a obousmeérného dorozumivdni se sluchové postiZenymi a mezi nimi
navzdjem.” (Krahulcova 2003, s. 34) Vznik totalni komunikace mohl mit spojitost s proménou
postoje a viimani vétSinové spolec¢nosti k osobam se sluchovym postiZenim. Tyto osoby si tak

sami mohou vybrat vhodnou formu pro co nejvhodnéjsi zptisob komunikace.
Bilingvalni komunikace

Systém bilingvalni komunikace je v porovnani s vyse uvedenymi komunika¢nimi
systémy zaméfen na co mozna nejvétsi uroven rozvoje v oblasti mysleni a jazyka, a to bez
ohledu na droven schopnosti postiZené osoby v mluvené teci. (Krahulcova 2003) Bilingvalni
metoda komunikace zminuje tfi zakladni komunika¢ni systémy, které mohou osoby se

sluchovym postiZenim pro dorozumivani pouZivat:

» Ndarodni znakovy jazyk neslySicich
=  Psana forma c¢eského jazyka

=  Prstova abeceda
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Osoba se sluchovym postiZzenim pouzivajici systém bilingvalni komunikace je typicka
tim, Ze od raného véku umi mluvit nejen znakovym jazykem, ale i ceskym jazykem, které jsou
témér na stejné Urovni srozumitelnosti pro okolni prostredi. Tato osoba se tedy mize radit k

obéma odliSnym socialnim prostiedim a jejich rozdilnym kulturam. (Potmésil 1999)
Schéma struktury a vyvoje bilingvalni komunikace (Bouvet 1990 in Krahulcova 2003, s. 52)

Znakovy jazyk — neomezeny rozvoj
A 4
Bilingvismus > Narodni vétSinovy jazyk
4 N
Psana podoba jazyka (s podporou znakového jazyka)

Oralni fe€ — rozvoj omezeny senzorickou bariérou

Odezirani

Odezirani je zplsob ziskavani informaci pri rozhovoru s druhou osobou pomoci
zraku, zaleZ{ také na schopnosti dané osoby vnimat a pochopit pohyby ust a oblic¢eje druhé
osoby. Pro spravny pribéh pii odezirani je nutné dodrzovat nékolik zakladnich pravidel, jako
jsou znalost daného jazyka (vCetné znalosti ¢asto uzivanych frazi), vhodné osvétleni
v prostoru, kde probiha tento zplisob komunikace, vhodna vzdalenost mezi osobami a vhodny

postoj pravé mluviciho jedince. (Strnadova 2008)
Znakovy jazyk x znakovana ceStina a znakova rec

V lingvistice mlizeme najit vysvétleni pojmu znakovy jazyk. Je prirozeny jazyk
neslySicich s vlastnim slovnikem a gramatikou, ve své podstaté se jedna o jazyk nevokalni a
vnimany zrakem. (Macurova 2018) Komunikace s pomoci znakového jazyka se zaklada na
pohybu (pozice a tvary rukou). I pres tyto vzajemné souvisejici znaky neexistuje jeden spole¢ny
mezinarodni znakovy jazyk. Kazda zemé ma svij specificky znakovy jazyk, ktery se od
ostatnich znakovych jazyk vzahrani¢i odliSuje. Jejich vzajemna odliSnost se odviji od
rozdilného historického vyvoje a nasledné budoucnosti. Vzhledem k tomu, Ze se znakovy jazyk
fadi mezi ostatni prirozené jazyky ma také stejné atributy: dvoji ¢lenéni, systémovost,
svébytnost, produktivnost, znakovost atd. Dalsi atributy jsou dale vymezené a definované

v zakoné 155/1998 Sb. o znakové reci.

Na rozdil od znakového jazyka neni znakovana CeStina jazykem, ale pouze uméle

vytvofenym systémem pomahajicim slySicim osobam vlepsi orientaci a dorozumivani se
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s neslySicimi. (Hruby 1999) Znakova cestina vychazi z ceského jazyka (v podstaté se jedna o
pouhy pieklad klasické CeStiny bez naleZitosti a pravidel, ktera jsou zahrnuta ve znakovém
jazyce a pri jeho pouzivani. Nejvétsi rozdil mezi znakovym jazykem a znakovanou CeStinou
spociva, kromé jiz vySe zminénych, v tom, Ze co se tyka slozeni véty ma znakovana CesStina

stejny slovosled jako mluvena CeStina, ale u znakového jazyka je to naopak.

Zakonem ¢. 155/1998 Sb. o znakové reci, jsou ustanoveny nadrazené pojmy pro dva
odlisné terminy znakovy jazyk a znakovana cesStina. Nicméné obecné ve spolecnosti, mozna ve
snaze o zjednoduseni anebo spiSe v diisledku $patného pochopeni, se vSeobecné pouziva. A to
pro jakykoliv zplisob vzajemné komunikace mezi slySicimi a neslyS$icimi osobami, ale i mezi

dvéma a vice neslySicimi lidmi, termin znakova rec.
Historie a vyvoj znakového jazyka

Prvni naznaky znakového jazyka mlizeme nalézt uz na prelomu 7. a 8. stoleti, kdy byla
poprvé pouzita anglosaskym mnichem B. Venerablinem prstovd abeceda pro komunikaci
s dalsimi mnichy (slozili slib mlcenlivosti). Nasledné néktefi mnisi, zacali ucit prvky
znakového jazyka i neslysici osoby mimo klastery. Jednim z prvnich takovychto uciteld je
povazovan Spanél Pedro de Leén Zijici mezi lety 1508 - 1584). Pro vyuku byla vyuZivana nejen
prstova abeceda, ale i znaky a psani. V roce 1776 vydal francouzsky knéz abbé 1" Epée prvni
ucelenou knihu o znacich a prstové abecedé. Vytvoril také jednu z prvnich vyukovych metod
pro neslysici (pozdéji znama jako francouzska metoda). Od této doby zacinaji vznikat specialni
Skoly urcené pro neslysici osoby. Dale byla francouzska metoda rozsSifrovana o techniky
artikulace a odezirani, prevzaté od raznych zahrani¢nich i domacich ucitelli zabyvajici se

vyukou nesly$icich osob (Némecko, Francie, Spanélsko, Anglie). (Historie znakového jazyka ve

svété. [online] Publikovano 3. 4. 2006 [cit. 10. 7. 2022] dostupné z http://ruce.cz/clanky/59-

historie-znakoveho-jazyka-ve-svete)

Prstova abeceda

Jde o systém vizualné - motorického zplisobu komunikace. V prstové abecedé se
vyuziva formalizovanych a ustalenych postaveni jedné nebo obou rukou (at uz postaveni dlané
tak i prstl), pti zobrazeni jednotlivych pismen klasické Ceské abecedy. Prstova abeceda je
podstatnou soucasti znakového jazyka a vyuziva se i vtotalni komunikaci. (nejcastéji
se pouziva pro slova nebo jména, ktera nemaji jeSté pevné stanoveny a ustaleny znak). Uvadéji
se dva typy prstové abecedy: jednoru¢ni a dvojruc¢ni. Pfevazné se vSak pouziva dvourucni
prstova abeceda. (Prstova abeceda - ceska prstova abeceda [online] Publikovano 25. 10. 2005

[cit. 10. 7. 2022] dostupné z http://ruce.cz/clanky/3-prstova-abeceda)
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Prstova abeceda dvojruc¢ni - (s mensimi zménami - aktualizace). (dostupné z http://ruce.cz/clanky/3-
prstova-abeceda

G — nebo misto ukazovacku druhé C od

palce dolli CH
N
z : -
' =
J — pohyb oblouk k télu K
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))

(Pokud chceme fict pismeno s ha¢kem, dané pismeno se posunu s malym obloukem do leva)

A B C D
E F G (varianta 1) G (varianta 2)
' \

H (varianta 1) H (varianta 2) CH I
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N 0] P (varianta 1) P (varianta 2)

@ &
Q R s T (varianta 1)
vo& @
T (varianta 2) U Vv W
O

X Y Z (varianta 1) Z (varianta 2)

¢ ¥ &

Vs

Prstova abeceda - jednoruc¢ni (dostupné z http://ruce.cz/clanky/3-prstova-abeceda)
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7.1. Tlumoceni

Jedna se o formu dorozumivani mezi osobami pouzivajici rlizné jazyky. Tato vzajemna
komunikace osob neni piima, ale s pomoci tieti osoby, tedy tlumoc¢nika. Osoba tlumocnika
musi prevést ,zdrojovou” zpravu (informace), takovym zplsobem, aby zachoval hlavni

myslenku sdéleni a nedoslo tak ke komunika¢nim nesrovnalostem.

Tlumoceni znakového jazyka je chapano jako prevod smyslu sdéleni z jednoho jazyka
do znakového jazyka a to s ohledem na odlisnosti (at uz v jazyce nebo kulturnich znacich) a
zakonitosti cilového jazyka (plati pro oba jazyky pouzivané v tomto druhu komunikace a jeho

zprostiedkovani). (Bendova 2006)

V soucasné dobé se tlumoceni (nejen pro osoby se sluchovym postizenim) stava
soucasti bézného a kulturniho Zivota ve spolecnosti. S tlumocenim se miizeme setkat nejen
v televizi presnéji feCeno v televiznich prenosech, politickych a dalSich udalostech. To urcitou
mérou umoziiuje osobam se sluchovym postizenim zapojit se do okolniho déni. (Cenkova

2008)
Mame nékolik druhd a zptisobi tlumoceni:

= Konsekutivni tlumoceni - jedna se o nasledovné tlumoceni, hojné vyuzivané
(i mezinarodné) v dobé pred druhou svétovou valkou. Tento druh tlumoceni
je pomérné Casové narocny, ale na druhou stranu miiZe osoba tlumocnika
prizplisobovat svoje tempo FeCi s ohledem na potreby jak samotného
mluvciho, tak i na osobu, které je tlumoceni urceno.

»  Simultanni tlumoceni - hlavnim narokem na tlumoc¢nika je schopnost vénovat
pozornost poslechu a nasledny prevod do kone¢ného jazyka. Samotny proces
tlumoceni je celkové narocnéjsi ve vSech smérech (pozornost, pohotovy
projev atd.)

= Tlumoceni z listu - plynule a v ¢asové omezeném horizontu pieklad textu do
znakového jazyka.

= Doprovodné tlumoceni - pti doprovazeni na cestach do zahranici

=  Specifické formy tlumoceni - mezi specifické zplsoby tlumoceni se radi napft.

komunitni a soudni tltumoceni. (Cetikova 2008)

Typy tlumoceni jsou nasledujici: tlumoceni znakového jazyka, znakové Cestiny, pro
hluchoslepé a artikula¢ni tlumoceni - vyuziva se pti verbalni komunikaci, kdy se zretelné, ale

bezhlasné a pomalu artikuluje, vyhovuje to zvlasté tém osobam, které preferuji odezirani.
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Proces tlumoceni ma tfi hlavni faze - aktivni poslech pivodniho originalniho textu, zpracovani

ziskanych informaci a nakonec samotny preklad. (Zahumenska 2008)
Eticky kodex tlumoc¢nikii

V etickém kodexu jsou uvedeny hlavni prava a povinnosti dileZité pro profesionalni

vykon tlumoc¢nika:

* Tlumoc¢nik ma povinnost nebo lépe feceno zodpovédnost brat pouze ty
pracovni zakazky, které odpovidaji jeho schopnostem a kvalifikaci (to v sobé
zahrnuje i schopnost se radné pripravit).

= Prizplisobuje své oblecenti situaci, ve které tlumoci.

* Povinnost ml¢enlivosti o tom co tlumodi a identity svych klient.

= Zaujima k situacim i klientim nehodnotici postoj a nenecha se ovlivnit
osobnimi nazory a postoji.

= Klienty, pro které tlumocnik pracuje prijima bez ohledu na narodnost, rasu
nebo nabozZenské presvédceni.

* Tlumoc¢nik ma pravo zakazku zadanou Kklientem odmitnout z divodu
neprijatelnych pracovnich podminek, a pokud by dospél k zavéru, Ze nemiize
zlstat neutralni ke sdélenym informacim nebo kdyz dojde k nazoru, Ze
aktivity a tlumocena komunikace jsou v konfliktu se zakonem a lidskymi
pravy.

» Tlumocnik ma povinnost sebevzdélavani a rozvoje profesni schopnosti.

*  Tlumoc¢nik by nemél poSkodit renomé, tlumocnictvi a musi dodrZovat
kompletné eticky kodex (nastane-li situace, kdy tlumocnik porusi nékteré z
pravidel zminénych v etickém kodexu, miZe vést az k vylouceni z tlumocnické
komory). (Ceska komora znakového jazyka - eticky kodex. [online] Posledni

zména 7. 12. 2013 [cit. 15. 7. 2022] dostupné z www.

https://www.cktzj.com/o-komore/eticky-kodex/)

Legislativa tlumocnickych sluZeb

Nejprve byly tlumocnické sluzby soucasti zakona ¢. 155/1998 Sb. o znakové redi,
nicméné od roku 2008 jsou tlumocnické sluzby ukotveny v zakoné ¢. 384/2008 Sb. o
komunikaénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, ve kterém se uvadi nasledujici:
Hluchoslepy a neslySici maji moznost vyuzivat tlumoc¢nické sluzby pri arednich, zdravotnich a
dal$ich zalezitostech. Dale pak pokud témto osobam byl pfiznan z divodu tézkého postizeni
(druhy nebo tieti stupen) piispévek na péci (vztahujici se k prikazu ZTP, ZTP/P), jsou
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tlumocnické sluzby poskytovany bezplatné. To plati i pro studenty stifednich, vyssich
odbornych a vysokych skol. (Zdkon o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob, platné znéni ze dne 20. 10. 2008. [online] Publikovano 22. 11. 2008 [cit. 17. 7. 2022]

dostupné z http://ruce.cz/clanky/506-zakon-o-komunikacnich-systemech-neslysicich-a-

hluchoslepych-osob)

Zminka o tlumoc¢nickych sluzbach je uvedena i v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluZbach, kde jsou definovany takto: , Tlumochnické sluZby jsou terénni, pripadné ambulantni
sluzby poskytované osobdm s poruchami komunikace zpiisobenymi predevsim smyslovym
postiZzenim, které zamezuje béZné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.” (zakon ¢.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach §56 odst. 1)
7.2. Zasady komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

Pro komunikaci s osobami se sluchovym postiZzenim je nezbytné uvédomit si jejich
konkrétni potreby, aby nemohla nastat situace, kdy dojde k nedorozuméni mezi
komunikujicimi osobami. I proto se poradaji osvétové akce vSeho druhu pro vétSinovou
spole¢nost a to z diivodu celospolecenského pochopeni problémovych situaci v komunikaci
osobami s timto typem postiZenim. Jednim z prvnich a podstatnych krokd pro spravnou
komunikaci je v pripadé osob se sluchovym postiZzenim dotek druhé osoby a to nejcastéji na
ramenou, horni Casti paZi anebo za pomoci vibraci, které mohou dani jedinci zaznamenat.
Zasady spravné komunikace jsou ustanoveny v Desateru komunikace s osobami se sluchovym

postiZenim:

» Pred rozhovorem s clovékem se sluchovym postizenim je nutné navazat
zrakovy kontakt - pokud se na nas osoba nekoukd, podnikneme jiZ vyse
zminény krok spocivajici v doteku a je nutné zachovat o¢ni kontakt po celou
dobu vzajemné komunikace.

= Zeptame se (i psanim) Clovéka se sluchovym postizenim, jakym zptisobem
chce vést rozhovor - formou mluvené fteci, odezirdnim, psanim nebo
znakovym jazykem.

* Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metoda vnimani mluvené redi,
dochazi pti ni ¢asto k omyléim. Uspé$nost odezirani je velmi sniZena pti
fyzické Ci psychické nepohodé - na zacatku vysvétlime téma hovoru a nas
oblicej musi byt dobre osvétlen, je také nutnad vyrazna artikulace spojena s
pomalejsim tempem mluvy.

= Prihovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a ani nekticime.
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Pokud osobu doprovazi tlumocnik, mluvime vzdy primo s clovékem se
sluchovym postiZzenim.

Clovéku se sluchovym postiZenim piedem vysvétlime, jakou spolupraci od néj
budeme potrebovat.

Klicové informace nékolikrat opakujeme nebo miiZzeme vyuzit i pisemnou
formu.

Moznosti je také pozadat o sdéleni toho, co nam dana osoba s postiZenim
rozuméla, za pomoci napiiklad znakového jazyka.

Pokud komunikace neni zcela Uspésnd, musime mit na védomi, Ze jde o
disledek sluchového postizeni

Kazda osoba se sluchovym postizenim je jedine¢na a individualni a proto
zasady komunikace jsou vzdy uzpisobené pro konkrétniho jedince.
(Desatero komunikace s osobami se sluchovym postiZenim [oline]
Publikovano 16. 10. 2007 [cit. 19. 7. 2022] dostupné z

http://ruce.cz/clanky/252-desatero-komunikace-s-osobami-se-sluchovym-

postizenim)
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8. Vzdélani a péce

Jednou z prvnich véci, kterou si vtéto kapitole musime ¥ici je, zda je spravné
zaclenovat osoby (studenty) se sluchovym postizenim do bézného prostiedi skoly (mezi slysici
spoluzaky). Pocet novorozenct, u kterych je diagnostikovano sluchové postizeni se v Ceské
republice pohybuje v rozmezi mezi Sesti az dvandcti z tisice. To jen co se tyka stredné tézkého
sluchového postizeni. V priiméru se tak narodi 80 — 100 déti z tisice s néjakym typem sluchové
poruchy. Nesmime, také opomenout fakt, Ze sluchové postizeni miize vzniknout kdykoliv

v pribéhu zZivota. (Komorna 2008)

V minulosti byly jedinci se sluchovym postizenim oznacovany jako nevzdélatelni.
Tento postoj se pribéhu casu,(nejvice pak za poslednich dvacet let), znacné proménil. A to
nejen za pomoci novych modernich technologii a stale se zdokonalujicich kompenzacnich
pomiicek, ale i zmén vramci legislativy atd. Témér vSechny déti s vyjimkou déti s tézkym
sluchovym postiZzenim se v soucasnosti mohou vzdélavat spolecné se slySicimi spoluzaky

v béZnych skolach. (Komorna 2008)

Ceska republika ma vytvorenou propojenou sit, zarizeni a $kol urcenych osobam se
sluchovym postizenim, ktera umoznuje toto vzdélani poskytnou. Jsou to stiediska rané péce,

zakladni a stiredni Skoly (vCetné odbornych ucilist) az po vysoké skoly.
Rana péce

Rana péce je definovana v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jako sluzba
poradenského typu poskytovana terénni nebo ambulantni formou. Je ur¢ena détem do sedmi
let, u kterych je diagnostikované zdravotni postiZeni ¢i jeli takové dité ohroZen spravny vyvoj
a to z dGvodu nepiiznivé socialni situace. Nejvice se rana pece, uskutecnuje prostrednictvim
specidlné pedagogickych center (SPC), ktera se stara i o sluchové postiZzené. Jedno
z nejznameéjsich center rané péce nese jméno Tamtam. Bylo zaloZené v roce 2001 v Praze a
dnes jiz ma své pobocky i v dalsich krajich Ceské republiky (viz nize). Toto stiedisko poskytuji

poradenstvi v oblasti vzdélavani a specidlnich vzdélavacich potieb déti. (Skakalova 2011)
Materské Skoly

Vsoucasné dobé je predskolni vzdélavani zajisténo prostiednictvim zakona C.
472/2011 Sb. Skolsky zakon (méni zakon ¢. 561/2004 Sb. o predSkolnim, stfrednim, vysS$im
odborném a jiném vzdélani) s provadéci vyhlaskou 147/2011. Materské skoly pro sluchové
postiZené jsou Casto soucasti specidlnich zakladnich Skol a na rozdil od béZného ptedskolniho
vzdélavani, (vzdélavaci a vychovné cCinnosti), jsou zde také aktivity, které se zaméfuji na
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techniky napomahajici zmirnéni sluchového znevyhodnéni a nacvik komunikacnich technik.

Jedna se o: odezirani, logopedicka cviceni, zdklady znakového jazyka a prstové abecedy atd.
Zakladni skoly

Zakladni vzdélavani se ftidi ramcové vzdélavacim programem pro zakladni
vzdélavani. S ohledem na tento rdmcovy vzdélavaci program si kazda Skola vytvari vlastni
zpiisob vzdélavani, podle kterého funguje. Skola do svého vzdélavaciho programu zacletiuje
specialni vzdélavaci predméty, jako jsou logopedie, znakovy jazyk nebo rozvoj komunikaénich

schopnosti. (Vzdélani déti se sluchovym postizenim [online] Posledni aktualizace 17. 3. 2022

[cit. 16. 8. 2022] dostupné z https://sancedetem.cz/vzdelavani-deti-se-sluchovym-

postizenim)

Podle zakona 561/2004 sb. o predskolnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélani, MlzZe s predchozim souhlasem ministra zakladni vzdélani pro Zaky, ktefi se
vzdélavaji ve tridach nebo Skolach upravenych vzdélavacim programem muze s predchozim
trvat deset ro¢niku. (§ 46 odst. 3) Prvni stupen je pak od prvniho do Sestého ro¢niku a druhy
od sedmého do desatého rocniku. Pocet Zakl ve tiidé je omezen vyhlaskou 27/2016 sb. o
vzdélavani zaka a studentti se specialnimi potfebami na minimalné Sest a maximalné ¢trnact
zak. (Vzdélani déti se sluchovym postiZzenim [online] Posledni aktualizace 17. 3. 2022 [cit. 16.

8. 2022] dostupné z https://sancedetem.cz/vzdelavani-deti-se-sluchovym-postizenim)

Zaroven si rodice sluchové postizeného ditéte mohou vybrat, jaky ptistup bude nejvhodné;si
pro jeho vzdélani. Mohou volit, hned z nékolika vzdélavacich systémii - oralni, bilingvalni nebo

néjaky z typi totalni komunikace.
Stredni Skoly

Mezi specidlni stiedni Skoly pro osoby se sluchovym postizenim patii: praktické
skoly, stredni a odborna ucilisté, stredni odborné skoly a gymnasia. Osoby se sluchovym
postizenim mohou na ucilistich studovat obory, jako jsou strojni mechanik, zamecnik, obuvnik,

malif, kuchat, cukrar, ¢alounik, zahradnik, krejcova, elektrikar, truhlar.

Stredoskolské vzdélani ukoncené maturitou je mozné studovat v Praze (Radlice)
v oboru zubni technik a na gymnasiu pro sluchové postiZené v Praze (ulice Je¢na). Dale pak na
Stiredni primyslové Skole odévni v Brné, na Priimyslové $kole elektrotechnické ve Valasském
[online] Posledni aktualizace 17. 3. 2022 [cit. 18. 8. 2022] dostupné z

https://sancedetem.cz/vzdelavani-deti-se-sluchovym-postizenim)
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Seznam $kol pro sluchové postizené na izemi CR (MS, ZS, SS)

=  Matei'ska a zakladni skola pro sluchové postizené Plzei

= Matei'ska, zakladni a stedni $kola pro sluchové postizené Ceské Budg&jovice

= Matei'sk3, zakladni, a stiedni $kola pro sluchoveé postizené Holeckova Praha

= Matei'sk3, zakladni a stedni Skola pro sluchové postizené Vymolova Praha

= Matet'skd, zdkladni a stfedni skola a gymnasium pro sluchové postiZené,
Praha 2 Jecna 27

= Matet'ska a zdkladni Skola logopedicka Liberec

= Materskd, zakladni a stfedni Skola Hradec Kralové

= Matet'sk3, zakladni a stiedni Skola pro sluchové postiZzené Olomouc

=  Matet'ska a stredni Skola pro sluchové postizené Ostrava, Poruba

= Matet'ska a zadkladni Skola pro sluchové postizené Brno

=  Matei'ska a zakladni skola s détskym domovem Ivancice

= Matet'ska a zadkladni Skola Kyjov (Jungwirthova 2015)
Vysoka Skola

V Ceské republice prozatim neexistuje vysoka $kola piimo uréena pro sluchové
postizené, nicméné zde muizeme nalézt nékolik oborl (studijnich programi), které jsou
primarné urceny osobam se sluchovym postizenim. Jedna se o program bakalaisky i navazujici
magistersky v oboru: Cestina v komunikaci neslysicich na FF UK, bakalai'sky obor Vychovna
dramatika neslySicich na JAMU v Brné, bakalarsky program s oborem Aplikovana informatika
na PF na Ostravské univerzité. DalSimi obory, které jsou pristupné i pro sluchové postiZzené
jsou hlavné obory specialni pedagogiky na UK a Univerzité Hradci Kralové. Konktrétné jsou to

v Praze obory:

e Specialni pedagogika pro ucitelky matefskych Skol
e Specialni pedagogika - ucitelstvi na specialnich Skolach

e Specialni pedagogika - psychologie

Na Univerzité v Hradci Kralové se mezi obory specidlni pedagogiky vhodné ke studiu

i pro osoby se sluchovym postizenim radi:

=  Socidlné vychovna péce pro smyslové postizené
= Vychovna prace ve specidlnich zarizenich

= Specialné pedagogicka péce o osoby s poruchami komunikace
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Ostatni vysokoSkolské vzdélani je pro sluchové postizené zpristupnéno formou
integrace za pomoci individudlnich planti a poradenskych center, ktera jsou schopna
poskytnout pomérné komplexni sluzby (tlumocnické, asistencni sluzby, prepisy, zapijceni

technickych kompenzacnich pomicek atd.)

Prava, na které maji narok studenti se sluchovym postizZenim jsou ukotvena v zadkoné
¢. 384/ 2008 Sb. o komunikac¢nich systémech neslySicich o hluchoslepych osob (zarover
pozménil zakon ¢. 155/2008 Sb. o znakové teci) a vzakoné ¢. 108/2008 Sb. o socidlnich

sluzbach.
Nabidka sluzeb pro studenty se sluchovym postiZzenim na UK

Kazdy student, se specidlnimi vzdélavacimi potrebami, ktery je ptijat a nastoupi na
jednu z fakult UK, ma mozZnost vyuzivat z velké rady sluzeb, které univerzita nabizi. Pro
vyuzivani téchto sluzeb musi pouze splnit nasledujici tfi podminky: Nejprve musi ziskat
posudek funkéni diagnostiky (probihd formou zhruba hodinového rozhovoru se
specializovanym pracovnikem), prostiednictvim, kterého se urcuji konkrétni potieby daného
studenta a nasledné se stanovi nejvhodnéjsi navrh podpirnych opatifeni. Ten mize slouzit
nejen pro vyuzivani téchto sluZeb ale i k dal$i modifikaci studia. Druhou podminkou pro ziskani
statutu studenta se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, je dodat co moZna nejaktualné;jsi

potvrzeni o zdravotnim stavu, doloZit prostrednictvim nékterého z téchto doklad:

» Doklad o zdravotnim postizeni - podle § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti

= Doklad o invalidité libovolného stupné - podle § 39 zakona ¢. 155/1995 Sb. o
dichodovém pojisténi

= Prlkaz osoby se zdravotnim postizenim (libovolny stupen) - podle § 34
zakona ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim

= Doklad o specifické poruse uceni - ziskanou diagnostikou ur¢enou konkrétné
pro tyto ucely (SPU)

= Doklad o poruSe autistického spektra - vySetfeni provadéné Kklinickym
psychologem

= Lékatska zprava - od praktického i odborného lékare

= Rozhodnuti Asociace poskytovatelli sluzeb studentim se specifickymi

potfebami na VVS - pokud nejde dodat nic z vy$e uvedeného

Posledni podminkou je donést na studijni oddéleni fakulty, kde takova osoba studuje
nebo bude studovat, spole¢né s nékterym z vyse uvedenych dokladi i informovany souhlas se
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zverejnénim zdravotniho stavu ve studijnim informac¢nim systému (SIS). (Evidence studentd).
[online] Posledni zména 3. 2. 2022 15:34h [cit. 20. 8. 2022] dostupné z
https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-24.html#2)

Po splnéni vSeobecnych podminek mize student se sluchovym postiZzenim vyuzivat

nasledujici sluzby:

= Tlumo¢nické, pirepisovatelské sluzby a videa tlumoéniki do CZJ - tlumoénické
sluzby jsou prevazné poskytovany béhem jednotlivé vyuky, konzultaci a
zarizovani studijnich zaleZitosti. Tlumocnici jsou vétSinou pro spolupraci
vybirani z ¢lent Ustavu jazykt a komunikace neslysicich FF UK, Ceské unie
neslysicich atd. Prepisovatelské sluzby neboli simultanni pirepis - jedna se o
doslovny prepis mluvené feci v aktudlnim case zapisovaného vysSkolenym
odbornikem do pocitace, s timto textem se pak dale pracuje. Pirepisovatelské
pirevedena tlumo¢niky do CZJ] vét$inou obsahuji informace o UK a jejim
fungovani.

= Zapisovatelské sluzby - jsou vyuzivany Kk pofizovani poznamek béhem
pirednasek a posléze je mozné tyto poznamky doplnit se souhlasem a pomoci
vyucujiciho o podstatné informace. Tyto sluzby se poskytuji v ramci asistence
pri studiu - tim je mySlena hlavné spravna organizace studia a nacvik
studijnich strategii

= ZapijCeni pomicek (studijnich) - tato sluzba je nabizena Centrem Carolina.
Zakladni doba zaptjceni pomticky je na dobu Sesti mésicli (vSe ohledné této
sluzby se ridi vypljénim fadem). Jde hlavné o pomicky technického
charakteru, jako jsou notebooky, Program ClaroRead - usnadiiujici ¢teni a
psani, a dalsi.

= Tvorba individualnich studijnich plant

= Casova kompenzace p¥i plnéni studijnich povinnosti

= NaN UK - Internetové stranky pro neslysici a nedoslychavé studenty na UK

= Prizplisobeni vyuky cizich jazykt (Nabidka sluzeb pro studenty se sluchovym
postizeni [oline] Posledni zména 20. 7. 2022 [cit. 20. 8. 2022] dostupné
z https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-25.html)
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Integrované vzdélavani

Uspésnost zadlenéni studenti se sluchovym postizenim do vét$inového kolektivu se
odviji hlavné od stupné sluchové poruchy. Dalsimi urcujicimi faktory jsou inteligence jedince a
s tim cCastecné souvisejici studijni predpoklady a také osobnost a motivace daného studenta a
jeho okoli. Podle Skolského zakona ¢. 472/2011 Sb. ma Skola povinnost vytvoreni co moZna
nejvice vhodného prostredi (vyhovujiciho konkrétnim potrebam) pro studenta s jakymkoliv
typem zdravotniho postiZeni. VétSinou se takového uzpiisobeni da dosahnout prostirednictvim

individualniho vzdélavaciho planu nebo osobni asistenci. (Langer, Souralova 2013)
9. Pracovni uplatnéni

»Prdvo na zaméstndni je zdkladnim prdavem vsech lidi. Jakykoliv handicap, at jiZ vrozeny
nebo zpiisobeny pracovhim trazem, nemoci nebo trazem kdykoliv v priibéhu Zivota, nemiiZe
cloveka zbavit tohoto prdva i toto prdvo jakymkoliv zpiisobem zpochybnit.“ (Slavik a kol., 2012,
s. 124. Prace ma pro jedince vyznamné postaveni a proto by mél byt vSem bez rozdilu umoznén
pristup kvolnému trhu prace a tim kziskani vhodného pracovniho mista podle svych

schopnosti a moznosti.

Pro osoby se sluchovym postiZzenim je pii hledani prace je jednim z nejvétsich
problémi jejich sniZena schopnost komunikovat v jazyce (mluvena rec¢). Na druhé strané
slysicich lidi, je to Casto mald zkuSenost a dovednost pouzivat komunikacni systémy

(prostiredky) sluchové postizenych osob.
9.1. Z hlediska historie

Pracovni uplatnéni osob se sluchovym postiZenim nejdiive ve své podstaté viibec
neexistovalo a to az do konce 18. stoleti. Jediny mozny zptlsob obzivy spocival v Zebrani.
S postupem casu a s tim spojenym rozvojem v oblasti vzdélavani a socialni péce se v obdobi na
zacatku 20. stoleti, pomalu zacal ménit nazor a postoj vétSinovou spolecnosti k témto osobam.
Z toho divodu se zlepsila i situace okolo jejich zaméstnavani. Nicméné se jednalo spise o
podiadnou praci, nejcastéji v sektoru primyslu.(Souralovd 2005) Pomérné znacny obrat
v Zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim nastal po roce 1989, jelikoZ bylo zptistupnéno
vzdélani vSem lidem bez rozdilu (drive se osoby s postizenim nemohly vzdélavat) at’ uz na
strednich nebo vysokych Skolach. To prinasi nové a lepsi prileZitosti pro hledani pracovni
pozice, i kdyz stale zde zlstavaji jisté predsudky a obavy ze zaméstnavani osob s postizenim. U

lidi se sluchovym postiZenim tato obava plyne prevazné z komunikacnich bariér.
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9.2. legislativni ukotveni

V soucasnosti mizeme v Ceské republice najit hned nékolik zakonli na podporu
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim. V 29. ¢lanku listiny zakladnich prav a svobod ¢.

2/1993 Sb. je uvedeno, Ze:

a) Osoby se zdravotnim postizenim maji podle prava narok na ochranu zdravi
béhem prace a na zvlastni pracovni podminky.

b) Osoby se zdravotnim postiZenim maji pravo na ochranu v oblasti pracovnich
vztahli a pomoc v pripravé na povolani (Platna legislativa pro OZP [oline]
Posledni zména 2019 [cit. 21. 8. 2022] dostupné =z

https://praceprozp.cz/platna-legislativa-pro-ozp/)

v

V zakoné ¢. 1998/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred
diskriminaci a zméné nékterych zakont (antidiskriminacni), jsou obsaZeny oblasti, ve kterych
je diskriminace zakazana vcetné bodu o pravech na zameéstnani a k pristupu k nému. Dalsim
podstatnym zakonem pro oblast zaméstnavani je zakonik prace ¢ 262/2006 Sb. Podle tohoto

zakona ma zaméstnavatel povinnost:

a) Zajistit technicky i organizacné, tpravu pracovnich podminek, pracovist a také
vytvoreni chranénych pracovnich mist a zajisténi zaSkoleni, dostate¢né miry
kvalifikace pro zaméstnance se zdravotnim postiZenim.

b) Zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim a mit pro né zajiSténé vhodné

podminky. (Platna legislativa pro OZP [oline] Posledni zména 2019 [cit. 21. 8.

2022] dostupné z https://praceprozp.cz/platna-legislativa-pro-ozp/)

Dale pak zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti stanovuje dal$i povinnosti zaméstnavateld

vlci osobam se zdravotnim postizenim (i jejich prava):

a) Zaméstnavatel, ktery ma vice neZ dvacet pét zaméstnancti, musi vytvorit prostor pro
zaméstndni alespont 4% osob se zdravotnim postizenim zcelkového poctu
zaméstnancl. Pokud tak ale neucini, je povinen odebirat produkty nebo sluzby od
jiného zameéstnavatele, pro kterého pracuje vice nez 50% osob se zdravotnim
postiZenim ¢i odvadét predem urcenou platbu do statniho rozpoctu. Zaméstnavatel,
ktery ma méné nez dvacet pét pracovniki, tuto povinnost nema, nicméné je pro
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim motivovan, napiiklad dlevou na dani.

b) Neptipousti diskriminaci zdravotné postiZené osoby pfi uplatnéni prava na ziskani

zameéstnani (urceného zdravotnim stavem)
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c) Utad prace ma podle tohoto zakona uloZeno finanéné podporovat zaméstnavani
téchto osob.

d) Zameéstnavana osoba se zdravotnim postiZzenim muze vyuZzivat pracovni rehabilitace
a rekvalifikace. (Platnéa legislativa pro OZP [oline] Posledni zména 2019 [cit. 21. 8.

2022] dostupné z https://praceprozp.cz/platna-legislativa-pro-ozp/)

9.3. Pracovni rehabilitace a socialni podnikani

Pod pojmem pracovni rehabilitace si mizZeme predstavit soubor ¢innosti, zamétujicich
se na prekonani pracovni neschopnosti, ktera vznikla v disledku zdravotniho postiZeni. Jde
predevSim o vytvareni pracovnich podminek pro pracovni uplatnéni, jako je obnova
pracovnich schopnosti ¢lovéka pro ziskani pracovniho uplatnéni. Je to pomoc poskytovana
staitem osobam se zdravotnim postiZzenim, které trpi pravé zmeénou jiz vyse uvedenych
pracovnich schopnosti, at uz vsoucasném zameéstnani nebo pii hledani vhodnéjsich
pracovnich mist. Pracovni rehabilitaci zabezpecuji krajské pobocky dradu prace. (Jesensky

1995)

Jako socialni podnikani Ize oznacit vSechny podnikatelské aktivity, které maji pozitivni
vliv na fungovani spole¢nosti a také na zivotni prostifedi. M4 nepostradatelnou roli v oblasti
mistniho rozvoje. A v neposledni radé pomaha vytvorit a podporovat pracovni prilezitosti pro
lidi se socialnim, zdravotnim ¢i kulturnim znevyhodnénim. Zisk ze socialniho podnikani je dale
pouzit pro dalsi rozvoj tohoto podnikani a zvySovani verejného rozpoctu. Socialni podnikani

(podnik) je zalozeno na principech:

= Socialni prospéch - vykonavani aktivit, které prospivaji fungovani spole¢nosti
vCetné specifickych skupin (osoby se znevyhodnénim), ucast pracovniki i
zaméstnavatelll na podnikovém smérovani.

= Ekonomicky prospéch - penize ziskané z €innosti socidlntho podnikani se dale
pouzivaji na rozvoj takového podniku nebo na plnéni verejné prospésnych cildg,
autonomie manazerského rozhodovani podniku, podil zprodeje sluZeb i
vyrobkil v konecnych vynosech, schopnost zvladat ekonomicka rizika.

= Environmentalni a mistni prospéch - na prvnim misté je uspokojovani mistni
komunity a potieb, hlavné prostiednictvim mistnich zdroji. Je zde nutna
vzajemna spoluprace mezi mistni komunitou a sociadlnim podnikem. (Ceské
socialni podnikani [oline] Posledni zména 2022 [cit. 19. 4. 2023] dostupné z

https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani
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10. Socializace a komunita osob se sluchovym postiZenim

Socializaci mGzeme definovat jako proces zaclenéni osoby s postizenim do intaktni
spolecnosti. Tento proces probiha nepretrzité cely Zivot a clovék jeho prostrednictvim nabyva
konkrétni predstavy a zkuSenosti s lidskym chovanim, postoji a hodnotami. Prijima tak jazyk,

kulturu a dalsi podstatné podnéty ze svého okoli, majici vliv na jeho vlastni Zivot.

VSeobecné osoby se zdravotnim postiZzenim mivaji nemalé problémy s procesem
socializace. Dlivodem je omezena moZnost navazat kontakty, které nasledné umoznuji vytvaret

socialni vztahy.(Vagnerova 2004)
10.1. Osoba se sluchovym postizenim

Obtiznost Pro co nejvétSi moznou miru socializace osob se sluchovym postizenim do
intaktni spolecnosti, tkvi hlavné v co nejmenSim casovém rozdilu mezi biologickym a
diagnostickym vékem jedince. Vc¢asné diagnostikovany jedinec mize prostiednictvim
specidlné vytvorené formy (pro konkrétni osobu) rehabilitace a urc¢eni vhodné kompenzacni

pomtcky s ohledem na druh a stupen sluchového postiZeni byt 1épe socializovan.

U sluchové postizenych osob je nejvice problémovy faktor, omezujicim proces
socializace obsazena v tom, Ze intaktni spoleCnost se prevazneé orientuje pomoci sluchuatoiv
oblasti komunikace. Komunika¢ni bariéra mezi osobami se sluchovym postizenim a
spolecnosti spociva v odliSnych principech a formach vyuzivanych v obou komunikac¢nich

systémech.
10.2. Komunita a kultura s postiZenim sluchu

Komunitu miizeme definovat jako spolecenstvi osob, které maji spolecné znaky,
kterymi se odliSuji od svého okoli. Mezi takové znaky lze zaradit naptiklad kulturni, historické,

socialni, jazykové a dalsi.

Pojem kultura neslysicich vznikl priblizné v sedmdesatych letech dvacatého stoleti.
Tato kultura je formovana vizudlnim vnimanim a s tim spojenym fungovanim svéta. Kultura

neslysicich se sklada z nasledujicich casti:

= Pravidla chovani - sem mzeme zaradit zasady pro komunikaci (viz vyse)
» Komunika¢ni systém (jazyk) - nejvice vyuzivany je znakovy jazyk

» Tradice a zvyky
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10.3. Postoje k osobam se zdravotnim postiZzenim (z hlediska

historie)

Postoje intaktni spole¢nosti ke zdravotné postizenym lidem nebyly vzdy zcela kladné
naklonény k moZnosti za¢lenéni téchto lidi do okolniho prostiedi. Ve starovéku na tizemi Recka
a Rima byly osoby, jakkoliv nevyhovujici standard@m, které si spole¢nost vytvorila,
likvidovany. Tento postoj prevladal az do vzniku kiestanstvi, které pristupovalo klidem
s postiZzenim vice humanisticky. Nicméné i kdyZ se s pomoci téchto vlivli uz nepiistupovalo
k usmrceni postizenych jedinct, byli i nadale separovani (umistovani do klastert). Postupem
let se vprostorach Kklasterti zacaly rozvijet pocatky socidlni péce a vzdélavani osob

s postiZenim. (Potmésil 2003)

V soucasnosti se objevuje snaha snizovat miru predsudkd a negativniho vnimani
osob se zdravotnim postiZenim, se kterou se vétSinou setkdvame. Toho se da docilit pomoci
celoplosné osvéty na dané téma. V podstaté se jednd o zménu vnimani odliSnosti ne jako

negativnich a izolujicich, ale naopak, Ze odliSnost utvaii kazdou osobnost jedine¢nou.
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11. Organizace pro sluchové postiZené

V této kapitole se budu snazit sepsat zakladni seznam organizaci pro sluchové
postiZené na iizemi Ceské republiky (v seznamu nejsou uvedeny vSechny organizace zabyvajici
se problematikou sluchového postizZeni). Organizace pro sluchové postizené miiZeme pro vétsi

prehlednost rozdélit podle oblasti, na které se zaméruji:

=  Komplexni sluzby - Tichy svét, ASNEP Asociace organizaci neslysicich,
nedoslychavych a jejich pratel (Centrum zprostiedkovani tlumocniki pro
neslysici - projekt ASNEP), CESPO - Centrum sluZeb pro sluchové postiZené v
Usti n. Labem, Ceska unie neslysicich, Ceskomoravska jednota neslysicich,
Audiohelp (Cesky Kklub nedoslychavych "HELP"), Svaz neslysicich a
nedoslychavych (SNN), Spole¢nost pro hluchoslepé - LORM, Prazsky spolek
neslysicich

= Tlumoceni a vzdélani tlumoéniki - Ceska komora tlumo¢nikd znakového
jazyka, Centrum zprostiredkovani simultanniho piepisu

= Vzdélavani a osvéta - Pevnost, Trojrozmeér, 3Dimenze - Centra ceského
znakového jazyka, Vzdélavaci agentura Aldea, Labyrint Brno

»  Vycvik psii - Helppes —centrum vycviku pst pro postizené

= Sluzby pro rodiny - Centrum pro détsky sluch Tamtam, Eptaha, FRPSP
Federace rodici a pratel sluchové postiZenych, Coda

* Pro osoby skochlearnim implantitem - Spolek uZivateld kochlearnich
implantatd, Cochlear

= Kulturni ¢innost a sport - Evropské centrum pantomimy neslysicich, Cesky

svaz neslysicich sportovct
11.1. Komplexni sluzby
Tichy svét

Tichy svét se snazi uz od roku 2006 vzajemné propojit dva odlisné svéty. Konkrétné
tedy svét slysicich a neslySicich. Organizace se neustale vyviji a rozriista. Do dne$ni doby nabizi
Tichy svét své sluzby a podporu v deseti krajich v Ceské republiky. Poslanim této organizace

je:

*  UmoZnit osobam se sluchovym postizenim co nejvétsi prilezitost k integraci
do spolecnosti slysicich za pomoci vSech dostupnych prostiredki

= Osvéta o komunité a kultui'e osob se sluchovym postizenim
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» Snaha o sniZovani komunikac¢nich (jazykovych) a kulturnich bariér a

piredsudki o osobach neslysicich nebo se sluchovym postizenim

VysSe zminéné jednotlivé body ¢innosti Tichého svéta, miizeme shrnout do zakladni

vize, ve které se jedna o rovné prilezitosti osob se sluchovym postiZenim. (Tichy svét [online]

[cit. 23. 8. 2022] dostupné z https://www.tichysvet.cz/0-nas)

Dalsi Cinnosti organizace Tichy svét je kromé poskytovani socialnich sluzeb i

vytvareni a realizace projekt orientovanych na rozvoj dovednosti v oblasti komunikacni a

socialni u sluchové postiZenych a odstranovani bariér na aradech, v nemocnicich atd. Mezi tyto

projekty patri:

» Tichalinka - projekt je zaméreny na online tlumoceni do znakového jazyka a

prepisu mluvené reci. ,Sluzba“ je zcela zdarma a dostupna neustale dvacet

Ctyti hodin denné

=  Chranéna pracovisté spolecné s organizaci Tichy svét poradaji kulturni

osveétové akce o svété sluchoveé postizenych. Spolecnymi projekty jsou:

Socialni sluzby

Ticha cukrarna a kavarna - prostiedi, kde pracuji jak neslysici tak
slysici, ale zaroven je to misto pro konani kulturnich a vzdélavacich
akcf

Tiché zpravy - jedna se o misto, kde pracuji pouze osoby se sluchovym
postiZenim a vytvareji internetové zpravodajstvi s informacemi o déni
z celého svéta pro sluchové postizené. Dale poskytuji také
pirekladatelské sluzby z ¢estiny do CZ] a obracené

Ticha jehla - chranéné pracovisté, které se zaméfuje na vyrobu z
recyklovanych materiald

Ticha posta- umoznujici prepravu zasilek (s riznymi omezenimi -
vaha, rozmér) a zaméstnanci jsou osoby se sluchovym postizenim
Kurzy znakového jazyka - kurzy jsou uceny pro verejnost a jsou
vedeny neslySicimi lektory (Tichy svét [online] [cit. 23. 8. 2022]

dostupné z https://www.tichysvet.cz/o-nas)

Organizace Tichy svét nabizi socialni sluzby jako je socidlni rehabilitace, odborné

socidlni poradenstvi a tlumocnické sluzby. Cilem sluzby socialni rehabilitace je zlepSovani a

procvicovani socialnich navykd a schopnosti sluchové nebo kombinované postizenych,

prispivajicich k samostatnosti a integraci do intaktni spolecnosti slysicich. Jednim z hlavnich
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cili této sluzby je podpora klienta v jeho aktivnim pristupu a snaze nebyt prili§ zavisly na

socialni sluzbé. Podpora je poskytovana v oblastech:

* Prijednani s verejnymi institucemi

» Sjednavani spoluprace s dalSimi socialnimi sluzbami

= Prinacviku dovednosti potiebnych v bézném zZivoté

» Podpora pii navazovani socialnich kontakti

= Pri hledani pracovnimi pozice (pohovor, tvorba Zivotopisu) atd.
(Tichy svét J[online] [cit. 23. 8. 2022] dostupné =z

https://www.tichysvet.cz/socialni-rehabilitace)

Odborné a socidlni poradenstvi ma za tucel podporovat osoby se sluchovym
postiZenim v nepiiznivych Zivotnich situacich a také hajit prava téchto osob. Hlavnim cilem je
efektivni a samostatné prijeti nepriznivé Zivotni situace klientem a snaha o zaclenéni takového
jedince do spolecnosti. Oblasti, kterymi se zabyva socialni poradna, je pomoc a podpora (vSe je

poskytovano anonymneé a zcela zdarma):

» Svyrizovanim socidlnich davek, invalidni dlichod a prikaz OZP

* Prijednani s institucemi

= Dluhova problematika (finan¢ni problematika)

= Vytvareni bezbariérového pristupu a rovného zachazeni

» ¥ pravni zaleZitosti a to nejen v oblasti pracovni, ale i v obanském
pravu, trestnim a obchodnim préw, insolvencni pravo a dalsi
(Tichy svét J[online] [cit. 23. 8. 2022] dostupné =z

https://www.tichysvet.cz/socialni-a-pravni-poradna)

ASNEP

Organizace byla zaloZena v roce 1992 jako servisni organizace zastresujici subjekty
pracujici ve prospéch sluchové postiZzenych ob¢ani CR nebo jejich rodi¢d. Jejim zakladnim
poslanim je umoznovat subjektim pracujicim ve prospéch sluchoveé postiZenych lidi a jejich
pribuznym, aby se mohli setkavat. Jde o organizaci, ktera mliZe zaroven navrhovat a dotvaret

zakony, jez ovliviiuji kazdodenni Zivot osob se sluchovym postiZenim.

Dale ASNEP (Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel)
poskytuje socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach osobam se
sluchovym postiZzenim po celé CR, zabrariuje socialnimu vylou¢eni a tim padem umoZiiuje

témto osobam jistou miru seberealizace v intaktni spolecnosti.
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Hlavnim projektem této organizace jsou Tlumocnické sluzby pro neslysici (diive
Centrum zprostiedkovani tlumocnikd pro neslySici - v soucasnosti spojeno). Cilem je
vyuzitelnost a dostupnost pro vSechny osoby se sluchovym postizenim, které potrebuji
tlumoceni ke své komunikaci s okolim. (o Asociaci ASNEP [online] [cit. 24. 8. 2022] dostupné z

http://www.asnep.cz/o-asociaci-asnep/)

Legislativni ispéchy

= prosazeni zakona ¢. 155/1998 Sb., o znakové teci a novely tohoto zdkona ¢.
384/2008 Sbh., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych

= prosazeni povinnosti opatiovat ¢eské filmy na DVD titulky, zakon ¢. 249/2006
Sb., kterym se méni zakon ¢. 273/1993 Sb., o nékterych podminkach vyroby,

Sifeni a archivovani audiovizualnich dél.
CESPO - Centrum sluZeb pro sluchové postizené v Usti n. Labem

CESPO je nevladni spolecnost zaloZena za ucCelem nabizeni obecné prospésnych
sluzeb. Tim jsou minény socialni sluzby a organizace volnocasovych aktivit pro osoby se
sluchovym postizenim, piednasky a seminare, kurzy znakového jazyka. V oblasti socialnich
sluZzeb je poskytovadno odborné socidlni poradenstvi, tlumocnické sluzby a poradenstvi
v oblasti kompenzacnich pomiicek. VSechny socialni sluzby jsou zdarma. Mezi dalsi ¢innosti
organizace miiZzeme zaradit také obhajobu zajml a prav sluchové postizenych, osvétové
aktivity, zabezpeceni kulturni a rehabilitacni ¢innosti pro dané jedince atd. (CESPO- centrum
sluzeb pro sluchové postizené [online] Posledni zména 21. 9. 2022 [cit. 24. 8. 2022] dostupné

z https://www.cespo.eu/)

Ceska unie neslysicich

Pocatek organizace Ceska unie neslysicich je spojen se vznikem Obc¢anského féra
neslySicich (OFN). Hlavnim cilem byla vlastni organizace (urcena primarné pro uZzivatele
znakového jazyka). V roce 1990 bylo toto obcanské sdruzeni-zménéno na dnes jiz pouzivanou
Ceskou unii neslysicich. Organizace zajistuje: socidlni sluzby - socialné aktiviza¢ni sluZby,
simultanni prepis a tlumoceni do znakového jazyka, kurzy - Ceského znakového jazyka,
rekvalifika¢ni kurzy pro pracovniky v socidlnich sluzbach a projekty - plesy neslysicich,
mluvici ruce, komunitni centrum Moja a dalsi. Jednotlivé ¢innosti Ceské unie neslysicich se
mohou od sebe trochu odlisovat u konkrétnich pobocek (Brno, Praha, Kroméfiz, Liberec,

Ostrava, Zlin). (Ceska unie neslysicich [online] Posledni zména 2022 [cit. 24. 8. 2022] dostupné

z https://www.cun.cz/cs/)
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Ceskomoravska jednota neslysicich

Neziskova organizace, ktera spojuje osoby se sluchovym postiZenim. ZaloZena v Brné
roku 1998. Své pobocky ma v Praze, Brné, Plzni, Olomouci, Kromérizi, Hradci Kralové a
Breclavi. Hlavnim poslanim organizace je co nejvétsi snizeni komunikac¢nich bariér a umoznit

osobam se sluchovym postiZzenim ziskat nezavislost a pomoci i v prosazovani jejich prav.

Dilezitymi cili Ceskomoravské jednoty neslysicich jsou: pomoc sluchoveé postizenym
osvojit si jiny nahradni zptsob ,slySeni“, pomoc s prijetim daného sluchového postizeni a

ukazat moznosti jak lze Zit normalni plnohodnotny Zivot.

Stejné jako ostatni organizace urcené osobam se sluchovym postizenim, ma i
Ceskomoravska jednota neslysicich svoje projekty, kterymi se snazi pomahat jedinctim s timto
typem postiZeni. Projekty se zaméruji na podporu praceschopnosti sluchové postizenych,
kurzy znakového jazyka, telefonni a operatorské sluzby, rozvoj socialnich a poradenskych
sluzeb. (Ceskomoravska jednota neslySicich [online] [cit. 24. 8. 2022] dostupné z

https://www.cmjn.cz/)

Audiohelp (Cesky klub nedoslychavych "HELP")

Jedna se o neziskovou organizaci pro sluchové postizené osoby, ktera byla zaloZena
roku 1994, jako ob¢anské sdruzeni s nazvem Cesky klub nedoslychavych ,HELP“. Poslani
organizace tkvi ve snaze pomahat osobam se sluchovym postizenim piekonavat kazdodenni
problémy zptlisobené v dlisledku postiZeni a také se snaZi o osvétu o Zivoté a problémech takto

postiZenych lidi.

ZaKladni Cinnosti je poskytovani socidlnich sluzeb - socidlni poradenstvi, socialni
rehabilitace. Dlivod, proc spolek poskytuje tyto sluzby, je zpristupnéni zasadnich informaci pro
osoby se sluchovym postiZenim, které jim mohou pomoci k vétsi sobéstacnosti, zmirnéni nebo
i Uplné odstranéni vSech moznych bariér (predevsim v komunikaci, osvéta intaktni spolecnosti
a integrace osob spostizenim. (Audiohelp [online] [cit. 24. 8. 2022] dostupné z

https://www.audiohelp.cz/index.php/socialni-sluzby1)

Stirediska spolku jsou rozmisténa v Plzni, Uherském Brodé, Prerove, Tabore, Usti nad
Orlici, Brné, Bfeclavi, Pardubicich, Marianskych Laznich, Ceské Tfebové, Rokycanech, Vysokém

Myté, Zamberku a Berouné.
Svaz neslySicich a nedoslychavych (SNN)

Svaz je neziskovym obcanskym sdruzenim zaloZenym v roce 1990. V soucasné dobé

ma svaz celkem padesat pét pobocek, které pod néj spadaji. Konkrétné Sest poradenskych
69


https://www.cmjn.cz/
https://www.audiohelp.cz/index.php/socialni-sluzby1

center se socialnimi sluzbami, dvacet tfi spolki pro nedoslychavé a osmnact pro osoby
neslysici, ¢étyfi krajské organizace (Olomoucky, Stfedocesky, Ustecky a Vysotina) a &tyii
smiSené spolky jak pro neslySici tak i pro nedoslychavé lidi. SNN prostrednictvi své
zakladatelské c¢innosti dal podnét k vytvoreni nejméné péti obecné prospéSnych organizaci,

poskytujicich i socialni sluzby. Konkrétné to jsou:

e Centrum pro neslySici a nedoslychavé (Praha, Stredocesky kraj a Vysocina)

e Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé - ma své poslani v obecné
prospésnych aktivitach, osvété a zakladnim poradenstvi. Nicméné hlavni
oblast cCinnosti tkvi vzajiSténi a dostupnosti tlumocnickych sluzeb,
simultanniho prepisu a pro vetejnost také kurzy znakového jazyka.

e Centrum pro zdravotné postizené (Zlinsky a Liberecky kraj)

Spolupracuje na programech socidlni, pracovni, kulturni a zdravotni rehabilitace,
tlumocnickych sluzeb poskytovanych spomoci centra zprostredkovani tlumoc¢niki pro
neslysici a poradenstvi. To vSe prispiva k plnéni zakladniho poslani svazu, kterym je podpora
prav a ziskavani informaci napomahajicich zmensovani komunikacnich bariér mezi lidmi se
sluchovym postiZenim a intaktni spolecnosti. Navic svaz také organizuje vzdélavaci a kulturné
spoleCenské aktivity pro své Kklienty. (Svaz neslysicich a nedoslychavych [online] [cit. 25. 8.

2022] dostupné z https://www.snncr.cz/0-SVAZU)

Spolecnost pro hluchoslepé - LORM

Spolecnost zaloZena v roce 1991, ktera sjednocuje lidi s kombinovanym postizenim
(hluchoslepi) a jejich blizké okoli. Poskytuje socidlni sluzby - odborné socidlni poradenstvi,
tlumocnické sluzby, predcitatelské a privodcovské sluzby, socidlni rehabilitaci. LORM také
poiada pravidelna setkani pro své klienty spolecné s uméleckymi a sportovnimi soutézemi (o
cenu Hieronyma Lorma - pseudonym hluchoslepého filozofa a basnika, ktery vytvoril metodu
dotekové abecedy pro hluchoslepé , Lormova abeceda“ a Lormolypiadu). Zaroven se snazi o
seskupeni co mozna nejvétsiho mnozstvi literatury stématem hluchoslepych ,Odborna
knihovna LORM“. Své poboCky ma v Praze, Brné, Liberci, Jindfichové Hradci a Ostravé. (LORM
- spolecnost pro hluchoslepé [online] Posledni zména 22. 8. 2022 [cit. 25. 8. 2022] dostupné z

https://www.lorm.cz/aktuality/)

Prazsky spolek neslysicich

Neziskova organizace, ktera se zabyva potfebami a rovnymi prileZitostmi osob se

sluchovym postiZzenim uZ od roku 1868. Vzhledem k pomérné dlouhé historii, stoji tento
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spolek za vznikem nékolika dalSich organizaci, urcenych sluchoveé postizenim a také casopisu

Obzor.

Socialni sluzby, které PraZsky spolek neslySicich poskytoval skrze Centrum dennich
sluzeb jsou nyni soucasti Centra pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stredocesky kraj.
Centrum zalozil Svaz neslySicich a nedoslychavych osob.(viz vyse v této kapitole) Mezi jejich
sluzby patfi tlumocnicka a socialné aktiviza¢ni sluzba, socidlni rehabilitace.(Prazsky spolek

neslysicich[online] [cit. 25. 8. 2022] dostupné z http: //www.cds-psn.eu/)

11.2. Tlumocnické sluzby a vzdélani tlumocniki

Ceska komora tlumoénikit znakového jazyka

Jednd se o neziskovou organizaci hlavné pro tlumoéniky a jejich vzdélavani
propojeného s aktualnim prehledem o tlumoéeni jako profesi. Cleny komory se mohou stat

nejen profesionalni tlumocnici, ale i studenti vSech tlumocnickych obort.

Mezi hlavni cile tlumoc¢nické komory se da zaradit zvySovani kvality profesionalniho
tlumoceni pro neslysici a to na izemi celé Ceské republiky, rozvijeni vzajemné spoluprace mezi
podobné zaméienymi organizacemi nejen na narodni, ale i mezinarodni Grovni, podpora zajmut
tlumo¢nik®l a rozsifovani miry informovanosti o této profesi. (Ceskd komora tlumoéniki

znakového jazyka [online] [cit. 26. 8. 2022] dostupné z https: //www.cktzj.com/)

Centrum zprostiredkovani simultanniho piepisu

Organizace vychazi a spolupracuje s Ceskou unii neslysicich a zprostiedkovava
simultanni pirepis mluvené reci tém sluchové postizenym, ktefi ho vyuzivaji ke komunikaci.
Centrum simultdnniho prepisu se fidi podle zdkona ¢. 155/1998 Sb. o komunikaénich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob, podle znéni zdkona 384/2008 § 6 odstavce 5
poskytovani pisemného zaznamu mluvené reci, jako prevodu mluvené reci do pisemné podoby
v realném case. Sluzba jako takova je poskytovana terénni a ambulantni formou, kdy terénné
je sluzba dostupna po celé Ceské republice a ambulantné v pobockach CUN. (Centrum

zprostfedkovani simultanniho prepisu [online] [cit. 26. 8. 2022] dostupné z

https://www.cun.cz/cs/socialni-sluzby/simultanni-prepis/)

11.3.  Organizace pro vzdélani a osvétu

Pevnost, Trojrozmeér, Evoluce - Centra ¢eského znakového jazyka

Tato centra se zabyvaji vyukou ceského znakového jazyka a stim spojenym

seznamenim (slySicich osob) sinformacemi o komunité a kultui'e neslySicich. Kurzy jsou
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vyucCovany tzv. pifimou metodou, to znameng, Ze lektori ceského znakového jazyka, jsou bez
vyjimKy neslysici. Prvnim ¢eské centrum znakového jazyka bylo zaloZeno v Praze pod nazvem
Pevnost. Pevnost nabizi individualni, skupinové (probihaji 2x tydné 1h 30min. a to po dobu
péti mésict) i letni kurzy. Druhou pobo¢ku ma Pevnost v Hradci Kralové. Sesterskymi centry
centrum Evoluce. (Centra ¢eského znakového jazyka [online] [cit. 26. 8. 2022] dostupné z

https://www.pevnost.com/)

Vzdélavaci agentura Aldea

Agentura Aldea, zaloZena v roce 1995, porada vzdélavaci kurzy pro verejnost, a to
nejvice v oblasti vyuky jazykl (angliCtina, rustina, francouzstina), ale také organizuje kurzy
znakového jazyka se sly$icimi i neslysicimi lektory. Tyto kurzy akreditaci MSMT i MV CR.

(Aldea vzdélavaci agentura [online] [cit. 26. 8. 2022] dostupné z http://www.aldea.cz/0-nas)

Labyrint Brno

Labyrint Brno je spolek zajistujici mimoskolni vzdélavani a vychovu détem se
sluchovym postiZenim. Jedna se o poradani a organizaci dramaticko- vychovného krouzku,
ktery je ¢asto obohacovan o poznavaci exkurze a dalsi aktivity. Z téchto doprovodnych aktivit
se posléze za pomoci divadelniho zpracovani dochazi k opakovani nové nabytych informaci a
zazitkd. (Labyrint Brno [online] Posledni zména 6. 7. 2022 [cit. 26. 8. 2022] dostupné z

http://www.labyrintbrno.cz/)

11.4. Vycvik psii
Helppes - centrum vycviku psi pro postizené

Poslanim organizace Helppes je integrace zdravotné postizenych osob do vétsinové
spolec¢nosti a to prostiednictvim specialné vycvicenych pst vyuzivanych pro osobni asistenci

nebo canisterapii . Psy jsou vycviceni jako:

= Asistencni - pro uzivatele invalidniho voziku a osoby s télesnym postizenim

= Prhvodcovsti / asistencni - pro osoby s poruchami autistického spektra

= Signalizacni - pro osoby s diabetem, trpicimi ztratami védomi nebo zachvaty,
sluchovym postizenim

=  Vodici- pro osoby se zrakovym postiZenim

=  Specialné vycviceni - pro osoby s kombinovanym postiZenim, vzacnou formou
onemocnéni nebo majici Posttraumatickou stresovou poruchou (PTSD)

= Asistencni/ terapeutické - pro déti
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= Specialné vycvicené pro potieby Canisterapie (Helppes [online] Posledni

zména 2018 [ cit. 26. 8. 2022] dostupné z https://helppes.cz/)

Pomocné tlapky

Pomocné tlapky je obecné prospéSnd organizace, kterd se orientuje na chov,
prevychovou a vycvik asistencnich psii pro zdravotné znevyhodnéné osoby a vycvik
canisterapeutickych psi. Témto osobam jsou psi poskytovani zcela zdarma po dobu, kdy dana
osoba potrebuje jejich sluzby nebo do chvile, kdy pes uz neni schopen vykonavat asistenci
(nejcastéji z davodu véku). (pomocné tlapky [online] [cit. 26. 8. 2022] dostupné z

https://www.pomocnetlapky.cz/)

11.5.  Sluzby pro rodiny

Centrum pro détsky sluch Tamtam

Tamtam je organizace, jejiz hlavni cil tkvi v podporte rodin se sluchové postizenymi
détmi, aby mohly vést bézny plnohodnotny Zivot bez velkych komplikaci z diivodu svého
postiZeni. Poskytuje pomérné rozsahlé sluzby po celé Ceské republice. Mezi sluzby organizace

I1ze zaradit:

= Rana péce - je sluzbou socialni prevence, ktera se snazi pomoci rodindm ve
zvladani situace vzniklé (v tomto piipadé) z diivodu sluchového postizeni a
naucit se s takovym ditétem spravné komunikovat. Tento pristup napomaha zit
zivot béZnym zptisobem. Rana péce organizace Tamtam je dostupna na tizemi
Cech (v Praze, Kralovéhradeckém, Plzeniském, Karlovarském, Usteckém,
StiredoCeském, Jihoceském a Pardubickém kraji) a na izemi Moravy a Slezska
(v Olomouckém, Moravskoslezském, Zlinském, Jihomoravském kraji a na
Vysociné).

= Socialné aktivizacni sluzby - jde o sluzby poskytované rodinam v neptiznivé
socialni situaci. U rodin, kde ma3 jeji ¢len (dité) sluchové postiZeni se pomoc a
podpora zaméruje hlavné na rozvoj komunikacnich a socialnich dovednosti za
pomoci napriklad socioterapeutické skupiny, individualni konzultace, nacviku
dovednosti, umoZnéni a zprostfedkovani kontaktu sosobami v podobné
situaci, odborné poradenstvi (psychologické, logopedické, ambulantni
poradny) a dalsi.

= Socialni poradna - jejim hlavnim tkolem je poskytovani informaci tykajici se

dané problematiky.
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= Informacni a vzdélavaci sluzby - ctvrtletné vydava casopis Détsky Sluch,
spoletné s Casopisem spravuji internetové stranky idetskysluch.cz, kde jsou
online formou dostupné nékteré odborné publikace. Ve spolupraci s nékolika
dal$imi organizacemi zabyvajicimi se tématem sluchového postiZzeni byla
vytvorena specialni knihovna Tamtam.

= Mobilni aplikace - Organizace spolupracuje na tvorbé a vyvoji aplikaci a
pomticek pro vzdélavani a rozvoj ditéte se sluchovym postizenim. Mobilnimi
aplikacemi jsou naptiklad Medvéd - Znakujte stamtamem, Znakujte

s Tamtamem - Pexeso. (Centrum pro détsky sluch Tamtam [online] [cit. 27. 8.

2022] dostupné z https://www.tamtam.cz/)

Ephata

SdruZeni Ephata (Efektivni pomoc s hendikepem sluchovym, také vy se oteviete) ma
jako své hlavni poslani a cil podporovat sluchové postizené déti s rodinami a vénovat se vSem
oblastem problematiky sluchového postizeni (vychovné vzdélavaci, psychologicko-
spolecenské, zdravotni a socialni). Svych «cili se snazi dosahnout pomoci
Psychorehabilitacniho a socialné aktivizacniho pobytu pro rodiny s détmi. (Ephata [online]

posledni zména 2016 [cit. 27. 8. 2022] dostupné z https://ephata.cz/)

FRPSP

Vroce 1990 vznikla neziskova organizace (Federace rodicti a pratel sluchové
postiZenych) a to na popud rodi¢d se sluchoveé postizenymi détmi. Hlavnim diivodem pro jeji
zaloZeni byla podpora a pomoc témto rodinam. Federace vytvorila nékolik riznych projektt
jako je knihovna (informacni centrum) o hluchoté€, socialni a specidlné pedagogicka poradna,
stfedisko rané péce Tamtam a déle pak vzdélavaci seminare a bilingvalni matetské skoly.
Vydava odborné publikace o problematice sluchového postizeni a organizuje volnocasové
aktivity rodinam s postizenymi détmi. (FRPSP [online] Posledni zména 2022 [cit. 27. 8. 2022]

dostupné z https://rodicovskyklub.estranky.cz/clanky /www.frpsp.cz.html)

Coda

Coda je zkratka pro mezinarodni organizaci, ktera seskupuje slysici déti neslysicich
rodi¢l a porada pro né prazdninové nebo vikendové pobyty, kde se mohou vzajemné podpofit
a predavat si zkuSenosti ze svého Zivota mezi dvéma ,svéty“. V zahrani¢i organizace Coda
funguje jiz od roku 1983, v Ceské republice byla zaloZena aZ v roce 2008. Tyto rodiny
respektive déti, nejsou nic ojedinélého, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, jelikoz

bilingvalnich déti je 90 az 95% z celkového poctu déti narozenych rodi¢lim se sluchovym
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postiZenim. Organizace Coda [online] publikovano 27. 4. 2009 [cit. 27. 8. 2022] dostupné z

http://ruce.cz/clanky/579-slysici-deti-neslysicich-rodicu-coda-organizace)

Dal8i cinnosti organizace je spoluuCast na vyzkumech v oblastech psychologie,
sociologie, znakového jazyka atd. Poskytuje také poradenské sluzby a vytvorila specidlni fond

pro stipendia na podporu studia déti zijicich v téchto rodinach.

11.6.  SluZby pro osoby s kochlearnim implantatem

Spolek uzivateli kochlearnich implantata

Jedna se o neziskovou organizaci vzniklou v roce 1994, jejiZ ¢leny jsou dospéli jedinci
s kochlearnim implantatem, odbornici na problematiku implantati a rodiny s détmi pouzivajici
kochlearni implantat. Mezi hlavni ¢innosti tohoto spolku patii vytvareni vhodného mista pro
setkavani uzivateli kochlearnich implantatd a jejich rodin. Misto, kde se mohou vzijemné
podporit, vymeénit si nové duilezité informace o Zivoté s implantatem a ucastnit se seminaid s
odborniky na dané téma. V neposledni radé organizuje SUKI rehabilitacni pobyty pro osoby s
noveé operovanym implantatem. (Spolek uzivateli kochlearnich implantatt [online] Posledni

zména 2022 [cit. 27. 8. 2022] dostupné z https://www.suki.cz/)

Cochlear

Jedna se o jednoho z nejvétsich svétovych vyrobctli kochlearnich implantatt a dalsich
specialnich kompenzacnich pomicek tohoto druhu. Zabyva se nejen vyrobou specializovanych
kochlearnich implantatd, ale poskytuje také naslednou péci a podporu po operaci kochlearniho
implantadtu a pomaha vyrovnat se s novymi aspekty Zivota ziskanymi touto s kompenzacni
pomtckou. (Cochlear [online] posledni zména 2022 [cit. 27. 8. 2022] dostupné z

https://www.cochlear.com/cz/cs/home)

11.7. Kulturni ¢innost a sport

Evropské centrum pantomimy neslysSicich

Spolek, jehoz tcelem je pomahat zajistit potreby, zajmy a prava sluchové postizenych,

tak, aby jim umoznil plnohodnotny Zivot s vlivem své vlastni jedinecné kultury.

Poslanim centra pantomimy je zlepSovat a rozvijet dovednosti nezbytné pro
jedincovu samostatnost a tim napomahat integraci do spolecnosti. Toho dosahuje praveé

prostiednictvim organizovani kulturnich aktivit (i letni tAbory pro déti) v oblasti pantomimy a
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pohybového divadla. (ECPN [online] posledni zména 2005 [cit. 28. 8. 2022] dostupné z

https://www.ecpn.cz/index.php?art=10)

Cesky svaz neslysicich sportovci

Tento svaz miizeme také nalézt pod nazvem Cesky deaflympijsky vybor, jde o
obcanské sdruzeni, které ma pravo rozhodovat v otazkach tykajicich se sportu osob se
sluchovym postiZzenim na vsSech urovnich (vrcholovy, vykonnosti atd.). Mezi hlavni ¢innosti
vyboru patfi rozvoj a organizace sportovnich aktivit nejen na tizemi Ceské republiky, ale i

v zahranici.

Sporty prizplisobené tak, aby je mohli vykonavat sluchové postizZeni, jsou atletika,
badminton, beach volejbal bowling, cyklistika, curling, hokej, fotbal a futsal, lyZovani,
orientacni béh, plavani, snowboard, strelectvi, stolni tenis, Sachy, tenis volejbal a dalsi. (Cesky

svaz neslysicich sportovct [online] [cit. 28. 8. 2022] dostupné z https://csns-sport.cz/)
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12. Prakticka cast

12.1. Cil vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit nazor lidi se sluchovym postiZenim, jaké
jsou snahy vétSinové spolecnosti snizit komunikacni bariéry a tim napomadhat, lepsimu

zaclenéni do této spolecnosti. K dosazeni tohoto a dil¢ich cili poslouzi strukturovany dotaznik.
12.2. Diléicile
Mezi dilci cile patii zjistit:

= Jaké kompenza¢ni pomicky a komunikacni prostiedky sluchové postiZeni
nejvice pouzivaji,
= Vjaké spolecnosti se osoby se sluchovym postiZenim radéji pohybuiji

= Co jsou nejvétsi obtiZe a problémy spojené se sluchovym postizenim

12.3. Hypotézy

V ramci hlavniho cile byly stanoveny mensi hypotézy, spadajici pod hlavni cil, ktery je

uveden vySe:

a) Nejvétsi obtiz spojena se sluchovym postizenim je komunikac¢ni
bariéra s vétSinovou spolecnosti.

b) Vétsi mira informovanosti o sluchové postizenych se snahou
vétSinové spolecnosti naucit se pouzivat komunikacni prostredky
miize prispét kvétSimu zapojeni kvétSimu zapojeni sluchové
postiZzenych do spole¢nosti, neZ prohlubovani jejich marginalizace.

c) Lidé, kteri jsou neslySici od narozeni, preferuji byt spiSe soucasti

spolecnosti NeslySicich nez ve vétSinové spolecnosti

12.4. Pouzité metody

Ke zpracovani vyzkumného Setfeni této diplomové prace byla pouzita dotaznikova
metoda sbéru dat. Dotaznik mél pét ¢asti. Prvni ¢ast obsahovala osobni tidaje, jako je pohlavi,

vék druh postizeni atd. V druhé casti byly otazky zamérené na kompenzacni pomitcky.

Nasleduje ¢ast o vzdélani a praci, o komunikaci a tlumocnictvi a kon¢i ¢asti o bariérach
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v zaclenovani do spolec¢nosti. Celkovy rozsah dotazniku Cini 30 otazek. Jednotlivé casti
dotazniku maji nasledujici rozsah, kdy v prvni ¢asti je 6 otazek, v druhé casti (nejkratsi) jsou 4
otazky, v Casti zabyvajici se tématem vzdélani a prace je otazek 5, dalsi ¢asti dotazniku se
zaméiuje na komunikaci a tlumocnické sluzby o rozpéti 10 otazek a konci ¢asti s 5 otazkami o
bariérach v procesu zaclenovani do spolecnosti. Dotaznik byl ¢astetné kompilovan z jinych

bakalarskych a diplomovych praci s podobnymi tématy.
12.5. Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor by mél byt slozeny z osob se sluchovym postiZenim (vCetné osob
s kochlearnim implantatem), kombinovanym postiZenim nebo se sluchovym postizenim po

urazu (nemoci). Dolni vékova hranice je stanovena na 15 let, horni hranice omezena neni.
12.6. Sbér dat

Sbér dat probihal od prosince 2022 do birezna 2023 a to formou uzptlisobenou tak, aby
co mozna nejvice vyhovovala potfebam respondentd, prostrednictvim vypliiovani dotazniku
v elektronické podobé (doplnéné o videa s piekladem dotazniku do Ceského znakového
jazyka), po prechozi telefonické nebo emailové komunikaci s vedenim oslovené organizace ¢i
Klubti zamérenych na vzdélani, poskytovani sluzeb nebo na volnocasové aktivity pro osoby se

sluchovym postiZenim po celé CR.
12.7. Charakteristika zkoumaného vzorku

Dotaznik byl rozeslan do Skol pro sluchové postizené, do organizaci a klubi

poskytujici své sluzby osobam se sluchovym postiZenim po celé Ceské republice.

Do skol: Stredni Skola, Zakladni Skola a Materska Skola pro sluchové postizené,
Vymolova 169, 150 00 Praha 5 - Radlice, Gymnazium, Zakladni skola a Materska skola pro
sluchové postizené, Jecna 27, Praha 2, 120 00, Stredni Skola, zakladni $kola a matei'ska Skola
pro sluchové postizené HoleCkova, Holeckova 4, 150 00 Praha 5, Praha-Smichov, Materska

skola, zakladni Skola a stiedni Skola pro sluchoveé postiZzené, Vsetinska 454, 757 14 Valasské

Kralové, Zakladni Skola pro sluchové postizené a Mateiska Skola pro sluchové postizené
Ostrava - Poruba, prispévkova organizace, Spartakovci 1153, Ostrava - Poruba, 708 00,
Zakladni skola a materska Skola pro sluchové postizené, Mohylova 90, 312 09 Plzen Zakladni
Skola a materska Skola pro sluchové postizené, E. Krasnohorské 921, 460 01 Liberec 14
Matei'ska $kola, Zakladni $kola a Détsky domov - Ivancice, Siroka 42, Ivanéice, Matetska $kola,

zékladni $kola a stfedni $kola pro sluchové postizené Riegrova 1, 370 01 Ceské Budéjovice,
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Mateiska Skola a zakladni Skola pro sluchoveé postizené Novomeéstska 21, 621 00 Brno, Stiredni
Skola, zakladni Skola a materska $kola pro sluchové postizené tf. Kosmonautd ¢. 4, 772 00

Olomouc.

Déle pak do organizaci: Centrum pro détsky sluch Tamtam o.p.s., Unie NeslySicich
Brno, Sdruzeni klubti nesly$icich déti a mladeze, Prazsky sportovni klub neslysicich, Ceska unie
neslysicich, Olympia Praha - Amatérsky sportovni klub neslySicich, Audiohelp, Oblastni unie
neslysicich Olomouc, Cesky deaflympijsky vybor, (znam pod ozna¢enim Cesky svaz neslysicich
sportovcii) Svaz nesly$icich a nedoslychavych osob v CR, SUKI- Spolek uZivatel kochlearnich

implantatd, Tichy Svét.

Navratnost dotazniku byla pomérné dobra ze vSech organizaci a $kol, kam jsem sviij
dotaznik poslala, se mi vratilo 78 vyplnénych dotaznikii od respondentt, ktefi maji jakékoliv

sluchové postizeni.
12.8. Shrnuti vysledkii

V této praci jsem se snazila zjistit nazor lidi se sluchovym postiZenim, jaké jsou snahy
vétSinové spolecnosti snizit komunikac¢ni bariéry a napomahat, lepsimu zaclenéni do vétSinové

spolecnosti.

Vyzkum se nejprve zaméruje na obecné informace o respondentech jako je pohlavi
vék, doba vzniku, druh a pric¢ina sluchového postiZeni, nejvyssi dosazené vzdélani atd. Dale
nasleduji ¢asti zabyvajici se kompenzacnimi pomickami a komunika¢nimi prostredky, které
dotazovani uvedli, Ze pouzivaji. Konec vyzkumu se pak zaméruje na otazky tykajici se bariér

spojenych se sluchovym postiZenim a snaze tyto prekazky zmensovat.

Vysledky jsou uvadény za pomoci celych Cisel a v pripadé procentualniho obsahu
v daném vyzkumném souboru je uvedena hodnota zaokrouhlena na jedno desetinné misto (z

divodu lepsi prehlednosti v tabulkach a nasledném komentari, ke kazdému vysledku).
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12.9. Analyza vyzkumného Setreni

12.9.1. Deskriptivni udaje

Tabulka ¢. 1 - Pohlavi a vék respondentii

Vék Pohlavi
Muz Zena Celkem

15-20 let 2 53% 0 0% 2 2,6%
21-30 let 6 15,8 % 11 27,5% 17 21,8 %
31-40 let 5 13,2 % 9 22,5% 14 17,9 %
41-50 let 12 31,6 % 15 37,5% 27 34,6 %
51-60 let 8 21,1% 5 12,5% 13 16,7 %
61 a vice let 5 13,2% 0 0% 5 6,4 %
Celkem 38 100% 40 100 % 78 100 %

(vlastni zdroj)

Ze 78 ziskanych odpovédi respondentti na dotaznik bylo 38 muzi a 40 Zen. Nejvice
muzl bylo v kategorii 41-50 let, stejné jako Zen. Z toho tedy vyplyva, Ze v celkovém poctu

respondentti byla nejvice zastoupena praveé tato vékova kategorie.

Tabulka ¢. 2 - Pohlavi a druh postiZeni

Pohlavi Druh postizeni
Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Muz 21/51,2 % 16/55,2 % 0/0 % 1/25% | 38/48,7%
Zena 20/48,8 % 13/44,8 % 4/100 % 3/75% | 40/51,3%
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

Z celkového poctu respondentti je 41 osob neslysicich a to konkrétné 21 muzi a 20
Zen. 29 dotazovanych je nedoslychavych, z toho je 16 muzi a 13 Zen. Mezi respondenty jsou i
4 ohluchlé Zeny. DalSim sluchovym postiZenim, které je oznacCeno jako ,jiné“ (prakticka
hluchota) ma ve vyzkumném Setfeni zastoupeni v podobé 4 respondentt, z tohoto mnozstvi je

1 muz a 3 Zeny.
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Tabulka ¢. 3 - Doba vzniku a druh postiZzeni

Doba vzniku postizeni Druh postizeni

Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
V téhotenstvi 18/43,9 % 7/24,1 /% 0/0% 0/0% 25/32,1%
Pfi porodu nebo tésné po ném 11/26,8 % 5/17,2 % 0/0% 1/25% 17/21,8 %
Do jednoho roku od narozeni 5/12,2 % 4/13,8% 1/25 % 1/25 % 11/14,1 %
Mezi 1-5 rokem 7/17,1% 6/ 20,7 % 3/75 % 1/25% 17/21,8 %

Mezi 6-10 rokem 0/0% 0/0% 0/0% 1/25% 1/1,3%

Mezi 11-15 rokem 0/0% 3/10,3 % 0/0% 0/0% 3/3,8%

Mezi 16-20 rokem 0/0% 0/0% 0/0% 0/0% 0/0%

Jiné 0/0% 4/13,8 % 0/0% 0/0% 4/5,1 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

25 respondentti uvedlo, Ze jejich sluchové postizeni vzniklo v dobé téhotenstvi matky.
Z tohoto poctu je 18 osob neslySicich a 7 nedoslychavych. U 17 dotazovanych je u vzniku
postizeni uvedena doba ,pii porodu nebo tésné po ném“ Takovéto oznacCeni napsalo 11

0

neslysicich, 5 nedoslychavych a 1 osoba z kategorie ,jiné“. Stejny pocet tedy 17 ziskalo své
postiZzeni mezi 1-5 rokem Zivota, a to 7 neslySicich, 6 nedoslychavych, 3 ohluchli a 1
s praktickou hluchotou (pod pojmem ,jiné“). Dale podle po¢tu odpovédi se umistila varianta
doby vzniku do jednoho roku od narozeni a to v zastoupeni 11 respondent(i, ty miiZzeme
rozdélit na 5 neslysicich, 4 nedoslychavé, 1 ohluchly a 1 ,jiné“. Nasleduje moznost ,jiné“ kam
spadaji 4 respondenti, ktef{ uvedli, Ze jejich postiZeni vzniklo ve véku 45 a 60 let. Mezi 11-15
rokem se objevilo postiZzeni u 3 nedoslychavych osob. Na poslednim misté se umistil vznik

sluchového postizeni mezi 6-10 rokem tuto odpovéd uvedl 1 respondent s praktickou

hluchotou pattici do kategorie ,jiné".

Tabulka ¢. 4 - Vék a druh postiZeni

Vék Druh postiZzeni

Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem

15-20 let 1/2,4 % 1/3,4% 0/0 % 0/0 % 2/2,6 %
21-30 let 10/24,4 % 6/20,7 % 1/25 % 0/0 % 17/21,8 %
31-40 let 8/19,5 % 4/13,8 % 1/25 % 1/25% | 14/17,9%
41-50 let 15/36,6 % 8/27,6 % 2/50 % 2/50% | 27/34,6 %
51-60 let 5/12,2 % 7/24,1 % 0/0 % 1/25% | 13/16,7 %

61 a vice let 2/4,9 % 3/10,3 % 0/0 % 0/0 % 5/6,4%
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)
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Nejvice je zastoupena vékova hranice 41- 50 let a to ve vSech typech
sluchového postizeni (neslysici, nedoslychavy, ohluchly i u typu ,jiné“ - prakticka hluchota)
Konkrétné jde o 15 neslysicich respondentti z celkového poctu 41. 8 osob nedoslychavych z 29.
A nakonec, se stejnym pocCtem 2 respondentt, jsou typy sluchového postiZeni ohluchly a

postiZeni pod oznacenim ,jiné“ u obou je celkovy pocet 4 respondentt.

Tabulka ¢. 5 - Stuperi a druh postiZeni respondentii

Stuperi postiZzeni Druh postiZzeni
Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Lehkd nedoslychavost 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 %

Stfedni nedoslychavost 2/4,9 % 7/24,1 % 1/25 % 0/0 % 10/12,8 %
TéZkd nedoslychavost 7/17,1 % 21/72,4 % 2/50 % 3/75% 33/42,3 %
UplInd ztrdta sluchu 31/75,6 % 0/0 % 1/25 % 1/25 % 33/42,3 %

Jiné 1/2,4 % 1/3,4 % 0/0 % 0/0 % 2/2,6 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

NejCastéjsi stupen sluchové ztraty u 31 neslySicich respondenti ze 41 je Uplna ztrata
sluchu. Z celkového poctu 29 nedoslychavych osob uvedlo 21 jako nejvice zastoupeny stupen
sluchové ztraty tézkou nedoslychavost. Sluchové postizZeni z kategorie ,jiné" celkem 4 osoby,
napsali 3 z nich, Ze velikost sluchové ztraty je tézka nedoslychavost. U typu postiZeni ohluchly

ze 4 respondentd dva odpovédéli, Ze jejich stupen sluchové ztraty je také tézka nedoslychavost.

v v

Tabulka ¢. 6 - Pricina vzniku a druh postiZzeni

Pficina Druh postizeni
Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Vrozena vada 20/48,8 % 13/44,8 % 1/25 % 0/0 % 34/43,6 %
Komplikace v téhotenstvi nebo 9/22 % 5/17,2 % 0/0% 2/50 % 16/20,5 %
pfi porodu
Uraz 0/0 % 3/10,3 % 0/0 % 0/0 % 3/3,8%
Nehoda 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 %
Nemoc 10/24,4 % 3/10,3 % 1/25 % 1/25% | 15/19,2 %
Neznamy dlvod 2/4,9 % 3/10,3 % 2/50 % 1/25% 8/10,3 %
Jiné 0/0 % 2/6,9% 0/0 % 0/0 % 2/2,6 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% | 78/100 %

(vlastni zdroj)

U 41 neslysicich respondentti je nejcastéjsi pric¢inou vzniku postizeni vrozena vada,

jako pricinu ji uvedlo 20 respondentd. Z 29 nedoslychavych osob napsalo 13, Ze pric¢inou

postizeni, stejné jako u neslysicich, je vrozena vada. Ohluchli v celkovém poctu 4 osob, uvedli
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2 znich jako pri¢inu postiZzeni neznamy divod a také se stejnym pocCtem respondenti

zu

Z moznosti ,jiné

postiZeni, tedy 2, jako diivod postiZeni uvedli komplikace v téhotenstvi nebo

pri porodu. Jako nejvice zastoupenou pricinu sluchového postiZeni ze 78 respondenti napsala

34 vrozenou vadu.

Tabulka ¢. 7 - Vzdéldni a druh postiZeni respondentii

Vzdélani Druh postizeni

Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem

Zakladni Skola 0/0 % 1/3,4% 0/0 % 0/0 % 1/1,3 %
Odborné ucilisté 4/9,8 % 5/17,2 % 0/0 % 1/25 % 10/12,8 %
Sttedni Skola 31/75,6 % 15/51,7 % 1/25 % 2/50 % 49/62,8 %

Vyssi odborna skola 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 %

Vysoka skola 6/14,6 % 8/27,6 % 3/75 % 1/25 % 18/23,1 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

Nejvice zastoupené vzdélani je u respondenti stiedni Skola se 62%, odpovédeélo tak

49 dotazovanych. Na druhém misté s poctem 18 odpovédi tedy 23,1% se objevuje vysoka

Vv

Skola. 10 respondenti (12,8%) uvedlo jako nejvyssi dosaZené vzdélani odborné ucilisté. Na

poslednim misté se s 1,3% (1 osoba) umistila zakladni $kola.

Tabulka ¢. 8 - Zaméstndni a druh postiZeni respondentii

Zaméstnani Druh postizeni
Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Nemam 0/0 % 2/6,9 % 0/0 % 0/0 % 2/2,6 %
Pracuji - ¢astecny pracovni 13/31,7 % 7/24,7 % 0/0 % 2/50% | 22/28,2 %
pomér
Pracuji — hlavni pracovni 19/46,3 % 13/44,8 % 2/50 % 2/50% | 36/46,2 %
pomér
Studuji 6/14,6 % 5/17,2 % 1/25 % 0/0 % 12/15,4 %
Pracuji pfi studiu 1/2,4 % 2/6,9 % 0/0 % 0/0 % 3/3,8%
Jiné 2/4,9 % 0/0 % 1/25 % 0/0 % 3/3,8 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% | 78/100 %

(vlastni zdroj)

V tabulce mizeme vidét, ze 46,2% dotazovanych tedy 36 respondentli pracuje na

hlavni pracovni pomér. 28,2% dotazovanych, tim je mySleno 22 osob pracuje na ¢aste¢ny

pracovni pomér. Na tietim misté je s 15,4% 12 respondentd, ktefi studuji. Opét se zde sesly

dvé odpovédi se stejnym poctem 3 osob, to znamena 3,8%, jde o respondenty, ktef{ pracuji pti

studiu nebo zaskrtli moznost ,jiné“ (mateiska dovolena, péce o dceru na PnP-prispévek na

péci) S nejmensim poctem hlasi je odpovéd nemam s 2,6% a 2 respondenty.
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12.9.2.

Tabulka ¢. 9 - Specidlni skoly a druh postiZeni

Vzdélani a prace

Navstévujete/li jste specialni Druh postizeni
Skolu pro sluchové postizené? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Ano 35/85,4 % 13/44,8 % 4/100% 3/75% | 55/70,5 %
Ne 6/14,6 % 16/55,2 % 0/0 % 1/25% | 23/29,5 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% | 78/100 %
(vlastni zdroj)
Tabulka ¢. 10 - Vzdélani a specidlni skoly
Navstévujete/li jste Nejvyssi dosazené vzdélani
specialni skolu pro Zakladni Odborné Stiedni Vyssi Vysoka Celkem
sluchové postizené? gkola ucilisté gkola odborné tkola
vzdélani
Ano 1/100 % 6/60 % 37/75,5 % 0/0 % 11/61,1% | 55/70,5 %
Ne 0/0 % 4/40 % 12/24,5 % 0/0 % 7/38,9% | 23/29,5 %
Celkem 1/100 % 10/100 % 49/100 % 0/0 % 18/100% | 78/100 %

K odpovédim tykajicich se vzdélani se vazou dveé tabulky. V prvni je zaznamenano, Ze
celkem 70,5% dotazovanych, tedy 55 osob navStévuje nebo navstévovalo Skolu pro sluchové

postiZené. 29,5 %, 23 respondentti uvedlo, Ze chodi/li do ,normalnich $kol“.

V druhé tabulce pak mlZeme vidét, Ze z celkového poctu 55 respondentd, kteri
uvedli, Ze navstévuji/li specidlni Skolu pro sluchové postizené je rozdéleni typd Skol
nasledujici: Nejvice je zastoupena stfedni Skola se 75,5% tedy 37 osob. Déle je to 61,1%, 11
respondentt, ktefi napsali vysokou $kolu. Na tiretim misté je to pak 6 osob (60%), kteri uvedli

odborné uciliSté a nakonec 1 respondentem se zakladni Skolou.

Ti co uvedli Ze navstévuji/li ,normalni“ vzdélavaci systém je pak toto konkrétni
rozdéleni: opét je nejvice uvedena stiredni Skola, 12 respondentd (24,5%). Nasleduje vysoka

Skola se 7 osobami (38,9%) a posledni pak je odborné ucilisté v poctu 4 respondentti (40%).
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Tabulka ¢. 11 - Vzdélani a zaméstndni respondentii

Vzdélani Zaméstnani
Studuiji Pracuji - Pracuji- Pracuji | Nemam Jiné Celkem
Castecny hlavni pri
pracovni pracovni studiu
pomér pomér
Zakladni skola 1/8,3 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 1/1,3 %
Odborné ucilisté 0/0 % 2/9,1% 8/22,2 % 0/0 % 0/0 % 0/0% | 10/12,8%
Stfedni skola 11/91,7% | 19/86,4% | 16/44,4% | 2/75% 0/0 % 1/25% | 49/62,8
%
Vyssi odborna 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 %
Skola
Vysoka skola 0/0 % 1/4,5 % 12/33,3% | 1/25% | 2/100% | 2/75% | 18/23,1 %
Celkem 12/100% 22/100 % 36/100 % | 3/100% | 2/100 % | 3/100% | 78/100%

(vlastni zdroj)

V nasledujicich tabulkdch se uz vice budeme zabyvat tématem prace a pracovniho
uplatnéni osob se sluchovym postizenim. I kdyz konkrétné v této prvni tabulce jesté trochu

zUstaneme i v oblasti vzdélani.

V tabulce totiz mlzeme vidét, Ze ze 49 respondentd, kteii uvedli stiedni skolu, tak
nejvétsi pocet 19 z nich pracuje na ¢aste¢ny pracovni pomeér. Z 18 osob co napsali vysokou
$kolu, pracuje na hlavni pracovni pomér 12. Posledni je odborné ucilisté s 10 respondenty, kde

8 z nich nejcastéji uvedli, Ze pracuji na hlavni pracovni pomeér.

Tabulka ¢. 12 - Pracovni kolektiv a druh postiZeni

pracujete v kolektivu Druh postizeni
Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Slysicich 13/36,1 % 10/43,5 % 1/25 % 1/25% | 25/37,9%
Neslysicich 12/33,3 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 12/18,2 %
Slysicich i neslysicich 11/30,6 % 13/56,5% 2/75 % 3/75% | 29/43,9 %
Celkem 36/100 % 23/100 % 3/100 % 4/100% | 66/100 %

(vlastni zdroj)

Z celkového pocCtu 66 respondentl, uvedli, Ze pracuji, je 36 neslysicich, 23

nedoslychavych, 3 ohluchli a 4 jinak sluchové postiZené osoby.

Dale z této tabulky také vyplyva, Ze z tohoto celkového poctu respondentii pracuje 25
osob tedy 37,9% v kolektivu slysicich. 12 osob (18,2%) pracuje v kolektivu neslysicich a 29

respondentti (43,9%) uvedlo, Ze pracuje, jak v kolektivu slysicich tak i neslysicich.

V tomto poctu neni zahrnuto 12 lidi, ktefi uvedli, Ze studuji a 5, kteri uvedli, Ze praci

nemaji nebo jsou to osoby pecujici, na matetské dovolené a OSVC. (nicméné se téchto 5 do
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tabulky zapocitalo, protoze také napsali, Ze bud’ ,Castecné pracuji“ nebo jsou ve

obdobi atd.)

Tabula ¢. 13 - PrileZitosti na trhu prdce a druh postiZeni

zkuSebnim

Myslite si, Ze osoby se Druh postizeni
sluchovym postiZzenim maji Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
podle Vas stejné Sance ziskat
zaméstnani jako osoby bez
sluchového postizeni? Jsou
znevyhodnéni pfi volbé
povolani?
Ano 0/0 % 3/10,3 % 0/0 % 0/0 % 3/3,8 %
Spise ano 8/19,5 % 12/41,4 % 2/50 % 2/50 % 24/30,8 %
Nemohu se rozhodnout 7/17,1 % 3/10,3 % 1/25 % 0/0 % 11/14,1 %
Spise ne 22/53,7 % 9/31 % 1/25 % 1/25 % 33/42,3 %
Ne 4/9,8 % 2/6,9 % 0/0 % 1/25 % 7/9 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %
(vlastni zdroj)
Tabulka ¢. 14 - PrileZitosti na trhu prdce a zaméstndni
Myslite si, Ze osoby Zaméstnani
se sluchovym Studuji Pracuji- Pracuji- Pracuji | Nemam Jiné Celkem
postiZzenim maji ¢asteény hlavni pri
podle Vas stejné pracovni pracovni | studiu
Sance ziskat pomér pomér
zaméstnani jako
osoby bez
sluchového
postizeni?
Ano 0/0 % 1/4,5 % 2/5,6 % 0/0 % 0/0 % 0/0% 3/3,8%
Spise ano 0/0 % 9/40,9 % 14/38,9% 1/25% 0/0 % 0/0% 24/30,8%
Nemohu se 5/41,7 % 2/9,1 % 4/11,1 % 0/0 % 0/0 % 0/0% 11/14,1%
rozhodnout
Spise ne 7/58,3 % 9/40,9 % 14/38,9% | 2/75 % 0/0 % 1/25% | 33/42,3%
Ne 0/0 % 1/4,5 % 2/5,6 % 0/0% | 2/100% | 2/75% 7/9 %
Celkem 12/100% 22/100 % 36/100 % | 3/100% | 2/100% | 3/100% | 78/100%

(vlastni zdroj)

Tyto dvé tabulky spolu navzajem souvisi, jelikoZ se obé zabyvaji stejnou otazkou,

ktera méla za kol zjistit, zda se respondenti domnivaji, Ze osoby se sluchovym postizenim a

osoby bez sluchového postiZeni maji stejné Sance ziskat zaméstnani.

V prvni tabulce je tedy uvedeno, Ze 33 (42,3%) respondentd si spiSe nemysli, Ze by

osoby se sluchovym postiZenim a osoby bez postizeni méli stejné Sance ziskat zameéstnani.
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MozZnost spiSe ano uvedlo 24 osob (30,8%). 11 osob (14,1%) se nemohlo rozhodnout. 7

respondentti (9%) dalo mozZnost ne a 3 (3,8%) respondenti uvedli moZnost ano.

V druhé tabulce je pak vidét, Ze 36 respondentd, ktefi pracuji na hlavni pracovni
pomeér, stejny pocet 14 osob (38,9%) nejcastéji volili moznosti spiSe ano a spiSe ne. U 22
respondentii pracujicich na ¢astecny pracovni pomeér, byli také nejvice zapsany moznosti spise
ano a spiSe ne a to opét se stejnym poctem, tentokrat 9 respondentti (40,9%). 7 osob
studujicich (58,3%) se domniv4, Ze zde spiSe nejsou stejné Sance pro ziskani zaméstnani. 2
respondenti (75%) pracujici pii studiu uvedlo mozZnost spiSe ne. 2 osoby co praci nemaji

(100%) tak i 2 osoby oznacené jako ,jiné“ (75%) dali moznost ne.

12.9.3. Kompenzacni pomiticky

Tabulka ¢. 15 - PoZivani kompenzacnich pomiicek a druh postiZeni

Vyuzivate kompenzacni Druh postizeni
pomicky ? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Ano 39/95,1 % 26/89,7 % 4/100% 4/100% | 73/93,6 %
Obcas 1/2,4 % 2/6,9 % 0/0 % 0/0 % 3/3,8%
Ne 1/2,4 % 1/34% 0/0 % 0/0 % 2/2,6 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% | 78/100 %

(vlastni zdroj)

Celkové ze 78 respondentl vyuziva kompenzacni pomiicky 93,6% dotazovanych to
znamena, Ze takto odpovédélo 73 osob. Na druhém misté se podle po¢tu odpovédi objevila
moznost ob¢asného vyuzivani kompenzacnich pomiicek s 3 osobami (3,8%). Nejméné osob

prresnéji feceno 2 (2,6 %) nevyuziva kompenzacni pomtcky vibec.

Tabulka ¢. 16 - VyuZivané kompenzacni pomiicky a druh postiZeni

Které kompenzacni pomUcky Druh postizeni
pouZivate? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Sluchadla 29/70,7 % 24/85,7 % 2/50 % 3/ 58/29,6 %
Svételna a vibracni signalizace 29/70,7 % 15/53,6 % 0/0 % 3/ 47/24 %
Indukéni smycka 0/0% 5//17,9 % 0/0 % 3/75 % 8/4,1 %
Kochlearni implantat 3/7,3 % 2/7,1 % 2/50 % 1/25 % 8/4,1%
FM pojitka 1/2,4 % 3/10,7 % 0/0 % 0/0 % 4/2 %
Asistencni pes 0/0% 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 %
Mobil a mobilni aplikace 39/95,1 % 24/85,7 % 1/25 % 3/75% | 67/34,2 %
Jiné 0/0 % 4/14,3 % 0/0 % 0/0 % 4/2 %

(vlastni zdroj)
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Tabulka ¢. 17 - Respondenti vyuZivajici vice pomiicek a druh postiZeni

Kompenzacni pomucky, které Druh postizeni
pouZivaji (poCet) Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
1 pomucka 4/10 % 4/14,3 % 3/75 % 1/25 % 12/15,8 %
2 pomlcky 11/27,5 % 6/21,4% 1/25 % 0/0 % 18/23,7 %
3 pomlcky 25/62,5 % 12/42,9 % 0/0 % 0/0 % 37/48,7 %
4 pomlcky 0/0 % 5/17,9 % 0/0 % 3/75 % 8/10,5 %
5 pomcek 0/0 % 1/3,6 % 0/0 % 0/0 % 1/1,3 %
Celkem 40/100 % 28/100 % 4/100 % 4/100% 76/100 %

(vlastni zdroj)

U této otazky mohly osoby se sluchovym postiZzenim oznacit vice kompenzacnich
pomticek, které pouzivaji, i proto je celkovy pocet odpovédi 196. V druhé tabulce je proto pro
vétsi prehlednost moznost vidét, jaky pocet respondenti pouziva vice kompenzacnich
pomilcek (pomiicky nemusi byt vyuzivany se stejnou intenzitou). OvSem v druhé tabulce
miiZeme vidét, Ze celkovy pocet odpovédi je mensi nez je celkovy pocet respondentd, kteri se
ucastnili vyzkumného Setfeni a to z toho diivodu, Ze jak uz je uvedeno vyse (tabulka ¢. 15), dvé

osoby nepouzivaji zadné kompenzacni pomiicky.

Mobil a mobilni aplikace pouziva 67 respondentt (34,2%) a tim umistily na prvni
misto. Na druhé misto se dostala sluchadla, ta uvedla 58 osob ((29,6%) Tieti misto patii
svételné a vibrac¢ni signalizaci, tu uvedlo 47 osob (24%). Jako dal$i skoncili induk¢éni smycka a
kochlearni implantat se stejnym poctem 8 odpovédi (4,1%). FM pojitka a kompenzacni
pomtcky pod oznacenim ,jiné“ (vibracni budik, bezdratova sluchatka na televizor, easyteak,

transmiter), opét se stejnym poctem 4 respondentt (2%).

Pokud respondenti uvedli, Ze pouzivaji kochlearni implantat, méli také rici, ve kterém
véku podstoupili k tomu potiebnou operaci. Z odpovédi vyplyva, Ze podstoupili operaci ve

vékovém rozmezi 2 - 481let (2, 3,5, 12, 15, 30, 33, 48).

Jak uZ jsem zminovala vySe, nékteré osoby se sluchovym postizenim pouzivaji vice
nez jednu kompenzacni pomtcku. Presnéji feCeno 2 pomicky pouzivd 18 respondentl
(23,7%). 3 pomicky pouziva 37 osob (48,7%). 8 respondentli (10,5%) uvedlo, Ze ma 4

pomiicky a 1 osoba (1,3%) napsala 5 kompenzacni pomticek.

88



Tabulka ¢. 18 - Pocity respondentii ohledné pouZivani kompenzacnich pomiicek a druh postiZeni

Citite se nékdy Spatné Druh postizeni
(nepohoding) kvdli tomu Ze Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
pouzivate kompenzacni
pomucky ?
Ano 0//0 % 1/3,6 % 0/0 % 0/0 % 1/14,5 %
Spise ano 1/25% 6/21,4 % 0/0 % 1/25 % 8/10,5%
Nemohu se rozhodnout 4/10 % 1/36% 0/0 % 0/0 % 5/6,6 %
Spise ne 24/60 % 12/42,9 % 2/50 % 3/75 % 38/50 %
Ne 11,27,5% 8/28,6 % 2/50 % 0/0 % 24/31,6 %
Celkem 40/100 % 28/100 % 4/100 % 4/100% 76/100 %

(vlastni zdroj)

Otazka méla zjistit, jestli se osoby se sluchovym postizenim citi nékdy Spatné

(nepohodIné), kvili tomu, Ze pouzivaji kompenzacni pomicky. Celkovy pocet respondentd,

vvvvvv

otazce odpovédéli, Ze nepouzivaji Zadné kompenzacni pomicky (viz. Tabulka ¢. 15).

38 osob (50%) napsalo, Ze se spiSe neciti Spatné (nepohodlné), kviili pouzivani

kompenzacnich pomiticek. MoZnost ne zvolilo 24 respondenti (31,6%). 8 respondentii (10,5%)

uvedlo, Ze se spiSe citi Spatné (nepohodiné), kvili pouzivani kompenzacnich pomicek. 5

odpovidajicich (6,6%) se nemohlo rozhodnout a moznost ano zvolila 1 osoba (14,5%).

12.9.4.

Komunikace

Tabulka ¢. 19 — Komunikacni systémy (prostfedky) a druh postizeni

Uvedte, které komunikacni

Druh postizeni

(cizojazy¢ni znakové jazyky)

systémy (prostiedky) Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
ovladate?
Cesky jazyk 41/100 % 29/100 % 4/100 % | 4/100% | 78/23,7 %
Znakovy jazyk 40/97,6 % 11/37,9 % 3/75 % 2/50 % 56/17 %
Znakovanou c¢estinu 15/36,6 % 8/27,6 % 2/50% 1/25 % 26/7,9 %
Mluvenou ¢estinu (schopnost 11/26,8 % 18/62,1 % 4/100 % 3/75% | 36/10,9 %
mluvit)
Psanou cestinu 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100 % | 78/23,7 %
Odezirani 25/61 % 16/55,2 % 3/75 % 2/50 % 46/14 %
Mezinarodni znakovy systém 4/9,8 % 1/3,4 % 2/50 % 2/50 % 9/2,7 %
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Tabulka ¢. 20 — Respondenti oviddajici vice komunikaénich systémii (prostfedkii) a druh

postiZzeni
Pocet komunikacnich systém Druh postizeni
Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
1 systém 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 %
2 systémy 11/26,8 % 9/31% 0/0 % 1/25% | 21/26,9 %
3 systémy 11/26,8 % 7/24,1 % 0/0 % 0/0 % 18/23,1 %
4 systémy 10/24,4 % 4/13,8 % 2/50 % 0/0 % 16/20,5 %
5 systém 3/7,3% 4/13,8% 0/0 % 2/50 % 9/11,5%
6 systému 4/9,8 % 5/17,2 % 1/25 % 0/0 % 10/12,8 %
7 systéml 2/4,9 % 0/0 % 1/25 % 1/25 % 4/5,1%
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

[ u této otazky (stejné jako u otazky ¢. 17) mohli respondenti oznacit vice
komunikacnich systémi (prostredki), které ovladaji, proto je i zde celkovy pocet odpovédi
329, tedy vétsi nez je pocet respondentt, kteri dotaznik vypliovali (nemusi v§echny uvedené
systémy ovladat na stejné tirovni). Cesky jazyk a psana ¢estina se stejnym pocétem 78 odpovédi
(23,7%) umistily na prvnim misté. Druhy nejvice zastoupeny je znakovy jazyk, ktery napsalo
56 osob (17%). Odezirani se dostalo na treti misto s 46 odpovédmi (14%). 36 respondenti
(10,9%) odpovédélo, Ze ovlada mluvenou CeStinu (schopnost mluvit). Na predposledni misto
se dostala znakovanad cCeStina, kterou ovlada 26 osob (7,9%). Posledni se pak umistila
schopnost ovladat jako komunika¢ni prostiedek mezinarodni znakovy jazyk, tuto moZnost

uvedlo 9 respondenti (2,7%).

V druhé tabulce je uvedeno kolik komunikacnich systémii osoby se sluchovym
postizenim ovladaji. Protoze jak uz vyplyva z prvni tabulky (tabulka ¢. 19) vSichni respondenti
ovladaji minimalné dva komunikacni systémy, takto to uvedlo 21 osob (26,9%). Tri
komunikacéni systémy ovlada 18 osob (23,1%). 4 systémy uvedlo 16 osob (20,5%). 9
respondentti (11,5%) napsalo, ovladaji 5 komunikac¢nich systémi. 10 respondentti (12,8%)
napsalo, Ze ovlada 6 komunikacnich systémi a vS§ech 7 komunikacnich systémi (max. mozny

pocet), zaskrtli 4 osoby (5,1%).
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Tabulka c. 21- Preference jazyka v kaZdodennim Zivoté a druh postiZeni

Preference jazyka

Druh postizeni

v kaZdodennim Zivoté Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Cesky jazyk 3/7,3% 21/72,4 % 4/100% | 2/50% | 30/38,5%
Znakovy jazyk 31/75,6 % 2/6,9% 0/0 % 0/0 % 33/42,3 %
Kombinace 7/17,1% 6/20,7 % 0/0% 2/50 % 15/19,2 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

Z celkového poctu 78 osob se sluchovym postizenim v kazdodennim Zivoté preferuje

pouzivani znakového jazyka 33 odpovidajicich (42,3%). Druhy nejvice preferovany zptsob

komunikace je s poctem 30 odpovédi (38,5%) Cesky jazyk. 15 respondentti (15) uvedlo, Ze

nejradéji jsou, kdyz mohou zpisob komunikace kombinovat.

Tabulka €. 22 — Dalsi osoby se sluchovym postiZenim v rodiné a druh postiZeni

Madte v rodiné dalsi osoby se Druh postizeni
sluchovym postizenim? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Ano 21/51,2 % 10/34,5 % 0/0 % 0/0 % 31/38,7 %
Ne 20/48,8 % 19/65,5 % 4/100 % 4/100% | 47/60,3 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% | 78/100 %

(vlastni zdroj)

Otazka méla zjistit, zda jsou v rodiné osob se sluchovym postiZenim jesté dalsi ¢clenové

se stejnym postizenim. 47 osob (60,3%) uvedlo, Ze ne a 31 respondenti (38,7%) zvolilo

moznost ano.

Tabulka ¢. 23 — Komunikace se cleny rodiny a druh postiZeni

Jak se cleny (slySicimi) své Druh postizeni
rodiny komunikujete? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Cesky jazyk 5/12,2 % 10/34,5 % 4/100% | 2/50% | 21/19,8 %
Znakovy jazyk 25/61 % 5/17,2 % 0/0 % 1/25 % 31/29,2 %
Znakovana cestina 3/7.3% 2/6,9 % 0/0 % 0/0 % 5/4,7 %
Odezirani 25/60 % 19/65,5 % 1/25 % 1/25% | 46/43,4 %
Jiné 0/0 % 2/6,9 % 0/0 % 125 % 3/2,8%
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Tabulka ¢. 24 — Respondenti, ktefi v rodiné komunikuji vice zplisoby a druh postiZeni

Vice zplsobl komunikace Druh postizeni
v rodiné (se slySicimi Cleny) Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
1 zplsob 22/53,7 % 23/79,3 % 3/75 % 4/100% | 52/66,7 %
2 zpUsoby 17/41,5 % 4/13,8 % 1/25 % 0/0 % 22/28,2 %
3 zplsoby 2/4,9 % 2/6,9 % 0/0 % 0/0 % 4/5,1 %
Celkem 41/100 % 29/100% 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

V této otazce stejné jako u dvou otazek diive (otazka ¢. 17 a 20) mohly osoby se
sluchovym postiZenim oznacit vice zplisobt, které pouZzivaji pro komunikaci se slySicimi ¢leny
rodiny a proto je celkovy pocet odpovédi 106. Proto je k této otazce ptipojena i druha tabulka,

kde je uvedeno kolik zpisobi komunikace respondenti pouzivaji.

Nejvice osob komunikuje v rodiné za pomoci odezirani, takto jich odpovédélo 46
(43,4%). Druhym nejcastéji pouzivanym zplsobem komunikace se s po¢tem 31 odpovédi
(29,2%) je znakovy jazyk. Dalsi pak je cesky jazyk s 21 odpovéd'mi (19,8%). Posledni se

umistila znakovana cestina, kterou zaskrtlo 5 respondentti (4,7%).

66,7% tedy 52 odpovidajicich uvedlo, Ze pro komunikaci s ostatnimi ¢leny rodiny
(slysicimi) pouziva jeden komunikacni zplisob. 2 zplisoby komunikace napsalo 22 osob

(28,2%) a 4 respondenti pouzivaji 3 komunikac¢ni zptsoby.

Tabulka c. 25 - Lidé kolem osob se sluchovym postiZzenim a druh postiZeni

Jaci lidé (pratelé) kolem Vas Druh postizeni

jsou? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem

Pfevaziné neslysici 6/14, 6 % 0/0 % 0/0 % 0/0% 6/7,7 %
Spise neslysici 20/48,8 % 5/17,2 % 0/0 % 0/0 % 25/32,1%
Prevaziné slysici 9/22 % 14/48,3 % 1/25 % 2/50 % 26/33,3 %
Spise slysici 4/9,8 % 9/31% 2/50 % 0/0 % 15/19,2 %

Jiné 2/4,9 % 1/3,4 % 1/25 % 2/50 % 6/7,7 %

Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

Ze 78 respondentl se sluchovym postiZenim, ktef{ se zicastnili vyzkumného Setfeni,
odpovédélo 26 osob (33,3%), Ze se nejvice pohybuji a jsou ve spolec¢nosti pirevazné slysicich
lidi. Druha nejcastéji uvadéna moznost byla, ta, Ze lidé kolem sluchoveé postiZenych jsou spise
neslySici a to s poc¢tem 25 odpovédi (32,1%). MoZnost spiSe slysici oznacilo 15 osob (19,2%).

Na poslednim misté se umistily dvé moznosti a to konkrétné moznost pirevazné neslysici a
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zu

moznost ,jiné

jsou slysici i neslysici zhruba ve stejné mii'e) oboje s poctem 6 odpovédi (7,7%).

(tim je v tomto pripadé minéno, Ze lidé kolem osob se sluchovym postiZenim

Tabulka ¢. 26 — V jaké spolecnosti se sluchové postizeni citi Iépe a druh postiZzeni

V jaké spolecnosti se citite Druh postizeni
lépe? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Spolecnost slysicich 1/2,4 % 7/24,1 % 0/0 % 1/25 % 9/11,5 %
Spolecnost neslysicich 34/82,9 % 6/20,7 % 0/0 % 1/25% | 41/52,6 %
V obou stejné 6/14,6 % 16/55,2 % 4/100 % 2/50 % 28/35,9 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

Tabulka €. 27 - V jaké spolecnosti se sluchové postiZeni citi Iépe a pfFicina vzniku postiZeni

(vlastni zdroj)

V jaké Pricina
spolecnost | Vrozena Komplikace Uraz Pfi onemocnéni | Neznamy | Jiné | Celkem
i se citite vada v téhotenstvi nehodé déivod
lépe? nebo pfi
porodu
Spole¢nost | 4/11,8% 1/6,3% 1/25 0/0 % 1/6,7% 1/5 % 1/50 | 9/11,5%
slySicich % %
Spole¢nost | 20/58,8 7/43,8 % 0/0 0/0 % 10/66,7% 3/45 % 1/50 41/52,6
neslysicich % % % %
V obou 10/29,4 8/50 % 2/75 0/0 % 4/26,7% 4/50 % 0/0% | 28/35,9
stejné % % %
Celkem 34/100 16/100 % 3/10 0/0 % 15/100 % 8/100 % 2/10 78/10%
% 0% 0%

(vlastni zdroj)

Tabulka €. 28 - V jaké spolecnosti se sluchové postizeni citi Iépe a lidé kolem osob se sluchovym postiZzenim

V jaké spolecnosti Lidé (pratelé) kolem Vas jsou?
se citite lépe? Pfevdzné Spise Pfevdzné Spise Jiné Celkem
neslysici neslysici slysici slysici
Spolecnost slysicich | 0/0 % 0/0 % 5/19,2 % 4/26,7% 0/0 % 9/11,5 %
Spolecnost 6/100 % 21/84 % 8/30,8 % 4/26,7% 2/33,3% | 41/52,6%
neslysicich
V obou stejné 0/0 % 4/16 % 13/50 % 7/46,7 % 4/66,7% | 28/35,9%
Celkem 6/100 % 25/100 % 26/100 % 15/100% 6/100% 78/100%

(vlastni zdroj)

Tyto tfi tabulky spolu navzajem souvisi, jelikoZ se vSechny zabyvaji stejnou otazkou,

ktera ma zjistit v jaké spolenosti se sluchové postiZeni citi 1épe. Z prvni tabulky vyplyv3, Ze 41

respondenttl (52,6%) se citi 1épe ve spolecnosti neslysicich. 28 osob (35,9%) odpovédélo, ze
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se citi vobou spolec¢nostech stejné a 9 (11,5%) respondentii napsalo, Ze lépe se citi ve

spolecnosti slysicich.

Z druhé tabulky vyplyva, Ze z 34 respondent(i, ktefi napsali, Ze pri¢inou vzniku
sluchového postiZeni je vrozena vada se 20 (58,8%) z nich citi 1épe ve spole¢nosti neslysicich.
Z osob, u kterych vznikla sluchova vada v diisledku komplikaci v téhotenstvi nebo pti porodu
se 8 (50%) z nich citi v obou spolec¢nostech stejné dobrte. Z celkového poctu 3 osob jejichz
sluchové postiZeni vzniklo po trazu, se 2 osoby (75%) citi jak ve spolecnosti slySicich tak i
neslysicich stejné dobte. Dalsi jsou osoby se sluchovym postizenim zplsobenym z diivodu
onemocnéni. Z celkového poctu 15 sob se 10 (66,7%) citi 1épe ve spoleCnosti neslySicich.
V obou spolecnostech se citi dobre 4 odpovidajici osoby (50%) a posledni je moznost ,jiné“
kterou oznacily dohromady 2 osoby jako divod vzniku sluchového postizeni. U téchto

respondentt se 1 (50%) citi Iépe ve spolecnosti slySicich a druhy ve spolec¢nosti neslysicich.

Vysledek v této tabulce potvrzuje jednu z hypotéz a to tu, Ze osoby, které maiji
sluchové postiZzeni od narozeni, preferuji byt spiSe soucasti spole¢nosti NeslySicich nez ve
vétSinové spoleCnosti. Konkrétné to uvedlo 20 (58,8%)respondentli, u kterych vzniklo
sluchové postizeni v diisledku vrozené vady a 7 (43,8%), jejiZ pri¢ina sluchového postiZeni jsou

komplikace v téhotenstvi nebo pti porodu.

Z treti tabulky souvisejici s touto otadzkou mliZeme vyvodit, Ze z 26 osob, ktefi uvedli,
Ze lidé kolem nich jsou prevazné slysici, napsalo 13 respondenti (50%), Ze se citi stejné dobie,
jak ve spolec¢nosti slySicich i neslysicich. Stejnou moznost zvolili i sluchové postiZeni, kteri se
pohybuji ve spolecnosti spise slySicich, tedy celkové 15 osob a to s poctem 7 odpovédi (46,7%).
U 25 respondentti, kolem kterych jsou spise lidé neslysici, uvedlo 21 z nich, Ze se citi 1épe ve
spolecnosti neslysicich. A opét stejnou moznost, tedy Ze se citi 1épe ve spolec¢nosti neslysicich,

zaskrtlo i 6 osob, kteri kolem sebe maji prevazneé neslysici lidi.
12.9.5. Tlumocnické sluzby

Tabulka ¢. 29 — Vyuzivani tlumocnickych sluzeb a druh postizeni

Vyuzivate tlumocnické sluzby? Druh postizeni
Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Ano 20/48,8 % 2/6,9% 0/0 % 0/0 % 22/28,2 %
Obcas 18/43,9 % 9/31% 2/50 % 3/75 % 32/41%
Ne 3/73% 18/62,1 % 2/50% 1/25% | 24/30,8 %,
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)
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Tabulka ¢. 30 — Vyuzivani tlumocnickych sluzeb a od kterych organizaci

Vyuzivate tlumocnické sluzby?

Od jaké organizace je vyuZivate nejCastéji

Tichy svét Tlumocnické Ceska unie Jiné Celkem
sluzby SNN neslysicich
Ano 3/60 % 0/0 % 18/62,1 % 1/25% | 22/40,7 %
Obcas 2/40 % 12/100 % 11/37,9 % 7/75% | 32/59,3 %
Celkem 5/100 % 12/100 % 29/100 % 8/100% | 54/100 %

(vlastni zdroj)

Tabulky ¢. 28 a 29 se obé tykaji jedné otazKy, a to jestli osoby se sluchovym postizenim
vyuzivaji néjaké tlumocnické sluzby. Konkrétné v prvni tabulce zcelkového poctu 78
respondentti, 32 osob (41%) uvedlo, Ze obcas vyuzivaji tlumocnické sluzby. MoZnost ne

oznacilo 24 osob (30,8%). 22 respondenti (28,2%) vyuziva tlumocnické sluzby.

Druha tabulka se zamérila na to, od jakych organizaci jsou tlumoc¢nické sluzby nejvice
poskytovany. Z odpovédi 54 respondent, ktefi napsali, Ze vyuZzivaji tlumocnické sluzby nebo
je vyuZzivaji obcas, vyplyva, Ze nejvice jsou vyuZivany sluzby od organizace Ceskd unie
neslysicich. Pravidelné pak tyto sluzby vyuziva 18 osob (37,9%) a obcas 11 osob (37,9%)
Druhé nejéastéji zastoupend je Spole¢nost neslysicich a nedoslychavych v CR zndma také pod
zkratkou SNN, ktera poskytuje tlumocnické sluzby obcas 12 osobam (100%). Na tietim misté
jsou dalsi mozZnosti pod oznacenim ,jiné“ (tlumoceni prostiednictvim rodinnych prislusniki,
Unie neslySicich Brno, Olomouc atd. tlumocnické sluzby poskytované vysokou skolou a
kombinace vice riiznych moznosti), takto vyuziva tlumocnické sluzby 1 osoba (25%) a obcas 7
osob (75%). Organizaci Tichy svét a jeji tlumocnické sluzby vyuzivaji 3 respondenti (60%) a 2

respondenti (40%) tyto sluZby vyuzivaji obcas.

Tabulka €. 31 — Aplikace pro osoby se sluchovym postizenim a druh postizeni

Pouzivate pro komunikaci také Druh postizeni
aplikace pro neslysici? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Aplikace Tichy svét 4/9,8 % 1/3,4 % 0/0 % 0/0 % 5/6,4 %
Aplikace Zachranka 1/2,4 % 8/27,6 % 0/0 % 0/0 % 9/11,5 %
Chatovaci aplikace 32/78 % 17/58,6 % 4/100 % 0/0 % 53/67,9 %
Ne 3/7,3 % 3/10,3 % 0/0 % 1/25 % 7/9 %
Jiné 1/2,4 % 0/0 % 0/0 % 3/75 % 4/5,1 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% | 78/100 %8

(vlastni zdroj)

VétSina respondentii (67,9% - 53 odpovidajicich) pouZivd pro komunikaci se
spolecnosti také aplikace pro neslysici a to konkrétné Chatovaci aplikace. 9 odpoveédi (11,5%)

ziskala moznost aplikace Zachranka. 7 respondenti (9%) napsalo, Ze nevyuzivaji pro

95



komunikaci Zadné specialni aplikace pro neslysici. 6,4 % tedy 5 osob se sluchovym postiZenim
uvedlo, Ze pro komunikaci vyuziva také aplikaci Tichy svét a 4 respondenti (5,1%) zasSkrtli

moznost ,jiné“ (prepis).

Tabulka €. 32 - PfileZitosti, pfi kterych sluchové postiZzeni vyuZivaji tlumocnické sluzby a druh

postizeni
Pti jaké pfrilezZitosti nejcastéji Druh postizeni

vyuZivate tlumocnické sluzby? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Na uradech 29/70,7 % 5/17,2 % 0/0 % 0/0 % 34/36,6 %

V pfipadé zdravotnich 25/61 % 2/6,9 % 0/0% 0/0% 27/29 %

problém

V zaméstnani 4/9,8 % 3/10,3 % 2/50 % 1/25 % 10/10,8 %

Pfi hledani prace 4/9,8 % 1/3,4% 0/0 % 0/0 % 5/5,4 %

Ve skole 8/19,5 % 1/3,4 % 0/0 % 0/0 % 9/9,7 %

Jiné 1/2,4 % 5/17,2 % 0/0 % 2/50 % 8/8,6 %

(vlastni zdroj)

Tabulka ¢. 33 — Respondenti vyuzivajici tlumocnické sluzby ve vice pripadech a druh postizeni

Tlumocnické sluzby vyuzivané Druh postizeni
ve vice pfipadech Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
1 pfipad 10/28,6 % 8/66,7 % 2/100 % 3/100% | 23/44,2 %
2 pfipady 16/45,7 % 2/16,7 % 0/0 % 0/0% | 18/34,6 %
3 pfipady 6/17,1 % 1/8,3 % 0/0 % 0/0% | 7/13,5%
4 ptipady 2/5,7 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 2/3,8%
5 pfipadd 1/29% 1/83 % 0/0 % 0/0 % 2/3,8 %
Celkem 35/100 % 12/100 % 2/100 % 3/100% 52/100 %

(vlastni zdroj)

Stejné jako u otazek v tabulkach (¢. 17,20 a 24), mohli i zde respondenti oznacit vice
prileZzitosti, pri kterych vyuzivaji tltumocnické sluzby i proto je celkovy pocet odpovédi na tuto
otazku 93. V druhé tabulce tedy mtizeme vidét, kolik respondentti vyuziva tlumocnické sluzby

pouze v jednom piipadé a kolik jich naopak tyto sluzby vyuZziva prti vice prileZitostech.

Vyuzivani tlumocnickych sluzeb na turadech se s poctem 34 odpovédi (36,6%)
umistilo na prvnim misté. Tlumocnické sluzby vyuzivané v piipadech zdravotnich problémii se
s poctem 27 odpovédi (29%) dostaly na druhé misto. Na tietim misté skoncila moZnost
tlumocnickych sluzeb poskytovanych vzaméstnani, takto odpovédélo 10 osob (10,8%) se
sluchovym postiZenim. 9 osob (9,7%) uvedlo, Ze nej¢astéji vyuziva tlumocnické sluzby ve Skole.

z

Moznost vyuzivani tlumocnickych sluzeb ,jiné“ (banky, pojiStovny, slavnostni prilezitosti —
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svatba, kulturni akce atd.) napsalo 8 osob (8,6%) a 5 respondentti (5,4%) uvedlo, Ze nejcastéji

vyuzivava tlumocnické sluzby pii hledani prace.

Z.52 (dvé osoby viibec neuvedly Zadnou odpovéd) odpovédi ziskanych na tuto
otazku, pouze vjednom pripadé vyuziva tlumocnické sluzby 23 osob (44,2%). Ve dvou
piipadech pak 18 respondenti (34,6%). MoZnost vyuZivani tlumocnickych sluzeb ve 3
pripadech uvedlo 7 respondentt (13,5%) Vyuzivani sluzeb ve 4 a 5 pripadech uvedli se stejnym

poctem odpovédi 2 respondenti (3,8%).

12.9.6. Bariéry v zaclenéni (socializaci) do

spolecCnosti

Tabulka €. 34 — Co vnimaji osoby se sluchovym postizenim jako nejvétsi obtiz svého postiZeni a

druh postiZzeni

Co vnimate jako nejvétsi obtiz Druh postizeni
sveho sluchového postizeni? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Komunikacni problémy 31/75,6 % 12/41,4 % 1/25 % 3/75% | 47/60,3 %
Spatné porozuméni (pfi 5/12,2 % 8/27,6 % 0/0 % 0/0 % 13/16,7 %
komunikaci, ¢teni atd.)
Technické nedostatky 1/2,4 % 5/17,2 % 0/0 % 1/25 % 7/9 %
Spatny pfistup k informacim 3/7,3% 1/3,4% 2/50 % 0/0 % 6/7,7 %
Predsudky o sluchové 1/2,4 % 3/10,3 % 1/25 % 0/0 % 5/6,4 %
postizenych
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

Tato otdzka méla za ukol zjistit, co vnimaji osoby se sluchovym postizenim jako
nejvétsi obtiz svého postiZeni. Nejcastéjsi odpovéd podle ocekavani byla, Ze nejvétsi obtiz jsou
pro né komunikacni problémy sintaktni spolecnosti. Takto odpovédélo 60,3% tedy 47
respondentti. Na druhém misté se s poctem 13 odpovédi (16,7%) umistil problém Spatného
porozuméni (pfi komunikaci - rychla mluva, Spatna artikulace, ¢teni atd.). Dalsi pak skoncil
problém technickych nedostatkd, ktery uvedlo 7 osob (9%). Problém S$patného pristupu
k informacim uvedlo 6 osob (7,7%) Dale se také objevily obtiZe spojené hlavné s predsudky o

sluchové postiZenych, tento problém uvedlo 5 respondenti (6,4%)

Z toho tedy vyplyv4, Ze se potvrdila i moje druha hypotéza, Ze nejvétsi obtiZ (problém)
spojeny se sluchovym postiZenim jsou komunikacni problémy s vétSinovou spolecnosti., to si

mysli 60,3% tedy 47 respondentd.
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Tabulka ¢. 35 — Jak by respondenti chtéli, aby zminéné problémy byly feSeny a druh postizeni

Jak byste pfipadné chtéli, aby Druh postizeni
tyto problémy (obtiZe) byly Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
resSeny?
Osvéta (jak spravné 18/43,9 % 11/37,9 % 1/25 % 1/25 % 31/39,7 %

komunikovat, o zivoté
sluchové postizenych atd.)

Rozsifeni znalosti komunikace 7/17,1 % 1/3,4 % 0/0 % 2/50% | 10/12,8 %
a schopnost tak komunikovat
Technicky pokrok a 5/12,2 % 6/20,7 % 3/75 % 1/25% | 15/19,2 %

prizplsobeni potfebam
sluchové postizenych

Zmirnit komunikacéni problémy 4/9,8 % 3/10,3 % 0/0 % 0/0 % 7/9 %
Snaha o pochopeni a ochota 5/12,2 % 2/6,9 % 0/0% 0/0 % 7/9 %
zmirnit socialni vylouceni
Nevim 2/4,9 % 6/20,7 % 0/0 % 0/0 % 8/10,3 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

Tato tabulka ukazuje, jak by osoby se sluchovym postiZenim chtély, aby vySe zminéné
obtiZe (problémy) byli co nejlépe feSeny. 39,7 % tedy 31 osob se domniv3, Ze hlavnim moZnosti
pro Feseni problémi spojenych se sluchovym postiZenim je osvéta (jak spravné komunikovat,
o Zivoté a potirebach osob se sluchovym postizenim atd.). Na druhém misté se s poctem 15
odpovédi (19,2%) umistil zplisob Feseni prostrednictvim technického pokroku a prizptisobeni
potrebam sluchové postizenych. Dalsim zptisob jak reSit problémy s tim spojené je s poCtem
10 odpovédi (12,8%) rozsireni znalosti komunikace se sluchové postizenymi a schopnost tak
komunikovat. 8 osob uvedlo, Ze nevi, jak by tyto problémy mély byt feSeny. A na konec se
stejnym poctem 7 odpovédi (9%) se sluchové postizeni domnivaji, Ze problémy spojené s jejich
postizenim by mély byt feSeny snahou o pochopeni a ochotou zmirnit socialni vylouceni a také

zmirnénim komunikac¢nich problému.

98



Tabulka €. 36 — Nazor respondentl na snahu spolecnosti sniZovat komunikacni a jiné bariéry a

tim napomadhat vétsi socializaci a druh postizeni

Myslite si, Ze se spolecnost Druh postizeni
slySicich snaZi n&jakym Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
zpUsobem sniZovat
komunikacni a jiné bariéry a
tim napomahat vétsi
socializaci?
Ano 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 0/0 %
Spise ano 2/4,9 % 6/20,7 % 2/50 % 0/0 % 10/12,8 %
Nemohu se rozhodnout 22/53,7 % 6/20,7 % 0/0 % 3/75% | 31/39,7 %
Spise ne 16/39 % 16/55,2 % 2/50 % 1/25 % 35/44,9 %
Ne 1/2,4 % 1/3,4% 0/0 % 0/0 % 2/2,6 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

Tabulka ukazuje, zda si osoby se sluchovym postizenim mysli, Ze se spolecnost

néjakym zplsobem snaZzi snizovat komunikacni a jiné bariéry a tim napomahat vétsi mire

socializace. 35 osob (44,9%) si mysli, Ze se spoletnost v soucasné dobé spiSe nesnazi. 31

respondentti (39,7%) se nemohou rozhodnout. MoZnost, Ze se spole¢nost spiSe snazi, uvedlo

10 osob (12,8%) a moZnost ne ziskala 2 odpovédi (2,6%).

U této otazky mély moznost osoby se sluchovym postizenim ticastnici se vyzkumného

Setreni zdlvodnit svoji odpovéd’ a tak bych rada uvedla nékteré odpovédi, které respondenti

napsali.

Ptijde mi, Ze se tim nechtéji zabyvat, protoZe je to prace navic. TakzZe délaji jen
to, co musi, a jen malokdy vidim dobrovolné zpristupnéni napt. pomoci
pridani titulku ve videu, pomoci vizualnich informaci apod.

Je to individudlni, zaleZi, na koho narazite a na jeho ochoté s vami
komunikovat

Nedostatecna osvéta - napr. desatero pro komunikaci se sluchové
hendikepovanymi

Momentalné si nemyslim, Ze by se spole¢nost néjak vice snazila cokoliv ménit
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Tabulka ¢. 37- Jak respondenti vnimaji tyto pfipadné snahy a druh postizeni

Jak vnimate tyto (ptipadné) Druh postizeni
snahy ? Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
Pozitivné 17/41,5 % 11/37,9 % 3/75 % 0/0 % 31/39,7 %
Nemohu se rozhodnout 20/48,8 % 12/41,4 % 0/0 % 3/75% | 35/44,9 %
Negativné 4/9,8 % 6/20,7 % 1/25 % 1/25 % 12/15,4 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% 78/100 %

(vlastni zdroj)

Ze 78 respondentd se 35 (44,9%) z nich nemiZe rozhodnout, jak ma vnimat tyto
ptipadné snahy. S poctem 31 (39,7%) osob vnima tyto snahy pozitivné. Negativné tyto snahy
vyhodnotilo 12 respondentt (15,2%).

Tabulka €. 38 - Nazor respondent(i co by mohlo vést k lepSimu zaélefiovani do spole¢nosti a druh postizeni

Myslite si, ze by vétsi mira Druh postizeni
informovanosti o osobach se Neslysici Nedoslychavy Ohluchly Jiné Celkem
sluchovym postizenim a
zaroven také vétsi znalost a
schopnost spolecnosti pouzivat
komunikacni prostredky,
mohla vést k lepsimu zaclenéni
sluchové postizenych do
spolecnosti?
Ano 23/56,1% 21/72,4 % 3/75% 2/50% | 49/62,8%
SpiSe ano 15/36,6 % 5/17,2 % 1/25 % 2/50% | 23/29,5%
Nemohu se rozhodnout 1/2,4 % 2/6,9 % 0/0 % 0/0 % 3/3,8%
Spise ne 1/2,4 % 1/3,4% 0/0 % 0/0 % 2/2,6 %
Ne 1/2,4 % 0/0 % 0/0 % 0/0 % 1/1,3 %
Celkem 41/100 % 29/100 % 4/100 % 4/100% | 78/100 %

(vlastni zdroj)

V této otazce méli respondenti vyjadrit, co si mysli o tom, Ze by vétsi mira
informovanosti o osobach se sluchovym postizenim a zaroven také vétsi znalost a schopnost
spole¢nosti pouzivat komunikac¢ni prostredky, mohly vést k lepsSimu zaclenéni sluchové
postiZenych do spolecnosti. 62,8%, tedy 49 dotazovanych napsalo, Ze ano. 23 osob (29,5%)
uvedlo, Ze si to spiSe mysli. 2 osoby (2,6%) se sluchovym postiZzenim se nemohly rozhodnout a

1 respondent (1,3%) napsal, Ze si to nemysli.

Tato posledni tabulka potvrdila i moji treti hypotézu o tom, Ze vétSi mira
informovanosti o sluchové postizenych se snahou vétSinové spolecnosti naucit se pouzivat

komunikacni prostredky muze prispét kvétSimu zapojeni sluchové postizenych do
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spolecnosti, nez prohlubovani jejich marginalizace. To uvedlo ve svych odpovédich 92,3%

osob, tedy ti, ktefi zaskrtli mozZnosti ano a spiSe ano.

Je nutné zde ale dodat, Ze vétSina respondentli u svych odpovédi ano a spisSe ano

pomérneé Casto uvadéla, Ze je to tézké a dost Casto muze jit tak trochu o boj s vétrnymi mlyny.

Na zakladé vyhodnoceni vysSe vtabulkiach uvedenych vysledkd z dotaznikového

Setieni vyplynulo:

- Hypotéza ¢. 1 Nejvétsi obtiz spojena se sluchovym postizenim je komunikacni
bariéra s vétSinovou spolecnosti. - Potvrzuji.

- Hypotéza ¢. 2 Vétsi mira informovanosti o sluchové postizenych se snahou
vétSinové spolecnosti naucit se pouzivat komunikacni prostiredky miize prispét
k vétSimu zapojeni k vétSimu zapojeni sluchové postizenych do spolecnosti, nez
prohlubovani jejich marginalizace. - Potvrzuiji.

- Hypotéza ¢. 3 Lidé, ktefi jsou neslysici od narozeni, preferuji byt spiSe soucasti

spolecnosti Neslysicich nez ve vétSinové spolecnosti. - Potvrzuji.
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13. Diskuze

Moje diplomova prace na téma ,Vyznam komunikacnich prostredkii napomdhajicich
socializaci a zlepsenti kvality Zivota osob se sluchovym postiZenim*je zamérena na zjisténi nazoru
osob se sluchovym postiZenim na ptipadné aktudlni snahy vétSinové spole¢nosti sniZovat

komunikacni bariéry a napomahat tim lepSimu zaclenéni do vétSinové spole¢nosti.

Pro zjisténi tohoto a dalSich dilcich cilli véetné potvrzeni stanovenych hypotéz byl
zvolen kvantitativni typ vyzkumu provedeny prostrednictvim elektronického dotaznikového
Setreni (doplnéno o videa s prekladem do ¢eského znakového jazyka), kterého se tcastnil
vyzkumny soubor sloZeny z osob se sluchovym (vcetné osob s kochlearnim implantatem),
kombinovanym postiZenim nebo se sluchovym postizenim po turazu (nemoci). Dolni vékova

hranice je stanovena na 15 let, horni hranice omezena neni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze celkem 47,4% osob ucastnici se dotaznikového Setieni se
domniva, Ze aktualné se vétSinova spoleCnost spiSe nesnazi nebo viibec nesnazi sniZovat
komunikacni bariéry a napomahat tim lepsimu zaclenéni do spolecnosti. A 39.7% respondentli
se o snahdch spole¢nosti nemohlo rozhodnout. AvsSak ptipadné snahy o sniZovani

komunikacnich bariér by vnimalo pozitivné 39,7% osob tedy 31 respondentd.

Dale se zjistilo, Ze nejCastéji vyuzivané kompenzacni pomicky, které vyuziva 58
respondentd, jsou sluchadla a nejvice pouzivanymi komunika¢nimi prostiedky jsou Cesky
jazyk a psana cestina, tyto komunikac¢ni prostfedky uvedly vSechny osoby ucastnici se
vyzkumného Setieni (ovSem je nutné si uvédomit s ohledem na typ postiZeni, Ze ne vSechny
tyto osoby ovladaji tyto komunikacni systémy na stejné trovni, ale odviji se to od druhu a
stupné sluchového postizeni). Na otazku v jaké spolecnosti se osoby se sluchovym postizenim
citi 1épe (pohybuji) je 52,6% spolecnost neslysicich a v poslednim dil¢im cili se ukazalo, Ze jako
nejvétsi obtiZe (problémy) spojené se sluchovym postizenim jsou podle sluchové postizenych

komunikac¢ni problémy, tuto moznost uvedlo 60,3% respondentfi.

VSechny mnou stanovené hypotézy, byly at uz vétsi nebo mensi mérou potvrzeny.
Prvni hypotézu tedy, Ze nejvétsi obtizi spojenou se sluchovym postizenim je komunikac¢ni
propast (bariéra) s vétSinovou spolecnosti, to potvrdilo 60,3% osob se sluchovym postiZenim.
Dalsi hypotéza, ktera rik3, Ze lidé, kteri jsou neslysici od narozeni, preferuji spiSe byt soucasti
spolecnosti NeslySicich, nez ve vétSinové spolec¢nosti to uvedlo 20 (58,8%) respondentd, u
kterych vzniklo sluchové postizeni v dlisledku vrozené vady a 7 (43,8%), jejichZ pricina
sluchového postizeni jsou komplikace v téhotenstvi nebo pti porodu. Posledni hypotéza, ktera

souvisi s tvrzenim, Ze vét$i informovanost o sluchové postiZzenych se snahou vétSinové
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spolecnosti naucit se pouzivat komunikacni prostiedky muze prispét k vétSimu zapojeni k
vétSimu zapojeni sluchové postizenych do spolecnosti, nez prohlubovani jejich marginalizace,
to potvrdilo ve svych odpovédich celkem 92,3% osob, tedy ti, ktef'i zaSkrtli moZnosti ano a spiSe

ano.

Vzhledem ke stylu dotazniku, ktery mély vyplnovat pravé osoby se sluchovym
postizenim a nikoliv ¢lenové jejich rodin nebo lidé kolem nich, nebylo téméi mozné ziskat
informace z absolventskych praci at' uz bakalarskych ¢i diplomovych, které by zpracovavaly
podobné téma (pokud podobné informace o této problematice zabyvajici se stejnym c¢i

obdobnym tématem v malém mnozstvi existuji, maji vétSinou kvalitativni charakter).

Ztoho divodu byly pro ucely porovnani vyzkumu pouZity informace z praci
zamérujicich se na témata typu ,Bariéry v komunikaci sluchové postiZenych®, ,VyuZivdani
komunikacnich technologii u sluchové postiZenych“ atd. Informace z takto zamérenych praci,
mohou alespon ¢astecné davat odpovédi na stejné otazky (jaké nejcastéji vyuzivaji osoby se
sluchovym postizenim komunikacni prostredky a kompenzacni pomiticky atd.), které jsem si

ve své diplomové praci stanovila jako dil¢i cile.

Pokud se tedy pokusime porovnat vysledky ziskané v této diplomové praci s vysledky
jinych autort absolventskych praci, zjistime, Ze napriklad autorka K. Gruberova, ktera psala
praci na téma ,VyuZiti komunikacnich technologii u sluchové postiZenych”, dospéla k podobnym
zavérdm, co se ty¢e kompenzacnich pomiucek, kdy respondenti nejcastéji uvadéli, Ze vyuzivaji
sluchadla a svételnou a vibraéni signalizaci. Caste¢né se také shodujeme ohledné
komunikacnich prostiredkd, kdy u Gruberové sluchové postizeni nejcastéji uvadéli, Ze nejvice
pouzivaji Cesky znakovy jazyk, ktery se v mém vyzkumu umistil az na druhém misté. A na
sdileném prvnim misté se naopak v mém vyzkumném Setieni umistila moznost Cesky jazyk a
psana Cestina (tuto moznost uvedli vSichni respondenti, ktefi odpovédéli na dotaznik, nicméné
je nutné, zde také uvést, ze schopnost vyuzivat tyto komunikaéni prostredky mize byt
omezena s ohledem na druh a stupen sluchového postiZeni nebo také dobu vzniku). Naopak
mé vysledky tykajici se toho v jaké spoleCnosti se osoby se sluchovym postizenim citi 1épe, se
castecné neshoduje s vysledky, které uvadi autorka absolventské prace Havelkova s nazvem
Jdentita nedoslychavych lidi“, jelikoZ osoby se sluchovym postizenim odpovidajici vmé
diplomové praci nejcastéji uvadély, ze se v 52,6% citi 1épe ve spolecnosti neslysicich a na
druhém misto se dostala moznost, Ze se citi v obou spolecnostech stejné, tuto moznost uvedlo
35,9%, zatimco v praci Havelkové respondenti nejvice uvadéli, Ze se citi v obou spole¢nostech

stejné dobre.
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Moje vysledky potvrzuji také tvrzeni, které jsou obsazena u autord v odborné
literatute, ze kterych jsem cerpala podklady nejen pro teoretickou ¢ast své prace, ale i pro
vyzkum. A hlavné moje vysledky, které se tykaji hlavniho cile mé diplomové prace, se ¢astecné
shoduji s nazory odborné literatury (knihy, ¢lanky), jako napriklad kniha ,Sluchové postiZzeni
uvod do surdopedie” od Horakové nebo ,Uvedeni do problematiky sluchového postiZzeni“ od
autorky Skakalové. Shoduji se hlavné v ¢astech o komunikaci (i Spatnych zptisobech) a jejich
dopadech na zaclenéni do spoleCnosti, i s ndzorem organizaci poskytujicich sluzby a pomoc
osobam se sluchovym postiZzenim. Jako je napriklad organizace Tichy svét, ktera se
prostrednictvim svych ¢innosti snazi pomahat s prekonavanim jazykové, kulturni a dalsich
bariér. A také snizovat predsudky o osobach se sluchovym postiZzenim podporou publicity o
této problematice a Sifenim informaci. To se odviji od toho, Ze celkovy postoj medialnich
prostiredkii k témto osobam je znatné nepiiznivy (televizni porady i zpravy jsou malokdy
opatreny tlumocenim a titulky pro sluchové postizené osoby, neni ani prilis informaci o Zivoté
a kulture téchto lidi atd.) a to samoziejmé miize ovliviiovat i vnimani a postoj intaktni

spole¢nosti.

Souhlasim s ¢innostmi a pomoci takto zamérenych organizaci. V tom ohledu, Ze pokud
by se zvysila informovanost o osobach se sluchovym postiZenim a schopnost lidi bez postiZeni
s témito osobami spravné komunikovat, usnadnil by se i proces zaclefiovani sluchové

postiZenych do spolecnosti.

Pravé zivot a stim spojend komunikace osob se sluchovym postiZzenim
vramci intaktni spole¢nosti je znacné komplikovany. I kdyZ si myslim, Ze ve srovnani
s minulosti (tedy alespoii u nas v CR), kdy jakékoliv osoby se zdravotnim postiZenim vlastné
neexistovaly, (byly schovavany mimo dohled spole¢nosti a prili$ se o nich nemluvilo) se tento
postoj zacina trochu ménit. Z vyzkumu k mé diplomové praci ale vyplynulo, Ze vétSina sluchoveé
postiZenych osob se domniva, Ze zatim jde pouze jen o teoretické zmény napriklad v legislativé
spojené s touto problematikou. V praktickém zivoté vSak zadné vétsSi zmény (ani v oblasti
sniZovani komunikac¢nich bariér) ve snaze zacleflovani téchto osob zatim nenastaly. I pfesto,
ze nékteré kompenzacni pomtcky se zmodernizovaly a vznikla cela fada organizaci na
podporu a pomoc osobam se sluchovym postiZenim. I nadale ve vétSinové spolecnosti
pretrvavaji predsudky a mnoho lidi netusi, jak by méli se sluchové postiZzenymi spravné

komunikovat.

Jako u vétsiny vSech vyzkumd, na které odpovidaji lidé, je pravdépodobné vyskytnou
chyb ¢i nepiesnosti, napriklad z diivoda Spatného pochopeni nebo precteni otazky, nebo snahy
ze strany respondenti se zalibit popiipadé zlepsit svoji Zivotni Groven, ale tim paddem muze
dochazet ke zkresleni vysledkl vyzkum.
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Domnivam se, Ze vysledky mé diplomové prace se daji vyuzit i v praktickém zivote.
Napiiklad zlepsit aktualni snahy spoleCnosti o zaclenéni osob se sluchovym postizenim do
spolecnosti. Prostiednictvim zvySeni osvéty o téchto osobach (jak spravné komunikovat se
sluchové postizenimi, pochopeni Zivota téchto osob atd.), by se zlepsil pristup k informacim a
technickym novinkam souvisejicich s touto problematikou. V budoucnu by se mohl tento
vyzkum doplnit a rozvinout o kvalitativni metodu sbéru dat nebo uskutecnit vyzkum zabyvajici
se napriklad stejnou otazkou, ale z pohledu vétSinové spolecnosti (irady, nemocnice a dalsi) a
tim ziskat vice presné a podrobné informativni data o sluchové postizenych osobach a
moznostech snizovani komunikacnich bariér spojenych svyznamem komunikacnich

prostiredkd.

V neposledni radé si myslim, Ze ma diplomova prace by mohla prispét k lepSimu
celkovému pochopeni osob se sluchovym postizenim a k rozsireni znalosti komunikace a

schopnosti tak komunikovat.
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14. Zaveér

Ve své diplomové praci jsem se snazila zjistit nazor osob se sluchovym postiZenim na
pripadné aktuadlni snahy vétSinové spolecnosti snizovat komunikacni bariéry a napomahat tim
lepSimu zaclenéni do vétSinové spolecnosti. V teoretické Casti jsem se snazila nastinit, kdo jsou
osoby se sluchovym postizenim (klasifikace sluchového postiZeni, diagnostické metody a
obory zabyvajici se témito lidmi), jaka je komunikace a mozné sluzby pro sluchové postizené,
legislativni ramec atd. V praktické casti mi na dotaznik k mému vyzkumu odpovédélo 78

sluchové postiZzenych respondentt.

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze 47,4% osob se sluchovym postizenim se domniva, Ze
se vétSinova spolecnost spiSe nesnazi nebo viibec nesnazi zmirfiovat komunikacni bariéry a

tim napomahat lepsimu zaclenéni do spolecnosti.

V Casti vyzkumu zaméreného primo na otazky o bariérach zabranujicich za¢lenéni do
spolecnosti se jako nejvétsi problém, jak se dalo ofekavat, ukazaly komunikac¢ni problémy,
technické nedostatky, Spatné porozumeéni a predsudky. Nicméné vétSina osob, které se
zucastnily vyzkumného Setieni, si mysli, Ze vétsi mira informovanosti o sluchové postizenych
se snahou vétSinové spoleCnosti naucit se pouzivat komunikac¢ni prostredky muze piispét
k vétSimu zapojeni k vétSimu zapojeni sluchové postizenych do spolecnosti, nezZ prohlubovani

jejich marginalizace.

Jako clovék, ktery studuje socialni praci a charitativni ¢innost a zaroven snazici se
naucit ¢esky znakovy jazyk (jeden z diivodi, pro¢ jsem se rozhodla psat diplomovou praci na
toto téma.), musim Konstatovat, Ze ma diplomova prace, potazmo vyzkum potvrdily miij osobni

nazor (ale i nazor sluchoveé postiZenych, se kterymi jsem se osobné setkala).

Na zavér bych chtéla konstatovat, Ze mij nazor, ktery se zaroven shoduje s
hypotézami stanovenymi pro tuto diplomovou praci o vyznamu komunikacnich prostrredkt
pro lepsi socializaci téchto osob, se potvrdil. Mij nazor ovlivnil i ¢as straveny mezi sluchové
postizenymi. Doufam, Ze tato diplomova prace napomiiZe zlepSit soucasné snazeni spole¢nosti

ve sniZovani bariér, které stoji mezi sluchové postiZzenymi a intaktni spole¢nosti.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

Vyznam komunikacnich prostiredkii napomahajicich socializaci a zlepSeni

kvality Zivota osob se sluchovym postiZenim

Vazeni dotazovani, jiz predem Vam chci moc dékovat za Vasi uptimnost a trpélivost
pri vyplilovani dotazniku. Ve velké Casti otazek mate na vybér hned z nékolika moznych
odpovédi. VSe potrebné najdete v nékterych piipadech v popisu otazky. Pokud nécemu
nebudete rozumét, nevahejte mé kontaktovat. Na emailové adrese dolenska.tereza@seznam.cz

nebo tdolenska@gmail.com
Osobni anamnéza

1. Pohlavi

- Zena

2. Vék

- 15-20let

- 21-30let

- 3140 let

- 41-50 let

- 51-60let

- 6lavicelet

3. Doba vzniku sluchového postizeni

-V téhotenstvi matky

- Pfiporodu

- Po porodu

- Do jednoho roku od narozeni
- Mezi1-5 rokem

- Mezi 6-10 rokem

- Mezi 11-15 rokem

- Mezi 16-20 rokem

-V pozdéjsim véku



4. Druh sluchového postizeni
Neslysici
Nedoslychavy
Ohluchly
Jiné

5. Stupen sluchového postizeni
Lehka nedoslychavost
Stfedni nedoslychavost
Tézka nedoslychavost
Uplna ztrata sluchu

6. Duavod vzniku sluchového postizeni

Vrozena vada

Komplikace v téhotenstvi matky nebo pfi porodu
Uraz

Nehoda

Nemoc

Jiné

Kompenzaéni pomticky
7. VyuiZivate kompenzacni pomucky
Ano

Ne

8. Kompenzacni pomiucky, které pouZivate
Sluchadla
Svételna a vibracni signalizace
Kochlearni implantat

Indukéni smycka



- FM pojitka
- Asistencni pes
- Mobil a mobilni aplikace

- lJiné

9. Pokud jste v pfedchozi otdzce uvedli, Ze pouzivate kochledrni implantat, v jakém véku jste
podstoupili operaci

10. Citite se nékdy sSpatné (nepohodIné) kvili tomu Ze pouzivate kompenzacni pomucky
- Ano

- SpiSe ano

- Nevim

- SpiSe ne

Vzdélani a prace

11. Nejvyssi dosazené vzdélani?

- Zakladni skola

- Odborné ucilisté

- Stfedni skola

- Vyssi odborna skola
- Vysoka skola

12. Navstévujete/li jste specialni skolu pro sluchové postizené?

- Ano
- Ne

13. Zameéstnani



- Studuji

- Pracuji — ¢astec¢ny pracovni pomér
- Pracuji — hlavni pracovni pomér

- Pracuiji pfi studiu

- Nemdm

- Jiné

14. V soucasném zaméstnani pracujete v kolektivu?

- slysicich
- neslysicich
- slysicich i neslysicich

15. Myslite si, Ze osoby se sluchovym postizenim maji podle Vas stejné Sance ziskat
zaméstnani jako osoby bez sluchového postizeni? Jsou znevyhodnény pfi volbé povolani?

Ano

Spise ano

Nemohu se rozhodnout
Spise ne

Ne

Komunikace a tlumocnické sluzby

vz

16. Vyuzivate tlumocnické sluzby?

vs ooz

17. Pokud ano, od jaké organizace je vyuzivate nejcastéji?

- Tichy svét
- Tlumocnické sluzby SNN
- Ceska unie neslysicich



- lJiné

18. Pouzivate pro komunikaci se spole¢nosti také aplikace pro neslysici?

- Aplikace tichy svét
- Aplikace zachranka
- Chatovaci aplikace
- Jiné

19. Pti jaké prilezitosti nejCastéji vyuZzivate tlumocnické sluzby?

- Nadradech

-V pripadé zdravotnich problému
- Vzaméstnani

- Pfihledani prace

- Ve skole

20. Uvedte, které komunikacni systémy (prostiedky) ovladate?

- Cesky jazyk

- Znakovy jazyk

- Znakovanou cestinu

- Mluvenou cestinu (tj. schopnost mluvit)

- Psanou ¢estinu

- Odezirani

- Mezinarodni znakovy systém (cizojazyc¢né znakové jazyky)
- Jiné

21. Preference jazyka v kazdodennim Zivoté?

- Cesky jazyk
- Cesky znakovy jazyk
- Jiné

22. Mate v rodiné dalsi osoby se sluchovym postizenim?



- Ano
- Ne

23. Jak se ¢leny (slySicimi) své rodiny komunikujete?
- Znakovy jazyk

- Znakovanad c¢estina

- Odezirani

- lJiné

24. Lidé (pratele) kolem Vas jsou?

- Prevainé neslysici
- SpiSe neslysici
- Prevainé slysici

Spise slysici

25. V jaké spolecnosti se citite Iépe ?

- Spolecnost slysicich
- Spolecnost neslysicich
-V oboustejné

Bariéry v zaclenéni do spolecnosti

26. Co vnimate jako nejvétsi obtiz svého sluchového postizeni?

27. Jak byste pripadné chtéli, aby tyto problémy (obtize) byly feseny?

28. Myslite si, Ze se spolecnost slysicich snazi néjakym zplsobem sniZzovat komunikaéni
bariéry a tim napomahat vétsi socializaci?

- Ano

- SpiSe ano

- Nemohu se rozhodnout
- SpiSe ne

- Ne

- Jiné




29. Jak vnimate tyto (soucasné) snahy ?

- Pozitivné
- Nemohu se rozhodnout
- Negativné

MUZete svoji odpovéd zdlvodnit

30. Myslite si, Ze by vétsi mira informovanosti o osobach se sluchovym postizenim a zaroven
také vétsi znalost a schopnost spolecnosti pouzivat komunikacéni prostfedky, mohlo vést
lepsimu zaclenéni sluchové postizenych do spole¢nosti?




Priloha ¢. 2
Informovany souhlas
VazZeny pane, VaZena pani,

Jmenuji se Tereza Dolenska a studuji obor Socialni prace a charitativni ¢innost na
Husitské teologické Fakulté Univerzity Karlovy. Timto se na Vas obracim s Zadosti o vyplnéni
dotazniku, ktery bude slouZit jako podklad pro diplomovou praci. Cilem mé diplomové prace
s nazvem ,Vyznam komunikacnich prostiedkii pro socializaci a zlepSeni kvality Zivota u osob se
sluchovym postiZenim“ je zjistit nazor lidi se sluchovym postiZenim o snaze vétSinové
spolecnosti snizit komunikac¢ni bariéry a napomahat tim tak lepsimu zaclenéni do vétsinové

spolecnosti.

Chtéla bych Vas tedy pozadat o vyplnéni dotazniku, jeho vyplnéni by nemélo zabrat

vice neZ 30 minut.

Ziskana data budou vyuzita ke zpracovani vyzkumné casti diplomové prace. Data
budou zpracovana, publikovana a uchovana v anonymni podobé a chranéna pred jinym
uzitim. Pokud budete mit zajem seznamit se s vysledky vyzkumného Setreni, poptipadé mit

jakékoliv dotazy napiSte na adresu: dolenska.tereza@seznam.cz nebo tdolenska@gmail.com

Vyplnénim a odeslanim dotazniku potvrzujete, Ze dobrovolné souhlasite se svoji
(Casti v tomto vyzkumném Setreni, o kterém jste byl/a informovan/a, jakoZ i pravo

odmitnout ucast nebo sviij souhlas kdykoliv odvolat.

Predem Vam dékuji, za spolupraci.



