
Abstrakt

Tato práce se snaž́ı popsat implicitńı vzorce přirozeného jazyka a kultury v in-

terakci člověk-poč́ıtač (HCI). Ačkoli oblast sémiotiky HCl, resp. HCl a kul-

tury, byla již soustavně zkoumána, snaž́ıme se přinést nové poznatky pomoćı

sémiotického hlediska a navrhnout soubor designových pravidel pro mezinárodńı

použit́ı v HCI. Kroky k dosažeńı tohoto ćıle jsou: Za prvé, definovat sémiotický

a jazykový systém uživatelského rozhrańı (UI) a vytvořit př́ıslušnou metodiku, a

za druhé, aplikovat źıskanou metodiku pro mezikulturńı srovnáváńı UI. V prvńı

části navrhujeme designovou a analytickou metodu pro práci s jazykovými vzory

UI. Stanovili jsme prvky interakčńı gramatiky mezi uživatelem a UI, které slouž́ı

k vytvořeńı naš́ı sémiotické evaluačńı metody. Metoda sémiotické analýzy je

následně porovnána s heuristickou analýzou, která se v HCI již běžně použ́ıvá.

Zat́ımco výsledky ukazuj́ı vzájemnou komplementaritu obou metod, sémiotická

analýza nav́ıc odkrývá jinak přehĺıžené aspekty UI. Druhá část se zaměřuje na

ideologii interakce. Využit́ım rétoriky a přesvědčovaćıch technik jsou uživatelé

UI vedeni k interakci předem stanoveným zp̊usobem. Ukazuje se analogie poli-

tických a UI ideologíı. Třet́ı část se zabývá kulturńımi odlǐsnostmi v HCl. V naš́ı

studii jsme se zaměřili na následuj́ıćı kulturńı znaky: organizace prostoru, tvary,

směr čteńı, pohyb, barva, barevné kombinace, sémantické organizace, použit́ı

ikon a metafor, preference pro r̊uzná média, navigačńı nástroje a vizuálńı versus

jazyková gramatika. S využit́ım shora uvedené metody sémiotické analýzy jsme

provedli pilotńı studii zaměřenou na mezikulturńı výzkum uživatel̊u. V našem

vzorku jsme porovnali preference 20 respondent̊u z Česka a z Č́ıny. Po analýze

výsledk̊u jsme shromáždili řadu závěr̊u, ze kterých jsme vytvořili sadu pokyn̊u

tvorby UI pro č́ınské kulturńı prostřed́ı.
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