Abstrakt

Tato préace se snazi popsat implicitni vzorce ptirozeného jazyka a kultury v in-
terakci ¢lovék-pocitac (HCI). Ackoli oblast sémiotiky HCI, resp. HCI a kul-
tury, byla jiz soustavné zkoumadna, snazime se pfinést nové poznatky pomoci
sémiotického hlediska a navrhnout soubor designovych pravidel pro mezinarodni
pouziti v HCI. Kroky k dosazeni tohoto cile jsou: Za prvé, definovat sémioticky
a jazykovy systém uzivatelského rozhrani (UI) a vytvorit piislusnou metodiku, a
za druhé, aplikovat ziskanou metodiku pro mezikulturni srovnavani Ul. V prvni
¢asti navrhujeme designovou a analytickou metodu pro praci s jazykovymi vzory
UL Stanovili jsme prvky interakéni gramatiky mezi uzivatelem a UI, které slouzi
k vytvoreni nasi sémiotické evaluaéni metody. Metoda sémiotické analyzy je
nasledné porovnana s heuristickou analyzou, kterd se v HCI jiz bézné pouziva.
Zatimco vysledky ukazuji vzdjemnou komplementaritu obou metod, sémioticka
analyza navic odkryva jinak prehlizené aspekty UI. Druh& ¢ast se zaméiuje na
ideologii interakce. Vyuzitim rétoriky a presvédcovacich technik jsou uzivatelé
UI vedeni k interakci predem stanovenym zpusobem. Ukazuje se analogie poli-
tickych a Ul ideologii. Tteti ¢ast se zabyva kulturnimi odlisnostmi v HCl. V nasi
studii jsme se zamérili na nasledujici kulturni znaky: organizace prostoru, tvary,
smér Cteni, pohyb, barva, barevné kombinace, sémantické organizace, pouziti
ikon a metafor, preference pro ruzna média, naviga¢ni nastroje a vizualni versus
jazykova gramatika. S vyuzitim shora uvedené metody sémiotické analyzy jsme
provedli pilotni studii zamérenou na mezikulturni vyzkum uzivateli. V nasem
vzorku jsme porovnali preference 20 respondentii z Ceska a z Ciny. Po analyze
vysledku jsme shromazdili fadu zavéru, ze kterych jsme vytvorili sadu pokynu

tvorby Ul pro ¢inské kulturni prostiedi.

Klicova slova: Analytické a designové metody, kulturni rozdily, mezi-kulturni
design produktu a sluzeb, designova pravidla, evaluacni metody a techniky, ide-

ologie, persuaze, sémiotika.



