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P¥ilohy

Priloha €. 1: Anonymni dotaznik

Dotaznik k diplomové praci: Prevence konfliktu na pracovisti

Dobry den, jsem studentka 3. Iékarské fakulty, Karlovy univerzity, oboru navazujici
magisterské studium — Intenzivni péce. Ma diplomova prace se zabyva prevenci konfliktu
na pracovisti, a proto bych Vas chtéla poprosit o anonymni vyplnéni kratkého dotazniku,
ktery bude slouZit ke statistickému zmapovani situace na Vasem oddéleni.

1. Jste Zena nebo muz?
[l Zena
[ muz
2. Kolik Vam je let?
[120-29
[130-39
[140-49
[150-59
160 a vice
3. Jaka je Vase profesni skupina?
[ 1ékar-ka
[]sestra/ zachranar-ka
[]sanitar-ka/ osetfovatel-ka
4. Jak dlouho jste zaméstnana/ny na tomto pracovisti?
[ méné neZ 1 rok
[11-5 let
[16-10 let
[111-15 let
[116-20 let
[Jnad 20 let
5. Jaké je nejvyssi Vase vzdélani?
[ zakladni

[J vyucen (bez maturity)



[] sttedni nebo SS s maturitou
[] vyssi odborné
[ vysokoskolské
6. Zijete sdm nebo s nékym v domdacnosti?
[]sam
[J's nékym
7. Mate déti?
[lano
LIne
8. Mate zkusenost s konfliktem na tomto pracovisti, za poslednich 12 mésic?
[lano
(I ne (v tomto pripadé prosim prejdéte na otdzku 13)

9. O jaké konflikty Slo? Prosim napiste pfiblizny pocet za poslednich 12 mésicl u obou
kategorii.

[0 verbalnich
(1 fyzickych
10. Kdo byl v konfliktu dtoénikem?
[] pacient
[ pfibuzni pacienta
[1kolega/kolegyné
11. Pokud byl Gto¢nikem kolega/kolegyné, jakou zastava profesi?
[ 1ékar-ka
[]sestra/ zachranar-ka
[ sanitar-ka/ oSetfovatel-ka
[] utocnik nebyl kolega/kolegyné
12. Jakd byla Vase reakce na konflikt?
[ vyhledani pomoci u nadfizeného
[1vyhledani pomoci u ostatnich koleg(i

[J zapis do dokumentace



[ rekl/a jsem Gtocnikovi, aby prestal
[1snazil/a jsem se Utocnika uklidnit
[ snaZil/a jsem ziskat pfevahu nad Uto¢nikem
13. Dalo by se zabranit tomuto konfliktu?
[lano
LIne
14. Délate néjakou prevenci pro nevzniknuti konfliktu na pracovisti?
[lano
LIne
15. Jakou provadite prevenci? (Ize zaskrtnout vice mozZnosti)
[J asertivni pFistup
[J sledovani situace
[J teambuilding
[ relaxace
[ nalezeni kompromisu
[] komunikace
[ neprovadim Zadnou prevenci konfliktu
16. Co by vam pomohlo po konfliktu?
[ aktivni Feseni dlvoda konfliktu vedoucim pracovnikem
[1 moZnost probrat konflikt v ramci celého kolektivu oddéleni
[J rozhovor s kvalifikovanym pracovnikem uréenym pro prevenci konflikt(
[ nic
17. Co si myslite, Ze jsou hlavni dGvody nenahlaseni konfliktl vedoucimu pracovnikovi?
[] pfesvédceni, Ze se konfliktem nebude nikdo zabyvat
[1strach z odsouzeni/posméchu od spolupracovnikd
[]strach z odsouzeni/posméchu od nadfizeného
[ nic

Zde je prostor pro Vase pfipominky a komentare. Pokud se v néjaké otdzce nevyskytla
moznost, kterou preferujete, prosim napiste ji sem spolu s Cislem otazky. Dékuji za Vas
Cas!
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Karticky intervence pro tisk

Priloha ¢. 2

Pozitivni véc pri

Intervence

na JIr

predavani smeény

Pri pfedavani smény se sejde cely osetiovatelsky tym a pri
predstavovani pacientii se zaméfujeme na narocné okamziky.

rwr

Tim vSak vytvafime negativni vnimani o pacientovi a vznika
tzv. Halo efekt.

Zkusme se zaméfit i na pozitivni véci, které se staly béhem

smeény.

4

y,

Intervence

A na JIP

Empatie

et

Méli bychom vnimat psychické rozpolozeni pacienta
aposkytovat mu podporu.

Je tieba informovat ostatni cleny osSetrovatelského tymu
o udalostech v okoli pacienta.

Diulezité je dat najevo pochopeni a empatii. Tim dojde
ke zlepSeni terapeutického vztahu.

Staly rad na
oddeéleni

Intervence
na JIP

Napsana pravidla pomahaji nejen pacienttim, ale i personalu.

Ve v

Pri castych zménach pravidel dochazi k frustraci a k napéti.

Pro piedchazeni téchto okamziki je tfeba umistit pravidla na
misto, kam budou mit vSichni pfistup, napfiklad na nasténku
anapokoje.

Kazdy pak bude védét, co se od ného ocekava.

Vzajemné se podeélit
o informace

Intervence
na JIP

Udélejme si ¢as narozhovor s pacientem.

Ptejme se pii tom na jeho zajmy a Zivotni pfibéh. Tyto
informace mtizeme pak sdilet s tymem a prispet tak ke
snadnéjsimu navazani kontaktu.

Toto muze fungovat i obracené. Poskytneme-li o sobé néjaké
informace, pacient miize objevit spolecné zajmy.
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) Moznost podékovat,
= ) ) poprosit o pomoc,
vzneést navrh

I drobnd pomoc od pacienta ho posouva do spolecensky
cenénérole a tim se posiluje jeho sebeduvéra.

Kdyz jsou pfitomni vSichni ¢lenové personalu, je vhodné fict
pracovni novinky, nebo vysvétlit nedavné udalosti na
oddéleni.

Nasledné by kazdy mél mit moznost se vyjadfit. Lze pfitom
podékovat nékomu, poprosit o pomoc, nebo navrhnout
jakékoli zlepseni.

4
R/

i—0 Ovladat se

) el

Uvédomme si své pocity. MlZzeme pouzit sebereflexi, nebo
pozorovani kolegu. Zjistime pfitom, jak oni zvladaji nastalé
situace.

Pokud ztracime nervy, je lepsi opustit mistnost a uklidnit se.

Neméli bychom zvySovat hlas, pokud nejde o nouzovou
situaci.

I _  Nabidnout pomoc

Pri konfliktu, je nutné se soustfedit na situaci, udrzet klid a
vytvofit atmosféru podpory.

Zeptat se co se déje nebo v ¢em je problém. Dale nabidnout
pomoc a dopfat ¢as narozhodnuti.

Nasledné poskytnout feseni takové, aby mél dotycny pocit, ze
ma moznost volby. Snazit se o kompromis.

E“Mﬂwnm = N_om.m.ﬂm.ﬂ Nm\,uo E%

V pripadé, ze se zeptame nékolika otazkami na zajmy, mame
hned nékolik konverzacnich témat k budovani dobrého
vztahu.

Tyto informace mohou slouzit pozdéji ke zklidnéni
pripadnych konflikti.

Existuji dotazy, které vidy dostatecné obecné pokryji zajmy
konkrétni vékové skupiny pacienti.
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Priloha €. 3: Zadost schvalena nemocnici

Z4dost o povoleni priizkumného 3etfeni v Oblastni nemocnici Kladno, a.s.

Student: Bc. Tereza Litavska

Adresa: U HFisté 286, 273 53 Hostoun

Hlavni sestra:
Ing. Bc. Lucie Lidicka
Oblastni nemocnice Kladno, a. s.
Vancurova 1548
272 01 Kladno
V Kladné, dne 26.3.2022

Zadost o povoleni priizkumu a dal3ich &innosti v souvislosti diplomové préice
Prevence konfliktu na pracovisti

Z4dam o povoleni provedeni priizkumu na oddé&leni Interni JIP, z diivodu psani diplomové
prace ve studijnim programu Intenzivni péfe na 3. LF UK. Téma diplomové prace je
»Prevence konfliktu na pracovisti”. Pfikldddm otazky, na které bych se chtéla ptat Gcastnikd
V\'/zkurﬁu a nasledné je analyzovat.

Déle 24dam o moZnost distribuovat na oddéleni, se souhlasem stani¢ni sestry, vystup mé
diplomové prace ,Karti¢ky intervence na JIP“, které maji poskytnout pracovniktm pfiklady
prevence konflikt( odvozené z konceptu Safewards. Tyto karticky rovnéz pfikladam.

Také z4dam o moZnost rozhovoru se staniéni sestrou Interni JIP, kdy bych poskytla zpétnou
vazbu a diskutovala vysledky této prace s cilem mapovat konflikty na tomto oddéleni. S jejim
souhlasem bych také rada v diplomové praci uvedla jeji reakci na rozhovor a vysledky prace.

Za kladné vyfizeni Zadosti dékuji.

Bc. Tereza Litavska

Vyjadieni odpovédného pracovnika: vf[ﬂ//ﬁ‘//y

1P 7 / .
Datum: ,;é \’f) L' j Oblastni nemocnice Kiadno, £9dpis:
nemocnice Stredoceského kraje
feditelstvi
Vancurova 1548, 272 59 Kladno
tel.: 312 606 111, fax: 312 606 888
IC: 27256537, DIC: C227256537




Priloha €. 4: Rozhovor se stani¢ni sestrou

Otiazka R1: Bylo zjiSténo, Ze na oddéleni je daleko vice verbalnich

konflikta nez téch fyzickych (50 vs 5). Je mozZné z Vasi pozice toto Cislo jeSté
omezit?
,»No, omezit... Ono vétsinou ja nejsem u téch verbalnich, ani téch fyzickych
konfliktii. Takze se to dost Spatné resi a spoustu téch konfliktii se ke mné donese
uplnou oklikou. Viastné se to dozvim od lidi, kterych se to vlastné ani netykalo,
a povetsinu se dozvim stejné tak polovinu. TakzZe samoziejmé vidycky se snazim,
kdyz néco takového zjistim, promluvit si s tim koho se to tykalo. A celkové se
snazim tomu predchazet, ale bohuzel prosté, hlavné v zZenském kolektivu je to
néco, co se nedd uplné ovlivnit. Kdyz md nékdo v povaze, Ze je hadavej, a zZe
vyhledava problémy, tak bohuzel to tak jako je.

Otazka R2: Ze statistického hlediska neni rozdil mezi sestrami,
sanitaii a lékari v poctech hlaSenych konflikti. Bylo zjisténo, Ze zde neni
Zadny faktor (jako vék, délka praxe, vzdélani), ktery by statisticky vyznamné
ovliviioval pocty hlaSenych konflikti jednotlivymi pracovniky. Jaka je VaSe
zkuSenost?

, To v podstaté navazuje na to, co jsem ted Fikala. I za mé to z tohohle to nic
neovliviiuje, ale zaleZi pouze na charakteru jednotlivych lidi. A jsou prosté lidi,
kteri si uvedomuji, Ze jsou v praci, kde jsou polovinu svého Zivota, tak je zbytecny
se tam s lidmi hadat. A pak jsou lidi, kteri ty konflikty vyhledavaji. Je jedno, jestli
je to sanitar, sestra, nebo doktor. Prosté se budou s tema lidmi hadat a deélat
probléemy.

za poslednich 12 mésicii vyvolali ¢astéji pacienti nebo jejich blizci (15) oproti
pracovnikim (9). Je tento zavér také VaSe zkuSenost? Které konflikty reSite
castéji?

,,Ja si myslim, Ze konflikty ze strany pacientii a té rodiny jsou ty, které jsou nejvice
videt. Protoze samozrejmé, to je to, co se nejvice predava. Ale nemyslim si, Ze by
jich meélo byt vice nez persondlem. Ve skutecnosti, persondl nepriklada
interpersonalnim konfliktum takovou vahu, jako konfliktiim vyvolané rodinou. Je

to takeé tim, Ze z techto konfliktii jsou daleko tahlejsi diisledky. Rodiny mohou
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vvvvvv

si myslim, Ze interpersondlnich konfliktii je daleko vice nez konflikt s rodinami,
nebo pacientem celkove. “

Otazka R4: Jak se stavite k vyuziti karticek intervence (Safewards) na

JIP? Myslite si, Ze mohou mit, alespoii minoritni pfinos? Nechate je na
oddéleni k dispozici k nahlédnuti i v budoucnu?
,, Urcite tady miizou byt. Myslim si, Ze je to dobre zpracovany. Jsou to véci, kteri
vSichni znaji, ale spousta lidi na to zapomina. Nejsou schopni to takto souhrnné
dat takto do poradku, Ze jo. Takze je to hezky takto zpracovany dohromady. Ale
obavam se toho, zZe lidé, kteri se tim maji Fidit a méli by to cist kazdy den, tak ty to
délat nebudou. Lidi, kteri jsou ochotny se nad tim zamyslet, tak jsou vlastné ty, co
maji téch konfliktii nejméné. Je to skoda, ale obavam se, zZe ty, co by z toho méli
mit nejvétsi ponauceni, si z toho nic nevezmou. *

Otiazka RS: Pouze 3 z 24 respondentii, jenZ se setkalo s konfliktem

v poslednich 12 mésicich uvedlo, Ze béhem konfliktu vyhledali pomoc
nadrizeného. Kolik vyznamnych konflikti si vybavujete, které jste na podnét
pracovnika oddéleni piimo FeSila?
., No ja si myslim, Ze maximalné tii. Vic jich urcité nebylo. Ono stejné, kdyz si to
tak vezmu, v podstate nebyl ani jeden, Ze by vylozené za mnou nékdo prisel s tim,
zZe by to chtél resit. Spis to bylo informovani o tom, co se stalo. Nebylo to takove,
aby nekdo za mnou vylozené prisel, abych ja pomohla vyresit tu situaci. Kdyz uz,
tak jsem byla sezndamena, Ze se néco stalo. Ja jsem pak nasledné to resila, ale uz
to nebylo takoveé, Ze je ted vznikly problém, ktery se potrebuje vyresit. Viastné si to
ty holky vyrikaly samy.

Otazka R6: VétSina pracovniki uvadéla, Ze konflikt feSi samostatné
(SnaZil/a jsem se uto¢nika uklidnit, Rekl/a jsem uto¢nikovi, aby piestal).
Pouze 7 pracovniki uvedlo, Ze konflikt zapsali do dokumentace. Jaké jsou
Vase zkuSenosti? Jsou pracovnici instruovani konflikty zapisovat a hlasit?
Bylo by mozné dokumentaci konflikti vyhodnocovat rizikové faktory na
pracovisti?

, Urcite se to hlasi, piSou se nezadouci udadlosti do systému. Je o tom tedy

informovany reditelstvi a vedeni kliniky nemocnice. Vsichni vi, Ze viastné je to
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i nase ochrana. Kdyz se néco stane, dojde k néjakemu verbalnimu konfliktu od
pribuznych nebo nécemu takovému, tak ty holky to prosté zapisou a viastné jsou
kryty. Je hned v dobé konfliktii zaznamenany pohled z jejich strany. A neni to pak,
Ze za mésic prijde dopis z Feditelstvi, a nékdo takovej a bude se to resit stejné. Je
to predchazeni a kryti oSetrovatelského personadlu, kdyz by doslo k néjaké oficialni
stiznosti. Takze v pripade néceho takového, by mél personal mimordadnou udalost
sepsat, nahlasit to, aby vlastné se predchdzelo dusledkiim. Nemyslim si, Ze by bylo
mozné vyhodnocovat dokumentaci konfliktii rizikové faktory. Musel by se vytvorit
néjaky nastroj, ktery by se vyplnil pri nezadouci uddalosti, ale je zde spousta
faktoru pri vyhodnocovani. “

Otazka R7: U nejvyznamnéjSich konflikti za poslednich 12 mésici

uvedlo 16 z 24 (66,7 %) pracovnikii, Ze se konfliktu nedalo zabranit. Existuje
na oddéleni néjaka prevence vzniku konflikti? V dotazniku 35 (76,1 %)
pracovnikii uvedlo, Ze existuje a 11 (23,9 %), Ze nikoli. Jak lze povédomi
o prevenci konflikti néjak vice zdiraznit?
, Urcité je. Kazdy by se mél zamyslet nad svym viastnim chovanim. Mél by si
uvedomit, Ze je zbytecny ty konflikty vyvolavat. Je daleko prijemnéjsi, travit cas
v prdci prijemné a né si to navzdjem ztrpcovat. Ja si osobné myslim, ze vsichni ti
lidi jeden o druhém vi. Nevim, jestli to je povahou, nebo osobnimi problémy. Ale
kazdopadné jsou tam osobnostni rysy a potize jednotlivcii, ktery zpiisobuji, to Ze se
tem konfliktiim neda predejit. Protoze i kdyz holky, ty, které ty konflikty
nevyvolavaji, se jim snazi predejit. Tak, ale kdyz nékdo chce, tak to stejné vyvola.
Stejné ten problém vznikne, protoze nékteré to maji asi jako denni chleba délat
tady zle a dusno. To je cely kamen urazu. Dokud lidi nebudou chtit tady Zit a
pracovat v klidu, tak se vidy najde nékdo, kdo to tu vodu rozviri. Ty konflikty
vznikaji pouze kviili takovym lidem. “

Otazka R8: Komunikace byla logicky nejcastéji uvadénou metodou
prevence konflikti. Oproti tomu, pouze tfi pracovnici uvedli jako metodu
prevence konfliktii teambuilding. Co si myslite, Ze je diivodem pro tak nizké
¢islo? 8 (17,4 %) pracovniku zde uvedlo, Ze prevenci konflikti nedéla vibec.
., To zase souvisi s tim, jak ke vSemu tady ty lidi pristupuji. Oni viastné ani nechtéj

se sdruzovat a sblizovat s téma lidma, se kteryma pracuji. Chtéji o vsech teda
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vSechno vedet, aby je mohli drbat, ale viastné nemaji uprimny zdajem o toho
druhého. Tudiz je pro né ten teambuilding néco, co je nezajimd, néco, co jim
nebude prinaset poZitek. Je tezky delat teambuilding, kdyz vite, Ze jednu tretinu
lidi prosté nechcete videt. Bohuzel kvuli covidu jsme prestali deélat i vanocni
vecirky, ale i jinak byla mala navaznost od persondlu. *

Otazka R9: Jako feSeni konfliktu uvedlo nejvice pracovniki (26)
MoZnost probrat konflikt v ramci celého kolektivu oddéleni. Existuji néjaké
pravidelné schiizky nebo napiiklad diskusni skupina na internetu, kde se toto
resi? Aktivni ieSeni diivodit konfliktu vedoucim pracovnikem uvedlo 17 (37 %)
pracovniki. Rozhovor s kvalifikovanym pracovnikem urcenym pro prevenci
konfliktit uvedlo jen 5 (10,9 %). Jaké moZnosti nabizite FeSeni konfliktu?
,,Mame ted” Whatsappovou skupinu, nicméné je to hrozné tezky, protoze bud se
o tom holky bavi za zady, se mnou neresi konflikty a celkove problémy jakéehokoliv
radu. To je docela problém. Ja vzidycky vsem opakuji, Ze kdykoliv se vsim mohou
prijit, vSe se da néjak vyresit. Vetsinou to holky 7esi za mymi zady, kdy se to
nevyresi viitbec a ke mné se to dostane az pres nékolik lidi. Provozni schiize se
tady délaji tak jednou za rok, protoze jako na teambuilding neni personal ochoten
na to prijit. Vsichni reknou, Ze prijdou a pak skoro nikdo nedorazi. Mohu vyhodit
lidi, kteri tady nemaji co délat, protoze se neumi chovat, jenomze v personalni
krizi, kdy je tezké obsadit sluzby, je slozité nekoho vyhodit. I kdyz jsou tu lidi, kteri
by za mé méli dostat okamzitou vypoved, nebo byt prerazeny na nizsi pracoviste,
Ci jiné pracovisté z vychovnych divodii, tak to zase vyvola vinu nevole, protoze
budu chtit po tech ostatnich, aby vice pracovali. Je to patova situace, jediny, co
muzu, je ze s tema lidma mluvim, anebo jim sebrat motivacni slozku. Protoze to je

nendrokova slozka mzdy. “

Otazka R10: Znatelné nejcastéjSim divodem nenahlaSeni konfliktu
uvadéli respondenti (54,3 %, 25 pracovniki) moZnost Presvédéeni, Ze se
konfliktem nebude nikdo zabyvat. Existuje néjaka moZnost ¢i plan, jak toto
negativni presvédéeni zmenSit a zvySit divéru pracovniki ve vedeni

oddéleni?

, To jako tézko Fict. To je pravé ono. Oni to po vétsinou ani nenahlasili a tim

padem se s tim nemohlo nic stat. Takze z toho vzniklo kolektivni presvédcenti,
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o tom, zZe se nic nebude dit. Ale tak to prosté neni. Kdykoliv byl néjaky probléem
s nekym, tak se to resilo dostupnymi moznostmi. Myslim si Ze to, zZe se ty konflikty
neresily neni pravda. Je jednodussi rict, Ze vedeni nic neudélalo, nez nahlasit

‘“

konflikt. Protoze pak by oni byli ti Spatni.
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