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I. Struéna charakteristika prace

Disertacnf prace je predkladéna jako piispévek k empirickému poznani stavu socidlnf prace
v Ceské republice, coZ je oborové pocitovano jako velmi zasadni. Specificky jde autorce
pritom o to, ,jak socidini pracovnici a vef'ejnost vnimayji profesi socidlni prdce”, coz mnoz{ auto¥i
zabyvajici se socidlni praci povaZujf za zdsadn{ promé&nné pii objasfiovani fady problémd,
kterym socidlni pracovnici (a obor) &eli, Aby mohla autorka na svoji otazku odpovédét,
nejprve oviem predkladé i systematickou konceptualizaci relevantnich témat a pojmi,
pfiemZ k tomu bazaln& vyuZiva socialné konstruktivistickou optiku. V pohledu na profesi
pak aplikuje bohatou $kdlu poznatkd, kdyZ se opfra prevainé o sociologické a psychologické
koncepty, které ji stali k tomu, aby objasnila své pfedpoklady.

II. Strucné celkové zhodnoceni prace

Celkové se domnivam, Ze diserta¢n{ prace naplnila sviij vyzkumny cfl a lze ji chapat jako
oborové relevantni a origindlni pfispévek, ktery by mél byt v né&jaké formé publikovan.
V teoretické Casti prace autorka prokazala schopnost systematické argumentace, pfiéem?
rozpracovala socialné konstruktivisticky pohled na socidlnf praci jako profesi a zabyvala se
pojmy, které dale vyuZila pro konstrukci empirického Setfenf. Z hlediska empirické &4sti bych
rad vyzdvihnul robustnost dat, ale i jejich pellivou a kreativni analyzu, ktera plisobi
informativné a presvédtivé (nap¥. zpracovéni indexu PCPA).

IIl. Podrobné zhodnoceni prace a jejich jednotlivych aspekti

Socialni konstruktivismus

Autorka svoji teoretickou argumentaci opird o hledisko socialniho konstruktivismu, co ji
umozriuje nahliZet na socidlni praci jako na profesi, kter4 je utva¥ena fekn&mé nikoliv jen
aplikaci objektivni védy, nybrZ a predeviim prostfednictvim socidlnich procest. V tomto
kontextu pak dr. Zajacova designovala svoji empirickou studii, jejim# tikolem je zjistit, jak
profesi vnimajf socidlni pracovnici a vefejnost. Pfestoze by tedy bylo mo#no chdpat disertaéni
praci ,jen"” jako vyzkum prestiZe jedné z profesi, jde autorce o néco zasadn&jétho. Zkoums
totiZ interakci mezi reprezentaty profese a reprezentanty vnéjéfho socialnfho prostredi,
pricemZ z pohledu autorky je pak trajektorii této interakce mj. identita oboru a jejich
prislusnikii. V tomto kontextu povaZuji za konsekventn, Ze autorka predstavila socialni praci
jako socidlné kontruovany sociélni jev, pfitemZ nasledné se zabyvala mj. spolefenskymi
arénami, které do socialni kreace (pojetf) socidlni préce vstupuji. Zde (dr. Zajacova) zaklada
legitimitu svého presvédCen, Ze interakni povaha vztahu socialnich pracovnfki a verejnosti
do definovani socialni prace vstupuje zdsadnim zpfisobem.

Ponékud rusivé piisobi v rdmci takto koncipované préce zatazenf excerpce préace autort, ktef
prispéli k tzv. atribulni teorii profese (napf. Greenwood, 1957;: Weiss-Gal a Welbourne,
2008), jejimz cilem byla snaha popsat profesi formou preskribovanyich (objektivné platnych)



znakl. ACkoliv predpokldddm, Ze autorka chtéla jen uvést Kklicové autory, ktefi se
problematikou profesionalizace socidlni prace zabyvali, naru$uje zaveden{ této pasaze
prvotni zdmér vykladu (zdlvodnit a vysvétlit spr v kontextu socialniho konstruktivismu).
Zajimalo by mé tedy, jakou roli uvedenf pasaZe s odkazy na teorie atributfi profese v textu

kapitoly vlastné mélo.

Self-efficacy

Druhou dileZitou komponentou teoretické struktury prace je koncept self-efficacy. Pfestoze
jeho piivodni psychologicky smysl je definovan jako ,vira ve viastnf schopnost dosdhnout
zamy$lenych vysledkil, autorka pomérné komplexné objastiuje jeho vazbu na dalé koncepty,
které rozdifuji jeho pfivodné psychologické vyznéni. Autorka provazuje osobni tcinnost
s problematikou socidlntho ufeni (Bandura), adaptability v rolich (Tamm) a zejména
interakce ¢lovéka a jeho prostfedi (Coley a Mead). Diky tomuto vykladu étenéf porozumi
dal$imu autor¢inu predpokladu, Ze profesni sebepojeti i schopnost profesnf reprezentace
zajmil socidlnich pracovnikli miZe byt (a je) vyrazné socialnim prostfedim podpotfena &i
naopak oslabovana. Identita profese je tak argumentaéné logicky navizana také na téma
profesni prestiZe. Problematika presiZe je zde v3ak jen jednou Feknéme z nezavislych
promeénnych, kterymi se zkoumd jejich vliv na konstrukci profesni identity.

Postmoderni zpochybnéni

Za vyznamné povaZuji, Ze se vprdci objevuje rovnd&? diskuse o proménach
profesionality v postmodernim kontextu. Zatimco modernf doba by profesni prestiz chapala
jako nezpochybnitelnou hodnotu (nezbytnout souéast profesniho obrazu), sou¢asné klima
(feknéme postmodernf) vytvaii mnohem diverzifikovanéjéi obraz. A zatimco pro nékteré
socialn{ pracovniky je tedy profesni prestiZ jednou z déileZitych komponet profesniho satusu,
pro jiné je pak vysoké profesn{ prestiZ znakem odklonu od podstatného hodnotového jadra

oboru.
Historie jako ptiklad

Teoreticka Cast prace pak dale zahrnuje pojednani historického v§voje oboru socialn{ prace
(kapitola dvé). Atkoliv by zmého pohledu nutné nemusela byt soudasti této konkrétni
vyzkumné studie, je dobrou ilustraci toho, jak socidln{ prace jako profese reagovala na
spoleCenské procesy v prib&hu 20. a pofatkem 21. stoleti. Stru¢né prehlednuti kli¢ovych
vyvojovych momenti socialni prace je velmi zajimavé.

Kontexty socidlni prace

JestliZe zakladnim teoretickym argumentem prace je, Ze socialni prace je socialné utvatenou
profesf, kapitola tfi pfedstavuje vyklad dileZitych socialnich kontextd, které se na socialné
konstrukénich procesech podileji. Zatimco dosavadni teoretické vymezeni vedlo autorku
v podstaté k pomérné hrubému rozliSenf interakcf mezi profesi a sociélnim prosttedim, nyni
se autorka zabyva specifiltéji interakcf mezi profesi a 1/ spoledenskou zakézkou: 2 f
institucionalnim kontextem a 3/ mezindrodnimi regulativy. Jisté by bylo mo#no oviem
identifikovat dal$i kontexty a proto bych také panf doktorku poprosil o objasnéni volby téchto

kontexti.

Metodické FeSeni

Metodicke FeSenf disertaéni prace povaZuji za velmi komplexni. Cilem disertace bylo zjistit,
jak socialni pracovnici a vefejnost vnimaji profesi socidlni price v Ceské republice.
Ktomuto cili spél pani doktorka prostfednictvim t¥i krok (dil¢ich vyzkumnych cild).
Vprvnim kroku Slo o zmapovani ,personalntho zajidténi vykonu socialni prace v CR”,
v druhém $lo o zjisténi prestiZe socialnf prace vefejnostf a socialnimi pracovniky a ve tfetim
Slo o vyzkum sebepojeti socidln{ pracovniki v kontextu pandemie Covid 19. Domnivam se, %e



kazda zuvedenych dimenzi ma velky potencidl a pro naplnéni pozadavkd v souvislosti
realizaci diserta¢ni prace bych byl spokojen i jen s jednou z nich. Tu nejprimnéjsi odpovéd na
vyzkumnou otazku nabizelo zodpovézeni DVC2. Na druhé stran& rozumfm provazanosti
jednotlivych fazi vyzkumu a snaze doktorandky o ucelnost odpovédi své HVO.

Analyza

Personalni zajiSténi SPR

PrestoZe s klasickym sbérem dat se pojf fize 2 (SVV -ADAKIN) a 3 (ZMEPRO -SP  2021)
vyzkumu, rad bych se nejprve zastavil alespoil krétce u faze 1. V této fazi $lo o zmapovani
personalniho zajiSténi vykonu socidlni prace v CR. KaZdopadné povaZuji za velmi pfinosné, Ze
se pani doktorce podafilo ucelit pohled na poget socidlnich pracovniki nikoliv jen v gesci
MPSV a také presnéji popsat strukturu pozic, v nich% socialn{ pracovnici pusobi. Jsou to
samozfejmé udaje, které jsou z hlediska profese zasadni.

SVV ADAKIN a ZMEPRO-SP

Pro vnimani méYeni prestiZe socidlni prdce byl v disertaci vyuZit vlastni dotaznik (Svv-
ADAKIN). Data, ktera byla timto dotaznikem sesbirdna u vefejnosti, byla komparovéna s daty
z Setfeni CVVM od roku 2004. ProtoZe dotaznik SVV -ADAKIN obsahoval pouze 9 poloZek,
nebylo moZzno srovnt vedkerd povolani (kterych je 26). To viak nebylo ucelem. Vysledky
tohoto Setfeni bohuZel potvrzuji to, co socidlni pracovnici sami referuji - pocituji, Ze
velejnosti je jejich prestiZz vnimana jako niZ$i ve srovnani s , tradi¢nimi” »velkymi” profesemi.
Bylo by samozi'ejmé zajimavé vidét vyvojovou fadu a mit k dispozici cely set pozic. Zatimco
napfiklad SVV-ADAKIN ukazuje, Ze nejbliz${ obdobné hodnocend pozice by byla uklizetka,
data CVVM by socidlniho pracovnika zatadila mezi majitele malého obchodu a
profesionalniho sportovce. Nepropadal bych tedy panice. Sympatické také je, vysokoskolsky
vzdélani hodnoti socalni pracovniky lépe. Stejné poloZky byly vyuzity pro méfenf prestize
samotnymi socidlnimi pracovniky (ZMEPRO-SP). Zde se pak ukazalo, %e socialn{ pracovnici se
fadi bliZe ke zdravotnickému personélu (nejbliZe petovatelky, +10 bodti zdravotni sestry a
lekafi). Data jsou prezentovana jasné a pfedstavuji odpov&d' na stanovenou otizku. Skoda, ze

autorka nepriloZila vlastni dotazniky.

PCPA

Zajimavou a zasadnf ¢&st vyzkumu prezentuje také zpracovani tzv. indexu PCPA (post-covid
attitude index). Zde autorka provedla analyzu zmén subjektivniho vniman{ profese socialn{
prace vnavaznosti na pandemii COVID 19. Vystupem zde je zpracovéani indexu PCPA
socialnich pracovnikil, jehoZ tkolem je zménu dobFe referovat. Index je mj. vyuZit pro
komparaci sebepojeti socidlnich pracovnikdi ve vefejné spravé a vsocidlnich sluZbéch,
priemz se ukazuje, Ze socidlni pracovnici v socidlnich slufbach ziskali v poskovidovém
obdobi lep3i subjektivn{ hodnoceni. Zajimalo by m&, jako k tomu mohly byt divody.

Na zavér prac pak autorka predsatvuje komplexni odpovéd’ na svoji vizkumnou otazku a
prezentuje diskuzi.

Domnivam se, Ze disertacni prace pfispéla zdsadnim zpfisobem k poznan{ stavu socidln{ prace
jako profese a jejtho vniméni, jednak vefejnosti, jednak samotnymi socidlnimi pracovniky.
Pomohla ucelit obraz o profesi socidlni price v jejich sociologicko-psychologicko-
kulturnich souvislostech. Pfedpokladdm, %e data budou dale vyuZita pfedstaveni navrh
doporuéeni na riznych drovnich vkonu socialni prace v praxi i ve vzdélavani tak, aby socialn{
pracovnici disponovali zdroji podpory profesni identity a profesniho rozvoje.



IV. Dotazy k obhajobé

1/ Prosim o vysvétleni /hypotézy/ ve vztahu k indexu PCPA u socialnich pracovnikil ve
srovnani uvnitf pozic ve vefejné spravé.

2/ Prosim o pYedstaveni ndvrhii doporuéenf na riznych trovnich vykonu socialni préce v
praxi i ve vzdélavani tak, aby socidlnf pracovnici disponovali zdroji podpory profesni identity
a profesnfho rozvoje.

V. Zavér
PredloZena disertatni préce spliiuje poZzadavky kladené na disertaéni praci, a proto ji

doporucuji k obhajobé a predbézné ji klasifikuji jako prospéla))

10.12.2022 Doc. PhDr)/Paviel Navratil, PhD.



