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Uvod do problematiky

Socialni prace jako jedna z klicovych pomahajicich profesi musi reagovat na vyzvy aktualni
vyzvy a socidlni pracovnici v obsahu své prace kazdodenn¢é musi reflektovat soucasné déni.
Na profesi socidlni prace a jeji teoretickd vychodiska lze nahlizet z riznych perspektiv.
Disertacni prace se zamétuje na popis a analyzu profese socidlni prace v jejich sociologicko-

psychologicko-kulturnich souvislostech.

Na socialni préaci a jeji teoretické vymezeni nahlizi fada autorti z perspektivy socidlniho
konstruktivismu (Parton a O'Byrne, 2000; Payne, 2021; Cooper, 2001; Fook, 1999; Berlin,
1996; Navratil, 1998; Kappl, 2009). Tento pohled podporuje pluralitu nazort a uznani fakticity
riznych vykladl svéta (Navratil, 2013) a toto pojeti je zdkladnim vychodiskem pro vyzkumny
projekt vnimani profese socialni prace v soucasné Ceské spoleCnosti. Je ale nutné takeé
konstatovat, ze z hlediska hledani systémovych feseni nelze, a ani neni zamérem postihnout
zcela vSechny souvislosti. Vedle tohoto pristupu stoji kritici profesionality (Mayela, 2021; srov.
Ferguson et al., 2018; Matousek, 2021). Zkoumany koncept socialni prace jako profese je dale
opfeny o teorie rozvoje profesni identity (srov. Tamm, 2010; Wiles, 2013; Hobbs a Evans,
2017), prestiz profese a konstrukci socidlniho statusu (srov. Janebova, 2021; Petrusek, 2018;
Weber, 1998). Ramec subjektivniho vnimani profese socidlni prace vychazi z konceptl socialni
psychologie self-efficacy a profesniho sebepojeti (srov. Leung, 2008; Lent, 2005; Bandura,
1977).
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Cile disertacni prace

Hlavnim cilem disertacni prace je popsat a analyzovat profesi socialni prace v jejich
sociologicko-psychologicko-kulturnich souvislostech a vytvofrit tak plasticky obraz o tom,
jak socialni praci v soucasné dob¢ vnima vetejnost a samotni socialni pracovnici. Tato znalost
je dulezita jednak pro zmapovani ndzort laické i odborné vetejnosti, jednak pro formulace
konkrétnich doporuceni pro vzdé¢lavatele (budoucich) socidlnich pracovnikid a pro opatfeni

na urovni makro- a mezo- praxe.
Pro teoretickou ¢ast disertacni prace byly vytyceny nasledujici cile:

- defini¢né vymezit socidlni praci,

- identifikovat vhodny teoreticky rdmec pro vnimani socidlni prace,

- vymezit zdkladni kontexty socidlni prace jako profese.
Teoreticka cast disertacni prace je rozclenéna do kapitol, které postupné zapracovavaji
stanovené cile. Na zadklad¢ ziskanych teoretickych poznatkl byl nasledné stanoven hlavni
vyzkumny cil, a to na zaklad¢ teoretického konstruktivistického konceptu socialni prace jako
profese zjistit, jak socidlni pracovnici a vefejnost vnimaji profesi socialni prace v Ceské
republice a doplnit tak dosud chybéjici empirickou zékladnu o poznani o aktudlnim stavu
—hodnoceni vyznamnosti profese socialni prace vetejnosti a hodnoceni vyznamnosti vlastni
profese socidlnimi pracovniky vzajemné porovnat a také jej porovnat z hlediska nazort
socialnich pracovnikli dle jednotlivych systémi vykonu socidlni prace (socialni sluzby

a vefejna sprava).

Stanoveny byly tyto dil¢i vyzkumné cile (DVC) a hypotézy (H):

DVC 1: Ziskat informace o sou¢asném personalnim zajisténi vykonu profese socidlni prace
v Ceské republice.

DVC 1.1: Zjistit, kolik je v Ceské republice zaméstnano socialnich pracovniki.
DVC 1.2: Zmapovat, v jakych oblastech jsou socialni pracovnici zaméstnavani.
DVC 1.3: Zjistit, jaké je personalni zajisténi socidlni prace ve vefejné sprave.
DVC 2: Zjistit, jaka je prestiZ socidlni prace mezi ostatnimi vybranymi profesemi.
DVC 2.1: Zjistit, jak vnima prestiZ profese socidlni prace vefejnost (umisténi v Zebiicku
prestize profesi).
DVC 2.2: Zjistit, jak vnimaji prestiZ profese socidlni prace samotni socialni pracovnici
(umisténi v zebticku prestize profesi).
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DVC 2.3: Porovnat, jak se li§i vnimani profese socialni prace jednotlivymi socidlnimi
skupinami.

HI: Existuje rozdil ve vnimani profese socidlni price mezi vefejnosti
a socialnimi pracovniky.

H2: Existuje rozdil ve vniméani profese socidlni prace mezi socidlnimi
pracovniky ve vefejné spravé a socialnimi pracovniky socialnich sluzeb.

DVC 3: Ziskat informace, jak se zménilo profesni sebepojeti socidlnich pracovnikl
a pracovnic v kontextu pandemie Covid-19. (pozn. tuto zménu bude zachycovat inovantivni
nastroj — noveé zkonstruovany index PCPA post-covid professional attitude).

DVC 3.1: Zjistit, jak socialni pracovnici subjektivné hodnoti vlastni profesi (motivace
k profesi, diilezitost profese, profesni sebediivéra a potifebnost profese).

DVC 3.2: Porovnat, jak se 1isi subjektivni vnimani profese u socialnich pracovnika
dle jednotlivych typa.

H3: Existuje rozdil ve zmén¢ profesniho sebepojeti mezi socidlnimi pracovniky
ve vefejné sprave a socialnimi pracovniky socidlnich sluzeb.

H4: Existuje rozdil ve zmén¢ profesniho sebepojeti mezi socidlnimi pracovniky
v jednotlivych typech vefejné spravy.

DVC 3.3: Zjistit, jaké jsou aktualni asociace socidlnich pracovnikil v jednotlivych
typech vefejné spravy na téma ,,profesionalita® a ,,socialni pracovnik/pracovnice*.

Snahou bylo cile vyzkumu pojmout komplexné, neni ambici tohoto projektu zmapovat
fungovani celého prostiedi Ceské socialni prace se vSemi novymi vyzvami, tkoly a rolemi
socialnich pracovniki, ale ukézat, jak je socialni prace vnimana a jaké ma prostredi vybranych

typl socialni prace vliv na vnimani prestize této profese a konstruovani profesniho sebepojeti.

Nézorné schéma jednotlivych oblasti vyzkumného projektu v navaznosti na dil¢i vyzkumné

cile je zachyceno viz nésledujici Obrazek 1.

Praktickym (aplika¢nim) cilem disertacni prace je zformulovani doporuceni pro posileni
vnimani profese socidlnich pracovnikii a podporu jejich profesni identity, jak v oblasti
vzdélavani budoucich socidlnich pracovnikl, tak moZnosti ovlivnéni utvareni predstavy

spolecnosti o tom, kdo je socidlni pracovnik a co déla.
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Obrazek 1 Schéma oblasti vyzkumného projektu v navaznosti na dil¢i vyzkumné cile
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Struktura disertacni prace

Teoreticka Cast prace se opira o konceptualizaci profese socialni prace z perspektivy socialniho
konstruktivismu. Malcolm Payne (2021) vysvétluje, Zze dobrym divodem pro pouziti
socialniho konstruktivismu v socidlni praci je myslenka, ze spoleCenské podminky ,nejsou
vytesany do kamene®. Povaha socidlni prace se méni, stejné jako se méni historické udalosti
nebo vztahy v rtiznych socidlnich kontextech. Neni tedy mozné socialni praci Gplné definovat

jednim zplisobem pro vSechny casy a napiic¢ celym svétem.

Empiricka ¢ast ma za cil zjistit, jak socidlni pracovnici a vefejnost vnimaji profesi socidlni prace
v Ceské republice a doplnit tak dosud chybgjici empirickou zakladnu o poznani o aktualnim
stavu — hodnoceni vyznamnosti profese socialni prace verejnosti a hodnoceni vyznamnosti
vlastni profese socialnimi pracovniky vzajemné porovnat a také jej komparovat z hlediska
nazord socidlnich pracovnikl dle jednotlivych systémil vykonu socidlni prace (socialni sluzby

a vefejna sprava).
Struktura disertacni prace je nasledujici:

Uvod
1 Teoretické ukotveni (konceptualizace) socialni prace jako profese
1.1  Defini¢ni vymezeni socialni prace
1.2 Socialni konstrukce jako teoretické vychodisko profese socialni prace
1.3 Koncepty self-efficacy a profesniho sebepojeti v kontextu socialni prace
1.4  Koncept rozvoje profesni identity
1.5  Vnimani prestize profese socialni prace
1.6  Sociélni prace z hlediska kritiky profesionality
2 Vyvoj socialni prace v Ceskoslovensku / Ceské republice
2.1  Zaklady profesionalni socialni prace a jeji vyvoj v Ceskoslovensku
2.2 Snaha o profesionalizaci socialni prace v CR
2.3 Otazky nové profesionalizace v Ceské republice
3 Kontexty socialni prace jako klicové pomahajici profese
3.1  Kontext vyznamu socialni prace z hlediska spole¢nosti
3.2 Instituciondlni kontext vykonu socidlni prace
3.3 Mezinarodni kontext regulace vykonu socialni prace
4  Zakladni charakteristika vyzkumného projektu vnimani socialni prace v CR

4.1  Vychodiska vyzkumného projektu
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4.2  Vyzkumné cile

4.3 Organizace vyzkumného projektu

4.4  Vybér a konstrukce vyzkumného vzorku

4.5 Tvorba dat a jejich zpracovani
4.6  Metody sbéru dat
4.7  Zpusob zpracovani (analyzy) dat

4.8  Limity vyzkumného projektu

4.9  Etické aspekty vyzkumu

5  Vyhodnoceni vyzkumného projektu vnimani socialni prace v CR

5.1 Prezentace souasného personalniho zajiiténi vykonu profese socialni prace v Ceské
republice (DVC 1)

5.1.1  Kolik je v Ceské republice zaméstnano socialnich pracovniki (DVC 1.1)

5.1.2 'V jakych oblastech jsou socialni pracovnici zaméstnavani (DVC 1.2)

5.1.3  Persondlni zajis$téni socialni prace ve vetrejné sprave (DVC 1.3)

5.1.4  Shrnuti DVC 1

5.2 PrestiZ profese socialni prace mezi ostatnimi vybranymi profesemi v Ceské republice
(DVC?2)

5.2.1  Vnimani prestize profese socialni prace vetejnosti (DVC 2.1)

5.2.2  Vnimani prestize profese socialni prace socialnimi pracovniky (DVC 2.2)

5.2.3  Komparace vniméni prestize profese socidlni prace vefejnosti a socidlnimi
pracovniky (DVC 2.3 — HI)

5.2.4 Komparace vnimani prestize profese socialni prace socialnimi pracovniky
vefejné spravy a socidlnich sluzeb (DVC 2.3 — H2)

5.2.5  Shrnuti DVC 2

5.3 Profesni sebepojeti socialnich pracovnikiit DVC 3

5.3.1  Subjektivni vnimani vlastni profese socidlnimi pracovniky (DVC 3.1)

5.3.2  Komparace subjektivniho vnimani profese socidlnimi pracovniky vetejné spravy
a socidlnich sluzeb (DVC 3.2 — H3)

5.3.3  Komparace subjektivniho vnimani profese socidlnimi pracovniky vetejné spravy
dle jednotlivych typli (DVC 3.2 — H4)

5.3.4  Slovni asociace socialnich pracovnikl vetejné spravy: ,,profesionalita“
(DVC 3.3)

5.3.5 Slovni asociace socidlnich pracovnikll vetejné spravy: ,,socidlni
pracovnik/pracovnice

53.6  Shrnuti DVC 3

6  Diskuse vyzkumnych zjisténi

Zaveér

Soupis pouzité literatury a dalSich zdroji

Seznam zkratek
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Seznam grafii
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Seznam ptiloh

Ptiloha 1. Vyznam a role socidlni prace v ¢innostech socidlni spravy
1. Socialni prace ve veiejné sprave
1.1.  Sociélni pracovnik na ufadu prace
1.2.  Sociélni pracovnik na obecnim uradu

1.3.  Sociélni pracovnik na krajském tradu a role ministerstva

2. Socialni prace v socidlnich sluzbach

3. Socialni pracovnik na pomezi socialnich véci a zdravotnictvi
4. Socialni pracovnik v rezortu Skolstvi

5. Socialni pracovnik v rezortu spravedlnosti

6. Socialni pracovnik v rezortu vnitra

Ptiloha 2. Profesni samosprava
Organizace socialnich pracovniki
Etika profese

Ptiloha 3. Pfehledova studie personalniho zajisténi socidlni prace ve veifejné spravé a v
socidlnich sluzbach

Vefejnd sprava
Socialni sluzby

Ptiloha 4. PoloZky profesniho sebepojeti v dotazniku
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VyzKkumny projekt

V ndvaznosti na teoretické vymezeni byla konstruovana zakladni vychodiska, jez

se promitaji do volby vyzkumné strategie:

1.

Vykon socialni prace je segmentovany, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
jej vymezuje v riznych systémech. Jedna se o regulované povolani s Sirokym spektrem
vykonu praxe. NejzdsadnéjSimi oblastmi vykonu socidlni prace jsou vetfejnd sprava
(staitem garantovany vykon socialni prace) a socidlni sluzby (systém poradenstvi,
preventivnich sluzeb a péce). K navrhiim doporuceni ve vzd€lavani budoucich
socialnich pracovnikll i k navrhiim doporuceni na urovni makro- a mezo-praxe, véetné
posileni prestize socialni prace, je potieba systematicka analyza.

Vyzkumna implikace: Ziskani poznatki o praxi a na vzorku nejvice zastoupenych
skupin socialnich pracovniki miize ptispét k poznani, na co se zaméfit pii formulaci
cilt ¢i obsahu vzdélavani a systémovych opatieni.

Mg¢éteni prestize vybranych povolani probiha mezi Ceskou vefejnosti od roku 2004
(CVVM, 2019), dosud bez zatazeni socialni prace v zebficku vybranych profesi. Prestiz
profese (Weber, 1998; Petrusek, 2018) 1ze vnimat jako urcity priisecik socialni struktury
spole¢nosti s jeji hodnotovou strukturou, tj. obraz o stavu spole¢nosti. Soucasné
je umisténi jednotlivych profesi vyznamnou informaci také pro vzdélavatele
a pro zameéstnavatele (budoucich) socidlnich pracovnikd.

Vyzkumna implikace: Ziskani unikatnich poznatkii o postaveni socidlni prace mezi
ostatnimi profesemi a o vniméni této profese vefejnosti. Soucasné¢ bude mozné
pii opakovani Setfeni v budoucnu sledovat posuny vnimani socidlni prace v zZebticku
profesi.

Pandemie Covid-19 zplsobila zdsadni zmény celospolecenskych podminek a mimo jiné
vystavila socialni pracovniky, stejn€ jako ostatni profese v tzv. prvni linii, nadmérné
zatézi. Nasleduji dalsi krize a naro¢né situace, jako naptiklad dopady vale¢ného
konfliktu na Ukrajin€ ¢i energeticka krize.

Vyzkumna implikace: Ziskani poznatki o sebepojeti socialnich pracovnikii a jeho
zachyceni prostiednictvim nové zkonstruovaného indexu PCPA (post-covid
professional attitude)! v souvislosti s novou realitou, véetn& zachyceni asociaci na téma

,profesionalita® a ,,socialni pracovnik/pracovnice* dle jednotlivych oblasti vykonu

! vysvétleno dale
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socidlni prace, mize upozornit na vlivy podminek vykonu socidlni prace, prilezitosti
arizika z hlediska budoucich ndvrhi zmén, vcetné oblasti vzdélavani (budoucich)
socialnich pracovnikii. Ziskavani poznatkl z praxe a na vzorku nejvice zastoupenych
skupin socialnich pracovnikt a jejich prezentace muze ptispét také k porozumeéni této

profesi a posileni jeji prestize.

Vyzkumna studie také Castecné navazuje na Dragomireckou (2019), kdyZ se zamétuje na to,
jak je vnimana prestiz socidlni prace Ceskou vetejnosti, av§ak nové je zkoumano, jak svou
profesi vnimaji samotni socidlni pracovnici a pracovnice. V ¢eském prostiedi je tak zjistovani
prestize socialni prace zcela nové zarazeno mezi ostatni dotazovana povolani (srov. CVVM,
2019) a unikatné doplnéno komparaci pohledu riznych skupin socidlnich pracovnikii. Vnimani
profese socialni prace je v disertacni praci zachyceno ve dvou dimenzich — z hlediska bézné
spolecnosti (prestiz socialni prace mezi ostatnimi povolanimi) a z hlediska profesni skupiny
socialnich pracovnikl (prestiZ socialni prace mezi ostatnimi povolanimi, profesni sebepojeti
socialnich pracovniki a jeho rozdily v riznych oblastech socialni prace). A déle je mozné
porovnat rozdily ve vnimani socidlni prace témito dvéma skupinami. Unikatné se také zaméiuje
na zmapovani odliSnosti mezi socidlnimi skupinami socialnich pracovnikli ve vefejné sprave
a v socialnich sluzb4dch. Vniménim prestize socidlni prace se v zahrani¢i zabyvali z pohledu
socialnich pracovnikti napt. Butler-Warke et al. (2020), Vilka et al. (2018) nebo Hobbs a Evans
(2017) a z pohledu vetejnosti Osmanaga (2019), LeCroy a Stinson (2004). V ¢eském kontextu
tato disertacni prace navazuje na studie zaméfené na vyvoj profese (MatouSek, Navratil,
Matualyova, 2019; Matousek, 2013), profesionalitu socidlnich pracovnikd (Musil, 2020;
Janebova, 2019; Dragomireckd, 2019; Navratil, 1998), nebo kvalitativné zpracované popisy
¢innosti prostfednictvim profesiogramt (Matousek, 2021). Zde prezentovany vyzkum
prostfednictvim dat ziskanych z dotaznikovych Setieni dale prohlubuje porozumeéni konstruktu

socialni prace jako profese. Zadné obdobné studie nejsou v Ceské republice k dispozici.

Faze vyzkumné studie

Pro realizaci vyzkumnych zamér disertacni prace byla zvolena kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich vyzkumnych metod, v jejichZ ramci byla vyuZita metoda sekundarni analyzy,
a metoda dotazovani, jako vyzkumnd technika byly vyuzity dotazniky s polozkami

vyhodnocovanymi statisticky a s poloZzkami vyhodnocovanymi kvalitativné.
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Vyzkumna studie zaméfend na populaci socidlnich pracovnikti a pracovnic, ale téz i specificky
na socialni pracovniky v rtiznych typech socialni prace (zejm. vetejné spravy a socialnich
sluZeb) a celospole¢ensky pohled na profesi socialni prace v Ceské republice byla realizovana
od ¢ervna 2017 do Cervna 2022. Probihala ve tiech vyzkumnych fazich: 1) realizace piehledové
studie, 2) provedeni dotaznikového Setfeni mezi socidlnimi pracovniky analyzované pomoci
kvantitativni a kvalitativni metodologie (ZMEPRO-SP 2021?) a 3) provedeni dotaznikového
Setfeni v eské populaci 18+ analyzované kvantitativni metodologii (SVV-ADAKIN?). Toto
ukotveni tvoii celek vidéni vyzkumného problému, piestoze je zifejmé, Ze by k feSeni bylo

mozné piistupovat i z jinych perspektiv.

Reserse a sekundarni analyza

V prvni fazi bylo zpracovano kvantitativni Setfeni — sekundarni analyza, tj. studium a rozbor
dostupnych dat a dokumentii, které jsou pro feSené téma relevantni, a ze kterych lze ziskat
i dtilezité nové, dosud nevyhodnocené informace. Na zaklad¢€ reserSe Ceskych a zahrani¢nich
dokumentti, vyzkumnych zprav v oblasti socialni prace a vyzkumnych zprav v oblasti dalSich
pomadhajicich profesi bylo cilem ziskat komplexni informace k dosavadnimu védéni o vykonu
profese socialni prace v CR i v zahrani¢i. Byl zpracovan detailni piehled podtu socialnich
pracovnikt v jednotlivych systémech v CR a piehled oblasti jejich paisobeni v souladu s DVC 1
(Ziskat informace o sou¢asném personalnim zajiiténi vykonu profese socialni prace v Ceské
republice). Prvotni analyza probihala v obdobi leden—Cervenec 2017, k aktualizaci dat doslo

v bfeznu—¢ervnu 2022.

Dotaznik ZMEPRO-SP 2021

Hlavni fazi vyzkumu byla v ndvaznosti na zpracovany piehled extenzivni prifezova studie,
jako soudast dotaznikového $etieni ,,Socialni pracovnici v pokovidovém &ase**, jejimz cilem
bylo ziskat odpovédi v navaznosti na DVC 2 (Zjistit, jaka je prestiz socidlni prace mezi
ostatnimi vybranymi profesemi) od samotnych socidlnich pracovnikli (umisténi v Zebticku
prestiZe profesi) a nasledné komparovat vnimani profese socialni prace jednotlivymi socialnimi
skupinami. Soucasti tohoto dotazniku byly také polozky k ziskdni odpovédi ve vazbé na DVC 3

(Ziskat informace, jak se zménilo profesni sebepojeti socidlnich pracovnikii a pracovnic

2 yyzkum ZMEPRO-SP 2021 zabyvajici se profesnimi zkusenostmi z obdobi pandemie a jejich souvislostmi
pro vykon profese socialni prace, ktery realizovala Univerzita Hradec Kralové

3 dil&i projekt ,,Vnimani profese socidlni prace” (2021) podpofeny z prosttedkli programu Specifického
vysokoskolského vyzkumu ,,Adaptace aktéri a instituci na vyvoj soucasné spolec¢nosti“ (SVV-ADAKIN) FF UK
4 vyzkum ZMEPRO-SP 2021
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v priibéhu pandemie Covid-19) s cilem zkonstruovat index PCPA® a nésledng komparovat
vysledky dle jednotlivych typi socialni prace. Respondenty byli pfimo socialni pracovnici
a pracovnice, a to v dob¢ po skonceni tieti viny pandemie Covid-19. Okruhy otdzek byly
mj. inspirovany odpovéd'mi z pfedchoziho on-line dotazovani autorky (mimo disertacni
projekt). V ndvaznosti na formulované vyzkumné cile byl pouzit kvantitativni vyzkumny

nastroj, a to on-line dotaznik, ktery bylo mozné vyplnit od ¢ervna do ¢ervence 2021.

Dotaznik SVV-ADAKIN

Paralelné, v ¢ervenci 2021, probéhlo méfeni prestize socidlni prace v Ceské spolecnosti,

jako sou¢ast dotaznikového Setieni na obecné populaci 18+ z Ceského narodniho panelu.®

Pro piehlednost nésleduje grafické znazornéni vyse popsanych jednotlivych fazi organizace

vyzkumného projektu (Obrazek 2).

I. faze 1. faze Il faze

dotaznik ZMEPRO-SP 2021

reSerSe a sgkundérnl’ prestiz socialni préce, dotaznik SVV-ADAKIN
analyza profesni sebepojeti a prestiZ socialni prace -
asociace - soc. pracovnici verejnost

leden-cCervenec 2017

bfezen-éerven 2022 erven-Cervenec 2021 gervenec 2021

Obrazek 2 Schéma fazi organizace vyzkumného projektu

Tvorba dat

Systematicka analyza v tomto designu vyzkumu umoziiuje na zdklad€ dat ziskanych kombinaci
vyzkumnych nastrojii identifikovat a objevovat souvislosti otdzek vnimani profese socidlni

prace, prestize a profesniho sebepojeti. Pouzité¢ pojmy byly operacionalizovany tak, aby je bylo

3 vysvétleno dale
6 Cesky narodni panel (CNP) spada pod hlavicku spolecnosti NMS Market Research, STEM/MARK a Nielsen
Admosphere. CNP sdruzuje okolo 60.000 respondentti s primérnou response rate 67 %.
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mozné kvantitativné méfit pomoci dotazniku. Pro feSeni vyzkumného projektu byly vyuzity

dilei ¢asti dvou dotaznikti: ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN.

Dotaznik ZMEPRO-SP 2021

Dotaznik pro socialni pracovniky byl sestaven z péti oddili, celkem 47 polozek. Vyzkumny
nastroj byl koncipovan tak, aby piinesl vSechny informace potfebné pro analyzu profesniho
sebepojeti socidlnich pracovniki a socialnich pracovnic v kontextu pandemie Covid-19.
Tematicky byl ¢lenén do nékolika ¢asti. Pro vyzkumny problém feSeny v ramci disertacni prace

byly autorkou formulovany t¥i oddily s nasledujicimi poloZkami:

1. blok otdzek na méfeni prestize — preference profese socialni pracovnik mezi ostatnimi
povolanimi — analogicky k Setfeni prestize povolani mezi ceskou vetejnosti
(srov. CVVM, 2019).

V této Casti dotazniku byla zahrnuta 1 polozka s 9 proménnymi (vybrana povolani)
se zadanim: Nyni se zamyslete nad tim, jak vnimate hodnotu riznych
povolani. Kazdému povolani miizete udélit 1 az 100 bodt. Postupujte nasledovné:
Vyberte povolani, jehoz si vazite nejvice, a dejte mu 100 bodii. Vyberte ze seznamu
povolani, jehoZ si vazite nejméné, a dejte mu 1 bod. Poté postupujte dle vlastniho
uvazeni a kazdému ze zbylych povolani v seznamu piifad’te 2 az 99 bodl. SnaZte se,
at’ se pridélené hodnoty neopakuji.’

Prestiz je v této studii chapana jako odrazovy miistek pro konstrukci profesniho
sebepojeti a vnimani jeho zmény. Prestiz socidlni prace respondenti porovnavali
sjinymi profesemi, zejména témi, které¢ byly akcentovany v dobé pandemie
jako nositelé rizika ¢i zZadané zmény (odeznéni pandemie): 1¢kat, zdravotni sestra,
sanitaf a s profesemi bézné zarazovanymi do vyzkumi socidlni prestize, véetné

kontrolnich (napf. uklizecka).

7 Konstrukce otazky na prestiz (bodova skala) je mezinarodni standard uzivany od 90. let ve vyzkumech prestize
profesi. Od roku 2016 probiha Setfeni jednak technikou vypliovani papirovych dotazniki tazateli, jednak pomoci
tabletl. Ty umoziuji ndhodn€ ménit poradi dotazovanych profesi. Porovnani vysledkt datovych souborti ukazalo,
ze ménici se potadi nema prokazatelny vliv na bodové hodnoceni. Ne vSichni dotazovani dodrzeli pokyn ohodnotit
hodnoceni. Ovérili jsme, Zze toto se v podstaté neprojevilo na vysledné Skale prestize. Rozlozeni bodovych
ohodnoceni danych profesi je v podstaté jednovrcholové, takze primérny skor je vhodné statistika k vyjadieni
profese na skale prestize. (CVVM, 2019)
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2. postojové skaly potiebné pro analyzu sebepojeti, konstrukei indexu PCPA a komparaci
vysledk:

2.1. hodnoceni profese,

2.2. motivace vénovat se profesi v budoucnu,
2.3. dulezitost profese,

2.4. profesni sebedlivéra,

2.5. vnimani profese spolecnosti,

Zahrnuto 5 polozek volby reflektujicich zménu profesniho sebepojeti, jez byly
formulovany jako pétistupnové Likertovy skaly se stfedni neutralni hodnotou
(konkrétn¢ napiiklad: moje motivace vénovat se profesi sociadlniho pracovnika
se vyrazn¢ zmenSila — o néco zménsila — nezmeénila — o néco zvétsila — vyrazné zvétsila,
nezli pted pandemiti).
Ptestoze by bylo vhodnéjsi pro meéfeni sebepojeti socidlnich pracovnikli zvolit
dotaznikové polozky, které pro métfeni pouzili jiz jini vyzkumnici, nebylo to mozné,
nebot’ zdroje dat ani formulace takto zamétenych dotaznikovych polozek nebyly
z obdobnych méfeni dostupné.

3. slovni asociace — prvni myslenky, které respondenta napadnou v souvislosti
s vybranymi pojmy ve vztahu k profesi a profesionalité.
Oblast zkoumand metodou slovnich asociaci byla zvolena ve vazbé na teoreticky
a mySlenkovy kontext disertacni prace. V dotazniku formulovano jako oteviené
polozky, respondenti pod ¢asovym tlakem (aby §lo o prvni asociaci, nikoli promyslenou
odpovéd’) vyjadiuji asociace jako slovni odpovéd. Tato kvalitativni ¢ast umoziuje
induktivné interpretovat a reflektovat, jak socidlni pracovnici smysli o své praci,
o profesi a své identit¢.
Socialni pracovnici asociovali dvé klicova slova, asociace s nimi spojené poméhaji
identifikovat centralni tendence ve skupin¢ respondentii:
socialni prace implicitni vymezeni profesniho nastaveni, ustfedni oblasti

profesniho sebepojeti,

profesionalita implicitni hodnotici rdmec silnych stranek profese, klicové body

seberegulace v ramci profese.

V sociodemografické casti respondenti uvadéli svij vek, pohlavi, kraj, misto plsobnosti,
vzdélani (vCetné vzdélani dle zadkona €. 108/2006 Sb.), délku praxe, typ socidlni prace, dale
klientelu, se kterou béhem pandemie pracovali, celkem 12 polozek, dvé dichotomické (pohlavi
a zaméfeni vzdélavaciho programu na socialni praci), jedna oteviena (veék) a devét mnohocetné

volby. Vybrané polozky jsou vyuzity pro popis vyzkumného souboru.
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Dotaznik SVV-ADAKIN

V dotazniku ureném obecné populaci 18+ (omnibusové Setfeni) byla pro potfeby feSeni
vyzkumného problému uvedena 1 polozka s 9 proménnymi (vybrand povolani) na prestiz
socialni prace mezi ostatnimi povolanimi (NMS Market Research, 2021) s obdobnym zadanim

jako v dotazniku ZMEPRO-SP 2021.

Index PCPA (post-covid attitude index)

Z hlediska zkoumani profesniho sebepojeti a konstrukce indexu PCPA jde o zpétnou
konstrukci sebe-hodnoceni. Index PCPA je slozeny z proménnych, které se vazi na profesi,
profesni identitu a profesni vyvoj. Jsou jimi: a) subjektivni viniméni (hodnoceni) vlastni profese,
b) motivace vénovat se profesi do budoucna, ¢) vnimani dulezitosti vlastni profese, d) profesni
sebedlivéra a e) potiebnost profese vnimana spolecnosti. VSechny proménné v této ¢asti spojuje
zaméfeni na subjektivné vnimanou zménu v kontextu prozité pandemické zkusenosti, prvni
Ctyfi proménné jsou zaméfeny dovnitf na vlastni zkuSenost, patd promeénnd je projektivni.
Prostiednictvim postojovych §kal byli respondenti dotazovani na zménu ve vnimani své profese
v dobé po skonceni viny pandemie Covid-19. Zachycené zmény lze jako dusledek pandemické
zatéze interpretovat pouze ¢astecné, nebot’ neexistuji obdobna data z doby pred vinou pandemie
Covid-19, s nimiz by bylo mozné vysledky porovnavat. Nicméné vzhledem k celkovému
zamé&feni na konstrukci vnimani prestize a své vlastni profese socidlni prace v kontextu
soucasné spolecnosti, se tato skuteCnost nejevi jako zasadni prekdzka pro formulaci dil¢ich
vyzkumnych zjisténi. Zvoleny design vyzkumu jako celek umoziuje zachytit obraz vnimani

socidlni prace a odli$nosti profesniho sebepojeti dle typt jejiho vykonu.

Sbér dat

Dotaznik ZMEPRO-SP 2021

Dotaznikové Setfeni zamé&fené na socialni pracovniky a pracovnice v CR bylo koncipovéano jako
vyCerpavajici, tzn., nebyl vytvofen vybérovy soubor napf. ze socialnich pracovnikil
specifickych agend, ale cilem bylo oslovit vS§echny sociédlni pracovniky a pracovnice. V prvnim
kroku byli socialni pracovnici rozdéleni do strat podle zjiSténych typl — systému (prostiedi),

v némz pusobi.
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Na zaslany odkaz kliknulo celkem 2 068 respondenti. Cely dotaznik dokoncilo 1 423
respondentd, tj. 68,8 %. Po vycisténi dat tvofil zakladni soubor N=1 398 socialnich pracovnik.
Do studie profesniho sebepojeti (DVC 3 Ziskat informace, jak se zménilo profesni sebepojeti
socialnich pracovnikl a pracovnic v kontextu pandemie Covid-19) bylo po vyfazeni kategorii
z divodu malého  zastoupeni (MPSV, KU, 3$kolskad zafizeni, zdravotnickd zafizeni

a penitenciarni péce) zarazeno celkem N=1 250 socidlnich pracovnikd.

Dotaznik SVV-ADAKIN

Respondenti byli vybrani ndhodnym vybérem z Ceského narodniho panelu (CNP). Sledované
kvoty: pohlavi, vék (6 kat.), vzdélani (4 kat.), velikost mista bydlisté (5 kat.) a kraj (NUTS 3),
opora pro nastaveni kvot: VSPS 2018% a VSIT? 2019.

Celkem bylo obesldno 3 254 respondentil. Navratilo se 1 375 dotaznikd, na kvoté vypadlo 262
respondentli, 58 dotaznikli bylo nedokonéenych. Celkova response rate byla 32,4 %.
Ze zékladniho souboru N=1 055 bylo do studie zatazeno po kompletnim vy¢isténi dat celkem
N=1 030 respondentli. Celkova incidence rate byla 100 %, Zadny z respondentii nevypadl
na nastavenych filtrech. (NMS Market Research, 2021)

Zpracovani kvantitativnich dat

Pro zpracovani kvantitativnich dat ziskanych z anonymnich dotaznikovych Setieni byla pouzita
statistickd analyza realizovana s vyuzitim software IBM SPSS Statistics. Pozornost byla
v procesu analyzy vénovana komparaci (srovnavani), byly hledany podobnosti a odli$nosti

mezi jednotlivymi socidlnimi skupinami (Hendl, 2012; RabusSic et al., 2019).

Ve vyzkumé studii byly sledovany tti slozky subjektivniho vnimani profese, které s ohledem
na délku dotazniku reprezentovaly poloZzky: 1) hodnoceni profese, 2) subjektivné vnimana
spolecenska diilezitost profese a projektivni usuzovani o tom, jak potfebnou vnima profesi
spole¢nost, 3) subjektivné vnimana sebedlveéra, motivace vénovat se profesi 1 do budoucna.
Tyto dil¢i slozky dohromady byly pouzity ke konstrukci subjektivné vnimaného
profesionalniho postoje k vlastni profesi neboli vyjadiuji profesni sebepojeti, které je nasledné
operacionalizovano na index zmény profesniho sebepojeti PCPA. Indexovy piistup (Cepelka,
2019) respektuje, ze profesni sebepojeti je slozitym, mnohovrstevnatym jevem, avSak snazi

se jej vystihnout indexem sloZzenym z indikatorti (ukazateld), které jsou ordinalniho typu.

8 vybérové Setfeni pracovnich sil
? vybérové Setfeni o vyuzivani informa¢nich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivei
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Ty jsou oznaceny pfirozenymi Cisly a nasledné secteny. Polozky (indikatory) moje profese,
moje motivace, dilezitost profese, sebediivéra a vnimani spolecnosti byly hodnoceny
na pétibodové bipolarni Skale, které byly z ptivodniho rozsahu 1..5, transformovany na rozsah
-1..1, aby neutrdlni vnimani bylo ciseln¢ vyjadieno nulou, pozitivni vnimani kladnymi
hodnotami a negativni zapornymi hodnotami. Z té€chto polozek byl vytvotfen souctovy index
PCPA opét transformovany na rozsah -1..1. Polozky PCPA byly zvoleny jako klicové
indikatory profesni identity socidlnich pracovnikii s oporou v teoretickém ukotveni
(konceptualizace) socidlni prace. Jedna se tedy ve smyslu stejného druhu o kli¢ové principy,

které se vice ¢i ménég aktivuji v riznych systémech (prostredich) socialni prace.

K analyze kvantitativnich dat bylo podle jejich povahy pouzito tfidéni prvniho a druhého
stupné, test normdlniho rozdéleni a na zéklad¢€ jeho vysledku neparametrické pofadové testy.
Pro komparativni vyzkumné otazky byly pouzity testy Kruskal-Wallis H test a Mann-Whitney
U test. Proménné intervalového typu byly popsany pomoci priméru, smérodatné odchylky

a velikosti u¢inku.

Zpracovani kvalitativnich dat

Analyza kvalitativnich dat (slovnich asociaci) sledovala identifikaci klicovych slov (keywords),
které umoziuji ziskat prehled pouzitych obsahtl, jejichz frekvence je signifikantné vyssi,
a vytvorit tabulky a grafické sit¢ dle automatizované¢ho vypoctu relevance pro slovni spojeni.
Dle standardu jsou data ponechédna ve stejném Cisle 1 tvaru slova. Ziskana slova byla pro lepsi
orientaci a moznost jejich srovnani sefazena dle cetnosti. Hodnoty jsou uvedeny v tabulkach
a graficky znazornéné jsou i vztahy mezi kli¢ovymi slovy. Data byla analyzovana v aplikaci

KWords Ceského narodniho korpusu (2021)

Kategorie otazek odpovidaji zakotveni v socialnim konstruktivismu. Proto se nepfistupuje
k datim jako k socidlnim faktiim, kterd odpovidaji skutecnosti, jiZ se vyzkumnik snazi odhalit,
ale jako k intepretacim (obraz vnimani). Cilem pfitom je porozumét témto interpretacim
(vyjadteni subjektivnich vyznamil), které dotazovani jednotlivym oblastem piikladali. Zaroven
1 pfistup k analyze je interpretativni (Kaufmann 2010), takze pfi zpracovani vysledkd byla

zasadni intepretace dat autorkou, nikoli data samotna.
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Piehled charakteristik respondenti ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN
Vyzkumny vzorek z dotazniku ZMEPRO-SP 2021 (socialni pracovnici) obsahuje 1 398 osob,
osob z dotazniku SVV-ADAKIN (obecna populace 18+) je 1 030, tedy celkem 2 428

respondentd.

Z hlediska slozeni dle pohlavi (viz Tabulka 1) je ve vzorku socidlnich pracovnikl a pracovnic
(ZMEPRO-SP 2021) dominantni zastoupeni zen (91,5 %) — coZ odpovida situaci v této profesi
— oproti vzorku z obecné populace (SVV-ADAKIN).

Pohlavi ZMEPRO-SP 2021 SVV-ADAKIN
Muzi Pocet 119 497
% 8,5% 48,3 %
Zeny Poget 1279 533
% 91,5 % 51,7 %
Celkem Pocet 1398 1030

Tabulka 1 RozloZeni respondentit ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN dle pohlavi

Ve vzorku socialnich pracovnikii a pracovnic ZMEPRO-SP 2021 maji viechny osoby vzdélani

VOS/VS oproti vzorku z SVV-ADAKIN (viz Tabulka 2).

Nejvyssi ukoncené vzdélani (4 kat.) ZMEPRO-SP 2021 SVV-ADAKIN
Zakladni Poget 0 98
% 0,0 % 9,5%
Vyuéen/a Poget 0 351
% 0,0 % 34,1 %
Stfedoskolské Poget 0 370
% 0,0 % 35,9 %
Vysokoskolské, vy$si odborné Pocet 1398 211
% v 100,0 % 20,5 %
Celkem Poéet 1398 1030

Tabulka 2 RozloZeni respondentit ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN dle nejvyssiho ukon&eného

vzdélani

Vékové rozlozeni se ukazuje u obou vzorkii podobné (viz Tabulka 3), v SVV-ADAKIN

v obecné populaci 18+ jsou i osoby starsi ne u socialnich pracovniki a pracovnic v ZMEPRO-

SP 2021 (max. 77 let u socidlnich pracovniki, 87 let v obecné populaci 18+).
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Vék ZMEPRO-SP 2021 SVV-ADAKIN
Vék N Valid 1398 1030
Missing 0 0
Pramér 42,71 48,99
Minimum 18 18
Maximum
% 77 87
Percentiles 25 35 36
50 43 49
75 50 64

Tabulka 3 RozloZeni respondenti ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN dle véku
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Hlavni vyzkumna zjisSténi

Struktura dosazenych vysledki analyzy kvantitativnich a kvalitativnich dat vychazi
z konceptualizace feSeného problému v teoretické Casti a ze stanovenych vyzkumnych cila.
Analyza soucasného personalniho zajisténi vykonu socialni prace (DVC 1 Ziskat informace
o soutasném personalnim zajisténi vykonu profese socialni prace v Ceské republice)
uplatiiovala statisticky ptistup a vysledkem je deskripce poctu socidlnich pracovnikii v rtiznych
systémech a dale popis jejich ukoll a roli. Unikatni analyza vnimani prestize profese socialni
prace mezi ostatnimi profesemi (DVC 2 Zjistit, jaké je prestiz socialni prace mezi ostatnimi
vybranymi profesemi) veiejnosti a samotnymi socidlnimi pracovniky uplatnovala statisticky
ptistup avysledkem je vizualizace socialni prace v zebticku povoldni, jejichZz prestiz
je celospolecensky opakované métena, véetné komparace vysledk dle socialnich skupin.
Analyza subjektivniho vnimani profese socialni prace (DVC 3 Ziskat informace, jak se zménilo
profesni sebepojeti socialnich pracovnikli a pracovnic v kontextu pandemie Covid-19)
uplatiiovala interpretativni piistup a vystupem je nové zkonstruovany index PCPA a jeho
prehled u socidlnich pracovnikd v jednotlivych systémech (typech) socialni prace
identifikovany na zaklad¢ vyzkumnych dat. Statisticky je zpracovana komparace vysledki
indexu PCPA dle jednotlivych typil socialni prace. U slovnich asociaci se jedna o doplnéni
statistickych vyzkumnych zjiStovani o vizualizaci pojmu, které maji socidlni pracovnici
ve vefejné  sprav€é nejCastéji  spojené s vyrazem ,profesionalita® a ,socidlni

pracovnik/pracovnice®.

Personalni zajiSténi vykonu socidlni prace v Ceské republice

w

Z vysledkli vyzkumné studie vyplyva, Ze na poli socidlni prace piisobi v sou¢asné dobé
celkem 23 437 socialnich pracovnikii a pracovnic v riuznych systémech, které jsou zna¢né
segmentované a odliSné z hlediska roli a ukolu. VétSina socialnich pracovniki je zaméstnana
v resortu prace asocialnich véci ve dvou zédsadnich oblastech (typech) socidlni prace:
v socialnich sluzbach (13 tisic) a ve vefejné sprave (9 tisic). Analyza personalniho zajiSténi
socidlni prace ve vefejné spravé dle pozic byla zpracovana z hlediska institucionalniho kontextu
legislativniho ukotveni socidlni prace v tomto systému jako stitem garantované pomoci
a podpory lidem v obtiznych Zivotnich situacich.

Popsana znac¢nd riznorodost a fragmentarizace praxe socialni prace v ¢eském prostredi miize
mit rizné konsekvence na vnimani socidlni prace vetejnosti i na vnimani své vlastni profese
socialnimi pracovniky samotnymi. Tyto otazky by bylo mozné zodpovidat i z jinych perspektiv,
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jako napftiklad optikou Luhmannovy systémové teorie, podle niz systémy mohou zdanlivé
fungovat nezéavisle na vnéj$im legitima¢nim rdmeci a jsou zalozené koncepci sebeorganizace,
nebo Habermasovy teorie komunikativniho jednani zalozené interakcich individui

(Leydesdorff, 2020; Subrt, Balon, 2010; Harrington 2006)

PrestiZ profese socialni prace

Vysledky vnimani prestiZe socialni prace v Zebiicku vybranych povoléani ukazaly, ze socialni
pracovnici (ZMEPRO-SP 2021) sami vnimaji svou profesi relativné vysoko, umistili sami sebe
za zdravotnicky personal (lékafe, zdravotni sestry) a pecovatele/peCovatelky. Ziskana data
ukazuji, ze socialni pracovnici vnimayji svoji profesi jako vysoce prestiZzni. Jde o zajimavy
ze vnimani socialni prace jako profese a jeji hodnoceni samotnymi socidlnimi pracovniky byva
prevazné negativni (Jordan, 2004; Leigh, 2016 in Hobbs, Evans, 2017; Vilka et al. 2018). Vedle
umisténi socialni prace v zebticku ostatnich povolani se pozitivni hodnoceni své vlastni profese
socialnimi pracovniky projevilo téz v projektivni otazce dotazniku ZMEPRO-SP 2021,
jak se respondenti domnivaji, Ze je jejich profese vnimana spole¢nosti. V priméru respondenti
vyjadtili, ze vnimaji pozitivni posun (m=0,145), tj. Ze je socialni prace ,,0 néco vice nezbytna”.
Pozitivni posun je v§ak mensi nez u subjektivniho vnimani dilezitosti profese. Ve vysledcich
Setfeni mezi socidlnimi pracovniky se vyrazné zobrazilo, Ze od socidlnich pracovnikii
vSechna povolani tzv. prvni linie (Iékafi, zdravotni sestry, peCovatelé i socialni pracovnici)
ziskala vysoké bodové hodnoceni (vice nez 80).

Pro ptedstavu jsou vysledky prvnich péti pozic zobrazeny (viz nasledujici Tabulka 4)Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi. ve sloupci 2021 (ZMEPRO-SP 2021, zvyraznéno) v piehledové
tabulce vysledku Setfeni realizovanych od roku 2004 (CVVM, 2019).

Rok
Profese 2004 2007 2011 2013 2016 2019 2021
pram. pof. | prim. pof. | prim. pof. | prim. pof. | prum. pof. | prim. pof. | prum. por.

|ékaf 89,5 1. 89,8 1. 89,1 1. 91,5 1. 90,1 1. 88,6 1. 94,9 1.
zdravotni sestra 73,9 3. 74,8 3. 72,8 3. 77,0 3. 93,0 2
pecovatel/ka 88,7 3.
socialni pracovnik 83,9 4
védec 80,7 2. 81,8 2. 75,4 2. 76,3 2. 771 2. 77,3 2.

Tabulka 4 Vnimani prestiZe profese socidlni prace verejnosti (2004—2019 CVVM) a socialnimi pracovniky
(2021 ZMEPRO-SP 2021) — prvnich pét pozic
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Laickou verejnosti (SVV-ADAKIN) jsou socidlni pracovnici po pandemii Covid-19
z hlediska prestize vnimani zhruba v poloviné bodového Zebricku, zatimco sami svou
profesi tedy vnimaji jako vysoce prestizni. Socialni pracovnik se tak v zebfiCku nachézi
v misté, které vefejnost v minulém Setfeni pfisuzovala starostovi ¢i majiteli malého obchodu.
Naptiklad obdobné ve vyzkumu prestize z roku 2004 v USA se socialni pracovnik umistil
na 3. mist¢, nad poradci, psychology a psychiatry. Na prvnich dvou pfickach byly zdravotni
sestry a duchovni (LeCroy a Stinson, 2004). Dragomirecka (2019) ale na zéklad¢ zahrani¢nich
Setteni odhadovala, Ze by na horni pficky Zzebticku prestize socidlni prace nedosahla.
Na zaklad€ prostého srovnani potadi lze konstatovat, ze je zachycen posun smérem nahoru
u povoléani v tzv. ,,prvni linii”. Rozdily v obecné populaci 18+ ve vnimani prestiZe socidlnich
pracovnikii, které jsou statisticky signifikantni, lze sledovat podle pohlavi (socialni
pracovniky vnimaji mirné lépe Zeny) apodle vzdélani (¢im vySS$i maji respondenti

dosaZené vzdélani, tim vysSi vnimaji diileZitost profese socialniho pracovnika).

V piipad€¢ komparace vysledkt skupin ,,vefejnost® a ,,socialni pracovnici* ve vnimani prestize
1ze vécnou vyznamnost rozdilii odvodit z rozdilu praméri. Je ztejmé, Ze ve vSech pripadech
socialni pracovnici nadhodnocuji diilezitost profesi oproti verejnosti, nejvice u povolani
socialni pracovnik, pecovatel/’ka a pravnik. Nejvétsi shoda panuje u I1ékait, ktefi
se dlouhodobg t€si prestiznimu postaveni ve spole¢nosti. Velmi vyrazny je rozdil na 4. misté
ve vhimani profese socialni pracovnik/pracovnice (m=51,6 verejnosti oproti m=83,9
socialnimi pracovniky). Velikost G¢inku (effect size) méfena Cohenovym D je u pozice

socialni pracovnik: 1,25, velka (large).

Ve vysledcich porovnani skupin socialni pracovnici (ZMEPRO-SP 2021) ,,ve veiejné spravé™
a ,,v socialnich sluzbach* je zobrazeni potadi dilezitosti jednotlivych profesi shodné. Hodnoty
sice ukazuji statisticky vyznamny rozdil ve vnimani profese socialni prace mezi socialnimi
pracovniky ve vetejné spravé a v socialnich sluzbach, avSak rozdily v ~boda jsou tak malé
(napft. u polozky socialni pracovnik/pracovnice je rozdil ~3 body, coz na 99bodové Skale Cini

pouze 3 %), Ze nejsou vécné vyznamne.

Na hledisko kontextl v socialni praci upozoriiuje Healy (2014) a Kanios (2017). Payne (2021)
tvrdi, Ze socialni prace je konstruovana prostfednictvim vlastni praxe, lidi a organizaci, s nimiz
je sociadlni pracovnik v kontaktu, a teoriemi, které objasiiuji vykon socidlni prace v praxi.
Socialni konstrukei vznika ,politika teorie, ve které vetejna debata a konflikty vytvareji
zménu v rdmci profese a teorii, které socidlni prace pouzivd. Podle Lawa (1999) jsou

v profesnim vyvoji obecné klicové interpersondlni interakce ve spolecenském prostiedi
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a schopnost ¢lovéka organizovat vnimané do smysluplnych celkli. Pandemie Covid-19 vnesla
tzv. prvoliniové profese do popiedi pozornosti a vetejnost mohla zacit vnimat i ilohu socidlnich

pracovnikd.

K méfeni prestize by bylo mozné ptistupovat z pohledu mnoha dal$ich teorii (Wegener, 2003).
Jiny thel pohledu na zkoumdani vniméni prestize socialni prace ve spolecnosti by mohla
poskytnout Giddensova teorie strukturace (Subrt, 2010; Harrington, 2006) a hlubsi zkoumani
vlivl raznych faktorii. Vysledky na vzorku obecné populace 18+ ukazaly na vy$$i vnimani
piinost socialni prace pro spoleCnost, je ale otazka, sjakou piedstavou o socidlni praci

respondenti jednotlivé profese bodové hodnotili.

Vychodiskem vyzkumného projektu jsou socidlni konstrukce, nasledovat byl mohl rozbor
z hlediska dopadii systémovych ptedpokladii na vnimani a ocekdvani jednotlivych aktért.
Muze totiz redlné existovat tenze mezi spoleCenskymi pozadavky a profesnimi rolemi
a individualnim jednanim. Pokud se pracovnik osobnostné shodne s kulturou prostredi, zvysuje
se podle Holllanda (1997) pravdépodobnost pracovni spokojenosti, kariérniho postupu
a uspéchu v této praci. Nesoulad mezi osobnosti a prostiedim naopak vede k mensi vykonnosti
a nechuti pracovat. Prepoklada, ze volba povolani (profese) tizce souvisi s osobnostnimi
charakteristikami jedince a prostfednim, které jej ovliviiuje. Podminky a konflikty roli
jednotlivych zaméstnanctli, socialnich pracovnikii a zaméstnavatelll i socidlnich pracovniki
a klientli by bylo moZzné dale zkoumat z hlediska konfliktualistickych teorii (Coser, Dahrendorf
in Subrt, 2010; Harrington, 2006), ale i teorii jednani (Parsons, Bourdieu in Subrt, 2010;
Harrington, 2006).

Profesni sebepojeti socialnich pracovniki

Z hlediska zjistovani zmény profesniho sebepojeti socialnich pracovniki (prostfednictvim péti
polozek volby, jez byly formulovany jako pétistuptiové Likertovy Skély se stfedni neutralni
hodnotou) se ukdzalo, Ze ackoli motivace vénovat se profesi i v budoucnu se u socialnich
pracovnikli nezménila (pramér blizky nule, m=0,026), zménily se zplisoby smysleni a emoc¢ni
vazba na profesi (nejvyssi priimér m=0,327 u subjektivniho vnimani diileZitosti profese,

tj. pozitivni posun — zvyraznéno viz nasledujici Tabulka 5).
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Subjektivni vnimani profese prim. sm.o.
Subjektivni hodnoceni profese 431 414
Subjektivni posun — motivace k profesi ,026 ,376
Subjektivni posun — dllezitost profese 327 410
Subjektivni posun — sebedivéra v profesi ,238 378
Projektivni posun — potfebnost profese ,145 ,437

Tabulka 5 Subjektivni vnimani profese socilni prace socialnimi pracovniky (ZMEPRO-SP 2021) — dileZitost profese

Jednou z interpretaci stability motivace k praci mtize byt zebti¢ek hodnot, ktery se u socialnich
pracovniki odliSuje od priméru v populaci — jak uvadi Tartakovsky, Walsh (2018), u socidlnich
pracovniku stoji v poptedi hodnot moznost sebepiesahu (self-transcendency) vyse nez stabilita
¢i sebezdokonalovani. U socidlnich pracovniki se mohla tato hodnota béhem pandemie
»pouze” utvrdit, na rozdil od bézné populace, kterd z€asti mohla tuto hodnotu diky pandemii
teprve ,,objevit” ¢i posunout na svém zebficku hodnot. Hlub$i poznani by mohlo pfinést
diikladné zkoumani prvki profesni identity socidlnich pracovniki z hlediska nejen sociologie
(Giddens, 1991; Gee, 2000; Musil, 2013), ale 1 socidlni psychologie ¢i antropologie (Jenkins,
2008).

Ze ziskanych dat byl konstruovan zcela novy sou¢tovy index zmény profesniho sebepojeti
PCPA (post-covid attitude index). Prvni Ctyfi proménné, z nichZ je slozZen, jsou zaméteny
dovnitt na vlastni zkuSenost, patd proménnd je projektivni. Vysledky v intervalu od (- 1)
do (+1), pficemz kladnd hodnota znamena pozitivni posun ve vnimani profesniho sebepojeti.
V ramci celého souboru socidlnich pracovnikii ma index PCPA priumér 0,232 (celkové

zlepseni profesniho sebepojeti).

Z komparace indexu u jednotlivych typl socialni prace vyplynulo, Ze mezi skupinami
socidlnich pracovnikili ve vefejné spravé a v socidlnich sluzbach dosahuje skupina socialnich
pracovniki socidlnich sluzeb statisticky signifikantni vyssi vysledky neZ ve veiejné spravé
a ze existuji rozdily ve zméné profesniho sebepojeti mezi socialnimi pracovniky ORP (obecnich
ufadui obci s rozsifenou plisobnosti) a socidlnimi pracovniky OSPOD (organu socidlné-pravni
ochrany déti) a UP (Gfadu prace), pfi¢emz socialni pracovnici ORP dosahuji vyssi skor
(tj. oproti ostatnim sektorim veiejné spravy vykazuji vyraznéjsi zlepSeni profesniho
sebepojeti). Osobni chapani komplikaci se dle Musila (2020) individualné 1i$i podle toho,
zda socialni pracovnici voli jako zpisob akceptace vnitini pfijeti, rezignaci, nebo respekt
ke klientim, coZz se miiZe promitnout i do vnimani profesniho sebepojeti. V populaci socidlnich

pracovniku ptiblizn€ jedna pétina (21 %) vykazuje snizené ¢i nezménéné sebepojeti, zatimco
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témer Ctyfpetinova vétSina vykazuje zlepSeni celkového profesniho sebepojeti. Prekvapivym
zjisténim je, Ze do zmény profesniho sebepojeti se nepromitaji zadné ze sledovanych

proménnych: pohlavi, vék, délka praxe, velikost obce, kraj — nic z toho nemélo vliv na zménu.

Soubor vysledkii kvantitativnich dat dopliuji vizualizace sestavené z asociaci k podnétovym
sloviim ,,profesionalita® a ,,socidlni pracovnik/pracovnice®. Zde se ukazuje spole¢ny ziklad
hodnot a principt socialni prace jako pomahajici profese, v jejimZ stfedu zajmu je ¢lovék,
klient. I zde jsou patré odliSnosti jednotlivych skupin socidlnich pracovnikii s tim,
Ze u socialnich pracovnikii OSPOD a UP se objevuiji i negativni konotace jako napf. naroéné,
problémy, nedocenéni. Nutno konstatovat, ze subjektivni vyjadieni respondentti nemusi
odpovidat jejich redlnému profesnimu sebepojeti, poukazuje vSak zaroven na urcité stereotypy
v pojeti a sebepojeti socialni prace. Matousek a Pazlarova (2016) upozoriuji, Ze profese
socialniho pracovnika na OSPOD je obecné vnimana s pfedsudky a Hejnova (2020) dopliuje,

Ze tito socidlni pracovnici jsou v poslednich desetiletich pomérné Casto vetejné kritizovani.

Pracovat Ize také s interpretaci, ze vinimani nulové ¢i negativni zmény v profesnim sebepojeti
reflektuje osobnostni nastaveni na Skale pesimismus — optimismus. Dle studie DiStaso, Shoss
(2020) bylo zjisténo, ze ocekavani narastu pracovni zatéze zhorsilo soucasny vztah pracovni
zatéz — emocionalni zatéz a ocekavani snizeni zatéze tento vztah utlumilo. Vysledky naznacuji,
ze vztahy stresor — zatéz mohou byt ovlivnény ocekavanou zménou podminek stresoru. Jinymi
slovy, zaméstnanci sndze toleruji stresujici okolnosti, pokud vidi ono povéstné ,,svétlo na konci
tunelu. Na zdklad¢ téchto vysledkl lze formulovat otdzku pro dal$i vyzkum, pro¢ jsou

pracovnici OSPOD a UP spiSe pesimisté, zatimco pracovnici ORP spiSe optimisté.
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Vymezeni piinosu

V ramci vyzkumné studie, kterd kombinovala kvantitativni a kvalitativni metodologii, byla
zpracovana piehledova studie poctu socialnich pracovnikli a oblasti, kde jsou zaméstnavani.
Zcela unikatn¢ byla socidlni prace zobrazena v zebticku prestize mezi ostatnimi profesemi,
vcetné porovnani rozdili vnimani této profese verejnosti a socidlnimi pracovniky. Inovativné
byl zkonstruovan index PCPA (post-covid professional attitude), ktery umoznil sledovat

subjektivni zmény v profesnim sebepojeti socidlnich pracovnikii.

Toto porozumeéni Ize pfitom povazovat za predpoklad nédvrhiit doporuc¢eni na rtiznych trovnich
vykonu socialni prace v praxi i ve vzdelavani tak, aby socialni pracovnici disponovali zdroji
podpory profesni identity a profesniho rozvoje. Tyto oblasti, véetné¢ srozumitelnosti tikoll
a piinosii socialni prace pro vetfejnost zaslouzi systematickou pozornost ve dvou liniich:

» v prvni linii ve vzdélavani budoucich socidlnich pracovnika,

» v druhé linii v ptisobeni tstfednich organt statni spravy a profesnich organizaci.

V navaznosti na teoretické a kontextualni ukotveni i empirické vysledky je zjevné, zZe existuje
jistd mira podhodnocovani profese socidlni prace, kterd je brand jako norma v soucasnych
spoleenskych podminkdch. Pokud bude v socidlni praci nadale rozvijen koncept
profesionality, pak budou socialni pracovnici umét odolavat tlakiim a reagovat na spolecenské
zmeény, cozZ se projevi i ve zmeéné vnimani jejich profese. Ke zméné vsak nemtize dojit pouze
od samotnych socialnich pracovnikt. Jako by product vyzkumného zjistovani se otevira otdzka
edukace vefejnosti o profesi socialni prace, nebot’ vnimani této profese mize byt jak prekdzkou
jejiho rozvoje, tak predevSim potencidlem skryté podpory na cesté¢ k vnimani socialni préace
laickou vetejnosti jako uzitecné, prospesné, nezbytné a prestizni. Oblast well-being a sebepéce,
stejné jako kampané na podporu piekonavani stereotypt a budovani prestize socialni prace

nalezi na makro-urovni nejen statni spravé, ale pfedev§im profesnim organizacim.

» Vramci vzdélavani socidlnich pracovniki se jednd o doporuceni promitnout
do Minimalniho standardu vzdélavani v socidlni praci oblasti jako napiiklad uvedoméni
si pfislusnosti k profesi, pfihlaSeni se k principim profese, budovani a posilovani
profesni sebedlvery, motivace a odpoveédnosti prezentace socidlni prace vlastnim
jedanim a chovéanim.

» Pro doporuceni na makro-urovni (strategické cile, financovani socialni prace,

systétmové zmény ve vefejné spravé a v socialnich sluzbach) a na mezo-urovni
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(zaméstnavatelé a kultura organizace) se jednd o spoluvytvafeni pozitivniho
(mediélniho) obrazu ve formé vetejného ocenovani socialnich pracovnikti (pokra¢ovani
jiz zavedeného ocenovani Gratias — socialni pracovnik roku), (spolu)poradani
konferenci a odbornych akci, oslavy svétového dne socialni prace, ale téz podpory
vyzkumné ¢innosti, systémovych projekt a metodické vedeni, v neposledni fadé miize
pomoci sjednoceni a zpiehlednéni instituciondlnich podminek vykonu socialni prace

(legislativni tiprava)

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikl piedstavila v roce 2020 ramec Globalni agendy
pro socidlni praci a socialni rozvoj (IFSW, 2020), ktery uznava potiebu zdsadnich zmén
ve svété, vizi nové socidlni konstrukce, ve které bude zarucen rovny pfistup ke vSem lidem
a uznani jejich sebeurceni. N&které odpovédi pii hledani nové tvare socidlni prace v kontextu
globalnich probléma nabizi hlavni zjiSténi prezentovaného vyzkumného projektu,
ktera dotvateji obraz socialni prace v Ceské republice, a uvadi poznatky dosud jinde

nepublikované.

Ziskané unikétni poznatky o postaveni socidlni prace mezi ostatnimi profesemi a o vnimani této
profese vetejnosti v zebtficku povolani bude mozné v budoucnu opakovat a sledovat promény
vnimani socidlni prace. Zcela inovativni nové zkonstruovany index PCPA miize byt
v budoucnu proménén na post-crisis professional attitude a umoznit tak sledovat zmény

v profesnim sebepojeti socialnich pracovnikl nejen v kontextu pandemie Covid-19.

Pandemie Covid-19 hluboce zasdhla do vSech oblasti lidského zivota ve vSech socialnich
vrstvach. Vysokou zatéz prozili nejen nemocni, ale také vSichni, kterych se dotkla
protipandemicka opatieni. Mezi nimi do poptedi vystupuji pracovnici pomahajicich profesi,

vedle 1ékaili a zdravotnich sester téZ socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.

Motivaci pro realizaci tohoto vyzkumného projektu byla soucasna nedostate¢na znalost pole
socidlni prace, charakteristik socialnich pracovnikii, a nakonec i absentujici reflexe vnimani
socialni prace vetejnosti. Dle Matouska a Pazlarové (2016) se dobra praxe obecné dafi tam,
kde je soucasti organiza¢ni kultury respekt ke klientiim a k jejich moZnostem, podpora kritické
reflexe vlastni prace pracovnikd, pruznost v zachazeni s normami, dobré spolupréce s jinymi

organizacemi, obhajoba specifickych potteb klientl a jasné definované cile profese.

Celkové vysledky analyzy vnimani prestize socidlni prace a zmény profesniho sebepojeti
naznacuji, ze respondenti — socidlni pracovnici ziejm¢ nabyvaji profesni sebevédomi

a perspektivné smétuji k setrvani ve své profesi. Podle Liljegren, Saks et al. (2016) je praveé
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mirné pozitivni profesni sebepojeti podminkou optimalniho vykonu profese a fungovani v ni.
Vysledky indikuji, Ze pro ¢ast socialnich pracovnikll otazka prestize ¢i vnimani jejich profese
vefejnosti nemusi byt v souvislosti s jejich profesnim vyvojem klicova. Pro pochopeni obsaht
hodnoceni by bylo potfeba klast vétsi diraz na faktory, kterym sami respondenti zménu

pfipisuji. Prezentovana zjisténi oteviraji dalsi otazky k hlubS§imu zkoumani.
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