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Abstrakt

Socialni prace jako jedna z klicovych pomahajicich profesi musi reagovat na vyzvy soucasnosti
a socialni pracovnici v obsahu své prace kazdodenn¢ musi reflektovat soucasné déni. Na profesi
socidlni prace a jeji teoretickd vychodiska 1ze nahlizet z riznych perspektiv. Disertacni prace
se zaméfuje na popis a analyzu profese socidlni prace v jejich sociologicko-psychologicko-

kulturnich souvislostech.

Teoreticka cast prace se opira o konceptualizaci profese socialni prace z perspektivy socidlniho
konstruktivismu. Malcolm Payne (2021) vysvétluje, Zze dobrym divodem pro pouziti
socialniho konstruktivismu v socidlni praci je myslenka, Ze spoleCenské podminky ,,nejsou
vytesany do kamene*. Povaha socidlni prace se méni, stejné jako se méni historické udalosti
nebo vztahy v riznych socidlnich kontextech. Neni tedy mozné socidlni praci uplné definovat

v

jednim zptisobem pro vSechny ¢asy a napfi¢ celym svétem.

Empiricka ¢ast ma za cil zjistit, jak socidlni pracovnici a vefejnost vnimaji profesi socidlni prace
v Ceské republice a doplnit tak dosud chybéjici empirickou zakladnu o poznani o aktualnim
stavu. Hodnoceni vyznamnosti profese socidlni prace vefejnosti a hodnoceni vyznamnosti
vlastni profese socialnimi pracovniky vzdjemné porovnat a také jej komparovat z hlediska
nazort socidlnich pracovniki dle jednotlivych systémil vykonu socidlni prace (socialni sluzby

a vefejna sprava).

V ramci vyzkumné studie, kterd kombinovala kvantitativni a kvalitativni metodologii, byla
zpracovana piehledova studie poctu socialnich pracovnikli a oblasti, kde jsou zamé&stnavani.
Zcela unikatn€ byla socidlni prace zobrazena v Zebticku prestize mezi ostatnimi profesemi,
vcetné porovnani rozdili vnimani této profese verejnosti a socialnimi pracovniky. Inovativné
byl zkonstruovan index PCPA (post-covid professional attitude), ktery umoznil sledovat

subjektivni zmény v profesnim sebepojeti socidlnich pracovnik.
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subjektivni vnimani; vefejna sprava; socialni sluzby



Abstract

Social work, as one of the essential helping professions, must respond to the challenges
of today, and social workers must reflect current events in the content of their work on a daily
basis. The profession of social work and its theoretical foundations can be viewed from different
perspectives. The thesis focuses on the description and analysis of the social work profession

in its sociological-psychological-cultural context.

The theoretical part is based on the conceptualization of the social work profession from
the perspective of social constructivism. Malcolm Payne (2021) explains that a good reason
for using social constructivism at social work is the idea that social conditions are "not set in
stone". The nature of social work changes, just as historical events or relationships change
in different social contexts. It is therefore not possible to define social work in one way for all

times and across the whole world.

The objective of the empirical part is to find out how social workers and the public perceive
the profession of social work in the Czech Republic and thus supplement the so far missing
empirical base with knowledge of the current state. The rating of the importance of the social
work profession by the public and the rating of the importance of the social workers' own
profession to compare with each other and also to compare them from the point of view
of the opinions of social workers according to individual systems of social work performance

(social services and public administration).

As part of the research study, which combined quantitative and qualitative methodology,
an overview study of the number of social workers and areas of employment was prepared.
In a completely unique way, social work was shown in a ranking of prestige among other
professions, including a comparison of the differences in the perception of this profession
by the public and social workers. The PCPA (post-covid professional attitude) index
was innovatively constructed, which examines subjective changes in the professional self-

concept of social workers.
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index; subjective perception; public administration; social services
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Uvod

Socialni prace jako jedna z klicovych pomahajicich profesi musi reagovat na vyzvy soucasnosti
a socialni pracovnici v obsahu své prace kazdodenné musi reflektovat soucasné déni (Payne,
2006; Treghurta et al., 2017; Mackay a Zufferey, 2015; Wiles, 2013). M4 své misto hned
v n¢kolika soustavach, predevsim tam, kde je zakladem konani ve prospéch potfebnych, a to na
vSech urovnich. Stavajici pojeti socialni prace se v ¢eském prostfedi vyvinulo na konci
19. stoleti a zejména v prubéhu 20. stoleti, na podkladu historického vyvoje v piedchozich
etapach (gémalové, Vojtisek, 2021; Matousek, 2021). Soucasna evropska koncepce socialni

prace je zalozena na respektu k hodnoté lidstvi a dustojnosti kazdého clovéka.

Na profesi socialni prace a jeji teoretickd vychodiska lze nahlizet z rtiznych perspektiv. Optikou
socialniho konstruktivismu pfistupuje k teoretickému ukotveni socidlni prace fada autorti
(Payne, 2021; Martinez-Brawley, 2020; Cooper, 2001; Wiles, 2013; Fook, 1999; Navratil,
2013, 1998). Prave toto paradigma umoziuje zaméfit se vyzkumné na vnimani profese socialni
prace v soucasné ceské spolecnosti. Soucasné je nutné konstatovat, ze z hlediska hledani
systémovych feSeni nelze, a ani neni zdmérem postihnout zcela vSechny souvislosti. Vedle
tohoto pfistupu stoji kritici profesionality (Mayela, 2021; srov. Ferguson et al., 2018; Matousek,
2021). Zkoumany koncept socidlni prace jako profese je dale opieny o teorie rozvoje profesni
identity (srov. Tamm, 2010; Wiles, 2013; Hobbs a Evans, 2017), prestiz profese a konstrukci
socialniho statusu (srov. Janebova, 2021; Petrusek, 2018; Weber, 1998). Ramec subjektivniho
vnimani profese sociadlni prace vychazi zkonceptli socidlni psychologie self-efficacy

a profesniho sebepojeti (srov. Leung, 2008; Lent, 2004; Bandura, 1977).

Motivaci k vybéru predmétu zkoumani pro me byla souvislost promén vnimani profese socialni
prace se spoleCenskymi zménami a vyzvami (Bauman, 2020; Vajdova, 2011), kterych
21. stoleti ptineslo vice nez dost (Lorenz, 2006; Tomes, 2018). Kromé toho jsem socidlni
pracovnik, nadSenec pro tuto profesi a dlouhodobé mé zajima, jak socidlni praci vnima
vefejnost. A inspiraci k pojeti konstrukce socialni prace jako profese mi byl téZ pan profesor
Tomes, ktery debatu na toto téma oteviral v ¢eském prostiedi mezi prvnimi a spolecné s nim

jsem formulovala zadani své disertacni prace.

Hlavnim cilem této disertacni prace je popsat a analyzovat profesi socidlni prace v jejich
sociologicko-psychologicko-kulturnich souvislostech a vytvorit tak plasticky obraz o tom,

jak socialni praci v sou¢asné dobé vnima verejnost a samotni socialni pracovnici. Tato
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znalost je dilezitd jednak pro zmapovani nazort laické i odborné vefejnosti, jednak
pro formulace konkrétnich doporuceni pro vzdé€lavatele (budoucich) socialnich pracovniki

a pro opatieni na urovni makro- a mezo- praxe.

Pro teoretickou ¢ast disertacni prace byly vytyCeny nasledujici cile:
- defini¢né vymezit socialni praci,
- identifikovat vhodny teoreticky rdmec pro vnimani socialni prace,

- vymezit zadkladni kontexty socialni prace jako profese.

Teoreticka Cast disertacni prace je roz€lenéna do tii kapitol, které postupné zapracovavaji
stanovené cile. Na zéklad¢ ziskanych teoretickych poznatki byl nésledné stanoven hlavni
vyzkumny cil, a to na zaklad¢ teoretického konstruktivistického konceptu socialni prace jako
profese zjistit, jak socialni pracovnici a vefejnost vnimaji profesi socialni prace v Ceské
republice a doplnit tak dosud chybéjici empirickou ziakladnu o poznani o aktudlnim
stavu. Hodnoceni vyznamnosti profese socidlni prace vefejnosti a hodnoceni vyznamnosti
vlastni profese socidlnimi pracovniky vzajemné porovnat a také jej porovnat z hlediska nazora
socialnich pracovniki dle jednotlivych systémi vykonu socialni prace (socidlni sluzby
a vefejna sprava). Stanoveny byly tyto dil¢i vyzkumné cile:
- ziskat informace o soucasném persondlnim zajisténi vykonu profese socialni prace
v Ceské republice,
- zjistit, jaka je prestiZ socialni prace mezi ostatnimi vybranymi profesemi,
- ziskat informace, jak se zménilo profesni sebepojeti socialnich pracovnikl a pracovnic
v kontextu pandemie Covid-19 (tuto zménu bude zachycovat inovativni ndstroj — nové

zkonstruovany index PCPA (post-covid professional attitude).

Pro realizaci vyzkumnych zamért disertani prace byla zvolena kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich vyzkumnych metod, v jejichZ ramci byla vyuzita metoda sekundéarni analyzy,
a metoda dotazovani, jako vyzkumna technika byly vyuzity dotazniky s poloZzkami
vyhodnocovanymi statisticky a s polozkami vyhodnocovanymi kvalitativné. Charakteristika
vyzkumného projektu a jeho vysledky jsou obsahem kapitol Ctyfi a pét, diskuse nasleduje

v dalsi kapitole.

Vyzkumna studie je v této oblasti originalni ve dvou smérech. Poprvé byla zatazena profese
socialni prace do Zzebiicku prestize povolani alze tak ziskat aktudlni nazor vetejnosti
a samotnych socidlnich pracovnikii zasazeny do predchozich vysledkii méfeni prestize povolani
(srov. CVVM, 2019). A dale je mozné porovnat rozdily ve vnimani socidlni prace témito dvéma

skupinami. Unikétné se také zamétuje na zmapovani odliSnosti mezi socidlnimi skupinami
10
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socialnich pracovnikli ve vetejné spravé a v socidlnich sluzbach. Vnimanim prestize socialni
prace se v zahrani¢i zabyvali z pohledu socidlnich pracovnikti napt. Butler-Warke et al. (2020),
Vilka et al. (2018) nebo Hobbs a Evans (2017) a z pohledu vefejnosti Osmanaga (2019),
LeCroy a Stinson (2004). V ¢eském kontextu tato disertacni prace navazuje na studie zamétené
na vyvoj profese (Matousek, Navratil, Matualyova, 2019; Matousek, 2013), profesionalitu
socidlnich pracovnikti (Musil, 2020; Janebova, 2019; Dragomirecka, 2019; Navratil, 1998),
nebo kvalitativné zpracované popisy cCinnosti prostfednictvim profesiogrami (Matousek,
2021). Zde prezentovany vyzkum prostiednictvim dat ziskanych z dotaznikovych Setfeni dale
prohlubuje porozuméni konstruktu socialni prace jako profese. Zadné obdobné studie nejsou
v Ceské republice k dispozici.

Praktickym (aplikacnim) vystupem disertacni prace je zformulovani doporuceni pro posileni
vnimani profese socidlnich pracovnikli a podporu jejich profesni identity, jak v oblasti

vzdélavani budoucich socidlnich pracovnikii, tak moznosti ovlivnéni utvafeni predstavy

spole¢nosti o tom, kdo je socidlni pracovnik a co déla.

11
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1 Teoretické ukotveni (konceptualizace) socialni prace jako profese

Na profesi socidlni prace a jeji teoretické vymezeni nahlizi fada autorti z perspektivy socialniho
konstruktivismu (Parton a O'Byrne, 2000; Payne, 2021; Cooper, 2001; Fook, 1999; Berlin,
1996; Navratil, 1998; Kappl, 2009). Tento pohled podporuje pluralitu nazorti a uznani fakticity
ruznych vykladii svéta (Navratil, 2013) a toto pojeti je zdkladnim vychodiskem pro vyzkumny

projekt vnimani profese socialni prace v soucasné eské spolecnosti.

Socialni konstruktivismus Bergera a Luckmanna (1967) je zalozen na ptedpokladu, Ze realita
je prunikem objektivnich danosti a subjektivnich interpretaci (ty mohou byt rizné). Za relativné
shodné vnimani reality podle nich mtze sdileni naSeho védéni v socidlnich procesech, které jej
organizuji a objektivizuji. Veskeré védéni podle nich vznikd opakovanim socidlnich aktivit,
v interakci pozorovatele a okoli, a tim za¢ne byt povazovano za dané. Lidské jednani je
ovlivnéno konvencemi, které jsou institucionalizovany, kdyz se zpisobem chépani urcitého
aspektu spolecnosti souhlasi ur¢ité mnozstvi lidi. Poté je tento zplisob chapani legitimizovan,
tj. jsou mu pfipsany urcité vyznamy, které toto pojeti reality integruji do organizovaného
a prijatelného systému. Protoze je toto pojeti reality Siroce sdilené, je pak objektivni. (Kabele,
1996; Navritil, 2013) Jelikoz jsou lidé vychovavani k tomu, aby urcita vysvétleni akceptovali
jako realitu, jsou v jistém smyslu produktem spolecnosti (Navratil, 1998, 2013). Dle Bergera
a Luckmanna (in Subrt, 2010) se tedy instituce posléze stavaji samostatnymi existencemi
a maji-li byt prejimany (,,tak se véci delaji®), musi byt budovana struktura legitimizaci (slovni
zasoba, teorie). Jazyk, ktery je zasadnim nastrojem komunikace, je zaroven produktem
1 tviircem lidské skutecnosti, kterd vznikd vzdjemnou konverzaci. (Gergen, 1985 in Navratil,
2013) Klicovym prvkem internalizace (subjektivni reality) je pak identita — jedinec sam sebe

chéape v ramci schémat, kterd mu spolecnost nabizi.

Konstruktivisticky koncept v socialni praci teoreticky vymezuje Payne (srov. Payne, 2006,
2021) a dale jej aplikuji Parton a O'Byrne (2000), Cooper (2001), Martinez-Brawley (2020),
Berlin (1996) a dalsi. V Ceském prostiedi tento diskurs rozviji zejména Navratil (srov. 1998,
2013, 2019). Nejen tito autofi, resp. jejich odborné texty, jsou zakladem pro teoretické
vychodisko a pfistup k feseni vyzkumného problému v této disertacni praci. Soucasné je nutné
konstatovat, Ze vedle tohoto pfistupu stoji kritici profesionality (Mayela, 2021; srov. Ferguson
et al., 2018; Matousek, 2021). Zkoumany koncept socidlni prace jako profese je dale opfeny
o teorie rozvoje profesni identity (srov. Tamm, 2010; Wiles, 2013; Hobbs a Evans, 2017),

prestiz profese a konstrukci socialniho statusu (srov. Janebova, 2021; Petrusek, 2018; Weber,
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1998). Ramec subjektivniho vnimdni profese socidlni prace vychazi z konceptli socidlni
psychologie self-efficacy a profesniho sebepojeti (srov. Leung, 2008; Lent, 2004; Bandura,
1977).

1.1 Defini¢ni vymezeni socialni prace

Socialni prace vzesSla z humanistickych a demokratickych ideji a jeji hodnoty jsou zalozeny
na ucté¢ v rovnost a dustojnost vSech lidi. Od svych zacatkii se socidlni prace zaméiuje na
naplnéni zdkladnich lidskych potfeb a rozvinuti potencidlu kazdého c¢lovéka. Lidska prava
a spolecenska spravedlnost slouzi jako motivace a zdivodnéni ¢innosti socialni prace (Council
of Europe, 1967; Matousek, 2013a; IFSW, 2014; ETF, 2017). Pro vymezeni socialni prace a
také jejich hodnot méa vyznamnou roli jeji historie. Evropskd moderni civilizace se vyvijela po
mnoho staleti na zdkladech antické (prevazné tecké) filosofie, jez definovala etiku, hodnoty i
cile lidské spolecnosti, na fimském pojeti prava, které dalo Evropé podnéty k vytvaieni
pozitivnich zakonil, jez zrcadlily postoje a hodnoty vétSinové spolecnosti, a na kiest'anskych
hodnotach dustojnosti a ucty k lidskému Zzivotu (Flidrova, 2014; Matousek, 2013a).
Mezinarodni definice socidlni prace! IFSW (2014) mimo jiné hovoii o prosazovéni socialni
spravedlnosti, zlepSovani kvality zivota a rozvijeni plného potencidlu kazdého jednotlivce,

skupin a komunit.

Teorie socialni prace Cerpaji ze sociologie jako jednoho z hlavnich teoretickych zdroji (Shaw,
2021; Payne, 2021; Matousek, 2013). V fad¢ zemi je teoretickd zdkladna a praxe socialni prace
do ur¢ité miry formovana fadou sociologickych teorii, jako napt. feministickou sociologii,
sociologii socidlnich zmén (napf. restrukturalizace trhu prace, ,rizikova*“ spolecnost,
postmoderna, individualizace a zmény v rodinnych vztazich), sociologii socialni nerovnosti
(napt. Bourdieuovy teorie kulturniho a socidlniho kapitalu); sociologii socialnich problému
(napt. chudoba, zdravotni nerovnosti); sociologii rodiny; sociologii kaZzdodenniho Zivota
amnoha dalSimi. Payne (2021) vysvétluje, Ze dobrym divodem pro pouziti socidlniho
konstruktivismu v socidlni praci je myslenka, Ze spolecenské podminky ,,nejsou vytesany

do kamene*. Povaha socilni prace se méni, stejn€ jako se méni historické udalosti nebo vztahy

'Socidlni prace je na praxi zaloZena profese a akademicka disciplina, kterd podporuje socialni zménu a rozvoj,
socialni soudrznost a zplnomociiovani lidi. Pro socialni praci jsou zasadni principy socialni spravedlnosti, lidskych
prav, spolecenské zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Socialni prace podporuje lidi a jejich okoli v feSeni
tézkych zivotnich situaci a vyzev, aby se zvySovala jejich zivotni pohoda. Opira se pfitom o teorie socialni prace,
spoleCenskych a humanitnich véd a o vlastni znalosti.
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v riznych socialnich kontextech. Neni tedy mozné socidlni praci uplné definovat jednim

zpusobem pro vSechny Casy a napfic celym svétem.

1.2 Socialni konstrukce jako teoretické vychodisko profese socialni
prace?

Profese (z lat. professio = ptiznani k povolani, k femeslu) je chapana jako ,,odbornou pripravou
podlozené povolani* (Suda, 2018), jehoz cilem je fesit specifické komplexni problémy a ukoly
(Levické et al., 2015). Profese je podle Matouska (2021) role ve svéte prace s SirSim vyznamem
nez zamestnani, resp. povolani. Kromé toho, ze je vadzana na konkrétni typ kvalifikace
s ur¢itymi ocekavanimi typu prace a pracovnich vysledkt, je také spojend se spoleCenskou
prestizi.
Kabele (1996) konstatuje, Ze spolecensky pokrok se rodi z praktickych ¢innosti, které obohacuji

narody, protoze:

a) jsou péstovany jako uméni — profese, ve kterych se lidé zdokonaluji,
b) jsou ucelné a organizované, a
¢) propojuji prostiednictvim spoluprace a soutéze vice jedinct i socidlnich ttvarh tak,

ze jejich usili se kumuluje do jinak nedosazitelného celku.

Payne (2006) identifikoval v odborné literatute jako jednu z tendenci, které budou mit vliv
na vyvoj socialni prace jako oboru a profese, fizeni jejiho profilu procesy probihajicimi mezi
socialnimi pracovniky, klienty a zadavateli. Pojeti socidlni konstrukce socidlni prace podle ngj
také ukazuje, Ze praxe a teorie nejsou od sebe oddélené entity znalosti, ale naopak konstantné
se vyviji a navzdjem ovliviiuji. (Payne, 2016) Socialni prace je konstruovana prostfednictvim
vlastni praxe, lidi a organizaci, snimiZz je socidlni pracovnik v kontaktu, a teoriemi,
které¢ objasiiuji vykon socidlni prace v praxi. Socialni konstrukci vznika ,,politika teorie®,
ve které vetejna debata a konflikty vytvareji zmeénu v ramci profese a teorii, které socialni prace

pouziva (Payne, 2021; Martinez-Brawley, 2020; Cooper, 2001; Berlin, 1996).

Payne (2021) zmifuje tfi ,,arény* socialni konstrukce, které jsou pro socialni praci dulezité,

a vzajemné se ovliviuyi:

2 Cast této kapitoly byla v ramci publikacnich aktivit doktorského studia publikovana: Zajacova (2019)
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a)Politicko-socialné-ideologickd aréna: do ni se socidlni pracovnici zapojuji
prostiednictvim profesnich sdruzeni a dalSich organizaci, ale také jako aktivisté, volici
¢1 autofi textq.

b) Agendové-profesiondlni aréna: zapojuji se zameéstnavatelé a odborové organizace
socialni prace.

c)Aréna klient-pracovnik-agenda: konstrukce probihd na zdklad¢ interakce klientl

s odborniky.

Teorie, profese socialni prace a jeji agenda jsou konstruovany stejnymi spole¢enskymi silami.
Socialni pracovnik v praxi nevyhnutelné reaguje na aktudlni socidlni realitu, kterd je utvarena
aktudlnimi z4jmy a obavami. (Payne, 2021; Martinez-Brawley, 2020; Cooper, 2021; Kappl,
2009) Také podle Navratila (1998, 2013) je role socidlniho pracovnika konstruovana
profesnimi ocekavanimi (soustava predpokladii vymezujici jeho ulohu a socidlni procesy,
kterymi se ¢loveék socidlnim pracovnikem stava). Ta jsou ovlivnéna historii socidlni prace,
jejimi vztahy k jinym profesim a socialnim institucim, a mohou byt riiznd s ohledem na
sociokulturni podminky. Na formovani jejiho charakteru se vyznamné podili fada socialnich
procest i instituci, které nemaji pfimé spojeni s akademickou ¢i praktickou rovinou socialni
prace (napf. politické a legislativni zmény, z4jmy jinych profesi). Tomes (2011, 2015) dokonce
uvazoval o oznadeni socidlni prace jako samostatného akademického a védniho oboru v Ceské
republice pojmem ,,socionomie* a socidlniho pracovnika pojmem ,,socionom®. (Tomes, 2011,

s. 16)

V oblasti profesionality existuji podle Matouska (2021) tfi zdkladni pfistupy: v sociologii
povolani se nejdiive etabloval pfistup zalozeny na atributech (vlastnostech, rysech), ndsledoval
pfistup funkcionalni a pozdé&ji pfistup zaméfujici pozornost na problematiku uplatiiovani moci
(konfliktualisticky). Upozoriiuje, Ze tyto tii pristupy jsou podstatné odlisné nejen v zédkladnim
pojeti ,,profese* a ,,profesionalizace®, ale zejména v metodach analyzy a interpretacich toho,
pro¢ se nektera povolani profesionalizovala, zatimco jind ne. V soucasné dobé se podle n¢j

prosazuje snaha vyuzivat konceptudlni silu vSech ptistupti.

Kazda profese podle Greenwooda (1957) implikuje urcitou profesni autoritu (respekt ze strany
vefejnosti, jinych profesi, klienti apod.), profesni etiku, profesni kulturu a respekt komunity
(ma pfiznana urcita privilegia) a vSechny tyto aspekty se promitaji do profesniho sebepojeti
toho, kdo profesi vykonava (srov. Janebova, 2021; Necasova, 2001). Podle Greenwooda (1957)

se profese obecné vyznacuji péti zakladnimi atributy:
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Dukazem:

1)

2)

3)

4)

5)
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existence systematické teorie (a metodologie),
autority uznavané klienty,

autority uznavané komunitou,

eticky kodex, a

profesni kultura (profesni odpovédnost).

,»Existence systematické teorie a metodologie® v socidlni praci je etablované
akademické vzdélavani a veédecky vyzkum, stejné jako intelektudlni cinnost
i praktickd zkusenost socidlnich pracovnikl. Matousek et al. (2013a: 40) shrnuje
podminky v ¢eském prostiedi: ,,Orientaci v teorii zajistuje akademicky vzdélavaci
systéem. Rozvoj a systematizace odpovidajici teoretické zakladny se uskuteciiuje
pomoci vyzkumu.

Atribut ,,autority uznavané klienty* je zékladnim zdrojem klientova ptesvédceni, ze
mu profesiondl miize pomoci pifi naplnéni jeho potieb.

»Autorita uznadvanad komunitou“ s sebou nese pozadavek, aby komunita stvrdila
profesni autoritu ur¢itymi privilegii (napf. kontrola nad oblasti vzdélavani, vydavani
osvédceni (licenci), pravni ochrana profesionalniho titulu a profesni nezavislost).
,Bticky kodex* reguluje jednani c¢lenti profese, je priivodcem etické praxe,
a zajist'uje tak divéru komunity.

,Kultura profese® je vyjadfovana vzdjemnymi interakcemi €lenil a tvofi ji profesni

normy, hodnoty a symboly.

(Samalova, Tomes, 2018: 111)

Znaky (charakteristiky) profese obdobné& definuje Keller (1997, cit. dle Brnula, 2011):

1)

2)

3)

4)

existence systematické teorie a jeji osvojeni pro oporu pii praktickém vykonu
profese — formalni podminkou je absolvovani vysokoskolského studia,

profesni autorita — socialni pracovnik je odbornik, ktery je schopny pochopit,
co jeho klient potfebuje a co mu Skodi. Tito profesionalové zastavaji monopol
na kompetence v dané oblasti,

profesni asociace — zabezpecuje prohlubovani a zvySovani kvalifikace svych ¢lentl.
Definuje téz pravidla profesniho chovani, ktera garantuji stavovskou cest,

vvvvv

spolecnosti a profesi.
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Podle Brnuly (2011) lze socialni praci na Slovensku povazovat za profesi, jelikoz jsou uvedené
znaky naplnény, ackoli dva z nich pouze Castecné. Matulayova (2001, cit. dle Brnula, 2011:
258) uvadi, ze ,profesionalizace socialni prace na Slovensku je podminéna zdokonalenim
systemu vzdeélavani socidalnich pracovnikii po obsahové i organizacni strance.” Timto thlem

pohledu je mozné povazovat socialni praci za profesi téz v Ceské republice.

Ve vsech oborech se v soucasnosti za profesiondla obecné povazuje ¢lovek, ktery mé pro vykon
své profese patfiCnou pripravu, tj. akreditované specializované vzdélani, a béhem jejiho
vykonu mé zdzemi garantujici zékladni kvalitu jeho prace. Délka vzdélani indikuje narocnost
profese a mé vliv na prestiz profese. Obecnym celosvétovym trendem je specifické pomaturitni
(tercidrni) vzdélani v oboru socidlni prace, kterému v nasSich podminkach odpovidaji vzdélavaci
programy vysSich odbornych Skol a vysokych Skol. Na né navazuje systém postgradudlniho

vzdélavani. (Matousek, 2021; Treghurta et al., 2017)

Weiss-Gal a Welbourne (2008) ve svém mezinarodnim srovnani znakl profese v deseti

vybranych zemich pouzily kombinaci atributi a moci v socialni praci:

1) jsou vefejné uznani (licencovani a registrovani), coz je predpokladem vetejného
uznani titulu,

2) maji monopol na ur€ité typy praci, coz dava jejich profesi vyjimecnost,

3) jsouprofesné autonomni, coz je ptredpokladem pro autonomni profesni rozhodovani,

4) socialni prace ma jednotnou definovanou znalostni zdkladnu o socidlnich
problémech, vyloucenych osobach, intervencnich strategiich, vyzkumu interakci
mezi osobnostnimi faktory klientd a spole¢ensko-ekonomickym prostiedim, které
tyto faktory determinuje nebo ovliviiuje,

5) maji profesni vzdélani, existuji narodni asociace vzdélavateldi, které dbaji na
jednotné minimalni standardy vzdélani v socialni praci, které plati i pro soukromé
Skoly,

6) fidi se profesni etikou, a

7) pozivaji ur€itou prestiz vyjadfenou pfiméfenym platem.

Konkrétngjsi pozadavky na socidlniho pracovnika profesiondla, které vychéazeji rovnéz

z konstruktivistické perspektivy, navrhl Lishman (1998) néasledovné:

a) zajem o jednotlivé lidi, o zlepSeni jejich Zivota a vztahd,

b) orientace na socialni spravedlnost, na snizovani bidy a diskriminace,
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c) orientace na socialni praci jako na specifickou Cinnost, kterd se fidi etickymi
principy,

d) orientaci na holisticky pfistup k praxi, ktery bere na zietel vztahy, procesy a také
vysledky,

e) partnersky vztah ke klientim, angaZovanost, snaha rozvijet sluzby reagujici
na potieby klientd,

f) snaha vyhodnocovat svou praxi s cilem jejiho zlepSovani,

g) reflexe, Ze jeho vlastni osobnost je integralni soucast jeho ¢innosti v socidlni praci.

Jiny pfistup zvolil Freidson (2001), ktery navrhuje v kontextu profese idedlni typ
instituciondlnich podminek, jenz vychédzi ze zékladi politické ekonomie. Podle né&j ziska
povolani/profese autonomii tim, ze je urceno, kdo je zplsobily je vykonavat, existuje
definovany soubor ukolt/¢innosti, které nemtze vykonavat nikdo jiny, a kritéria, podle kterych

je vykon hodnocen. Pét idealnich typickych charakteristik profesionality podle Freidsona je:

1) specializovand prace v oficidlné uznaném segmentu ekonomiky, kterd je zaloZena
na souboru teoretickych védomosti a dovednosti, cemuz odpovida zvlastni postaveni,

2) vylucna ¢innost kontrolovana samotnymi pracovniky,

3) ochrana pracovniho mista stanovenim pozadované kvalifikace,

4) formalni vzdelavani, kterym se nabyva kvalifikace potiebna k vykonu povolani,

5) ideologie/poslani, které prosazuje spiSe odhodlani délat smysluplnou praci nez vytvaret

ekonomicky zisk, a kvalitu spiSe nez ekonomickou efektivitu prace.

Freidson (2001) oproti jinym vymezenim profese odmita koncepty etiky a profesniho sdruzeni
jako idedlnich typickych charakteristik profesionality, nebot’ je podle n€j nemaji vSechny
existujici profese. Pro socidlni praci a jeji ukotveni jako profese je ale nutné zaméfovat
se na oblasti a procesy, na kterych v rdmci profesni identity stavi, tj. i eticky rdmec a hodnoty,
a ty pak rozvijet. Hubikova et al. (2021) poukazuji na skutecnost, ze jako krok k posilovani
davéry vetejnosti v socialni praci a ke zlepSeni statusu socialnich pracovniki mize fungovat

organizac¢ni a ideové sjednoceni socialni prace.

1.3 Koncepty self-efficacy a profesniho sebepojeti v kontextu
socialni prace

Vnimani profese socidlni prace ze subjektivni perspektivy vychazi z koncepti socidlni

psychologie self-efficacy a profesniho sebepojeti (srov. Leung, 2008; Lent, 2004; Bandura,
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1977). Vzajemné se ovliviiujici vztah mezi jedincem a prostiedim ptedpokladé Bandura (1977)
v teorii o sebe-ucinnosti (self-efficacy), kterou je myslena divéra ve své vlastni schopnosti,
sebeuplatnéni, schopnost planovat a jednat ur¢itym zptisobem k dosazeni cile, zvladnuti situace
¢i ukolu. Podle Bandury se lidé uci od sebe navzajem pozorovanim, opakovanim, napodobou
a modelovanim. Vyznamné je také povzbuzovani a podpora ze strany okoli. Na néj navazuje
Lent, Brown a Hackettova (2002 in Leung, 2008), podle nichz lze na zaklad¢ védomi vlastni
ucinnosti, ocekavanych vysledkii a osobnich cilii definovat tfi modely procesu profesniho
vyvoje:

a) vyvoj profesnich z4jmu,

b) proces volby profese,

¢) vykon profese a pracovni stabilita.

Podle Lenta (2004) védomi vlastni u¢innosti miize ovliviiovat ocekavané vysledky hlavné
v téch situacich, kdy jsou vazany na kvalitu vykonu. Dale uvadi, Ze neshoda mezi sebeucinnosti
aredlnymi schopnostmi (nadmérna nebo naopak nedostatecnd sebediivéra) mulze vést
k selhavani ¢i vykonové tzkosti. Optimem je mirné zvySené pojeti vlastni sebeti¢innosti, které
¢lovéku umoznuje vyuzivat svych dovednosti a nabyvat motivaci k jejich rozvoji (srov. Holden,

2017).

Sebepojeti 1ze definovat jako postoj jedince k sobé samému. Je zékladem jastvi Clovéka,
je souhrnem nazori na sebe sama, na své misto ve svété, a v tomto smyslu je souhrnem pociti,
jimiZ ¢loveék proZiva spokojenost nebo nespokojenost se sebou, vétsi nebo mensi sebeduvéru,
sebetictu avliv na druhé. Sebepojeti je také uvédomovanim si svych osobnostnich
charakteristik, ¢asto zkreslen¢ nebo stylizované se zamérem vyvolat o sobé v druhych urcity
dojem (Smékal 2002: 368). Tamm (2010) shrnuje sociologickd vychodiska sebepojeti jako
adaptability vii¢i spolecenskym rolim a rozvoj identity jako interakce se socialnim prostiedim.
Zéklady vytvortili piedstavitelé symbolického interakcionismu Cooley a Mead (identita se tvoii
na zakladé¢ interaktivniho vztahu mezi ja a prostfedim. Proto se neustale se formuje a méni.)
Podle humanistického a fenomenologického piistupu se individudlni sebepojeti formuje jako
vysledek piedchozich strukturovanych zkuSenosti (jedinec si utvaii sebepojeti ve vztahu
k druhym lidem a prostiedi). Prace umoziiuje rozvoj ¢loveéka tim, ze se mize vyjadiovat, ucit
se a pouzivat nové dovednosti. V socialnim konstruktivismu Bergera a Luckmanna (1999)
je sebepojeti konstruovdno prostiednictvim interaktivniho vztahu se socidlnim prostiedim

(vSechny socialni jevy jsou konstruovany prostiednictvim socidlni reality, identita je znovu
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a znovu vytvafena a interpretovana prostfednictvim jazyka. Existuje mnozstvi diskurst, které

neustale konstruuji a vytvareji nasi identitu.)

Profesni sebepojeti, tj. subjektivni vnimani (pfedstava o sob¢) své vlastni profese a sebe jako
profesiondla se promita do vnitiniho prozivani i vnéjsiho chovani kazdého pracujiciho ¢lovéka.
Nezkreslené a mirné pozitivni profesni sebepojeti je podminkou optiméalniho vykonu profese
a fungovani v ni (Liljegren, Saks et al., 2016). Postoje obecné¢, a tudiz také profesni sebepojeti,

ma tii slozky (Smékal, 2002):

a) kognitivni — jak jedinec usuzuje a hodnoti,
b) emocionalni — jak proziva, a

¢) konativni — jak se (za)chova v souvislosti s profesi.

V roli pracovnika jsou ostatni role méné aktivni a rozvoj subidentity (profesiondlni identity)
je ovlivnén nejen osobnimi faktory, ale také zna¢né utvaren socialnim kontextem, ktery dava
roli status, pozici (Aimre, 2001 in Tamm, 2010). Profesni sebepojeti neni stabilni — vazba
na profesi se ustaluje pfiblizné v obdobi adolescence a proménuje se vlivem meénicich
se osobnostnich preferenci, profesnich zkuSenosti a pracovnich podminek (Fidan, 2018).
U socialni prace otazka stability profesniho sebepojeti souvisi s jiz zmifiovanymi proménami
v Case, kdyZ se proménuje i samotnd definice socialni prace a jeji napli. Cela fada autort
(Hugman, 1996; Dauti, 2020; Butler-Warke et al., 2020; Janebova, 2021; Levicka et al., 2015;
Matousek, Navratil, Matulayova, 2019; Necasova, 2020; Pajmova, Elichova, 2014 aj.)
akcentuji, Ze socialni prace musi pruzné reagovat na aktudlni stav spolecnosti, zmény
spolecenskych podminek, socidlni problémy dané doby, aktudlni potieby. Zména je jadrem této
profese, a proto je 1 profesni sebepojeti socidlnich pracovnikl uz z principu ovlivnéno dobou,

kdy je vykonévana a ziskanou zkuSenosti.

Také Mezindrodni federace socialnich pracovnikii (IFSW, 2020a) pojmenovala na zakladé
mezinarodniho vyzkumu (N=607 z 54 zemi) Sest témat klicovych pro sociadlni praci
a potiebu péce o né. Mezi dusevnim zdravim a profesnim sebepojetim existuje t€sna souvislost.
Profesni sebepojeti se ptirozené promitd do celého psychosocidlniho nastaveni jedince.
Negativni profesni sebepojeti, nizka subjektivné vnimana prestiz profese, demotivace a dalsi
konsekvence se mohou v kone¢ném dusledku promitnout také do stavu dusevniho zdravi (srov.
Pillny, Krkovic, Lincoln, 2018) a vice versa, poruchy duSevniho zdravi se promitaji

do profesniho sebepojeti i vykonu profese, jde o vzédjemné se podmiiujici jevy.
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1.4 Koncept rozvoje profesni identity

Donovan, Rose a Connolly (2017) upozornuji, ze i s ohledem na Sirokou variabilitu oblasti,
kde socidlni pracovnici vstupuji do profese, je aspekt profesni identity a jejiho rozvoje
kritickym a Casto piehlizenym bodem v odborné literatuie socidlni prace. K tomuto tématu
prispeli napi. Wiles (2013), Mackay a Zufferey (2015), Long et al. (2018), Tamm (2010).
V Ceské republice se na oblast profese a profesionalizace socialni prace zaméfuje jen &ast
vyzkumniki a vyzkumnic, zejména Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci, v.v.i.
na zakladé zadani ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci (Musil, 20173; Hubikov4 et al.,
2021; Havlikova et al., 2021), ale i v ramci projektii Technologické agentury CR (Matousek,
Navratil, Matulayova, 2019; Matousek 2021) a dalsi (Balaz, 2017; Samalova, 2019).
Celospolecenské zmeény v uplynulych letech s sebou ptinesly dalsi vyrazné vyzvy (Bauman,
2020; Matulayova, Musil, 2013; Vajdova, 2011; Lorenz, 2006; Tomes, 2018; Levicka, 2020)
asnimi spojené nové ukoly, vcetné ocekavani od socidlnich pracovnikli, coz wvedlo
k vyzkumnému zaméfeni na vnimani této profese vefejnosti. Toto porozuméni lze pfitom
povazovat za predpoklad navrhli doporuceni na rtiznych urovnich vykonu socialni prace v praxi
i ve vzdélavani tak, aby socialni pracovnici disponovali zdroji podpory profesni identity

a profesniho rozvoje.

Identita mtze byt podle Mlynare (2016) odvozena z individuélniho jastvi/self (osobni identita),
prislusnosti ke skupiné (sociéalni identita) nebo ze socidlnich pozic a roli (kolektivni identita).
Kolektivni identitu definuje jako soubor vyznamt ¢i urcity obraz konkrétniho ¢lovéka zalozeny
na soundleZitosti s dal$imi lidmi, tedy pfislusnosti k socidlnimu ttvaru, spolecenstvi,
(pomyslné) komunité, skupiné ¢i organizaci. Jako soubor vyznam, které definuji, kym nékdo

je, miize byt identita utvarena (konstruovana) riiznymi aspekty socialni reality.

Vyznamny faktor, ktery ma dopad do kazdodenni praxe socidlnich pracovnikl je profesni
identita (Mackay a Zufferey, 2015; Treghurta et al. 2017; Long, 2018; Levicka, 2015).
Profesni identitu 1ze povaZovat za soucast socialni identity jedince. Jedna se o vnimani sebe
sama pfi napliovani urcitych kol naleZejicich profesi, vyjadfena piijetim profesni role.
Zahrnuje ale také individualni pojeti toho, do jaké miry jsou jeho osobnostni vlastnosti ve vazbé
na pracovni cile. Jedinec sice muze ve svém zivoté definovat nékolik (sub)identit,

ale je pomérné obtizné zastavat vice nez jednu nebo dvé role soucasné. V souladu s tim lze

3 Odborna monografie publikovéna v roce 2017 vychézi ze zavéreéné zpravy analyzy vykonu profese socialni
prace v systémech socialni ochrany CR z roku 2011.
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pozorovat podtizenost identit, ktera se méni. Pfijeti urcité role souvisi s potfebami a hodnotami
jednotlivece (Lord, Brown a Freiberg 1999; Hall 1990; Ruohotie 1995, 2000, 2004 in Tamm,
2010).

Rozvojem profesni identity se rozumi ptizplisobovani se praci, rust sebepojeti a profesni
identity v ramci celozivotniho procesu (Super 1957; 1990; Ruohotie 1995, 2000; Heikkinen
2001 in Tamm, 2010; Long, 2018). Super (1960) stavi proces zacinajici volbou povolani
na teorii sebepojeti. Jednotlivec podle n¢j hodnoti zajimavost profesi, tj. srovnava sebepojeti
se stereotypy v jejich pojeti. V ptipadé, ze si vybere, snazi se dale prizplisobit novym
okolnostem. Po ziskani odborného vzdélani se jedinec ptfesune do praxe, kterd nabizi vice
ptilezitosti pro rozvoj profesni identity. Ten je zaloZen na interakci mezi institucemi, které
vytvareji role, a spolecnosti. Utvareni a rozvoj profesni identity se vaZe na Cas, protoZe tento
proces souvisi se spoleCenskym kontextem a kulturnimi tradicemi: praci a rozvoj organizuji
lidé, kteti maji rizné zkusenosti a chapani vzdelani a profesi (Tamm, 2010; Long, 2018; Wiles,
2013; Treghurta et al., 2017). Super (1960) navrhl a popsal pét stadii profesniho vyvoje, jez
nesou nazev podle hlavniho tkolu, ktery musi byt v daném stadiu vyfeSen. Stadia nemusi nutné

pfichazet v nezménéném potadi:

1) rist (growth),

2) zkoumani (exploration),
3) budovéni (establishment),
4) udrZzovani (maintenance) a

5) odpoutani (disengagement).

Jednim ze zakladt kolektivni identity socidlnich pracovniktl jsou podle Ruzickové a Musila
(2009 in Hubikova et al., 2021) spole¢né cile. Identita socidlni prace pak muize byt chiapana
jako ,kolektivni sebepojeti skupiny lidi, kteri povazuji za Zadouci sledovat cile a jednat pri tom
zpusoby specifickymi pro socidlni praci® (Musil, 2013: 512-513 in Hubikova et al., 2021;
Matousek, 2013). Ziskavani kvalit profesionala je delSi proces, na ktery piisobi fada faktora.
Tento proces nema zadny konecny stav, profesionalita musi byt soustavné udrzovéana
(Matousek, 2021; Levicka, 2015; Wiles, 2013; Lorenz, 2011). Hobbs a Evans (2017) povazuji
identitu za fluidni konstrukt, u kterého se ocekava, Ze jej socialni pracovnici ziskaji riznymi
cestami prostfednictvim zkuSenosti, zapojenim se a vykonem praxe. Matousek (2021)
upozoriiuje na vliv nejen prostiedi praxe (zpétnd vazba od klientli, kolegli a pracovnikl
spolupracujicich profesi), ale i médii a také pokracujiciho dal$iho vzdélavani. Havlikova et al.

(2018) také konstatuji, Ze riznorodost a neustalé zmény v Zivotnich situacich a vztazich jedinct
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vvvvv

Ochota a schopnost odborné riist je jednim z ryst profesionala v socialni praci (srov. Havrdova,

1999; Matousek a kol., 2013 in Havlikova et al., 2018; Treghurta et al., 2017).

Role socialnich pracovniki, které je ukotvuji v jejich profesi vychéazeji mj. z obrazu (vnimani)
profesi (Tamm, 2010; Hobbs a Evans, 2017; Osmanaga, 2019). Profesni role jsou tedy
nastrojem rozvoje profesni identity, protoze piijmout profesionalni roli znamena piijmout nejen
pracovni ukoly, ale i ocCekavani spoleCnosti. Identita socialni prace je spojovana také
s konstrukci prestize profese, kterou Condie, Hanson, Lang, Moss a Kane (1978 in Hobbs
a Evans, 2017: 47) definovali jako ,,relativni pridanou hodnotu statusu nebo pozice, bez vazby
na osobu, kterd ji zastava‘‘. N&kteti autofi ptipominaji, Ze klicovou roli v rozvoji profesionélni
identity socidlni prace maji také politici (Barrett-Herman, 1993 in Hobbs a Evans, 2017;

Treghurta, 2017).

1.5 Vnimani prestiZe profese socialni prace

Vyzkumy v ramci ¢eské spole¢nosti, které se dosud zamétovaly na vnimani prestize riznych
povolani, neobsahuji ve vyctu socidlni pracovniky (srov. CVVM, 2019). Existuji rozmanité
ptistupy k profesi socialni prace, které se vztahuji odlisSnym zptisobem k zakladnim diskursim
v socialni praci. To s sebou nese i1 vytvareni odlisnych predstav nejen o mozné volbé socidlni
prace jako budouciho povolani, aleiodliSnych pfedstav spole¢nosti o socidlni praci
(srov. Navratilova, Navratil, 2016; Musil, 2013; Dragomirecka, 2019; Matousek, Navratil,
Matulayova, 2019; LeCroy a Stinson, 2004; Osmanaga, 2019).

Podle Webera (1998 in Paulik, 2005) je zékladni stukturou spolecnosti strafikace,
tj. hierarchické vertikalni vrstvy. Pozici je oznaCovano zafazeni clovéka ve stratifikacni
struktufe, statusem spolecensky dany vyznam a vaznost vrstvy (straty) a roli ocekavané chovani
vyplyvajici z pozice a jejiho statusu. Prestiz je pak socidln€ uznavanou vaznosti n¢jaké osoby
¢1 skupiny, ktera se projevuje respektem ze strany jinych osob ¢i skupin. Je vyznamnym
ukazatelem pozice néjakého subjektu ve stratifikacni struktuie (Petrusek 2018; Keller 2018
in Janebova 2021). Bourdieu (in Subrt, 2010) z hlediska strukturalistického konstruktivismu
rozliSuje Ctyfi druhy kapitalu (ekonomicky, kulturni, sociadlni a symbolicky), které urcuji
spolecné s profesni pozici osobni status ¢loveéka. Kazda profese je podle Matouska, Navratila,
Matualyové (2019) spojena s urcitou spolecenskou prestizi. Také Abbott (1988) ve své teorii
systému profesi akcentuje vefejné minéni jako jeden z klicovych faktorii pfi analyze profesniho

statusu a zaklad profesni prestize. Prestiz profese podle Titma a Taljunaite (1984 in Abbott,
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1988) odrazi povédomi vetejnosti o ni. Také podle nich je profesni prestiz jednim z ukazatelt

socialniho postaveni.

Tamm (2010) konstatuje, ze postaveni socialni prace ve spolecnosti a jeji uznani (vnimani) jsou
také diilezité pro rozvoj vazby k této profesi a tim i pro rozvoj profesni identity. Soudrznost
socialnich pracovniki s jejich profesi a jejich pracovni nasazeni jsou podle ni zalozeny na jejich
pohledu na svét a hodnotach. Na vyznam sledovani, jak se méni vnimani profese z pohledu
socialnich pracovnikli upozornili Dauti et al. (2020) a Amadasun (2020), vnimani socialni prace
vetejnosti naptiklad Staniforth, Dellow, Scheffer (2021), Osmanaga (2019) nebo LeCroy
a Stinson (2004) a interpretaci ocekavani téch druhych socidlnimi pracovniky doplnil Musil
(2020). Nekteré vyzkumy ukazaly, ze vnimani socidlni prace jako profese a jeji hodnoceni
samotnymi socidlnimi pracovniky byva pfevazn€ negativni (Jordan, 2004; Leigh, 2016
in Hobbs, Evans, 2017). V Ceské republice nebyla tato oblast specificky zkoumana, avsak
uskutecCnila se fada dil¢ich Setfeni v souvislosti s profesionalizaci socidlni prace (Janebova
2019, 2021) ¢i problematiky etickych dilemat (Levicka 2020; Necasova 2020), z nichz vyplyva
shoda v potiebé zkoumat a podporovat (pokud mozno pozitivni) zmeény ve vnimani profese
socialni prace. LeCroy a Stinson (2004) upozoriiuji, ze socialni pracovnici nemohou plnit
poslani své profese, pokud je Siroka verejnost neinformovand, nerozumi ji nebo je vici profesi

nepratelska. Pokud klesa podpora profese veiejnosti, klesa 1 jeji divéryhodnost.

Setieni prestize povolani mezi eskou vefejnosti probihd pravideln& od roku 2004 (CVVM,
2019). Seznam dvaceti Sesti povolani vSak neobsahuje socialniho pracovnika. Dragomirecka
(2019) sice konstatuje, ze se pomahajici profese ve vyzkumech prestize povolani pohybuji
vysoko (I¢€kat, zdravotni sestra), na zaklad¢ zahrani¢nich Setfeni vSak odhaduje, Ze by na horni
pti¢ky zebticku prestiZe socidlni prace nedosédhla, coZ souvisi s vnimanim naro¢nosti odborné
pripravy profesiondlll, jejich autority a osobni moci (autonomie) a v neposledni fad€ s vysi
jejich pfiyjmi. Ve vyzkumu prestize z roku 2004 v USA se socialni pracovnik umistil
na 3. misté, nad poradci, psychology a psychiatry. Na prvnich dvou ptic¢kach byly zdravotni
sestry a duchovni (LeCroy a Stinson, 2004). Nizka prestiz socidlnich pracovnikli souvisi podle
Vilka et al. (2018) se spolecenskymi hodnotami a upozoriiuji, Ze pomoc lidem neni povazovéana
za prestizni hodnotu. NedostateCnou prestiz socialni prace reflektuje i Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb 2016-2025 (MPSV, 2015), jez obsahuje cil rozvoj socidlni prace a profese
socialniho pracovnika mj. za ucelem zvySeni jeji prestize. Vyzkum v této disertacni praci
je proto zamétfeny na to, jak je socidlni prace vnimand vefejnosti a samotnymi socidlnimi

pracovniky.

24



Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

1.6 Socialni prace z hlediska kritiky profesionality

Kritici pojeti profesionality piedstaveného v predchozich kapitolach piichazi s tvrzenim,
ze znalosti a dovednosti pracovnikli jsou kontextudlni a spoleCensky situované, zakotvené
v kazdodennich zkuSenostech uzivateli sluzeb. Profesionalita v postmodernim paradigmatu
tedy neni pouze aplikaci znalosti a dovednosti, ale soucasné i jejich neustale probihajicim
vytvafenim na zakladé dialogu s wuzivateli sluzeb (Fook, 2000 in MatouSek, Navratil,
Matulayova, 2019; srov. Matulayova, Musil, 2013; Dominelli, 1996; Havlikova, 2020). Pojem
»profesionalismus® reviduje také Noordegraaf (2007), ktery koncipuje ideu profesionality
zaloZzenou na ,reflexivnim hledani* zpasobu, jak vytvafet smysluplna spojeni s klienty.
Do konceptu projektu profesionalizace pfindsi reflektivni a reflexivni procesy, jimiz socialni
pracovnici maji podrobovat své profesni znalosti a dovednosti vyzvam soucasnosti, konkrétnim
situacim i potfebam klientli. (Camilleri, 1999; Navratil, 2019) V tomto pojeti jsou socidlni
pracovnici chapani jako profesionalové, ktefi umi vést proces feSeni probléml v narocné
zivotni situaci. Lidem v obtizné Zivotni situaci je tedy pfiznavéan plny status odbornikli sama
na svij zivot (s ohledem na principy sebeurceni, nehodnoceni, individualizace). Socidlni
pracovnici mohou byt nové vnimani jako participujici profesionalové s uzitecnymi
kompetencemi. (Weinstein, Whittington and Leiba, 2003 in Matousek, 2021; srov. Truhlafova,
2013; Havrdova, 1999)

Wallerstein (2000, in Ferguson et al., 2018) odkazuje na ,,Skody zptsobené cestou k pokroku®,
kdyz sociologové a socialni pracovnici provadéli ,,opravy* socialnich problému a zastavali
postoje, které byly ,,antisocidlni*“. Mnoho védct dnes vola po kritické sociologii a radikdlnich
sociologickych perspektivach (Ferguson et al., 2018) k feSeni aktualnich problémi v socidlni
praci. Bhuyan et al. (2017, in Ferguson, 2018) poznamenavaji, ze vzdélavani v socialni préci
odrazi trzni tlaky, které upfednostiiuji cile orientované na ukoly, zatimco ,,mainstreamuji®
rétoriku socialni spravedlnosti. Zjistuji, Ze praxe je utvarena zpusobem, ktery ¢asto neguje nebo
zbavuje socialni spravedlnost smyslu, nebot’ pouze maskuje strukturalni nerovnosti. Butler-
Warke et al. (2020) poukazali na zkuSenost respondentli/socialnich pracovnikli s dopady zmén
politickych ideologii do jejich praxe. Udastnici identifikovali snahy udinit ze socialniho
pracovnika néstroj socialni kontroly, ktery tidi a v pfipad¢ potieby tresta zranitelné. Fenton
(2014, in Butler-Warke et al. 2020) uvadi obdobné piiklad socialni prace v trestni justici, ktera

se zaméfuje na ,,napravu* jednotlivce bez zohlednéni SirSiho kontextu, a jeji formu socidlni
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kontroly, kterd ma pfiili§ daleko k vizi zplnomocnujici socidlni prace zalozené na rovnosti

a ochrané¢ lidskych prav (srov. Lazar, 2021; Janebova, 2021).

Vyzvu ke svrzeni instituci profesionality, akademické sféry a statusu profese vznesl Mayela
(2021) s tim, aby doSlo k osvobozeni od maskulinnich ptedstav o profesionalité
a institucionalismu. Také vznasi kritiku socidlni prace v rolich socialni kontroly a upozoriuje
na rizika zneuzivani socialni prace systémem a nefeSeni nerovnosti ve spolecnosti. Hubikova
et al. (2021) k tomu uvadi, ze debata na téma deprofesionalizace se v anglosaskych zemich
odehrava na pozadi silného institucionalniho zakotveni socialni prace, které se formovalo

dlouha desetileti a stale se vyviji.

Pokud ma byt socialni prace nadéle profesi, ktera klade diiraz na solidaritu, musi byt schopna
generovat a aplikovat riizné pfistupy k hodnoceni a Sir§Simu vyuziti znalosti, aby porozumeéla
slozitosti lidského a socialniho fungovani. Socialni pracovnici nemohou piijmout diktaturu
administratort, ale maji se snazit ziskat davéru klientl a Siroké vetejnosti ve své profesionalni
dovednosti prostfednictvim aktivni reprofesionalizace (Healy, 2017; Healy & Meagher, 2004
in Navratil, 2019)
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2 Vyvoj socialni prace v Ceskoslovensku / Ceské republice

Socialni prace ma v Cechach vice jak stoletou tradici a v minulosti prochazela riiznymi
vyvojovymi etapami, které maji rovnéz vliv na jeji sou¢asné vnimani. Pocatky ustanovovani
této pomahajici profese se poji s prvorepublikovym obdobim a znaénym plsobenim Alice
Masarykové a dalSich. Po nasledujicich letech ovlivnénych politickymi podminkami pfisla
obroda ¢i snaha o obnoveni pozice socialnich pracovnikli po roce 1990, za niz stala Jifina
Siklové a dal3i.

Tyto promény spolecenského prostfedi mély vyznamné dopady na proménu vnimani socialni
prace, na podminky jejiho vykonu i legislativni ukotveni, pfi€emz znamenaji zdsadni kontext

pro uvazovani o tématu socialni prace jako profese.

2.1 Zajklady profesionalni socialni prace a jeji vyvoj
v Ceskoslovensku#
Povolani socialniho pracovnika existovalo v Ceskoslovensku jiz od roku 1920. JelikoZ byla
stale vice pocitovana potieba odborné ptipravenych pracovnikd (s odlisnymi kompetencemi
od zdravotnikil), zalozily Alice Masarykova a Anna Berkovcova roku 1918 Vyssi Skolu
socialni péfe v Praze. V mezivalecném obdobi se socidlni price na naSem Uzemi rychle

rozvijela. V roce 1927 byly v Ceskoslovensku tfi §koly pro socialni praci.

Alice Masarykova méla vyznamnou roli jak doma, tak na mezinarodni pudé. Napiiklad
se aktivné TUcastnila pfi organizovani mezinarodni konference socialni prace, ktera
se uskutecnila v Pafizi v roce 1928. Piedsedala organizacnimu vyboru, ktery se konal v Pafizi
v roce 1926 a v Praze v roce 1927, této konference. DneSni Mezinarodni federace socialnich
pracovnikl (IFSW) je néslednikem Stalého mezindrodniho sekretaridtu socidlnich pracovnikd,
ktery byl zalozen v roce 1928 v PatiZzi a ktery byl ¢inny aZ do vypuknuti II. svétové valky. Alice
Masarykovd rovnéz predsedala druhé mezinarodni konferenci socidlni prace, ktera

se uskutecnila v roce 1932 ve Frankfurtu nad Mohanem. (Hegar, 2013)

Ceskoslovensko mélo vyznamnou pozici na mezinarodni Grovni a socidlni prace se svymi
zakladnimi principy nijak zv1ast neliSila od ostatnich evropsko-americkych zemi. V roce 1921

byla ustavena prvni Spolegnost socidlnich pracovnikii na uzemi Ceské republiky, ktera

4 Cast této kapitoly byla v ramci publikaénich aktivit doktorského studia publikovana: Zajacova (2017)
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s kratkymi prestavkami (z politickych diivoda) funguje dodnes (SSP, 2017). V prvni poloviné
20. let minulého stoleti predlozili socialni pracovnici ostatnim piedstavitelim pomahajicich
profesi ditkkazy o tom, Ze socialni prace samostatnou profesi jiz je, a snazili se je o tom
presvédcit. Argumentaci stavéli na znacich (pole ptisobnosti, obsah a metoda), jimiz se dosud

vymezovalo kazdé povolani.

Dle Kodymové® bylo za klicovy znak povazovano pole plisobnosti profese, kterym je napf.
u mediciny léCeni a prevence, u ucitelstvi vzdélavani a vychova a kone¢né u socialni prace
odstranovani pti¢in selhani, které zptisobuji, Ze clovek prestava byt schopen organizovat si svij
Zivot sam, a nestaci na to, aby plnil svou funkci ve spole¢nosti. Za neméné dulezity znak profese
byl povazovan jeji obsah: 1) u socidlni prace Slo o znalost slozek déavajicich dohromady
»hormalniho c¢lovéka*: napf. narodnost, nabozenstvi, rodina, vzdélani, vychova, rodinné
prostiedi, dédi¢nost, strava, byt, hygienicka troven, vztah k pratelim, povolani, ke spole¢nosti,
k rodi¢tiim a fada dalSich; 2) znalost odchylek od Zivotnich norem (nemoc, fyzickéa neschopnost,
nezamestnanost, prostituce, alkoholismus, analfabetismus, détska osifelost, rozvrat a rozvod
manzelstvi, zanedbani vychovy aj.) a schopnost je identifikovat. To vSak vyzadovalo zaroven
i schopnost individualizace: ,, /.../ jako lékar patra po pricinach symptomii u kazdého pacienta,
tak i socialni pracovnice si musi ujasnit okolnosti a vlastnosti clovéka, které konkrétné odlisuji
Jjeho pripad od pripadu jinych.” Tteti znak predstavovala metoda, kterou v ptipadové socialni
praci (z predchoziho textu je zfetelné, Ze skupinova socialni prace si sviij prostor az na vyjimky,
a to prevazné pouze v roviné teoretické, v mezivalecné dobé nevydobyla) reprezentovala
zakladni terminologie, jako je analyza ptipadu, diagndza, progndza a plan. Za vlastni metodu
sociadlni prace byl oznacen rozhovor probihajici v interakci s klientem, jeho rodinou, okolim
a dalSimi odborniky a pozorovani slouZici ,,ke sbéru dat bez dotazii; tato schopnost musi byt
kryta odbornym vycvikem*. Poslednim z posuzovanych znaki bylo poslani, tedy dosazeni cile,
kterym bylo v socidlni praci vzajemné ptizpuisobeni jedince, jeho rodiny a okoli do takové miry,
aby nabyl schopnost plnit své funkce v rodin€ i spole¢nosti a aby se stal ,,ve smyslu socidlni
péce* sobéstacnym.

Vyvoj socialni prace jako akademické discipliny a profese byl pieruSen po celd desetileti,
zejména dominantnim politickym nazorem popirajicim existenci socidlnich problémi a potieby
profesionalni socialni prace. Socidlni prace a jeji dulezitost pro spole¢nost byla po roce 1948
v dtsledku politické a spolecenské zmény, kterd ptinesla néstupnictvi komunistického rezimu

v Ceskoslovensku, az na vyjimky, zpochybnéna, protoZe prevladalo dogma neexistence

5> Osobni rozhovor s Pavlou Kodymovou a Igorem TomeSem, Katedra socialni prace. Praha, 18. 12. 2016.
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socialnich problémi. Proto byl na naSem uzemi nasledné utlumen prakticky vykon socialni
prace a jiz pocatkem padesatych let byla socidlni prace ochromena likvidaci jejiho vzdélavaciho
systétmu, rozvoje teoretické zakladny 1 metod, vcéetné rozsahu praxe a rusenim
soukromopravnich poskytovateli péce a pomoci. Vyrazné k tomu ptispélo i jeji pozdéjsi
pfesmérovani do role napravné, trestajici a dohlizejici, pficemz jeji predvalecna pozice, praxe
i zkuSenost byla disledné dehonestovana. Uspéchy socialnich pracovnikd pak byly vnimany
jako nahodné, ale neuspéchy predavany jako typicky projev aktivit profese. Socialni prace tedy
byla degradovdna na zaméstnani a redukovala se predevSim na administrativni Cinnost

(vypléaceni davek).

Navzdory této situaci napiiklad Generalni feditelstvi Hutnictvi Zeleza si v roce 1978 nechalo
zpracovat podrobnou analyzu rozsahu a obsahu prace socidlnich pracovnikli v souvislosti
s poskytovanim skupinové a individualni péce v hutnich podnicich (Tomes, Kalalova, 1978).
Ti dosli k vysledku, ze v zavislosti na potfeby pracovnikil je nutné institucionalizovat socidlni
praci v ramci podnikl. Analyza zahrnuje pojmy, jako je depistdz (systematické vyhleddvani
ptipadi) nebo poradenstvi, jejichz cilem je vCasné feSeni socialnich problémi pracovniki
a jejich stabilizace. Jiz v tomto vyzkumu Tomes hovofii o specializaci socialni prace a jejiho
oddéleni od ostatnich cinnosti, jako napfiklad poskytovani socidlnich sluzeb nebo
administrativy. V zdvéreCnych navrzich vyzkumné zpravy je akcentovan pozadavek
na standardizaci oznaceni socidlnich pracovnikli, aby byla zfejma jedinecnost této profese,
1 kvalifika¢nich predpokladli pro vykon této odborné cinnosti. Vice podrobnosti pfinesla
zavérecnd zprava Socialni prace se spoleCensky neptizplisobivymi pracovniky v hutnictvi
zeleza (Tomes, 1979), ktera popisuje (pozn. aut.: dne$nimi slovy) cilové skupiny socidlnich
pracovnikl v hutnictvi a konstatuje, Ze pfevazné jsou realizovany ¢innosti represivni povahy.
Na zékladé vyzkumnych zjisténi byly navrZeny zdsady metodického pokynu pro socidlni praci,
které¢ obsahuji napiiklad popis Cinnosti socidlni prace, s vétSim zaméfenim na preventivni

¢innosti socialnich pracovnik.

Z vyse uvedenych diivodl se socidlni prace u nas zacala nové€ rozvijet azZ po padu komunismu

roku 1989.
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2.2 Snaha o profesionalizaci socialni prace v CR6

Hned po roce 1990 se spolu s obCanskou spole¢nosti a soukromopravnim poskytovanim péce
zacala ziveln¢ rehabilitovat 1 socialni prace. Obnovily se nestatni organizace, které se o jeji
profesionalizaci rovnéz pokouseji. Pro rozvoj profese socialni prace v Cechach po roce 1989
bylo kli¢ové znovuustaveni oboru socialni prace na vysokych skolach v roce 1990 a na vyssich
odbornych skolach v roce 1996. Do roku 1989 bylo mozné studovat pouze v tzv. nastavbovém
maturitnim oboru ,socialné-pravni Cinnost" na stfednich Skolach se socidlné-pravnim
zamétenim. Z tohoto diivodu se hlavni pozornost v devadesatych letech soustfedila na
koncepcni praci na urovni vysokych skol a vyssich odbornych skol. V letech 1991 az 1993 byl
navrzen minimalni standard vzdélavani v socidlni praci, a to tymem Ceskych vzdélavatela
v socialni praci, zahranicnich odbornikli a zastupci nékterych zainteresovanych
zaméstnavatell socidlnich pracovnikd. Tento minimalni standard se v roce 1993 stal soucasti

stanov obcanského sdruzeni Skol socidlni prace: Asociace vzdélavatelll v socidlni préci.

V ramci projektu ,,Zdokonaleni prace Koordina¢ni rady pro minimalni standardy v socialni
praci’ byl vlednu 1996 na konferenci ,,Profesni profil socialni prace v Ceské republice”
projednan soubor minimalnich standardd. Na zékladé této zkuSenosti byl v ramci dalSiho
projektu ,,Vypracovani vzdélavacich standard v oblasti socidlni prace pro stfedoskolsky
a vysokogkolsky stupefi vzdélani*® tento soubor minimélnich standard® vyzkumné rozpracovan
ana zdkladé¢ empirickych dat vznikl model kvalifika¢niho vzdé€lavani pro socialni praci,

z n¢hoZz vychazely 1 dalsi diskuse o profesionalizaci sociédlni prace. (Tomes, 1997)

Podle Zavérecné zpravy z hodnoceni dopadil regulace k Vécnému zaméru zédkona o socidlnich
pracovnicich (MPSV, 2015a) byla snaha o pravni Gpravu systému, ktery se postupné rozvijel
a rozSifoval okruh své plisobnosti, vyvijena jiz od prvni poloviny 90. let dvacatého stoleti. Prvni
navrh vécného zdméru zdkona o socidlnich sluzbach (z roku 2001) obsahoval samostatnou
kapitolu tykajici se socidlnich pracovnikti — nadvrh na upravu kvalifika¢nich pozadavkl pro
vykon socialni prace, specidlni podminky, registraci audélovani licenci socidlnim
pracovnikm.

V roce 2003 byla Ministerstvem prace a socidlnich véci zpracovana Koncepce celozivotniho

vzdélavani socidlnich pracovnikil, kterd nove€ navrhla, aby byla zpracovana samostatna pravni

uprava vykonu socialni prace (MPSV, 2003). V navaznosti na tento navrh byly navrzeny

6 Cast této kapitoly byla v ramci publikaénich aktivit doktorského studia publikovana: Zajacova (2019)
7 Projekt GTAF 1I/WP2/4A, podpoteny z programu EU Phare — Agenturou pro trh prace a socialni politiku.
8 Projekt GTAF III/WP3/03-08.
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anasledné¢ predlozeny vladé Teze legislativniho zakotveni vykonu socidlni prace
a celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikl (v roce 2005), jez obsahovaly témata kvality

vykonu socialni prace, kvalifika¢nich pfedpokladi, celozivotniho vzdélavani. (MPSV, 2015a)

V roce 2006 vsak byla pfijata pouze jedna nova pravni Uprava — a to systému socidlni pomoci
v oblasti ¢innosti, tj. socilnich sluzeb (MPSV, 2015a). Samostatny navrh tzv. profesniho
zakona, ktery by vymezil podminky pro vykon ¢innosti, odbornou zptisobilost, formu vykonu
a podminky pro celozivotni vzd€lavani a kontrolu kvality provadéné Cinnosti, byl v t€ dobé
odlozen, resp. vlada rozhodla, aby tato oblast nebyla upravovana a jako néhradni feSeni bylo
ministerstvu doporuceno, aby byla tGprava vykonu socidlni prace vélenéna do v té dobé

prioritniho zaméru k Gpravé socialnich sluzeb.

Nicméné diskurs o socialni praci nelze vnimat jako nazory ,,téch druhych®. Na tomto diskursu
se musi podilet a podileji i sami socidlni pracovnici a pracovnice, ktefi stejn¢ jako ¢lenové
jinych utlatovanych skupin nejsou imunni vac¢i internalizaci do jisté miry negativniho
a stigmatizujictho pohledu spolecnosti na sebe a své povoldni, proto i oni misty zaujimaji
ponckud ambivalentni postoje vii€i sob¢ a své profesi. Sami socidlni pracovnici pak tuto situaci
vnimaji jako dilema, se kterym se musi vyrovnavat, a to Casto ¢ini tak, ze jej potlaci. Je to
zpisob, jak se vyhybaji zpochybiiovani spole¢nosti socidlni prace jako védni discipliny.
V dusledku tohoto vyrazného diskursu o socidlni praci také jest¢ dnes mnohdy potvrzuji svoji

identitu profesionall podfizenych jinym profesim (Zajacova, 2017).

V cCeském vetejném prostoru se diskuse o tzv. profesnim zékonu znovu obnovila kolem roku
2012, kdy Ministerstvo prace a socialnich véci zvetejnilo podklady k pfipravovanému zékonu,
které¢ vychazely z ¢innosti odbornych pracovnich skupin — odborného kolegia, védecké rady
pro socialni praci ministryné prace a socialnich véci a resortni a meziresortni pracovni skupiny.
Pribéh této diskuse, a ostatné 1 jeji vysledek, zcela vystihuji Visek a PriSa (2012), podle nichz
se odborny problém zpravidla otevie na zaklad¢€ iniciativy stadtniho organu (nova koncepce,
zakon, ktery méni stavajici vécna feSeni apod.). V fad€ obort se 1 tak velmi redukovand sféra
védecka ocitne zaskocena, odborna diskuse se nerozvine, probéhne pouze pfipominkové fizeni.
Posléze zaujmou k problému nazory i politické subjekty, ¢imZ je odborna diskuse nadale
zablokovana a nékdy se zablokuje i1 feSeni problému. A to i pfesto, Ze by podrobnéjsi,
ale odbornd, diskuse mohla ukézat, ze rozdily v nazorech nejsou zdaleka nepfiijatelné,
ale nebyly vysvétleny a nebyly hledany kompromisy. Podle nich je tfeba poznamenat,

ze odbornd diskuse pfedpoklada znalost problému, nikoliv jen zdjem o néj. Pokud odborna

31



Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

diskuse probéhne az v organech vlady, politickd inhibice feSeni se tim zpravidla nepiekona

a vysledek neni dobry ani pro vécné feseni ani pro politiku.

K predlozenému materialu Vécného zaméru zadkona o socialnich pracovnicich (MPSV, 2015)
bylo zacatkem roku 2016 v pfipominkovém fizeni uplatnéno zna¢né mnozstvi pozadavka
a po jejich vyporadani byl projednan v jednotlivych komisich Legislativni rady vlady. Material
byl vracen k dopracovani, avsak v disledku nadchazejicich voleb a naslednych zmén politické

reprezentace dalsi kroky nenasledovaly.

Zakon o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) ukotvuje pojeti socialni prace jako zaméstnani.
Pro socidlni pracovniky jsou nyni urcujici § 109 a § 110. V podstaté od ti¢innosti tohoto zdkona
jsou postupné ¢inény dalsi pokusy o vymezeni role socidlniho pracovnika v kontextu zakdzky
spole¢nosti. VZdyt’ od roku 1993, kdy byl vytvofen Miniméalni standard vzdélavani v socialni
praci, anasledné byly definovany kompetence socidlniho pracovnika (Havrdova, 1999),
nedoslo k zadné revizi ¢innosti ani ustanoveni tykajicich se socialniho pracovnika. Stejné jako
se po roce 1989 vyvijela naSe spole¢nost, vyviji se 1 socidlni prace a méni se a specifikuje napln
¢innosti socidlniho pracovnika. Je tedy zjevné potteba redefinovat profesni pozadavky na pozici
socialniho pracovnika v kontextu pozadavkll spolecnosti, socidlnich témat a profesni

odpovédnosti socidlniho pracovnika.

Vytvoreni podminek pro uplatnéni odborné kvalifikace socialnich pracovnikt a kvalitni vykon
jejich profese dle TomeSe (2015) patii mezi klicové faktory celkové kvality v oblasti socialni
politiky. Socialni pracovnici podle né€j nezbytné potiebuji zdkon, ktery by je uznal jako
svébytnou profesi a zalozil vefejnopravni komoru pro etické a odborné otazky. Balaz a Musil
(2016) upozornili, Ze vétsina z atributli profesionalniho vykonu socialni prace miize byt v Ceské
republice v soucasnosti ohrozena nedostatenym formalnim a institucionadlnim zakotvenim

¢eské socialni prace.

2.3 Otazky nové profesionalizace v Ceské republice

Ramec vyvoje profesionalizace ceské socidlni prace je nutné doplnit o kriticky pohled
na dosavadni koncepty a otdzky nové profesionalizace v souvislosti se spolecenskymi
zménami. Pouze prostfednictvim kritického pfehodnoceni procesu profesionalizace socialni
prace, zejména znalosti, metod a hodnot, mé podle Hugmana (1996) socialni prace moznost
se rozvijet. Potom bude moci adekvétné reagovat na rozmanitosti spolecnosti, ve které pisobi.

(srov. Fook, 1999)
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Lazar (2021) podobné jako Butler-Warke et al. (2020) varuje, Ze v odborné roviné dochazi
k rekonstrukci socialni prace lidmi ,,mimo obor“ (jako jsou politici, ekonomové, urednici
a manazeti), coz vSak znemoznuje socialnim pracovnikiim uplatiiovat pii vykonu povolani své
odborné znalosti a dovednosti. Silnd profesni identita by podle n&j fungovala jako Stit
pted rekonstrukci dané profese ze strany laiki, bez ni v§ak existuje znac¢né riziko, Ze se socialni
prace promeni v ,,konglomerat riiznych nekompatibilnich hodnot, teorii a praxi*. Podle Balaze
a Musila (2016) soucasné muze dochazet k podceniovani vyznamu etickych principt a hodnot
anasledné prevazi rizné utilitarni, technokratické a jiné ptistupy, které mohou byt prosazovany
nadfizenymi socialnich pracovnikl. Lazar (2021) v této souvislosti upozornuje jesté na dalsi
jev, ktery zatim neni v ¢eském diskursu socialni prace dostate¢né reflektovan, a to, Ze dochazi

k prekarizaci povolani socidlniho pracovnika, coz vede k dal§imu nartistu stresu a nejistoty.

Pti reflexi deficitll v napliiovani hlavnich atributi profesionalniho vykonu socialni prace dosli
Balaz s Musilem (2016) ke zjiiténi, Ze naptiklad profesni vzd&lavani je v Ceské republice sice
etablované, ale zaroven mohou byt na pozici socidlniho pracovnika podle stavajici pravni
upravy pfijati 1 absolventi jinych obori, tedy lidé s jinou profesni socializaci, jinou profesni
identitou a disponujici souborem jinych specializovanych odbornych znalosti. V disledku
chybéjicich opor socialni prace konstatuji zna¢né riziko posunu ¢i ,,kolonizace™ cili socialni
prace jinymi systémy, pfi¢emz pokud jsou cile socidlni prace urCovany faktory mimo tento
obor, dochazi zpétné i k ovlivitovani samotného vykonu socialni préace. ,,Nadrizeni mimo obor
mohou napriklad socidlni pracovniky ovliviiovat prosazovanim své predstavy o tom, kdo jsou
zaslouzili™ klienti a kdo nikoliv, jaké zdroje a pro koho je smi socialni pracovnik vyuzivat,
kolik casu muze napriklad travit v terénu a spoustou dalsich zpiisobu. To se primo i neprimo
promita do vysledkii, které socialni prace prinasi pro klienty. V nasem vyzkumu lze posun cilii
socialni prdce nahlizet jako empiricky pomeérne snadno detekovatelny a doloZitelny diisledek
chybéjicich profesnich opor socialni prace. Domnivame se, Ze je to ale jen Spicka ledovce,
kdy se pod hladinou skryvaji méné zjevné, o to vSak zavaznéjsi konsekvence vedouci

az ke kompromitaci celé profese socidlni prace v CR*. (Hubikova et al., 2021: 79)

Rada autori (podrobngji in Janebova, 2021) se v ¢eském prostiedi vesmés shoduje v tom,
ze neoliberalismus se zalind stavat dominujicim transnaciondlnim diskursem bez ohledu
na lokélni kontext a konkrétni typ socidlniho statu. Lazar (2021: 101) upozornuje na vliv
neoliberalizace v dimenzi hodnot: ,,7am, kde socidlni prace hovori o solidarite, spoluprdaci,
rovnosti a komunite, prinasi neoliberalizace efektivitu, souperent, nerovnost a individualismus.

Tady je dulezité si povsimnout, Ze hodnoty socialni prace nejen Ze nejsou s neoliberalni
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ideologii pouze ,, Spatné kompatibilni “, ony se dokonce vzajemné vylucuji. V takovém pripade

se pokusy o nalezeni kompromisu jevi jako velmi problematicke. “

Musil (2020) odkazuje na kritiky neoliberdlniho statu, ktefi upozoriuji, Ze neoliberalni stat
prosazuje privatizaci ziskovych aktivit a ukaziiuje ty, kdo by se mohli boufit, jelikoz
na n¢ dopadaji rizika privatizace vefejnych sluzeb. Nelukrativni sluzby financuje nadale stat,
ktery své vydaje omezuje se sou¢asnym zduraziiovanim osobni odpovédnosti jedincti za vlastni
neuspéch. Od socidlnich pracovnikli se oCekava, ze se z aktéri pomoci stanou dohliziteli,
kteti odhali zadatele ,,zneuzivajici systém* a odradi je od snahy zvladat dasledky jejich ,,0sobni
nezodpovédnosti zdimanim vefejné pomoci (Mullaly, 2007; Keller, 2010; Janebova, 2019

in Musil, 2020; Maylea, 2021).

Janebova (2021: 80) shrnuje dopady neoliberalizace na socidlni praci na zaklad¢ tady
odbornych zdroji nasledovné: ,,Stat, od kterého pivodne profese ziskavala svou legitimitu
a nékdy i uznani, svymi politikami socialni praci momentalné oslabuje. Ekonomicka politika
skrze manazerismus devalvuje odborné znalosti a dovednosti postavené na hodnotach profese
a komplexnim pristupu a nahrazuje je pozadavkem na soubory dilcich specifickych kompetenci
potiebnych k dosazeni manazery nastavenych cilu. “ Dodava, ze politika neoliberdlniho statu
nuti socialni pracovniky do role kontrolorti provétujicich zavinéni klientt a vytlacuje je ze sfér,

které jim v minulosti pfisluSely (srov. Maylea, 2021).

Profesionalizace by podle Janebové (2021) méla byt chépana jako schopnost pracovat
se znalostmi zplisobem, ktery je vyuzitelny ve specifickém prostfedi klienta. Zasadni otazka
tedy podle ni je, zda a v jaké podobé¢ profesionalizaci rozvijet (srov. Havlikova, 2020). Podle
Hubikové et al. (2021) chybgjici garance podminek v Ceské republice vede k tomu,
Ze se socialni pracovnici nemohou spolehnout, Ze budou pracovat v adekvatnich podminkach,
a ani nemaji na zakladé¢ ceho je poZadovat. Janebova (2021: 90) uvazuje, Ze pokud
by se profesni zdkon podafilo nastavit tak, aby ,,vymezil socidlni praci ve vztahu k jeji
odpovédnosti iniciovat zmeény socialniho prostredi, pokud by dokdzal pojmenovat odpovédnosti
a ¢innosti socidlnich pracovnikii tak, aby jim jejich nadrizeni nemohli zakazovat nékteré
cinnosti socialni prace délat, a naopak nékteré asocialni cinnosti narizovat, a pokud by ustavil
demokraticky fungujici komoru zamérenou primarné na prava klientii*, pak by byl mozna
podpoten. Musil (2020: 21) socidlnim pracovniktim doporucuje, aby hledali, resp. vytvareli
ptilezitosti k diskusi a zamysleni nad dvéma otazkami: ,Je lepsi chapat ocekdvani tech druhych
bez uvazeni jako zavazek, kterému je treba se podridit, i kdyz mi brani dobre pracovat s klienty?

Nebo je lepsi jejich ocekavani sledovat zpovzdali s otazkou, jak na né reagovat,
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aby to neposkodilo klienty?** a uzavira diskusi myslenkou, ze hledanim odpovédi na uvedené
otazky mtize kazdy socialni pracovnik podpoftit odbornou svébytnost profese, muzi i zen, pti
feSeni situaci a problémi jejich klientii. Janebova (2021) apeluje na Ceské socidlni pracovniky

a pracovnice, aby se zamé&fili na rozvoj nové profesionalizace.
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3 Kontexty socialni prace jako klicové pomahajici profese

Promény spolecnosti s sebou nesou nové socialni dopady a vyrazné méni sociadlni potieby,
na které musi socidlni stat, resp. socialni prace reagovat. V evropském kontextu se tak otevira
nova dimenze a narlstaji naroky na socidlni préci, zejména na profesionalizaci a zménu
nastaveni vzdélavaciho standardu socidlnich pracovnikti. Globalni problémy, jako pandemie
Covid-19, energeticka krize, nebo vale¢ny konflikt na Ukrajin€, postavily socialni pracovniky
do prvni linie a spole¢nost tak nahlédla na jejich praci a nezbytnost novou optikou (Okafor,
2021; IFSW, 2020a; Dauti et al., 2020). Tyto a dalsi kontexty, jako naptiklad institucionalni,

souviseji s vnimanim socialni prace jako profese.

Socialni prace patii mezi tzv. pomahajici profese (helping professions), které jsou definovany
jako ,,veskerée profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci
a reseni jejich problémii a na ziskavani novych poznatkii o ¢loveku a jeho podminkach k Zivotu
tak, aby pomoc mohla byt ucinnéjsi; patii sem lékari, zvl. psychiatri, psychologové, socidlni
pracovnici, specidlni pedagogové, Sireji i fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod.*
(Hartl, Hartlova, 2000: 185; srov. Matousek, 2013a; Mishra a Bandela, 2015). Mezi ostatnimi
pomahajicimi profesemi socialni prace jako jedina pfistupuje k situaci klienta komplexné —
vhodnou kombinaci riiznych teoretickych ptistupti ke zplisobu pomoci pfinasi lidem v obtizné
Zivotni situaci takovou formu pomoci, kterou jiné poméhajici obory nemohou nabidnout. Podle
Matouska (2021) je béZnou zkuSenosti socidlnich pracovniki, Ze ¢im vice se zabyvaji Zivotni
problémy. Potom nelze stanovit standardizované spravné postupy, nebot’ je prakticky nemozné
vychéazet z jedné teorie (jednoho pfistupu) a pii vykonu profese vyuzivat jedinou metodu

¢1 techniku (srov. Payne, 2021; Gitterman, 2014).

3.1 Kontext vyznamu socialni prace z hlediska spolec¢nosti®

Kontext zakazky spoleCnosti zahrnuje otdzky souvisejici s vymezenim pole zadavatele
a klienta, a témata, mezi néz patii kontrola a pomoc, uziti moci ¢i moralni odpovédnost

socialniho pracovnika. (Healy, 2014) Poznatky sociologi, ktefi maji dle Trimikliniotise (2020)

9 Cést této kapitoly byla v ramci publika¢nich aktivit doktorského studia publikovana: ZAJACOVA, M.
Profesionalizace socialni prace se seniory. s. 196-213. In: TOMES 1., K. SAMALOVA a kol. Socialni souvislosti
aktivniho stari. s. 214. Praha: Karolinum, 2017. ISBN 978-80-246-3612-2.
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zkoumat ,,velké socidlni otazky 21. stoleti, jako napiiklad socialni nerovnosti, vykofistovani,
utlak 1 hrozici ekologické krize, jsou uzce propojené se socialni praci zalozené na hodnotach
socialni spravedlnosti a rovnosti. Klicovou hodnotou socialni prace je lidska dustojnost, ktera
je v konkrétnich kategoriich vyjadfovana a upiesiiovana konceptem lidskych prav. (Srajer,

2006)

V 21. stoleti nas podle Tomese (2018: 50) cekaji velké spolecCenské zmeény srovnatelné
se spolecenskymi zménami v 19. stoleti, v dob¢ industrializace. ,,Zatim se rysuji ¢tyri vyznamné
zmeény. Jsou to (i) digitdlni revoluce, (ii) starnuti obyvatelstva, (iii) migracni invaze a (iv)
makroekonomické posuny. To vyvola reformy nastrojii evropskych socialnich stati, nikoliv vSak
jeho kvality.” (srov. Majerova, 2011) V oblasti digitalni revoluce dle t¢hoz autora nastupuje
tzv. ctvrtd primyslova revoluce. V klasické vyrobé¢ a ve vetejné spraveé dochazi k digitalizaci,
nasledn¢ stroje nahrazuji lidi a vznikd nezaméstnanost. Tento trend je oznacovan pojmem

Primysl 4.0.

Jednim z prvkl postmoderni socidlni situace je tzv. ptfechod k postindustrialni fazi vyvoje
zapadniho kapitalismu. Bell (in Harrington, 2006: 342) hovofi o ,,intelektudlni technologii®,
kdyz se hlavnim principem postindustrialni spolec¢nosti staly nemanualni znalosti a dovednosti.
Ta byva oznacovana téz jako ,,informacni spolecnost®, pfi¢emz se klade diiraz na nematerialni
duSevni schopnosti, pfistup k informacim a informac¢nim technologiim. Objevuji se rovnéz
vyznamné rozmanitosti rodiny a rodinnych struktur, které spolu s vhledem do toho, co tvofi
komunitu, za¢nou vyZadovat od socidlnich pracovnikil, aby piehodnotili dosud aplikované
postupy intervenci. Také migrace rodin z jedné kultury do nové si pak postupné vynuti vyvoj
paradigmatu praxe na ,,Clovék ve dvou prostredich“. Ani ,,informacni spolecnost® a jeji
propojeni s rozvojem technologii a internetu nepfestane nabizet dalSi pfileZitosti a vyzvy
k poskytovani sluzeb v elektronickém prostoru formou alternativnich metod a intervenci,
ale zarovenl vyvolava potfebu se veénovat v tomto kontextu nové formulovanym etickym
a pravnim otazkam, jako naptiklad prava klientli, soukromi, divérnost a odpovédnost (srov.

Matulayovd, Musil, 2013).

Mimo to, Ze socialni prace odpovidd na vySe uvedené a mnohé dal§i zmény, dostava
se do situace, kdy spole¢nost opét prehodnocuje jeji u€innost i relevanci. Toto se projevuje tak,

v

ze.

a) pfistup k ucelu socialni prace je zjednoduSeny na dudlni aktivitu zprosttedkovani

mezi pomoci a kontrolou,
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b) socidlni pracovnici jsou vyzyvani, aby opét prokazovali, ¢im se jejich praxe
a pouzivané metody lisi od praxe a metod dalSich pomahajicich profesi, zaroven
s tim, Ze

c) prichazi ztrata respektovani odbornych znalosti i zkuSenosti a zietelna snaha
o degradaci profese spoléhanim se na poskytovani sluzeb neprofesiondlnimi

(laickymi) pracovniky.

V dutsledku této snahy o deprofesionalizaci oboru pak lidé, ktefi rozhoduji o tom, které metody
budou vyuzivany, nemaji vzdy dostatek znalosti, aby se mohli odborné spravné rozhodnout.
Pfitom praxe socialni prace nabizi celou fadu aktivit, véetné rtiznych forem terapie
a poradenstvi, skupinové a komunitni prace; formulovani politik a analyzy; advokacie
a politickych intervenci. Podili se na formulovani a prosazovani socidlnich strategii, tedy
zaClenéni do koherentniho celku mikro-makro, osobné-politického rozméru intervence.
Socialni pracovnik tedy mimo jiné vytvaii a obhajuje ucinné politiky pro klienty, socidlni

pracovniky a zaméstnavatele. (Kodymova, 2016; Dominelli, 1996)

Musil (2013b in Hubikova et al., 2021) upozoriiuje na procesy organiza¢niho a ideového
sjednoceni vykonu socialni prace, které pak pfispivaji k dosahovéani souladu socidlnich
pracovniki s ur¢itym na narodni Grovni prevladajicim konsensudlnim o¢ekavanim od socialni
prace. Pokud se podle néj k takovému konsensu vii€i socialni praci dospéje, je dosazeno stavu,
ktery koresponduje s institucionalizaci socialni prace. ,,Socidlni prdace pak mad v dané
spolecnosti  podobu socidalni instituce (Keller, 1991), nebot predstavuje ustdlené
a uvédomované reseni specifickych spolecenskych problémii a tento zpusob reSeni danych

problémii odpovida spolecenskému ocekavani.* (Musil, 2010 in Hubikova et al., 2021: 10)

Vnéjsi zmény soucasnosti, které maji dle socialnich pracovnikli dopad na jejich profesi,
identifikovala Butler-Warke et al. (2020), a to zejména dopady uspornych opatieni
a technologickych zmén. Uvnitf profese se jednd o depolitizaci oboru, posun k praxi
orientované na vysledky, integraci zdravotni a socidlni péce a specializace. Situace zptisobena
celosvétovou pandemii Covid-19, kterd je v novodobé historii jedinecnd, vystavila dle
Truhléfoveé (2021) socialni praci uplné novym situacim a krizovym momentim, které¢ zatim
nefesila. Podle Mayela (2021) tato krize vybizi k tomu, abychom realisticky zhodnotili,
co funguje a co nikoli, a abychom aktivné meénili spolecnost i nastroje, které k jejimu utvaieni
pouzivame. Soucasné kritizuje, Ze socialni prace nereagovala dostatecné ani na globalni
ani na lokalni irovni a spiSe se soustifedila na problémy minulého stoleti. Okafor (2021)

v souvislosti s humanitarni krizi a pandemiemi pfipomina pozndmku Coopera a Briggse (2014

38



Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

in Okafor, 2021), ze systém vzdelavani socidlnich pracovnikll je dostatecné nepfipravuje
na specifické role pro piipad propuknuti pandemie. Na druhou stranu podle tychz autora
je profesionalni socialni prace nutnd, protoze socialni pracovnici hraji zasadni roli pii reakci
na katastrofy a nasledné obnové i pfi pfipravé na budouci udalosti (Cooper a Briggs, 2014

in Okafor, 2021).

Podle Mezinarodni federace socialnich pracovnikii (IFSW, 2020 in Okafor, 2021) jsou socialni
pracovnici v prvni linii pfi pomoci a podpoie lidem a komunitam. Jde o zapojovani téch
nejzranitelnéjSich do rozhodovani, pomoc pfi zajistovani dostupnosti zékladnich komodit, jako
je jidlo a Cistd voda, podpora pfi zajisSténi socidlnich sluzeb, stejné jako podpora spoleCenské
solidarity prostfednictvim osvétovych kampani a programu. Socialni pracovnici musi zvySovat
povédomi o mytech v souvislosti s pandemii, o strachu 1 o stigmatech. ,, Obavy o bezpecnost Ize
snizovat tim, Ze budeme snizovat napéti mezi skupinami obyvatel. V uvahu prichazeji riizné
intervencni nastroje (vetsinou mimo ramec represivnich uvah). “ (Kuchat, Burianek, 2020: 16).
Tato situace podle Okafora (2021) déva socialni praci skvélou ptilezitost ukézat klicovou roli
pro dalsi intervence, adresné feSeni problémil a nabidku podpory lidem, které pandemie zaséahla.
Soucasné je nutné ptfipomenout, ze i v socidlni praci je potieba byt reflexivni: ,,znamend
to predevsim odhadovat dusledky jednotlivych aktii a nepodléhat iluzi o moznosti ,, dokonalého

reseni . (Burianek, 2001: 62)

Méni se spoleCenské podminky, méni se feSené problémy, proménuje se klientela socialnich
pracovniki (Donoval et al., 2017; Butler-Warke, 2020; Martinez-Brawley, 2020; Dauti et al.,
2020). Stat mé bezpecné garantovat dostupnost kvalifikované pomoci tak, aby nebyli ohroZeni

nejslabsi ¢lenové spolecnosti. Je ovSem otazka, kdo je v soucasné spolecnosti povazovan

za ,,nejzranitelnéjsiho ¢lena®.

3.2 Institucionalni kontext vykonu socialni prace1?

Institucionalni kontext zahrnuje pravni ptedpisy, véetné predpist regulujicich vykon profese,
socialni politiku, organiza¢ni kulturu a vSeobecné pfijimané postupy, které¢ formuji instituci,
v niZ je socidlni pracovnik zaméstnan. Kontext profese (tikkolll a roli socidlnich pracovnikil)

utvareji zejm. filosofické perspektivy, teorie, hodnoty a formalni dovednosti spojené se socialni

10 Cast této kapitoly byla v ramci publika¢nich aktivit doktorského studia publikovana: Zajacova (2017) a
Zajacova (2018)
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praci. Vyznamnou soucasti je také vliv profesni zakladny (zejména profesnich organizaci)

a prestize profese. (Healy, 2014)

Ve vztahu k podminkdam pro vykon sociélni prace existuje doporuceni Vyboru ministri Rady
Evropy vladam c¢lenskych stati (2001), které jim mimo jiné stanovuje povinnost zajistit stabilni
pravni rdmec, v némz mohou socialni pracovnici vykondvat praxi, podporovat rozvoj etickych
kodex, usilovat o rozvoj a podporu vétsi srovnatelnosti ve vSech oblastech vzdélavani socidlni
prace auzce a multidisciplinarnim zpisobem spolupracovat s profesnimi organizacemi
socialnich pracovnikli. Také v Rezoluci Rady Evropy ,,Role, training and status of social
workers* (Council of Europe, 1967) je mimo jiné deklarovano, ze je potfeba podporovat
socialni pracovniky, aby jejich sdruzeni hrala konstruktivni roli pfi provadéni socialnich

opatieni na regiondlni i mistni Grovni. (Zajacova, 2019)

Socialni prace je v Ceské republice regulovanym povolanim na zakladé stanoveni predpokladi
pro vykon povolani dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist. Odbornou zptsobilost k vykonu povoldni zdravotné-socidlniho pracovnika ukotvuje
zakon €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Gestorem zakona o socialnich sluzbach je Ministerstvo prace a socidlnich véci. Cinnosti
socialniho pracovnika jsou obsazeny v § 109 a ptedpoklady pro vykon povolani, véetné odborné
zpusobilosti, stanovi § 110 zdkona o socialnich sluzbach. Mezi hlavni tikoly a role socialnich
pracovniki patfi dle Tomese (2011) fizeni pfipadu (case management)!'!, socialni prace ve
zdravotnictvi, poradenstvi, fizeni socidlnich sluZeb, analyzy politiky socidlni péce (social
welfare policy analysis), organizovani komunit a komunitni prace, zastupovani a hajeni zajmu
klienta, vyuka v socidlni praci a socialni vyzkum. Dale 1ze doplnit pfipadovou praci (case
work), supervizi'? i ovliviiovéani prostiedi (principy kritické a radikélni socidlni prace). Socialni
pracovnici se zaméfuji na socidlni fungovani klienta, a pfitom spolupracuji s ostatnimi
odborniky, zejména psychology, I€kafi, sociology a pravniky. Ptehled roli socidlnich

pracovniki v jednotlivych systémech viz Ptiloha 1.

Z hlediska variability ¢eské pravni regulace mohou na pozici socialnich pracovniki puisobit
zaméstnanci s rozmanitou kvalifikaci. Pokud socialni praci prezentuji lidé bez znalosti,
dovednosti a hodnotového ramce této profese, dochdzi nutné 1 k oslabovani profesni identity

socialni prace a vnimani socialni prace vetejnosti. Finan¢ni prostfedky plynouci do vzdélavani

! tedy propojovani klienti s poskytovateli a programy, které uspokoji jejich psychické a sociélni potieby
12 supervize pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné &i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci
a vztahy, nachdzet nova feseni problematickych situaci
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v oboru socidlni prace tak nejsou vynaklddany efektivné a potencidl této profese neni plné
vyuzity. Havlikova et al. (2016) zjistili, ze socidlni pracovnici vykonavajici ¢innosti socialni
prace na obecnich ufadech v prenesené piisobnosti meli na starosti 1 dal$i agendy, jako naptiklad
vetejné opatrovnictvi, socidlni pohiby, zvlaStniho pfijemce dichodu, komunitni planovéani
socialnich sluzeb, parkovaci pritkazy apod. Dale identifikovali rizika stfetu zajmt (zejména
agenda prestupki, n¢kdy i ucast v bytové komisi, ¢i vybirani poplatkli za komunalni odpad)
nebo prevazeni ostatnich agend nad vykonem socialni prace. Z hlediska legislativniho ukotveni
socialni prace uvadeji ndvrh sjednotit pravni Upravu tykajici se vykonu socidlni prace

do jednoho zékona.

Socidlni prace se nachdazi na praseciku ruznych spolecenskych véd (sociologie, pravo,
ekonomie a dalsi) a je svébytnou pomdhajici profesi. Socidlni pracovnik posuzuje
a vyhodnocuje situaci konkrétniho obCana nebo skupiny obcanii v obtizné zivotni situaci
a dusledky socidlni udalosti nebo kombinaci socialnich udélosti, které¢ bud’ klient pojmenovava
sdm, nebo jsou rozpoznany socidlnim pracovnikem. ,,Na socidlnich problémech clovéka nebo
skupiny lidi sociologie zkouma jen jejich spolecensky status, vzajemné vztahy ci vazby
na spolecenské prostredi. Psychologie zkoumd jen psyché a vliv socidlniho problému
na duchovni zivot clovéka a jeho okoli. Podobné pravniky i ekonomy ¢i zdravotniky zajimaji jen
profesni aspekty socidlniho problému clovéka, spadajict do jejich profesni kompetence. Zdadny
z uvedenych humanitnich oborii neanalyzuje socialni problém clovéka komplexné.“ (Tomes,

2017)

Socialni prace nékdy byva mylné zaménovana za filantropii, charitativni ¢innost, altruismus,
nebo za humanitarni préaci ¢i pomoc. Filantropie je pojimana v SirSich souvislostech. Z tohoto
hlediska oznacuje vSechny Cinnosti a chovani, které¢ smetuji k védomé podpote druhych osob
(jednotlivct, skupin nebo organizaci). Lisi se od altruismu, ktery je povazovan za individualni
iniciativu a omezuje se vétSinou na nejbliz§i okoli. Dal§imi pfibuznymi pojmy k pojmu
filantropie patfi dobro¢innost, mecenasstvi, charita a dal$i. Charitativni ¢innost je podstatou
cirkevniho Zivota a obnasi pomoc bliZznimu vychézejici z Bible. Humanitarni prace ¢i pomoc
reaguje na humanitarni krize, jejim cilem je Casto zachrénit lidské Zivoty a pomoci lidem
piekonat nasledky katastrofy. Jedna se tedy o soubor ¢innosti zajiStujicich zakladni Zivotni
potieby. Pfestoze jsou si uvedené pojmy navzajem blizké a lze identifikovat fadu prisecikii,
zuvedenych charakteristik je patrné, Ze socidlni prdce mé svou samostatnou pozici. Také
respondenti vyzkumu Hubikové et al. (2021) se ptiklanéli k nazoru, Ze socialni pracovnici maji

mit zaru¢enu vychozi pozici a prostor pro uplatnéni jejich odborného pohledu. A to zejména
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z hlediska pozice socidlniho pracovnika ve struktuie organizace a jeho postaveni v ramci

komunikac¢nich a rozhodovacich procest v organizaci.

Matousek (2021) ptfipomind, ze zazemim je pro socidlniho pracovnika vedle organizace, v niz
je zaméstnan, i ¢lenstvi v odborné spolecnosti. Pokud se vSak ¢lenem odborné profesni
spolecnosti stane jen mald ¢ast socialnich pracovnik a pokud se tyto spolecnosti aktivné
nezajimaji o kvalitu vykonu povolani svych ¢lent, fesi se ptipady nedostatecného ¢i dokonce
Skodlivého vykonu profese po jiné linii (napft. stiznostmi na ufady v¢etné ministerstev, trestnim
ozndmenim), coz prestizi profese nepomahd. Naopak pokud profesni organizace zastupuje
vétsinu socidlnich pracovnikli, ma mandét vyjadfovat se ke spornym piipadim a vytvaret
dilezitou zpétnou vazbu pro vSechny. Odborné spole¢nosti byvaji nositeli pravidel nalezit¢ho
vykonu profese, etickych kodext a kontroluji jejich dodrZzovani. (srov. Schavel et al., 2018;

Banks, 2016). K profesni samosprave blize viz Ptiloha 2. Profesni samosprava

3.3 Mezinarodni kontext regulace vykonu socialni prace

Podle Musila et al. (2017) se v modernich demokratickych socidlnich statech pravni rdmec stal
determinujici pro stanoveni rdmce socialni prace (Braye, Presto-Shoot, 2006). V zasad¢ lze
rozeznat tfi ptistupy (Spin-Andersen, 1990) k pravnimu usporadani postaveni socialnich
pracovnikii (Meeuwisse, Swird, 2009)."* Ve viech sledovanych systémech jsou dle Tomese
(tamtéZ) socialni pracovnici povaZovani za specialisty a socialni prace za samostatnou profesi.
Pozaduje se specializované vysokosSkolské vzdélani alespoil na rovni bakalafe. V nékterych
statech se pozaduje jejich registrace profesni organizaci; registraci pfisluSna profesni

organizace ruci za vzdélani a profesionalitu socidlniho pracovnika.

V névaznosti na vysledky analyzy zroku 2011 (Musil et al., 2017) si Ministerstvo prace
a socidlnich véci zadalo v roce 2016 zpracovani komparativni studie ,,Mezindrodni srovnani
vykonu socialni prace ve vyctu ¢innosti vykonavanych sociadlnimi pracovniky, prifezoveé vsemi
oblastmi jejich vykonu a s tim souvisejici oblast specializaci vykonu socialni prace“!*. Podle
zjiSténi ma decentralizované uspofadani a absence vymezeni profese socidlni prace znacné
disledky pro jeji institucionalizaci. ,,Setkavame se zde s hrozbou diskriminace cinnosti socialni
prace vuci ostatnim profesim, dekvalifikace v jednotlivych oblastech socialni prace, (ne)uznani

profese navenek (nizky spolecensky status) a chaos ve vzdélavani a obsazich kvalitni pripravy

13 Detailni ptehled srovnéani systému pravni (ipravy profese socialni prace v zahraniéi viz Musil et al. (2017)
4 Vystup vyzkumu je nevefejny, byl vyuzit pro koncepéni a strategickou &innost MPSV. Resitel: SocioFactor
(2016)
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na vykon povolani. To je pro ndas jistym varovanim pri stanovovani vyvazenych kompetenci
napric administrativné-spravnim systémem.* (SocioFactor, 2016: 136) Oproti uvedenému
uspofadani (v tzv. ,,némecky mluvicich statech®: Némecko, Svycarsko, Rakousko) na druhou
stranu Polsko a Slovensko jsou dle této studie ptfiklady, Ze lze na centralni Grovni nalézt

mechanismy, byt ne vzdy zcela precizované, které osetfuji vysSe uvedena rizika.

Nekteré studie v Ceském prostedi se zaméiovaly na to, jaké jsou spolecenské a institucionalni
kontexty vykonu socialni prace, bud’ jako celku (Musil et al., 2017; Balaz, 2017; Hubikova
et al., 2021; Havlikova et al., 2021), nebo ve specifickych oblastech (Havlikova et al., 2018).
Cast odborné debaty byla v poslednich letech vénovéna oblasti profesionalizace socialni prace
(Tomes, 2017; Matousek, Navratil, Matulayova, 2019; Samalova, 2019; Matousek, 2021;
Janebové, 2021), nebot’ se toto téma otevielo v souvislosti s ptedklddanym ndvrhem pravni

Gipravy (viz Vyvoj socialni prace v Ceskoslovensku / Ceské republice 2).
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4 Zakladni charakteristika vyzkumného projektu vnimani socialni
prace v CR

V empirické Casti disertacni prace je prezentovan vyzkumny projekt, tedy vychodiska, cile,
hlavni vyzkumné otazky a ramec jeho prabehu, jenz vychazi z vymezeného teoretického ramce
a souvisi 1 s predstavenou vizi poskytnout vyzkumna zjisténi, ktera jsou unikatni a lze je vyuzit
pro navrhy a implementaci zmén, a tim piispét ke zlepSovani obrazu socialni prace v Ceské

republice.

Na zacatek je tieba uvést, ze zde prezentovany kvantitativni vyzkum vnimani prestize profese
a profesniho sebepojeti socidlnimi pracovniky navazuje na on-line dotazovani otevienymi
otazkami zaméfenymi na zmapovani oblasti, které socialni pracovnici a pracovnice v dobé
pandemie Covid-19 fesili, realizované autorkou v dubnu-kvétnu 2020 a v lednu-tunoru 2021,
Ziskané odpovédi byly inspiraci nejen pro konstrukci otazek dotazniku, ale téZ pro zjistovani
rozdill vnimani socidlni prace socialnimi pracovniky v systémech vetejné spravy a socidlnich
sluzeb. Vyzkumna studie také ¢asteCné navazuje na Dragomireckou (2019), kdyz se zamétuje
na to, jak je vnimana prestiz socialni prace ¢eskou vetejnosti, avsak nove je zkoumano, jak svou
profesi vnimaji samotni socialni pracovnici a pracovnice. V ¢eském prostiedi je tak zjistovani
prestize socialni prace zcela nové zafazeno mezi ostatni dotazovana povolani (srov. CVVM,
2019) aunikatné doplnéno komparaci pohledu rtznych skupin socidlnich pracovnikd.
Zékladnim teoretickym vychodiskem jsou konstruktivistické koncepty ve vztahu k sociélni
préci jako profesi popsané v pfedchozich kapitolach, a tak se nabizi pfileZitost tuto dosud

ne zcela probadanou oblast relevantné doplnit.

Vnimani profese socidlni prace je v diserta¢ni praci zachyceno ve dvou dimenzich — z hlediska
beézné spolecnosti (prestiz socialni prdce mezi ostatnimi povoldnimi) a z hlediska profesni
skupiny socialnich pracovnikii (prestiz socidlni prace mezi ostatnimi povolanimi, profesni
sebepojeti socialnich pracovnikil a jeho rozdily v riznych oblastech socialni prace). Jde o reakci
1 na spolecenské potieby a ziskané informace tak mohou pfispét k lepSimu porozuméni
vzajemnych souvislosti a tvorbé politik, které budou celospolecensky prospésné. Zakonné
tpravy v Ceské republice vymezuji rtizné typy (oblasti) socialni prace, které se lisi v naplni
prace atukolech, a proto — ackoli tak vétSina vyzkumnych studii ne€ini — jsou v oblasti

zkoumani profesniho sebepojeti tyto konkrétni typy profese socialni prace rozliSeny.

15 Odkaz na dotazovéni byl vefejné dostupny na webovych strankach https://melaniezajacova.cz a distribuovany
prostiednictvim krajskych uiadti socialnim pracovnikiim obecnich urada
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4.1 Vychodiska vyzkumného projektu

Predmétem vyzkumného projektu je vnimani profese socidlni prace. Na nejzékladngjsi rovingé

védeckych paradigmat, tj. soustav piesvédceni o povaze svéta a moznostech jeho védeckého

poznavani, vychdzi vyzkumna cast také z konstruktivistického paradigmatu, ktery se vymezuje

vuci pozitivistickému. Cilem konstruktivisticky pojatého vyzkumu neni odhalit jednu

objektivni pravdu, ale poznavat rozmanitost socialni reality. Tu si jednotlivi socialni aktéti

konstruuji jako pravdivou na zéklad¢ jejich konkrétnich zivotu.

V nédvaznosti na teoretické vymezeni byla konstruovana zakladni vychodiska, jez se promitaji

do volby vyzkumné strategie:

1.

Vykon socialni prace je segmentovany, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
jej vymezuje v riznych systémech. Jedna se o regulované povolani s Sirokym spektrem
vykonu praxe. NejzasadnéjSimi oblastmi vykonu socidlni prace jsou vetfejnd sprava
(statem garantovany vykon socidlni prace) asocidlni sluzby (systém poradenstvi,
preventivnich sluzeb a péce). K navrhiim doporuceni ve vzdélavani budoucich
socialnich pracovnikt i k navrhiim doporuceni na urovni makro- a mezo-praxe, véetné
posileni prestize socialni prace, je potieba systematicka analyza.

Vyzkumna implikace: Ziskani poznatkli o praxi a na vzorku nejvice zastoupenych
skupin socidlnich pracovniki mizZe pfispét k poznani, na co se zaméfit pii formulaci
cilt ¢i obsahu vzdélavani a systémovych opatieni.

Meéfeni prestize vybranych povolani probiha mezi Ceskou vetejnosti od roku 2004
(CVVM, 2019), dosud bez zatazeni socialni prace v Zebticku vybranych profesi. Prestiz
profese (Weber, 1998; Petrusek, 2018) lze vnimat jako urcity prisecik socialni struktury
spolecnosti s jeji hodnotovou strukturou, tj. obraz o stavu spolecnosti. Soucasné
je umisténi jednotlivych profesi vyznamnou informaci také pro vzdé€lavatele
a pro zaméstnavatele (budoucich) socidlnich pracovniki.

Vyzkumnd implikace: Ziskani unikatnich poznatkl o postaveni socialni prace mezi
ostatnimi profesemi a o vnimani této profese vefejnosti. Soucasné¢ bude mozné
pii opakovani Setfeni v budoucnu sledovat posuny vnimani socidlni prace v zebiicku
profesi.

Pandemie Covid-19 zptisobila zdsadni zmény celospolecenskych podminek a mimo jiné

vystavila socidlni pracovniky, stejn¢ jako ostatni profese v tzv. prvni linii, nadmérné
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zatézi. Nasleduji dalsi krize a narocné situace, jako napiiklad dopady véle¢ného
konfliktu na Ukrajin¢ ¢i energeticka krize.

Vyzkumna implikace: Ziskani poznatkii o sebepojeti socidlnich pracovnikii a jeho
zachyceni prostiednictvim nové zkonstruovaného indexu PCPA (post-covid
professional attitude)'® v souvislosti s novou realitou, véetné zachyceni asociaci na téma
,profesionalita® a ,,socialni pracovnik/pracovnice” dle jednotlivych oblasti vykonu
socialni prace, mize upozornit na vlivy podminek vykonu sociélni prace, prilezitosti
arizika z hlediska budoucich navrhii zmén, vcetné oblasti vzdélavani (budoucich)
socidlnich pracovnikt. Ziskavani poznatkl z praxe a na vzorku nejvice zastoupenych
skupin socialnich pracovnikl a jejich prezentace mize ptispét také k porozumeéni této

profesi a posileni jeji prestize.

4.2 Vyzkumné cile

Vizi prezentované¢ho vyzkumného projektu je pfispét k poznani obrazu o vykonu socidlni prace
v soucasnych ménicich se spolecenskych podminkach. Perspektiva socidlni prace jako profese
umoznuje zkoumat konstrukty vnimani prestize a profesniho sebepojeti a predstavuje nastroj,
jak ziskat relevantni vhled do podminek jejiho fungovani. Profesni vyvoj a sebepojeti jsou

nedilnou souc¢ésti vniméni prestize této profese a vzajemné se ovliviuji.

V teoretické Casti prace byly prezentovany oblasti, které vyznamné souvisi s konstrukci
profese, rozvojem profesni identity a sebedivéry, tedy mj. eticky odpovédnym vykonem
socialni prace. Proto je vhodné se ptat, nejen jak vnima socidlni praci vetejnost, ale také jak ji

vnimaji socialni pracovnici samotni, a to i z hlediska riiznych systémd.

Hlavni vyzkumny cil je na zékladé¢ teoretického konstruktivistického konceptu socialni prace
jako profese zjistit, jak socialni pracovnici a vefejnost vnimaji profesi socialni prace
v Ceské republice a doplnit tak dosud chybéjici empirickou zikladnu o poznani
o aktualnim stavu. Hodnoceni vyznamnosti profese socidlni prace vetejnosti a hodnoceni
vyznamnosti vlastni profese socidlnimi pracovniky vzajemné porovnat a také jej komparovat
z hlediska ndzort socidlnich pracovnikii dle jednotlivych systéma vykonu socidlni prace

(socialni sluzby a vetejna sprava).

Motivaci k vybéru pfedmétu zkoumani byla souvislost promén profese se spolecenskymi

zménami a aktualnimi vyzvami v socidlni praci. Zamérem je na zaklad¢ vysledkl zjistovani

16 yysvétleno dale viz Tvorba dat a jejich zpracovani4.5
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ptedlozit navrh doporuceni, kterd pfi implementaci na makro- a mezo- urovni nebo
do vzdélavani (budoucich) socidlnich pracovnikii mohou mit konkrétni dopady do praxe
1 na vnimani socialni prace.

Stanoveny byly tyto dil¢i vyzkumné cile (DVC) a hypotézy (H):

DVC 1: Ziskat informace o sou¢asném persondlnim zajisténi vykonu profese socialni prace

v Ceské republice.
DVC 1.1: Zjistit, kolik je v Ceské republice zaméstnano socialnich pracovnika.
DVC 1.2: Zmapovat, v jakych oblastech jsou socialni pracovnici zaméstnavani.
DVC 1.3: Zjistit, jaké je persondlni zajisténi socidlni prace ve vefejné sprave.
DVC 2: Zjistit, jaka je prestiz socidlni prace mezi ostatnimi vybranymi profesemi.

DVC 2.1: Zjistit, jak vnima prestiz profese socialni prace vetejnost (umisténi v Zebticku

prestize profesi).

DVC 2.2: Zjistit, jak vnimaji prestiz profese socidlni prace samotni socialni pracovnici

(umisténi v zebticku prestize profesi).

DVC 2.3: Porovnat, jak se 1i$i vnimani profese socialni prace jednotlivymi socidlnimi

skupinami.

H1: Existuje rozdil ve vniméni profese socidlni prace mezi vefejnosti

a socialnimi pracovniky.

H2: Existuje rozdil ve vniméani profese socidlni prace mezi socialnimi

pracovniky ve vefejné spravé a socidlnimi pracovniky socidlnich sluzeb.

DVC 3: Ziskat informace, jak se zménilo profesni sebepojeti socidlnich pracovniki

a pracovnic v kontextu pandemie Covid-19.

DVC 3.1: Zjistit, jak socidlni pracovnici subjektivné hodnoti vlastni profesi (motivace

k profesi, diileZitost profese, profesni sebedlivéra a potiebnost profese).

DVC 3.2: Porovnat, jak se li§i subjektivni vnimani profese u socialnich pracovnik

dle jednotlivych typi.

H3: Existuje rozdil ve zméné profesniho sebepojeti mezi socidlnimi pracovniky

ve vetejné spraveé a socidlnimi pracovniky socidlnich sluzeb.
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H4: Existuje rozdil ve zméné profesniho sebepojeti mezi socidlnimi pracovniky
v jednotlivych typech vetejné spravy.
DVC 3.3: Zjistit, jaké jsou aktualni asociace socidlnich pracovnikii v jednotlivych
typech vefejné spravy na téma ,,profesionalita“ a ,,socidlni pracovnik/pracovnice®.
Snahou bylo cile vyzkumu pojmout komplexn€, neni ambici tohoto projektu zmapovat
fungovani celého prostiedi Ceské socidlni prace se vSemi novymi vyzvami, ukoly a rolemi
socialnich pracovnik, ale ukazat, jak je socidlni prace vniména a jaké ma prostfedi vybranych
typt socialni prace vliv na vnimani prestize této profese a konstruovéani profesniho sebepojeti.

Nézorné schéma jednotlivych oblasti vyzkumného projektu v navaznosti na dil¢i vyzkumné

cile je zachyceno viz nasledujici Obrazek 1.

48



Melanie Zajacova, Socialni prace jako profese v Ceské republice
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Obrazek 1 Schéma oblasti vyzkumného projektu v navaznosti na dil¢i vyzkumné cile
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4.3 Organizace vyzkumného projektu

Vyzkumna c¢innost celkové probihala od c¢ervna 2017 do Cervna 2022 v nékolika fazich
a sestavala z kombinace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych metod. Zaméfovala
se na celou populaci socidlnich pracovnikli a pracovnic, ale téz i1 specificky na socidlni
pracovniky v raznych oblastech (typech) socidlni prace (vetfejné spravy a socialnich sluzeb)

a celospolecensky pohled na socidlni praci v Ceské republice.
Reserse a sekundarni analyza

V prvni fazi bylo zpracovano kvantitativni Setfeni — sekundarni analyza, tj. studium a rozbor
dostupnych dat a dokumenti, které jsou pro feSené téma relevantni, a ze kterych lze ziskat
1 dilezité nové, dosud nevyhodnocené informace. Na zéklad¢ reSerSe Ceskych a zahrani¢nich
dokumentti, vyzkumnych zprav v oblasti socialni prace a vyzkumnych zprav v oblasti dalSich
pomahajicich profesi bylo cilem ziskat komplexni informace k dosavadnimu védéni o vykonu
profese socialni prace v CR i v zahrani¢i. Byl zpracovan detailni piehled poétu socialnich
pracovnikil v jednotlivych systémech v CR a prehled oblasti jejich piisobeni v souladu s DVC 1
(Ziskat informace o soucasném personalnim zajiiténi vykonu profese socialni prace v Ceské
republice). Prvotni analyza probihala v obdobi leden—Cervenec 2017, k aktualizaci dat doslo

v biteznu—C¢ervnu 2022.
Dotaznik ZMEPRO-SP 20217

Hlavni fazi vyzkumu byla v ndvaznosti na zpracovany piehled extenzivni prifezova studie,
jako soucast dotaznikového Setieni ,,Socidlni pracovnici v pokovidovém &ase®!8, jejimZ cilem
bylo ziskat odpovédi v navaznosti na DVC 2 (Zjistit, jaka je prestiz socidlni prace mezi
ostatnimi vybranymi profesemi) od samotnych socidlnich pracovnikli (umisténi v Zebticku
prestiZe profesi) a nasledné¢ komparovat vnimani profese socialni prace jednotlivymi socialnimi
skupinami. Soucasti tohoto dotazniku byly také polozky k ziskani odpovédi ve vazbé na DVC 3
(Ziskat informace, jak se zménilo profesni sebepojeti socidlnich pracovnikii a pracovnic
v pritbéhu pandemie Covid-19) s cilem zkonstruovat index PCPA!® a nasledn& komparovat
vysledky dle jednotlivych typl socialni prace. Respondenty byli pfimo socialni pracovnici

a pracovnice, a to v dobé po skonceni tieti viny pandemie Covid-19. Okruhy otdzek byly

17 yyzkum ZMEPRO-SP 2021 zabyvajici se profesnimi zkusenostmi z obdobi pandemie a jejich souvislostmi
pro vykon profese socidlni prace, ktery realizovala Univerzita Hradec Kralové

18 yyzkum ZMEPRO-SP 2021

19 yysvétleno déle viz Tvorba dat a jejich zpracovani4.5
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mj. inspirovany odpovéd'mi z pfedchoziho on-line dotazovani autorky (mimo disertacni
projekt). V ndvaznosti na formulované vyzkumné cile byl pouzit kvantitativni vyzkumny

nastroj, a to on-line dotaznik, ktery bylo mozné vyplnit od ¢ervna do Cervence 2021.
Dotaznik SVV-ADAKIN??

Paralelné, v ¢ervenci 2021, probéhlo meéfeni prestize socidlni prace v Ceské spolecnosti,

jako soudast dotaznikového Setieni na obecné populaci 18+ z Ceského narodniho panelu.?!

Pro ptehlednost nasleduje grafické znézornéni vySe popsanych jednotlivych fazi organizace

vyzkumného projektu (Obrazek 2).

I. faze 1. faze . faze

dotaznik ZMEPRO-SP 2021

reSerSe a se,kundérnl' prestiz socialni préce, dotaznik SVV-ADAKIN
analyza profesni sebepojeti a prestiz socialni prace -
asociace - soc. pracovnici vefejnost

leden-Cervenec 2017

biezen-¢erven 2022 Cerven-Cervenec 2021 dervenec 2021

Obrazek 2 Schéma fazi organizace vyzkumného projektu

Kvantitativni vyzkumna strategie byla zvolena z divodu umoznéni sbéru dat od vétSiho poctu
respondentll. Data jsou tvrda, spolehliva a 1épe se vyhodnocuji. V kvantitativnim vyzkumu
se pouzivd silné strukturovany sbér dat pomoci testl, dotazniki nebo pozorovani.
Konstruované koncepty se zjistuji pomoci méfeni, v dalsSim kroku se ziskana data analyzuji
statistickymi metodami s cilem je explorovat, popisovat, ptipadné oveéfovat pravdivost nasich
predstav o vztahu sledovanych proménnych (Hendl, 2006; Novotna et al., 2019; Babbie, 1992).
Technika dotazniku umoziuje sbér dat od vétSiho mnozstvi respondentl v relativné kratké
dobé, respondent odpovida na otazky z formulare. Pfedmétem analyzy jsou odpovédi na pevné

a pro vSechny dotazované stejné¢ formulované otazky. Prvek anonymity umoziuje ,,svobodné

20 dil¢i projekt ,,Vniméani profese socialni prace* (2021) podpofeny z prostiedki programu Specifického
vysokoskolského vyzkumu ,,Adaptace aktéri a instituci na vyvoj soucasné spolec¢nosti“ (SVV-ADAKIN) FF UK
21 Cesky narodni panel (CNP) spada pod hlavicku spole¢nosti NMS Market Research, STEM/MARK a Nielsen
Admosphere. CNP sdruzuje okolo 60.000 respondenttl s primérnou response rate 67 %.
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vyplnéni dotazniku. Slabymi strankami této techniky jsou jednak zavislost na ochoté
dotazovanych, a jednak pfi eventudlnim nepochopeni obsahu otdzek nelze obvykle uz nic

opravit, doplnit nebo zpiesnit (Pelikdn, 1998; Hendl, Remr, 2017).

Pro dalsi cast Seteni byla zvolena metoda slovnich asociaci (asociace — z lat. ad-, k, a socius,
spole¢nik je spojeni mezi jednotlivymi psychickymi obsahy), jako podnétové slovo (srov. Jung,
1910) byly pouzity pojmy, které reprezentuji teoreticky a myslenkovy kontext vyzkumného

projektu (profesionalita — socialni pracovnik/pracovnice).

Vzhledem k tomu, ze jednotlivé oblasti (typy) socialni prace jsou do zna¢né miry nositeli
odli$nych prostfedi a podminek, jak z hlediska tikoli a roli, tak z hlediska kultury organizace
ve vztahu k profesni autonomii, ukazalo se jako dualezité vénovat pii vyzkumu socidlni prace
jako profese pozornost rozdiliim mezi jednotlivymi typy. Vyzkumny projekt je originalni
predevsim v ¢eském kontextu, a to svym zaméfenim nejen na vnimani prestize socidlni prace
vetejnosti, ale 1 specifickou komparaci vysledkli vnimani prestize profese a profesniho

sebepojeti skupinami socidlnich pracovnikli v riznych systémech (typech).

4.4 Vybér a konstrukce vyzkumného vzorku
Reserse a sekundarni analyza

Pro zaramovani celkového stavu personalniho zajisténi vykonu socidlni prace v soucasné dobé
v CR neni dostupny zadny uceleny zdroj informaci. Posledni znaméa hodnota poétu socialnich
pracovnikl v rGznych systémech je z Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2015-2025
(MPSV, 2015). Ve vazbé na DVC 1 (Ziskat informace o sou€asném personalnim zajiSténi
vykonu profese socialni prace v Ceské republice) a v souladu s dilé¢imi vyzkumnymi cili DVC
1.1, DVC 1.2 aDVC 1.3 byla vyhleddvana data o socidlnich pracovnicich ve viech systémech??
a v resortu prace a socialnich véci navic detailné pro typ vykonu socidlni prace ve vefejné
spravé a v socidlnich sluzbach. NovéjSi data nabizi Statistickd rocenka z oblasti prace
a socialnich véci 2020 (MPSV, 2021a), podle které bylo zaméstnano k 31. 12. 2020 v socidlnich
sluzbach 12 744 socialnich pracovnikii (z toho % v pobytovych socidlnich sluzbach)
a ve vefejné sprave 4 105 socidlnich pracovniki (z toho 2 OSPOD, Y4 obecni uiady, pfi¢emz
nejméné 5 % tvoii tzv. vicepozi¢ni socialni pracovnici, tj. ti, ktefi zastdvali na ¢aste¢né uvazky

vice typtl socialni prace). Zakladni soubor tedy ¢inil 16 849 socidlnich pracovnikll a pracovnic.

22 yychodisko kategorizace systémi viz Musil et al. (2017)
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Dotaznik ZMEPRO-SP 2021

Dotaznikové Setfeni zaméFené na socialni pracovniky a pracovnice v CR bylo koncipovéano jako
vycerpavajici, tzn., nebyl vytvofen vybérovy soubor napi. ze socidlnich pracovniki
specifickych agend, ale cilem bylo oslovit vS§echny socidlni pracovniky a pracovnice. V prvnim
kroku byli socidlni pracovnici rozdé€leni do strat podle zjisténych typt — systému (prostiedi),

v némz pusobi. Konkrétné se jednalo o tato strata:

1. Vefejna sprava

1.1. Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

1.2. Socialni pracovnik obecniho ufadu obce s rozsitenou ptisobnosti (ORP)
1.3. Socialni pracovnik povéieného obecniho ttadu (POU)

1.4. Socialni pracovnik ufadu prace (UP)

1.5. Socialni pracovnik krajského titadu (KU)

1.6. Socialni pracovnik Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV)

1.7. Vicepozicni

2. Socialni sluzba
2.1. Dle typu socidlni sluzby

2.1.1. Poradenstvi
2.1.2. Terénni péce
2.1.3. Ambulantni péce
2.1.4. Pobytova péce

2.1.5. Terénni prevence
2.1.6. Ambulantni prevence
2.1.7. Pobytova prevence

2.1.8. Vicepozi¢ni

2.2. Podle mista vykonu

2.2.1. Ambulantni (ambulance)
2.2.2. Pobytova (pobyt)
2.2.3. Terénni (terén)

2.3. Podle cile vykonu

2.3.1. Sluzby socidlni péce (péce)
2.3.2. Sluzby socialni prevence (prevence)
2.3.3. Vicepozi¢ni

3. Zdravotnicka zafizeni
4. Penitenciarni péce
5. Skolska zatizeni
V druhém kroku probihalo zatazeni do dotaznikového Setieni metodou samovybéru (tzv. under

self-selecting conditions), jedna se o nepravdépodobnostni nendhodny vybér. (Denzin, 2017)
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Dotaznik SVV-ADAKIN

Blok otazek na méfeni prestize — preference profese socidlni pracovnik mezi ostatnimi
povolanimi byl zafazen i do vyb&rového etieni na obecné populaci CR 18+, respondenti byli
vybrani ndhodnym vybérem z Ceského narodniho panelu (CNP). Sledované kvéty: pohlavi,
vék (6 kat.), vzdélani (4 kat.), velikost mista bydlisté (5 kat.) a kraj (NUTS 3), opora
pro nastaveni kvot: VSPS 20182 a VSIT?* 2019. CNP sdruzuje okolo 60 000 respondentti
s prumérnou response rate 67 %. Pied zafazenim do databaze respondentl se kazdy zajemce
musi registrovat metodou double opt-in — tzn. dvakrat potvrdit sviij zajem o Clenstvi. Kazdy
novy zajemce je pak vyzvan k vyplnéni telefonniho ¢isla, e-mailové adresy a osobnich udaji.
Vsichni novi registrovani jsou telefonicky verifikovani, aby bylo mozné dodate¢né ovéfit jejich
identitu a osobni idaje. Respondenti jsou v CNP pro vyzkumy oslovovani nahodné, na zakladé
nastavenych kvot a filtri. Panelisté také vypliuji celou fadu osobnich informaci a daji, stejné
jako dopliikové otazky, dle kterych je CNP schopen cilit na rizné segmenty spolednosti.
Respondenti jsou také jednou za devét mésicli vyzyvani k aktualizaci svych osobnich udaju,
aby informace z panelu byly co nejpfesngjsi. V CNP existuje limit na mnoZstvi vyplnénych
dotazniku jednim respondentem — maximalné je proto mozné vyplnit dva dotazniky tydné
a celkem 36 dotaznikli rocné. Respondenty, kteti vypliuji dotazniky nekvalitné (kratkd doba
vypInéni, monoténni odpovédi) reportuji CNP dodavatelé v pravidelnych reportech. (NMS
Market Research, 2021)

4.5 Tvorba dat a jejich zpracovani

Systematicka analyza v tomto designu vyzkumu umoznuje na zaklad¢ dat ziskanych kombinaci
vyzkumnych néstroji identifikovat a objevovat souvislosti otdzek vniméni profese socidlni
prace, prestize a profesniho sebepojeti. PouZité pojmy byly operacionalizovany tak, aby je bylo
mozné kvantitativné méfit pomoci dotazniku. Pro feSeni vyzkumného projektu byly vyuzity
dil¢i ¢asti dvou dotazniki: ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN (blize viz Organizace
vyzkumného projektu4.3).

23 yybérové Setieni pracovnich sil
24 yybérové Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci
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Dotaznik ZMEPRO-SP 2021

Dotaznik pro socialni pracovniky byl sestaven z péti oddilfi, celkem 47 polozek®. Vyzkumny
nastroj byl koncipovan tak, aby piinesl vSechny informace potfebné pro analyzu profesniho
sebepojeti socidlnich pracovniki a socialnich pracovnic v kontextu pandemie Covid-19.
Tematicky byl ¢lenén do nékolika ¢asti. Pro vyzkumny problém feSeny v ramci disertacni prace

byly autorkou formulovany tii oddily s nasledujicimi polozkami:

1. blok otdzek na méfeni prestize — preference profese socidlni pracovnik mezi ostatnimi
povolanimi — analogicky k Setfeni prestize povoldni mezi Ceskou vefejnosti
(srov. CVVM, 2019).

V této Casti dotazniku byla zahrnuta 1 polozka s 9 proménnymi (vybrana povolani)
se zadanim: Nyni se zamyslete nad tim, jak vnimate hodnotu riznych
povolani. Kazdému povolani muizete udélit 1 az 100 bodl. Postupujte nésledovné:
Vyberte povolani, jehoz si vazite nejvice, a dejte mu 100 bodi. Vyberte ze seznamu
povolani, jehoz si vazite nejméné, a dejte mu 1 bod. Poté postupujte dle vlastniho
uvazeni a kazdému ze zbylych povolani v seznamu piifad’te 2 az 99 bodl. SnaZte se,
at’ se piidélené hodnoty neopakuji.?®

Prestiz je v této studii chapana jako odrazovy mustek pro konstrukci profesniho
sebepojeti a vnimani jeho zmény. Prestiz socidlni prace respondenti porovnavali
sjinymi profesemi, zejména témi, které¢ byly akcentovany v dobé pandemie
jako nositelé rizika ¢i Zadané zmény (odeznéni pandemie): lékaf, zdravotni sestra,
sanitaf a s profesemi bézné zarazovanymi do vyzkumi socidlni prestize, véetné

kontrolnich (napf. uklizecka).

25 Vyzkum ZMEPRO-SP 2021 zabyvajici se profesnimi zkusenostmi z obdobi pandemie a jejich souvislostmi
pro vykon profese socialni prace, ktery realizovala Univerzita Hradec Kralové.

26 Konstrukce otazky na prestiz (bodova skala) je mezinarodni standard uzivany od 90. let ve vyzkumech prestize
profesi. Od roku 2016 probiha Setfeni jednak technikou vypliovani papirovych dotazniki tazateli, jednak pomoci
tabletl. Ty umoziiuji ndhodn€ ménit potadi dotazovanych profesi. Porovnani vysledkt datovych soubora ukazalo,
ze ménici se potadi nema prokazatelny vliv na bodové hodnoceni. Ne vSichni dotazovani dodrzeli pokyn ohodnotit
hodnoceni. Ovéiili jsme, Zze toto se v podstaté neprojevilo na vysledné skale prestize. Rozlozeni bodovych
ohodnoceni danych profesi je v podstaté jednovrcholové, takze primérny skor je vhodné statistika k vyjadieni
profese na skale prestize. (CVVM, 2019)
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2. postojové skaly potiebné pro analyzu sebepojeti, konstrukci indexu PCPA a komparaci
vysledkd:

2.1. hodnoceni profese,

2.2. motivace vénovat se profesi v budoucnu,
2.3. dulezitost profese,

2.4. profesni sebedlivéra,

2.5. vnimani profese spolecnosti,

Zahrnuto 5 polozek volby reflektujicich zménu profesniho sebepojeti, jez byly
formulovany jako pétistupnové Likertovy Skaly se stfedni neutralni hodnotou
(konkrétn¢ napiiklad: moje motivace vénovat se profesi socidlniho pracovnika
se vyrazn¢ zmenSila — o néco zmensSila — nezmeénila — o néco zvétsila — vyrazné zvétsila,
nezli pied pandemii) — viz Ptiloha 4. Polozky profesniho sebepojeti v dotazniku
Ptestoze by bylo vhodnéjsi pro meéfeni sebepojeti socidlnich pracovnikd zvolit
dotaznikové polozky, které pro métfeni pouzili jiz jini vyzkumnici, nebylo to mozné,
nebot’ zdroje dat ani formulace takto zamétenych dotaznikovych polozek nebyly
z obdobnych méfeni dostupné.

3. slovni asociace — prvni myslenky, které respondenta napadnou v souvislosti
s vybranymi pojmy ve vztahu k profesi a profesionalité.
Oblast zkoumand metodou slovnich asociaci byla zvolena ve vazbé na teoreticky
a mySlenkovy kontext disertatni prace. V dotazniku formulovano jako oteviené
polozky, respondenti pod ¢asovym tlakem (aby §lo o prvni asociaci, nikoli promyslenou
odpovéd) vyjadiuji asociace jako slovni odpovéd. Tato kvalitativni ¢ast umoziuje
induktivné interpretovat a reflektovat, jak socidlni pracovnici smysli o své praci,
o profesi a své identit¢.
Socialni pracovnici asociovali dvé klicova slova, asociace s nimi spojené pomahaji
identifikovat centralni tendence ve skupiné respondentd:
socidlni prace implicitni vymezeni profesniho nastaveni, ustfedni oblasti

profesniho sebepojeti,

profesionalita implicitni hodnotici ramec silnych stranek profese, klicové body

seberegulace v ramci profese.

V sociodemografické casti respondenti uvadéli sviij vek, pohlavi, kraj, misto plsobnosti,
vzdélani (vCetné vzdélani dle zdkona €. 108/2006 Sb.), délku praxe, typ socidlni prace, dale
klientelu, se kterou béhem pandemie pracovali, celkem 12 polozek, dvé dichotomické (pohlavi
a zaméfeni vzdélavaciho programu na socialni praci), jedna oteviena (veék) a devét mnohocetné

volby. Vybrané polozky jsou vyuzity pro popis vyzkumného souboru.
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Dotaznik SVV-ADAKIN

V dotazniku ureném obecné populaci 18+ (omnibusové Setfeni) byla pro potieby feSeni
vyzkumného problému uvedena 1 polozka s 9 proménnymi (vybrana povolani) na prestiz
socialni prace mezi ostatnimi povolanimi (NMS Market Research, 2021) s obdobnym zadanim

jako v dotazniku ZMEPRO-SP 2021.

Index PCPA (post-covid attitude index)

Z hlediska zkouméni profesniho sebepojeti a konstrukce indexu PCPA jde o zpétnou
konstrukcei sebe-hodnoceni. Index PCPA je slozeny z proménnych, které se vazi na profesi,
profesni identitu a profesni vyvoj. Jsou jimi: a) subjektivni vnimani (hodnoceni) vlastni profese,
b) motivace vénovat se profesi do budoucna, ¢) vnimani dulezitosti vlastni profese, d) profesni
sebedlvéra a e) potiebnost profese vnimana spolecnosti. VSechny proménné v této Casti spojuje
zaméfeni na subjektivné vnimanou zménu v kontextu prozité pandemické zkusenosti, prvni
Ctyfi proménné jsou zaméteny dovnitf na vlastni zkuSenost, patd proménnd je projektivni.
Prostiednictvim postojovych §kél byli respondenti dotazovani na zménu ve vnimani své profese
v dobé€ po skonceni viny pandemie Covid-19. Vysledky v intervalu od -1 (zhorSeni profesniho
sebepojeti) do +1 (zlepSeni profesniho sebepojeti). Zachycené zmény lze jako dusledek
pandemické zatéze interpretovat pouze ¢astecné, nebot’ neexistuji obdobna data z doby pied
vlnou pandemie Covid-19, s nimiZ by bylo mozné vysledky porovnédvat. Nicméné& vzhledem
k celkovému zaméfeni na konstrukci vnimani prestize a své vlastni profese socidlni prace
v kontextu soucasné spolecnosti, se tato skutecnost nejevi jako zasadni prekazka pro formulaci
dil¢ich vyzkumnych zjisténi. Zvoleny design vyzkumu jako celek umoznuje zachytit obraz

vnimani socidlni prace a odlisnosti profesniho sebepojeti dle typt jejiho vykonu.

4.6 Metody sbéru dat
Reserse a sekundarni analyza

Sbér dat v I. fazi (viz Obrazek 2 na str. 51) probihal reSersi zdroji. V oblasti konceptu socialni
prace jako profese piedstavuji dobry zdroj na teoretické urovni zejména odborné texty
zahrani¢nich autortit Payne (2006; 2016; 2021) a Healy (2014), v ¢eském prostiedi studie
Vyzkumného tustavu prace a socialnich véci (Musil et al., 2017; Havlikova et al., 2016;

Havlikova et al., 2018; Hubikova et al., 2021; Havlikova et al., 2021), kvalitativni studie
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Navratila (1998; 2016; 2019) a Janebové (2019, 2021), kvalitativni studie profesiogrami
Matouska (2021) a strategické dokumenty Ministerstva prace a socialnich véci (2014; 2015;
2020). Kvantitativni data jsou dostupna z oficialnich vykazii Ceského statistického ufadu
v resortu MPSV prezentovanych ve Statistické rocence z oblasti prace a socidlnich véci®’,
a z dil¢ich resortnich zdroji (MPSV, 2015). Pifi zpracovani byla vyuzita téZ primarni data
z oblasti socialni prace (vykazy CSU) a socialnich sluzeb (OKsluZby-poskytovatel), a zpravy

z vyzkumnych projektii zadanych Ministerstvem prace a socidlnich véci (SocioFactor, 2016).

Rucni vyhledavani vyse uvedenych zdroji bylo doplnéno o resersi tuzemskych a zahrani¢nich
zdrojti v nasledujicich databazich: UKAZ (centralni vyhledavaé Univerzity Karlovy od
A do Z), PEZ (Portal elektronickych zdroji), Google Scholar, Web od Science, EBSCO,
ProQuest, Scopus. Zvolen byl ¢asovy interval mezi lety 1990—2022?% a pouzita klicova slova
byla: ,,social work* AND ,,profession” AND ,;social workers* AND ,,professionality* AND
»education® — v ramci uvodni reSerSe bylo identifikovano 162 textd, v ¢eském jazyce byla
pouzita klicova slova ,,socidlni prace” AND ,,profese” AND ,,vzdélavani a na jejich zaklad¢
identifikovano 165 textli. Nasledn¢ byly jejich ndzvy a abstrakty dikladné zhodnoceny

z hlediska pfiméfenosti ve vztahu k cili vyzkumného projektu. Kritéria vybéru byla nasledujici:

- texty se tykaji obecné socialni prace jako profese,

- texty se zabyvaji specificky otdzkami profesionalizace socidlni prace,

- texty se zaméfuji (vyhradné nebo alespon castecn€) na oblast konstrukce profesni
identity a sebepojeti,

- texty obsahuji zahrani¢ni poznatky v uvedenych oblastech.

V II. a III. fazi (viz Obrazek 2 str. 51) nasledoval sbér dat prostiednictvim dotaznikii.

Dotaznik ZMEPRO-SP 2021

Sbér dat v populaci socidlnich pracovnikli probéhl v obdobi od 11. ¢ervna do 22. Cervence 2021,
a to prostiednictvim webové sluzby LimeSurvey. Vyzkum byl designovéan jako unikohortni
prifezova (cross-sectional) studie pro populaci socialnich pracovnikii Ceské republiky. Kritéria
pro zafazeni do vyzkumu (inclusion criterion): profese socidlni pracovnik a profese

provozovana v dob¢€ pandemie (kdykoli v obdobi biezen 2020 az ¢erven 2021). Jako ptiléhavy

27 https://www.mpsv.cz/statisticka-rocenka-z-oblasti-prace-a-socialnich-veci
28 Piehledova studie byla zpracovana v letech 2016-2017 a aktualizovana 2021-2022.
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vyzkumny nastroj byla zvolena metoda CASI (Computer Assisted Self Interviewing): on-line

dotaznikové Setfeni.

Pro jednotlivé typy socialni prace (viz Vybér a konstrukce vyzkumného vzorku4.4) byla
vytvoiena databaze e-mailovych kontaktl, jez slouzila k osloveni socidlnich pracovniki
s zadosti o vyplnéni dotazniku. Privodni dopis s odkazem na on-line dotaznik byl rozeslan na
e-mailové adresy metodikl socidlni prace a metodiki socidlné-pravni ochrany déti krajskych
ufadi, jejichz prostiednictvim byl odkaz dale distribuovan socidlnim pracovnikiim
apracovnicim na obecnich ufadech (ORP a POU) asocidlnim pracovnikim ve
Skolskych zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy a preventivni vychovnou péci,
a soucasn¢ registratorim socidlnich sluzeb krajskych ufadl, jejichz prostfednictvim byl
rozeslan vSem registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb. Déle na vécné ptislusné utvary
Ministerstva prace a socialnich véci, na Generalni feditelstvi Utadu prace CR, jehoz
prostiednictvim byl distribuovan dale na krajské pobocky a kontaktni pracovisté UP CR,
Generalni feditelstvi vézenské sluzby a Ministerstvo zdravotnictvi. E-mail byl odeslan také na
kontakty socialnich pracovnikl a pracovnic, kteti se ti€astnili systémovych projekti MPSV na

podporu socialni prace?.

Median délky dotazniku ¢inil 21 minut. Na zaslany odkaz kliknulo celkem 2 068 respondentt.
Cely dotaznik dokoncilo 1 423 respondentd, tj. 68,8 %. Po vyc¢isténi dat tvotil zdkladni soubor
N=1 398 socialnich pracovnikl. Do studie profesniho sebepojeti (DVC 3 Ziskat informace, jak
se zménilo profesni sebepojeti socialnich pracovnikl a pracovnic v kontextu pandemie Covid-
19) bylo po vyfazeni kategorii z divodu malého zastoupeni (MPSV, KU, skolska zafizen,

zdravotnickd zafizeni a penitenciarni péce) zafazeno celkem N=1 250 socialnich pracovnikd.

Dotaznik SVV-ADAKIN

Sbér dat na reprezentativnim vyb&rovém souboru populace Ceské vetejnosti 18+ probehl
v obdobi od 9. Cervence do 15. Cervence 2021, a to prostfednictvim online metody sbéru dat
CAWI (Computer Asisted Web Interviewing). Respondenti byli k ucasti ve vyzkumu vybrani
nadhodné na zaklad€ nastavenych kvét a filtri. Dotaznik zobrazoval polozky po jedné, polozky

v bateriich pak ndhodné rotovaly. Pro kontrolu kvality dat byl dotaznik proloZen dotazy

2 Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace I. a II.
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kontrolujicimi pozornost (,,v tomto fadku zaskrtnéte spise ne). V tomto dotazovani respondenti

nebyli urgovani k vyplnéni dotazniku.

Median délky dotazniku ¢inil 13 minut 28 sekund. Celkem bylo obeslano 3 254 respondentd.
Navratilo se 1 375 dotazniki, na kvoté vypadlo 262 respondentti, 58 dotazniki
bylo nedokoncenych. Celkova response rate byla 32,4 %. Ze zakladniho souboru N=1 055 bylo
do studie zatazeno po kompletnim vycisténi dat celkem N=1 030 respondentd. Celkova
incidence rate byla 100 %, 7z4dny z respondentil nevypadl na nastavenych filtrech. (NMS
Market Research, 2021)

4.7 Zpisob zpracovani (analyzy) dat
ReSerSe a sekundarni analyza

Texty, které byly v 1. fazi (viz Obrazek 2 str. 51) vybrany dle uvedenych kritérii, byly nasledné
podrobeny obsahové analyze. Klicovym hlediskem bylo vyuziti obsahu k diskusi o konstrukci
socialni prace jako profese, o profesni identit¢ a o profesionalizaci socidlni prace. Formalni
jednotkou byl ¢lanek, kapitola v monografii ¢i vyzkumna zprava na dané téma. Vécnou
jednotkou byly znaky pojmu ,,profese®, ,,profesni identita* a ,,sebepojeti“ v socidlni praci

v teoretickém i empirickém kontextu.

Zpracovani kvantitativnich dat

Pro zpracovani kvantitativnich dat ziskanych z anonymnich dotaznikovych Setfeni byla pouZita
statistickd analyza realizovana s vyuzitim software IBM SPSS Statistics. Pozornost byla
v procesu analyzy vénovana komparaci (srovnavani), byly hledany podobnosti a odliSnosti

mezi jednotlivymi socidlnimi skupinami (Hendl, 2015; Mares et al., 2019).

Ve vyzkumné studii byly sledovany tii slozky subjektivniho vnimani profese, které s ohledem
na délku dotazniku reprezentovaly poloZzky: 1) hodnoceni profese, 2) subjektivné vnimana
spolecenska diilezitost profese a projektivni usuzovani o tom, jak potiebnou vnima profesi
spole¢nost, 3) subjektivné vnimana sebedlveéra, motivace vénovat se profesi i do budoucna.
Tyto dil¢i slozky dohromady byly pouzity ke konstrukci subjektivné vnimaného
profesionalniho postoje k vlastni profesi neboli vyjadiuji profesni sebepojeti, které je nasledné
operacionalizovano na index zmény profesniho sebepojeti PCPA. Indexovy piistup (Cepelka,

2019) respektuje, ze profesni sebepojeti je slozitym, mnohovrstevnatym jevem, avSak snazi
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se jej vystihnout indexem sloZzenym z indikatorti (ukazateld), které jsou ordinalniho typu.
Ty jsou oznaceny pfirozenymi Cisly a nasledné secteny. Polozky (indikatory) moje profese,
moje motivace, dulezitost profese, sebedivéra a vnimani spoleCnosti byly hodnoceny
na pétibodové bipolarni skale, které byly z pavodniho rozsahu 1..5 (viz Ptiloha 4. Polozky
profesniho sebepojeti v dotazniku, transformovany na rozsah -1..1, aby neutralni vnimani bylo
Ciselné vyjadfeno nulou, pozitivni vnimani kladnymi hodnotami a negativni zdpornymi
hodnotami. Z téchto polozek byl vytvotren sou¢tovy index PCPA opét transformovany na rozsah
-1..1. Polozky PCPA byly zvoleny jako klicové indikatory profesni identity socidlnich
pracovnikl s oporou v teoretickém ukotveni (konceptualizace) socidlni prace (viz Teoretické
ukotveni (konceptualizace) socialni prace jako profese). Jedna se tedy ve smyslu stejného druhu
o klicové principy, které se vice ¢i méné¢ aktivuji v riznych systémech (prostedich) socidlni

prace.

K analyze kvantitativnich dat bylo podle jejich povahy pouzito tfidéni prvniho a druhého
stupné, test normalniho rozdéleni a na zadkladé jeho vysledku (index PCPA nevykazuje
normalni distribuci) neparametrické pofadové testy. Pro komparativni vyzkumné otazky byly
pouzity testy Kruskal-Wallis H test a Mann-Whitney U test. Proménné intervalového typu

byly popsany pomoci pruméru, smeérodatné odchylky a velikosti ucinku.

Zpracovani kvalitativnich dat

Analyza kvalitativnich dat (slovnich asociaci) sledovala identifikaci klicovych slov (keywords),
které umoziuji ziskat ptehled pouZitych obsahtl, jejichZ frekvence je signifikantné vyssi,
a vytvorit tabulky a grafické sit¢ dle automatizované¢ho vypoctu relevance pro slovni spojeni.
Dle standardu jsou data ponechéana ve stejném cisle 1 tvaru slova. Ziskana slova byla pro lepsi
orientaci a moznost jejich srovnani sefazena dle Cetnosti. Hodnoty jsou uvedeny v tabulce
a graficky znazornéné jsou i vztahy mezi kli¢ovymi slovy. Data byla analyzovana v aplikaci

KWords Ceského narodniho korpusu (2021)

Kategorie otazek odpovidaji zakotveni v socialnim konstruktivismu. Proto se nepfistupuje
k datim jako k socidlnim faktiim, kterd odpovidaji skutecnosti, jiz se vyzkumnik snaZzi odhalit,
ale jako k intepretacim (obraz vnimani). Cilem pfitom je porozumét témto interpretacim
(vyjadteni subjektivnich vyznamil), které dotazovani jednotlivym oblastem piikladali. Zaroven
1 pfistup k analyze je interpretativni (Kaufmann 2010), takze pii zpracovani vysledkd byla

zasadni intepretace dat autorkou, nikoli data samotna.
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Dotaznik ZMEPRO-SP 2021

Zakladni vzorek v ptipadé sbéru dat v populaci socidlnich pracovnikti zahrnuje N=1 398 osob.
Ve vyzkumném souboru jsou nerovnomérné zastoupeny vSechny kraje v poctu od 28
(Karlovarsky kraj) po 256 respondenti (Moravskoslezsky kraj). Z hlediska pohlavi odpovédé€lo
119 muzt a 1 279 zen, coz odpovida situaci v této pomdahajici profesi, kde dominuji zeny.
Rozlozeni dle vzdélani vykazuje prevazujici zastoupeni vysokoskolsky vzdélanych osob
(celkem 78,2 %), vy$s$i odborné vzdélani vykéazalo 17,5 %, coz fadové odpovida rozlozeni
vzdélani v jinych vyzkumnych souborech (Janikova 2019; Zajacova 2018), kde se vzdélani
VS pohybovalo v intervalu 63-83 %, VOS 22-35 %. Vyzkumny soubor tedy lze v téchto
kritériich povazovat za reprezentativni. Velikost mista plisobnosti ukazuje nizké zastoupeni
obci menSich nez 1 000 obyvatel (21 az 33 respondentil), celkove je rozlozeni bimodalni
s jednim vrcholem v obcich velikosti 5 000 — 19 999 (424 respondentil) a druhym jsou
velkomésta nad 100 000 obyvatel (301 respondentti). VEkové rozlozeni respondentt je od 18
do 77 s pramérem 42,7 + 10,3 (prvni kvartil 35, tfeti kvartil 50). Pocet let praxe se pohybuje
od 0 do 43 s primérem 11,7 + 8,5 (prvni kvartil 5, tfeti kvartil 17). Délka praxe byla ptfevedena
na intervalovou proménnou. Intervaly byly odvozeny teoreticky, pficemz zapracovana byla dvé
hlediska. Prvnim vychodiskem byl model vyvoje expertnosti (adult skill acquisition model) dle
Dreyfuse (2004), ktery rozliSuje 5 stadii (novice, advanced beginner, competent, proficient and
expert). Druhym vychodiskem byla teorie posttraumatického stresu a syndromu vyhoteni, které
se ukazuji jako korelaty pandemické zkuSenosti socialnich pracovnikii, viz napt. Prasad et al.
(2021) v kontextu tvrzeni Maroona (2012), ktery délku praxe povazuje za vyznamny faktor
vzniku a rozvoje vyhoteni. Pocet let praxe bylo kategorizovano na 5 kategorii, ve vzorku
je zastoupeni mirn¢ seSikmené (¢im déle v praxi, tim vice respondenti zastoupeno, az do 20 let

praxe, kde je prudky pokles).

Dotaznik SVV-ADAKIN

Zékladni vzorek zahrnuje N=1 030 osob. V piipad¢ sbéru dat na reprezentativnim vybérovém
souboru populace Ceské vetejnosti 18+ byl dotdzany vzorek vazen souhrnné. Vazeni bylo
provedeno ve vlastnim software a probihalo iteraéné a vychazelo z modifikovaného Deming-
Stephanova algoritmu. V software byl nastaven maximalni rozsah vah na 0,5-2,0, aby nedoslo
k ptiliSnému snizeni efektivity velikosti vzorkid. Vazeno bylo na kraje (14 kategorii), pohlavi
x vek (12 kategorii), vzdélani (4 kategorie) a velikost mista bydlisté (5 kategorii) (NMS Market
Research, 2021).
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Piehled charakteristik respondenti ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN

Vyzkumny vzorek z dotazniku ZMEPRO-SP 2021 (socialni pracovnici) obsahuje 1 398 osob,
osob z dotazniku SVV-ADAKIN (obecna populace 18+) je 1 030, tedy celkem 2 428
respondentll. Pfehled charakteristik obou vyzkumnych vzorkd je zachycen v nésledujicich

tabulkach 1-4.

Z hlediska slozeni dle pohlavi (viz Tabulka 1) je ve vzorku socialnich pracovnika a pracovnic
(ZMEPRO-SP 2021) dominantni zastoupeni zen (91,5 %) — coZ odpovida situaci v této profesi
— oproti vzorku z obecné populace (SVV-ADAKIN).

Pohlavi ZMEPRO-SP 2021 SVV-ADAKIN
Muzi Pocet 119 497
% 8,5% 48,3 %
Zeny Pocet 1279 533
% 91,5 % 51,7 %
Celkem Pocet 1398 1030

Tabulka 1 RozloZeni respondenti ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN dle pohlavi

Ve vzorku socialnich pracovnikii a pracovnic ZMEPRO-SP 2021 maji viechny osoby vzdélani

VOS/VS oproti vzorku z SVV-ADAKIN (viz Tabulka 2).

Nejvyssi ukonéené vzdélani (4 kat.) ZMEPRO-SP 2021 SVV-ADAKIN
Zakladni Pocet 0 98
% 0,0 % 9,5 %
Vyucen/a Pocet 0 351
% 0,0 % 341 %
Stfedoskolské Poget 0 370
% 0,0 % 35,9 %
Vysokoskolské, vy$si odborné Pocet 1398 211
% v 100,0 % 20,5 %
Celkem Poéet 1398 1030

Tabulka 2 RozloZeni respondentit ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN dle nejvyssiho ukon&eného
vzdélani

Zastoupeni krajii se vyrazné odliSuje v kraji Moravskoslezském (ve vzorku socidlnich

pracovnikii a pracovnic ZMEPRO-SP 2021 18 %, v SVV-ADAKIN 11 %), v Praze (ve vzorku
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ZMEPRO-SP 2021 socialnich pracovnikii a pracovnic 8 %, v SVV-ADAKIN 13 %)

a ve Stiedo¢eském kraji (ve vzorku ZMEPRO-SP 2021 socialnich pracovnik a pracovnic 8 %,

v SVV-ADAKIN 12,5 %). Ptehled viz Tabulka 3. Na vysledky by tyto rozdily nemé&ly mit vétsi

vliv.
Kraj (NUTS 3) ZMEPRO-SP 2021 SVV-ADAKIN

Hlavni mésto Praha Pocet 116 133
% 8,3 % 12,9 %

Stfedocesky Pocet 109 128
% 78 % 12,4 %

JihoCesky Pocet 70 64
% 5,0 % 6,2 %

Plzensky Pocet 90 59
% 6,5 % 5,7 %

Karlovarsky Pocet 28 28
% 2,0% 2,7 %

Ustecky Poget 89 79
% 6,4 % 7.7 %

Liberecky Pocet 56 54
% 3,9 % 52 %

Kralovéhradecky Pocet 103 54
% 7,3% 52 %

Pardubicky Pocet 81 53
% 5,8 % 51%

Vysocina Pocet 65 45
47 % 4,4 %

Jihomoravsky Pocet 186 111
% 13,3 % 10,8 %

Olomoucky Pocet 90 59
% 6,5 % 57 %

Zlinsky Pocet 59 51
% 4,2 % 5,0 %

Moravskoslezsky Pocet 256 112
% 18,4 % 10,9 %
Celkem Pocet 1398 1030

Tabulka 3 RozloZeni respondenti ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN dle kraji (NUTS 3)
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Vékové rozlozeni se ukazuje u obou vzorkii podobné (viz Tabulka 4), v SVV-ADAKIN
v obecné populaci 18+ jsou i osoby starsi nez u socidlnich pracovniki a pracovnic v ZMEPRO-

SP 2021 (max. 77 let u socialnich pracovnikii, 87 let v obecné populaci 18+).

Vék ZMEPRO-SP 2021 SVV-ADAKIN
Vék N Valid 1398 1030
Missing 0 0
Pramér 42,71 48,99
Minimum 18 18
Maximum
% 77 87
Percentiles 25 35 36
50 43 49
75 50 64

Tabulka 4 RozloZeni respondenti ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN dle véku

Pi-ehled specifickych charakteristik respondentii ZMEPRO-SP 2021

V ramci tohoto dotazniku byly u socidlnich pracovnikili a pracovnic sledovany charakteristiky
pusobeni v jednotlivych typech socidlni prace. Ve vzorku socialnich pracovnik jsou

zastoupeni respondentll v systému vetejné spravy nasledovné (viz Tabulka 5).

Socialni pracovnici ve verejné spravé N
Ufrad prace 191
OSPOD 166
socialni prace podle zakona o socialnich sluzbach — ORP 152
socialni prace podle zakona o pomoci v hmotné nouzi — ORP, POU 84
socialni pracovnik v samostatné plsobnosti 84
krajsky urad 8
MPSV 5
Celkem 690

Tabulka 5 Zastoupeni respondentis ZMEPRO-SP 2021 dle pozice v oblasti veiejné spravy
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Zastoupeni respondentli 1ze sledovat také v systému socidlnich sluzeb (podle druhu a formy) —

viz nasledujici Tabulka 6.

Socialni pracovnici v socialnich sluzbach (druh a forma socialni sluzby) N
pobytové sluzby socialni péce 281
terénni sluzby socialni péce 223
socialni poradenstvi 190
terénni sluzby socialni prevence 139
ambulantni sluzby socialni prevence 132
ambulantni sluzby socialni péce 124
pobytové sluzby socialni prevence 38
Celkem 1127

Tabulka 6 Zastoupeni respondentia ZMEPRO-SP 2021 v socialnich sluzbach (dle druhu a formy)

Charakteristiky respondentii ZMEPRO-SP 2021 — vefejna sprava a socialni sluzby

Do statistické analyzy v ramci vyzkumného projektu disertacni prace k naplnéni DVC 2.3
a DVC 3.2 bylo po vyfazeni kategorii socidlnich pracovnikii s malym zastoupenim (MPSV,
KU, $kolské zatizeni, zdravotnicka zafizeni a penitenciarni péce) zafazeno celkem N=1 250

socialnich pracovniki z dotazniku ZMEPRO-SP 2021.

V tomto vyc¢isténém vzorku je vékové rozpéti socialnich pracovnikli a pracovnic od 21 do 72
let s medidnem 43, délka praxe v oboru od 0 do 43 let s medianem 10. V souboru je vyrazné
zastoupeni Zen (1 146) oproti muzim (104). Dle vzdélani je zastoupena VOS poétem 230,

VS Be. poétem 450, VS Mgr. nebo Ing. poétem 512 a VS 3 Ph.D. (55 neuvedlo).

Prehled délky praxe v oblasti vefejné spravy a socidlnich sluZzeb neukazuje Zadné zasadni

rozdily v rozloZeni respondenti ZMEPRO-SP 2021 (viz Tabulka 7).

Socialni pracovnici dle oblasti prace pocet let praxe
0-2 3-5 6-10 11-20 21 avice
SP oblast prace vefejna sprava 50 72 125 175 110
socidlni sluzba 105 141 175 227 70
Celkem 155 213 300 402 180

Tabulka 7 Piehled poétu let praxe respondenti ZMEPRO-SP 2021 dle oblasti socidlni prace (vefejna
sprava a socialni sluzby)

66



Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

Detailni rozlozeni respondentil ZMEPRO-SP 2021 dle délky praxe v jednotlivych typech

(pozicich) ve vetejné spraveé zobrazuje nasledujici Tabulka 8.

Socialni pracovnici ve verejné spravé dle pocet let praxe

pracovni pozice 0-2 3-5 6-10 11-20 21 a vice

VS pracovni OSPOD 10 20 18 54 33

pozice SP - ORP 2 11 21 25 23
SP — hmotna nouze 5 1 10 7 9
SP — samostatna plsobnost 4 2 12 17 11
upP 24 29 52 38 19
vicepozi¢ni 5 9 12 34 15

Celkem 50 72 125 175 110

Tabulka 8 Prehled poltu let praxe respondenti ZMEPRO-SP 2021 dle typu socialni prace — pracovni
pozice ve velejné spravé

Vyhodnoceni vysledkti vyzkumného projektu nasleduje viz Vyhodnoceni vyzkumného

projektu vnimani socidlni prace v CR69.

4.8 Limity vyzkumného projektu

Vysledky vyzkumného projektu mohou byt ovlivnéné a omezené né€kolika aspekty uvniti i vné

projektu.
1.

velikosti vzorku socialnich pracovnikii (ZMEPRO-SP 2021) — piestoze se jedna
o 1 250 respondentil, vzorek zahrnuje necelou desetinu zakladniho souboru,
vybérem vzorku socidlnich pracovnikéi (ZMEPRO-SP 2021) — byla pouzita
nepravdépodobnostni metoda vybéru vzorku: zapojeni na zakladé dobrovolnosti,
bez odmény. Motivace respondentl sdilet své nazory mohla byt v tomto vyzkumu
1 limitujici — promitla se do typu vybéru vyzkumného vzorku — vyjadiovali se tedy
predevsim ti, které téma zaujalo,

pouzitym vyzkumnym nastrojem v piipadé socialnich pracovnikti (ZMEPRO-SP
2021) — nastroj ziskani dat je self-report. Vyzkum zaloZzeny na zjiStovani
subjektivnich obsahti se vzdy odviji od osobnosti, zdjmu, schopnosti samotnych
respondentl. Dotazy na zménu vnimani profese byly poloZeny zpétné — tento ptistup
s sebou nese omezeni, jak je zfejmé z jinych retrospektivnich studii, a se zavéry

je nutné zachazet mnohem opatrngji, nez kdyby byl k dispozici piehled o postojich
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pfed a po vypuknuti pandemie. Lze mit také namitky sméfujici k nizké obsahové
a konstruktové validit¢ ukazateli a také k vybéru ukazateld: s ohledem
na zkoumanou oblast bylo ale nutné pouzivané pojmy zuzovat,

4. aktualnimi geopolitickymi okolnostmi (ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN) —
sbér dat probihal bezprostifedné po ukonceni pandemie (v kvétnu 2021 zacaly
vyznamn¢ klesat pocty nakazenych alécenych, byl zrusen lock-down, Zivot
se pozvolna vracel do normalnich koleji) v rozpéti nékolika tydni, takze do dat
z konce sbéru se jiz mohl vice promitnout pocit, Ze je pandemie za nami a ocekavany

navrat do stavu pted pandemii. AvSak v dob¢ zpracovani dat se rozb¢hla dalsi vina.

4.9 Etické aspekty vyzkumu

Respondenti obou dotaznikovych Setfeni (ZMEPRO-SP 2021 a SVV-ADAKIN) byli
oslovovani transparentné, data respondentii byla sbirana anonymné a moznost propojeni
identifika¢nich udaji respondenta (prostiednictvim e-mailové adresy) s vyplnénym dotaznikem
byla deaktivovana. Respondenti byli ujiSténi o anonymité€ celého Setfeni a o skutecnosti, Ze data
budou pouzita jako jeden kompaktni celek a nebudou spojovdna s konkrétnimi osobami.
Utastnici méli moznost i¢ast na vyzkumu odmitnout nebo ji ukonéit v priibdhu vyzkumu.

Participace na vyzkumu byla svobodnou volbou kazdého z respondentt.

68



Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

5 Vyhodnoceni vyzkumného projektu vnimani socialni prace v CR

Struktura dosazenych vysledkli analyzy kvantitativnich a kvalitativnich dat vychazi
z konceptualizace feSeného problému v teoretické Casti a ze stanovenych vyzkumnych cila.
Analyza soucasného personalniho zajisténi vykonu socidlni prace (DVC 1 Ziskat informace
o soutasném personalnim zajisténi vykonu profese socialni prace v Ceské republice)
uplatiovala statisticky ptistup a vysledkem je deskripce poctu socialnich pracovnikli v riznych
systémech a dale popis jejich tikoll a roli. Unikatni analyza vniméani prestize profese socialni
prace mezi ostatnimi profesemi (DVC 2 Zjistit, jaka je prestiz socialni prace mezi ostatnimi
vybranymi profesemi) vefejnosti a samotnymi socialnimi pracovniky uplatiiovala statisticky
ptistup avysledkem je vizualizace socialni prace v zebficku povolani, jejichz prestiz
je celospolecensky opakované méfena, véetné komparace vysledkli dle socidlnich skupin.
Analyza subjektivniho vnimani profese socialni prace (DVC 3 Ziskat informace, jak se zménilo
profesni sebepojeti socialnich pracovniki a pracovnic v kontextu pandemie Covid-19)
uplatiiovala interpretativni ptistup a vystupem je nové zkonstruovany index PCPA (blize viz
Tvorba dat a jejich zpracovaniTvorba dat a jejich zpracovani4.5) a jeho ptehled u socialnich
pracovniki v jednotlivych systémech (typech) socidlni prace identifikovany na zékladé
vyzkumnych dat. Statisticky je zpracovana komparace vysledki indexu PCPA dle jednotlivych
typll socialni prace. U slovnich asociaci se jednd o doplnéni statistickych vyzkumnych
zjiStovani o vizualizaci pojmi, které maji socidlni pracovnici ve vefejné spravé nejcastéji
spojené s vyrazem ,,profesionalita‘ a ,,socidlni pracovnik/pracovnice®.

Pro naplnéni hlavnich vyzkumnych cilii byl vyuZit koncept konstrukce socidlni prace jako
profese (Payne, 2021; Martinez-Brawley, 2020; Cooper, 2001; Berlin, 1996; Navratil, 1998).
Podle tohoto pojeti a v ndvaznosti na schéma oblasti vyzkumného projektu (viz Obrazek 1 str. 49)

bude dale strukturovana prezentace analytickych vystupt.

5.1 Prezentace soucasného personalniho zajisténi vykonu profese
socialni prace v Ceské republice (DVC 1)
S ohledem na rozmanitost obsazeni pozic socialnich pracovnikil a oblasti jejich plsobeni
ani statisticka zjiStovani nejsou celistvd. Oblasti plisobeni jsou vymezeny vice pravnimi
pfedpisy a v praxi je socialni prace znacné segmentovand. Navic v pfipadé¢ uvadéni poctu

fyzickych osob ve statistikach neni zaruka, Ze tito zaméstnanci vykondvaji socialni praci
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naplny uvazek — je zndmo, Ze socidlni pracovnici maji funkce casto kumulované
(srov. Zajacova, 2018; MPSV, 2021), a ze mohou byt jednotlivé osoby evidovany na vice
pozicich. S védomim téchto limith byly na zdkladé¢ dostupnych dat zpracovany ucelené
piehledy v souladu s DVC 1: Ziskat informace o soucasném personalnim zajisténi vykonu

profese socialni prace v Ceské republice.

5.1.1 Kolik je v Ceské republice zaméstnano socialnich pracovniki
(DVC 1.1)

I ptes diikladné vyhledavani zdrojui dat a hloubkovou analytickou préci, maji prehledova data
pouze indikativni vypovidaci hodnotu, nebot’ 1 pies vysokou zatéz vykaznictvim, neexistuji
pravidla pro jednotnou evidenci poctu socidlnich pracovnikd. V gesci Ministerstva prace
a socialnich véci lze data ziskat pro oblast socialnich sluzeb z vykazii socidlnich sluzeb®
a z vykazi statistického zjistovani CSU V1, pro oblast vefejné spravy z vykazi statistického
zjistovani CSU V26, dale pak V10 a V19 a pro oblast socialnd-pravni ochrany déti V20. Ostatni
resorty nedisponuji ucelenymi statistikami z hlediska socidlni préace, a tak jsou data sdélovana

na zékladé cilen¢ho dotazovani ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci.

Nejvétsi pocet socidlnich pracovniktl (22 415 k 31. 12. 2021) ptsobi v resortu, ktery je ges¢ni
pro socialni praci — Ministerstva prace a socidlnich véci. Pfehled poctu socidlnich pracovniki
dle jednotlivych resortli ve srovnani k 31. 12. 2014 a k 31. 12. 2021 obsahuje nésledujici
Tabulka 9.

Pocty socialnich pracovniki dle resortt Zdroj k 31.12.2014 k 31.12.2021

Ministerstvo prace a socialnich véci :chlgk;{g\?at\élzzlg ESFI,Uiby ) 14 584 22 415
Ministerstvo vnitra MV 46 65
Ministerstvo spravedIinosti MS 116 146
Ministerstvo obrany MO 4 6
Ministerstvo zdravotnictvi Mz 673 576
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy MSMT 450 213
Ministerstvo zemédélstvi Mze 0 16
Celkem 15 873 23 437

Tabulka 9 Poéty socialnich pracovnika k 31. 12. 2014 a k 31. 12. 2021

30 OKsluzby - poskytovatel (interni ptehledy) — bliZe o aplikaci viz stranky MPSV:
https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-o-aplikaci
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5.1.2 Vjakych oblastech jsou socialni pracovnici zaméstnavani (DVC 1.2)

V navaznosti na zjisStovani poctu socialnich pracovnikd byl dale rozpracovan rozsah a obsah
roli a ukoll socidlnich pracovnikii v jednotlivych systémech, a to na zaklad¢ teoretického,
legislativniho a praktického vymezeni. Popis vyznamu a roli socidlni prace v Cinnostech
socialni spravy byl publikovan (srov. Zajacova, 2021) — viz Piiloha 1. Pro doplnéni informaci
byl piehled dle jednotlivych resortli detailnéji rozpracovan na Uroven samostatnych pozic
¢i organizacnich utvard, v nichZ jsou socialni pracovnici zaméstndvani, vcetné¢ odkazu
na zafazeni uvedenych c¢innosti dle nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci
ve vefejnych sluzbach, nebo natizeni vlady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich ¢innosti.
Detailni popis oblasti pasobeni socidlnich pracovnikli viz nésledujici Tabulka 10

(srov. Matousek, 2021 nebo statisticka klasifikace zamé&stnani CZ-ISCO?").

Ministerstvo prace a socialnich véci
odbor spravnich Metodické usmérfiovani a koordinace statni socialni podpory, | katalog spravnich
a odvolacich ¢innosti | davek péstounské péce, davek pomoci v hmotné nouzi, davek | €innosti,

osobam se zdravotnim postizenim a prikazu osobam se | 11. tfida

zdravotnim postizenim, pfispévku na péci a dalSich
nepojistnych socialnich davek v ramci vykonu odvolaci agendy
nebo ve vymezené tizemni plsobnosti krajské poboc¢ky Uradu

prace.
odbor socidlné-pravni | Komplexni vykon inspekce socialné-pravni ochrany. katalog spravnich
ochrany déti ¢innosti,
11. tfida
odbor socialnich Komplexni vykon inspekce poskytovani socialnich sluzeb. katalog spravnich
sluzeb a inspekce ¢innosti,
socialnich sluzeb 11. trida
Urad prace CR
hmotna nouze Provadéni cileného socialniho Setfeni u osob nachazejicich | katalog spravnich

se v nepfiznivé socialni situaci, analyz této situace | €innosti,
a poskytovani navazujiciho socialniho poradenstvi k jejimu | 10. tfida
feSeni.

Posuzovani individualnich potfeb osob, skupin a komunit
v nepfiznivé socialni situaci, tvorba navrh( jejiho FeSeni,
spole¢né planovani a hodnoceni.

Zajistovani socidlni prevence a poskytovani socialné-pravniho
poradenstvi, socialni podpory a pomoci osobam, skupinam,
rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci, socialné
vylouéenym ¢&i socialnim vylouenim ohrozenym, osobam
po ukonceni hospitalizace nebo pobytové [éCby zavislosti,
osobam bez pfistfeSi, osobam v bytové nebo hmotné nouzi
¢i osobam bytovou nebo hmotnou nouzi ohroZzenym, osobam
arodindam ohroZzenym socialnim vylou¢enim z ddvodu péce
oosobu zavislou na péci jiné fyzické osoby a osobam
ohroZenym nasilnym chovanim vykézané osoby vcetné vedeni
pfipadové dokumentace a zpracovani citlivych dat.

pFispévek na péci Provadeéni cileného socialniho Setfeni u osob nachazejicich se | katalog spravnich
v nepfiznivé socialni situaci, analyz této situace a poskytovani | €innosti, 10. tfida
navazujiciho sociélniho poradenstvi k jejimu feSeni (v tomto
pfipadé je soulasti spravniho Fizeni a nepostupuje se dle
zakona o socialnich sluzbach).

31 plize viz informace CSU — dostupné z https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace zamestnani_-cz_isco-
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agenda osob se V agendé nepojistnych socidlnich davek pro osoby
zdravotnim se zdravotnim postizenim Ufad prace zaméstnava socialni
postizenim pracovniky, a to bez zakonného divodu.

Krajsky urad

metodik socialni
prace a prevence

Tvorba koncepce a koordinace metod socidlni prace, socialné-
pravni ochrany déti nebo vefejného opatrovnictvi v plisobnosti
kraje nebo hlavniho mésta Prahy.

katalog praci,
12. platova trida

metodik socialnich
sluzeb

Koordinace a usmérfiovani tvorby stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb a zajiStovani mistni a typové dostupnosti
socialnich sluzeb kraje nebo hlavniho mésta Prahy.

katalog praci,
11. platova trida

registrator socialnich
sluzeb

Komplexni vykon registrace v ramci poskytovani socialnich
sluzeb, posuzovani podminek pro poskytovani socidlnich
sluzeb pfi posuzovani Zzadosti o registraci a kontrola jejich
plnéni.

katalog praci,
11. platova tFida

koordinator romskych
poradcl

(samostatna
pusobnost)

Koordinace a metodické usmérfiovani c¢innosti romskych
poradcl a zpracovavani koncepce problematiky etnickych
mensin pfi vy8Sich uzemné& samospravnych celcich vcetné
navrhovani  pfisluSnych opatfeni zejména v oblasti
zameéstnanosti, dopravy, bydleni, pée o zdravi, Skolstvi,
socialniho zabezpecleni, spoleCenského a kulturniho zivota
organdm kraje, vladé nebo Ustfednim spravnim Gfadim
(koordinator romskych poradcu).

katalog praci,
10. platova trida

metodik protidrogové

Tvorba koncepce socialni nebo rodinné politiky na daném

katalog praci,

prevence uzemi. Zpracovavani koncepce protidrogoveé politiky kraje nebo | 11. platova trida
(samostatna hlavniho mésta Prahy.
pusobnost)

statutarni mésta a
hlavni mésto Praha

dtto Krajské ufady

Obec s rozsirenou pt

sobnosti

referenti socialniho
odboru

(socialni pracovnici
byvaji zafazeni i jako
referenti socialnich
véci, oddil 20)

Zajistovani pomoci a podpory osobam v obtizné Zivotni situaci.
Poskytovani informaci osobam v oblasti socialni péce
aprevence a zajiStovani pomoci pfi  vyhledavani
a zprostfedkovani socialnich sluzeb. Navrhovani preventivnich
a provadéni okamzitych opatfeni podle aktualniho stavu
a zprostfedkovavani poskytnuti finanéni a vécné pomoci
osobam v obtizné Zivotni situaci.

katalog praci,
9. platova trida

socialni pracovnik

Samostatné zajiStovani a poskytovani odborného socialniho
poradenstvi a provadéni socialni prace s rodinami, jednotlivci
nebo skupinami v krizovych situacich a poskytovani krizové
intervence, krizové pomoci a socialni rehabilitace.

Depistazni ¢innost zamérena na cilené vyhledavani jednotlive(,
rodin a skupin osob ohroZenych socialnim vylou€¢enim, osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim z ddvodu pfedchozi Ustavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osob, jejichZz prava
a zajmy jsou ohrozeny trestnou &innosti jiné osoby, nebo osob,
jejichz zpusob Zivota mlze vést ke konfliktu se spole¢nosti,
v€etné poskytovani odborného socialniho poradenstvi
a zprostfedkovani socialnich sluzeb a predchazeni vyskytu
negativnich socialnich jevd u téchto osob.

Provadéni komplexniho socialniho Setfeni ve vylou€enych
lokalitach nebo obdobné& ohrozeném prostiedi, systémové
odborné analyzy socialniho prostfedi na zakladé poskytovani
odborného socialniho poradenstvi a tvorba individualnich planu
v jeho ramci se zaméfenim na podrobné posouzeni nepfiznivé
situace osoby nebo osob jako vychodisko k ureni dalSiho
postupu v ramci spravniho obvodu.

Socialni prace zaméfena na jednotlivce, rodiny a skupiny
se zvySenym rizikem socialniho vylou€eni nebo vyskytem
problém( v osobnim nebo socidlnim vyvoji. Socidlni prace
ve stfediscich drogové a jiné zavislosti.

Tvorba koncepce a strategie vykonu socialni prace vedouci
k FeSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaélefiovani
osob, skupin nebo komunit.

Samostatné zajiStovani socialni diagnézy a terapie, realizace
nebo prosazovani socialnich opatfeni, odborné prace pfi

katalog praci,
11. platova trida

72



Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

socializaci a resocializaci, poradenska ¢innost a vyhodnocovani
poradenskych testu.

referenti socialné-
pravni ochrany déti
(2.08.02 nedava
moznost zafadit
socialni pracovniky
OSPOD, jsou
zafazeni jako
referenti socialnich
véci)

Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny z hlediska
posouzeni, zda se jedna o ohroZené dité, a vyuzivani nastroju
socialni prace ke koordinaci feSeni situace ohrozeného ditéte.
Provadéni a koordinace opatfeni sméfujicich k odstranéni nebo
zmirnéni nepfiznivych vlivh pusobicich na vyvoj ditéte,
zpracovavani stanovisek a navrhG FeSeni situace ditéte
v konfliktu se zakonem (kuratela pro déti a mladez).
Posuzovani a zpracovavani stanovisek k Zadostem
o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce a sledovani
vyvoje déti, které byly do nahradni rodinné péce svéreny.
Vyhodnocovani situace ditéte v péstounské péci, vytvareni
a koordinace planu pribéhu pobytu ditéte v péstounské pédi,
provadéni dohledu nad péstounskou péci, poskytovani
poradenstvi a zprostfedkovani odborné pomoci ditéti, osobam
pecujicim a osobam v evidenci.

Poskytovani pomoci détem vystavenym télesnému nebo
duSevnimu nésili a détem, na kterych byl spachan trestny cin,
poskytovani krizové intervence, uplathovani a koordinace
opatfeni na ochranu tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych
déti ve spolupraci se subjekty zapojenymi do feSeni situace
ditéte.

katalog praci,
11. platova tfida

referenti bytového
odboru

(socialni pracovnik
bytového odboru)
(samostatna
pusobnost)

Nova pracovni pozice v ramci samostatné plsobnosti.
Zajistovani socidlni prevence a poskytovani socidlné-pravniho
poradenstvi, socialni podpory a pomoci osobam, skupinam,
rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci, socialné
vylouéenym ¢&i socialnim vylouenim ohrozenym, osobam
po ukonceni hospitalizace nebo pobytové |écby zavislosti,
osobam bez pfistfeSi, osobam v bytové nebo hmotné nouzi
¢i osobam bytovou nebo hmotnou nouzi ohroZzenym, osobam
arodindam ohroZzenym socialnim vylou¢enim z ddvodu péce
oosobu zavislou na péci jiné fyzické osoby a osobam
ohroZenym nasilnym chovanim vykazané osoby v&etné& vedeni
pfipadové dokumentace a zpracovani citlivych dat.

katalog praci,
10. platova trida

pracovnici socialni

Zajistovani socialni prevence a poskytovani socialné-pravniho

katalog praci,

prevence poradenstvi, socialni podpory a pomoci osobam, skupinam, | 10. platova trida
(samostatna rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci, socialné
pusobnost) vylou€enym ¢&i socidlnim vylou€enim ohroZzenym, osobam

po ukonceni hospitalizace nebo pobytové |écby zavislosti,

osobam bez pfistfesi, osobam v bytové nebo hmotné nouzi €i

osobam bytovou nebo hmotnou nouzi ohroZzenym, osobam

a rodindm ohroZzenym socialnim vylou¢enim z ddvodu péce

o osobu zavislou na péci jiné fyzické osoby a osobam

ohrozenym nasilnym chovanim vykazané osoby v€etné vedeni

pfipadové dokumentace a zpracovani citlivych dat.
protidrogovi Zajistovani protidrogové politiky v ramci regionu, provadéni | katalog praci,
koordinatofi odbornych praci souvisejicich s prevenci drogovych zavislosti, | 9. platova tfida
(samostatna organizace a koordinace preventivnich protidrogovych akci
pusobnost) v ramci regionu a koordinace Cinnosti protidrogové komise.

Obec s povéifenym obecnim Gfadem

referenti socialniho
odboru

(socialni pracovnici
byvaji zafazeni i jako
referenti socialnich
véci, oddil 20)

Zajistovani pomoci a podpory osobam v obtizné zZivotni situaci.
Poskytovani informaci osobam v oblasti socialni péce
aprevence a zajiStovani pomoci pfi  vyhledavani
a zprostfedkovani socialnich sluzeb. Navrhovani preventivnich
a provadéni okamzitych opatfeni podle aktualniho stavu
a zprostfedkovavani poskytnuti finanéni a vécné pomoci
osobam v obtizné Zivotni situaci.

katalog praci,
9. platova trida

socialni pracovnik

Samostatné zajiStovani a poskytovani odborného socialniho
poradenstvi a provadéni socialni prace s rodinami, jednotlivci
nebo skupinami v krizovych situacich a poskytovani krizové
intervence, krizové pomoci a socialni rehabilitace.

Depistazni ¢innost zaméfena na cilené vyhledavani jednotlivca,
rodin a skupin osob ohroZenych socialnim vylou€¢enim, osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim z divodu pfedchozi Ustavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osob, jejichz prava

katalog praci,
11. platova trida

73




Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby, nebo osob,
jejichz zpusob zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti,
vCetné poskytovani odborného socialniho poradenstvi
a zprostfedkovani socidlnich sluzeb a pfedchazeni vyskytu
negativnich socialnich jevl u téchto osob.

Provadéni komplexniho socidlniho Setfeni ve vylou¢enych
lokalitach nebo obdobné ohrozeném prostiedi, systémové
odborné analyzy socialniho prostfedi na zakladé poskytovani
odborného socialniho poradenstvi a tvorba individualnich plant
v jeho ramci se zaméfenim na podrobné posouzeni nepfiznivé
situace osoby nebo osob jako vychodisko k ureni dalSiho
postupu v ramci spravniho obvodu.

Socialni prace zaméfena na jednotlivce, rodiny a skupiny
se zvySenym rizikem socialniho vylou€eni nebo vyskytem
problém( v osobnim nebo socidlnim vyvoji. Socialni prace
ve stfediscich drogoveé a jiné zavislosti.

Tvorba koncepce a strategie vykonu socialni prace vedouci
k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclefiovani
osob, skupin nebo komunit.

Samostatné zajiStovani socialni diagnozy a terapie, realizace
nebo prosazovani socialnich opatfeni, odborné prace

pfi socializaci a resocializaci, poradenska ¢innost
a vyhodnocovani poradenskych testu.
referenti socialné- Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny z hlediska | katalog praci,
pravni ochrany déti posouzeni, zda se jedna o ohrozené dité, a vyuzivani nastrojii | 11. platova trida
(2.08.02 nedava socialni prace ke koordinaci feSeni situace ohroZzeného ditéte.
moznost zafadit Provadéni a koordinace opatfeni sméfujicich k odstranéni nebo
socialni pracovniky zmirnéni nepfiznivych vlivi plsobicich na vyvoj ditéte,
OSPOD, jsou zpracovavani stanovisek a navrh( FeSeni situace ditéte
zafazeni jako v konfliktu se zakonem (kuratela pro déti a mladez).
referenti socialnich Posuzovani a zpracovavani stanovisek k zadostem
véci) o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce a sledovani

vyvoje déti, které byly do nahradni rodinné péce svéfeny.
Vyhodnocovani situace ditéte v péstounské péci, vytvareni
a koordinace planu prdbéhu pobytu ditéte v péstounské péci,
provadéni dohledu nad péstounskou péci, poskytovani
poradenstvi a zprostfedkovani odborné pomoci ditéti, osobam
pecujicim a osobam v evidenci.

Poskytovani pomoci détem vystavenym télesnému nebo
dudevnimu nasili a détem, na kterych byl spachéan trestny &in,
poskytovani krizové intervence, uplatfiovani a koordinace
opatfeni na ochranu tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych
déti ve spolupraci se subjekty zapojenymi do feSeni situace
ditéte.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

| V rozsahu zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ministerstvo vnitra

Sprava uprchlickych Posuzovani individualnich potfeb osob, skupin a komunit | katalog spravnich
zafizeni v nepfiznivé socialni situaci, tvorba navrhl( jejiho FeSeni, | €innosti,

spole¢né planovani a hodnoceni. 10. platova trida
Zajistovani socialni prevence a poskytovani socialné-pravniho
poradenstvi, socialni podpory a pomoci osobam, skupinam,
rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci, socialné
vylou€enym ¢&i socialnim vylou€enim ohroZzenym, osobam po
ukonceni hospitalizace nebo pobytové Ié€by zavislosti, osobam
bez pfistfesi, osobam v bytové nebo hmotné nouzi ¢i osobam
bytovou nebo hmotnou nouzi ohroZzenym, osobam a rodinam
ohrozenym socialnim vylou¢enim z divodu péce o osobu
zavislou na péci jiné fyzické osoby a osobam ohrozenym
nasilnym chovanim vykazané osoby vcetné vedeni pfipadové
dokumentace a zpracovani citlivych dat.

Zajistovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervenénimi  centry, poskytovateli socialnich  sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socialné-pravni
ochrany déti, obecnimi a krajskymi ufady, Policii Ceské
republiky a obecni policii a organy vefejné spravy apod.
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odbor azylové politiky

Posuzovani individualnich potfeb osob, skupin a komunit
v nepfiznivé socialni situaci, tvorba navrhG jejiho feseni,
spole¢né planovani a hodnoceni.

Zajistovani socialni prevence a poskytovani socialné-pravniho
poradenstvi, socialni podpory a pomoci osobam, skupinam,
rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci, socialné
vylouéenym ¢&i socialnim vylouenim ohroZzenym, osobam
po ukonCeni hospitalizace nebo pobytové [éCby zavislosti,
osobam bez pfistfesi, osobam v bytové nebo hmotné nouzi
Ci osobam bytovou nebo hmotnou nouzi ohrozenym, osobam
arodinam ohrozenym socialnim vylou¢enim z ddvodu péce
oosobu zavislou na péci jiné fyzické osoby a osobam
ohroZzenym nasilnym chovanim vykazané osoby v&etné vedeni
pfipadové dokumentace a zpracovani citlivych dat.

ZajiStovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervenénimi  centry, poskytovateli socialnich  sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socidlné&-pravni

ochrany déti, obecnimi a krajskymi Gfady, Policii Ceské
republiky a obecni policii a organy vefejné spravy apod.

katalog spravnich
¢innosti,
10. platova trida

odbor prevence

Posuzovani individualnich potfeb osob, skupin a komunit
v nepfiznivé socidlni situaci, tvorba navrhd jejiho feseni,
spole¢né planovani a hodnoceni.

Zajistovani socialni prevence a poskytovani socialné-pravniho
poradenstvi, socialni podpory a pomoci osobam, skupinam,
rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci, socialné
vylou€enym ¢&i socialnim vylou¢enim ohroZzenym, osobam
po ukonceni hospitalizace nebo pobytové |écby zavislosti,
osobam bez pfistfeSi, osobam v bytové nebo hmotné nouzi
¢i osobam bytovou nebo hmotnou nouzi ohrozenym, osobam
a rodindm ohroZzenym socialnim vylou¢enim z ddvodu péce
oosobu zavislou na péci jiné fyzické osoby a osobam
ohrozenym nasilnym chovanim vykazané osoby v€etné vedeni
pfipadové dokumentace a zpracovani citlivych dat.

Zajistovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervennimi  centry, poskytovateli socialnich  sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socialné-pravni

ochrany déti, obecnimi a krajskymi Gfady, Policii Ceské
republiky a obecni policii a organy vefejné spravy apod.

katalog spravnich
c¢innosti,
10. platova trida

Ministerstvo spravedI

nosti

véznice — socialni
pracovnik

Zajistovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervenénimi  centry, poskytovateli socialnich  sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socidlné-pravni

ochrany déti, obecnimi a krajskymi Gfady, Policii Ceské
republiky, obecni policii a organy vefejné moci.

Tvorba koncepce socialni prace v zafizenich socialnich sluzeb,
v zafizenich socialné-pravni ochrany déti, ve zdravotnickych
zafizenich nebo v zachytnych zafizenich. Zajitovani
a provadéni specializované socialni prevence, posuzovani
pfi¢in negativnich jevl a navrhovani a realizace preventivnich
opatfeni.

ZajiStovani a provadéni  socialné-vychovné prevence
negativnich jevd a socialni prace s osobami, skupinami nebo
komunitami socialné vylou€enymi nebo ohrozenymi socialnim
vylouéenim.

Samostatné zpracovavani individualnich socioterapeutickych
pland, samostatné provadéni socioterapie sméfujici k socialni
rehabilitaci a integraci.

katalog praci,
10. platova tfrida

vazebni véznice —
socialni pracovnik

Zajistovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervennimi  centry, poskytovateli socialnich  sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socialné-pravni

ochrany déti, obecnimi a krajskymi Ufady, Policii Ceské
republiky, obecni policii a organy vefejné moci.
Tvorba koncepce socialni prace v zafizenich socialnich sluzeb,

v zafizenich socialné-pravni ochrany déti, ve zdravotnickych

zarizenich nebo v zachytnych zafizenich.

katalog praci,
10. platova trida
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Zajistovani a provadéni specializované socialni prevence,
posuzovani pfi¢in negativnich jevll a navrhovani a realizace
preventivnich opatfeni.

Zajistovani a  provadéni  socialné-vychovné prevence
negativnich jevl a socialni prace s osobami, skupinami nebo
komunitami socialné vylou€enymi nebo ohroZzenymi socialnim
vylouéenim.

Samostatné zpracovavani individualnich socioterapeutickych
planu, samostatné provadéni socioterapie sméfujici k socialni
rehabilitaci a integraci.

Generalni Feditelstvvi
Vézenskeé sluzby CR

Tvorba koncepce a strategie vykonu socialni prace vedouci
k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclefiovani
osob, skupin nebo komunit.

Samostatné zajiStovani socialni diagnozy a terapie, realizace
nebo prosazovani socialnich opatfeni, odborné prace
pfi socializaci a resocializaci, poradenska Cinnost
a vyhodnocovani poradenskych testd.

katalog praci,
11. platova trida

Probaéni a mediacni
sluzba (zafazeni

na pracovni pozice
je upraveno zakonem
o PMS a vnitfnimi
fidicimi akty)

Pfima prace s klienty
je srovnatelna se
socialnimi pracovniky
na obecnich ufadech.
Specializovana

prace s pachateli
trestnych ¢€ina,
probacéni dohled.

Socialni prace zaméfena na jednotlivce, rodiny a skupiny
se zvySenym rizikem socialniho vylou€eni nebo vyskytem
problém( v osobnim nebo socidlnim vyvoji. Socialni prace
ve stfediscich drogové a jiné zavislosti.

Tvorba koncepce a strategie vykonu socialni prace vedouci
k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclefiovani
osob, skupin nebo komunit.

Samostatné zajiStovani socialni diagnézy a terapie, realizace
nebo prosazovani socialnich opatfeni, odborné prace
pfi socializaci a resocializaci, poradenska ¢innost
a vyhodnocovani poradenskych test.

katalog praci,
11. platova trida

opatrovnické soudy /
obec s roz8ifenou
pusobnosti — vefejny
opatrovnik

Nejedna se o vykon socialni prace — Fidi se zakonem ¢&. 89/2012
Sb., ob€ansky zakonik a zakonem €. 292/2013 Sb., o zvlastnich
fizenich soudnich, ale ¢asto byva kumulovano s funkci
socialniho pracovnika.

Ministerstvo obrany

péce o veterany

Posuzovani individualnich potfeb osob, skupin a komunit
v nepfiznivé socialni situaci, tvorba navrh( jejiho FeSeni,
spole¢né planovani a hodnoceni.

Zajistovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervennimi  centry, poskytovateli socialnich  sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socialné-pravni

ochrany déti, obecnimi a krajskymi Ufady, Policii Ceské
republiky a obecni policii a organy vefejné spravy apod.

katalog spravnich
¢innosti,
10. platova trida

Ministerstvo zdravotn

ictvi

socialni pracovnici /
zdravotné-socialni
pracovnici

v nemocnicich

Zajistovani socidlni prevence a poskytovani socidlné-pravniho
poradenstvi, socialni podpory a pomoci osobam, skupinam,
rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci, socialné
vylouéenym ¢&i socialnim vylouenim ohrozenym, osobam
po ukonceni hospitalizace nebo pobytové [éCby zavislosti,
osobam bez pfistfeSi, osobam v bytové nebo hmotné nouzi
¢i osobam bytovou nebo hmotnou nouzi ohrozenym, osobam
arodindam ohroZzenym socialnim vylou¢enim z ddvodu péce
oosobu zavislou na péci jiné fyzické osoby a osobam
ohroZenym nasilnym chovanim vykazané osoby véetné vedeni
pfipadové dokumentace a zpracovani citlivych dat.

Reseni nepfiznivé socialni situace osob, rodin, skupin nebo
komunit s vyuzitim metod a technik socialni prace, ktera
je souhrnem odbornych ¢innosti a postupl k FeSeni socialnich
problém0 a utvareni Zadoucich Zivotnich podminek pro socialni
fungovani jedince, skupiny €i komunity a podporujici socialni
spravedlnost, socialni soudrznost, prosazovani lidskych prav,
socialni zménu a rozvoj a respektovani lidské dustojnosti.
Zajistovani spoluprace a vzajemné informovanosti
intervenCnimi  centry, poskytovateli socialnich

mezi
sluzeb,

katalog praci,
10. platova trida
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poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socialné-pravni
ochrany déti, obecnimi a krajskymi Gfady, Policii Ceské
republiky, obecni policii a organy vefejné moci.

Tvorba koncepce socialni prace v zafizenich socialnich sluzeb,
v zafizenich socialné-pravni ochrany déti, ve zdravotnickych
zafizenich nebo v zachytnych zafizenich.

zdravotnicka zafizeni
(nemocnice nasledné
péce)

Zaijistovani socialni prevence a poskytovani socialné-pravniho
poradenstvi, socialni podpory a pomoci osobam, skupinam,
rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci, socialné
vylou€enym ¢&i socidlnim vylou€enim ohroZzenym, osobam
po ukonéeni hospitalizace nebo pobytové |écby zavislosti,
osobam bez pristieSi, osobam v bytové nebo hmotné nouzi
¢i osobam bytovou nebo hmotnou nouzi ohroZzenym, osobam
a rodindm ohroZzenym socialnim vylouéenim z ddvodu péce
oosobu zavislou na péci jiné fyzické osoby a osobam
ohrozenym nasilnym chovanim vykazané osoby v€etné vedeni
pfipadové dokumentace a zpracovani citlivych dat.

Reseni nepfiznivé socialni situace osob, rodin, skupin nebo
komunit s vyuzitim metod a technik socialni prace, ktera
je souhrnem odbornych ¢innosti a postupu k feseni socialnich
problém( a utvareni Zadoucich Zivotnich podminek pro socialni
fungovani jedince, skupiny ¢i komunity a podporujici socialni
spravedInost, socialni soudrznost, prosazovani lidskych prav,
socialni zménu a rozvoj a respektovani lidské dlstojnosti.

Zajistovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervenénimi  centry, poskytovateli socialnich sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socidlné-pravni

ochrany déti, obecnimi a krajskymi Ufady, Policii Ceské
republiky, obecni policii a organy vefejné moci.

Tvorba koncepce socialni prace v zafizenich socialnich sluzeb,
v zafizenich socialné-pravni ochrany déti, ve zdravotnickych

zafizenich nebo v zachytnych zafizenich.

katalog praci,
10. platova trida

centra dusevniho
zdravi

Zaijistovani socialni prevence a poskytovani socialné-pravniho
poradenstvi, socialni podpory a pomoci osobam, skupindm,
rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci, socialné
vylouéenym ¢&i socialnim vylou¢enim ohroZzenym, osobam
po ukonceni hospitalizace nebo pobytové [écby zavislosti,
osobam bez pfistfeSi, osobam v bytové nebo hmotné nouzi
¢i osobam bytovou nebo hmotnou nouzi ohrozenym, osobam
a rodindam ohroZzenym socialnim vylou¢enim z ddvodu péce
oosobu zavislou na péci jiné fyzické osoby a osobam
ohroZenym nasilnym chovanim vykazané osoby v&etné& vedeni
pfipadové dokumentace a zpracovani citlivych dat.

Reseni nepfiznivé socialni situace osob, rodin, skupin nebo
komunit s vyuzitim metod a technik socialni prace, ktera
je souhrnem odbornych ¢innosti a postupl k FeSeni socialnich
problém( a utvareni Zadoucich Zivotnich podminek pro socialni
fungovani jedince, skupiny ¢i komunity a podporujici socialni
spravedlnost, socialni soudrZznost, prosazovani lidskych prav,
socialni zménu a rozvoj a respektovani lidské dustojnosti.

Zajistovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervenénimi  centry, poskytovateli socialnich  sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socialné-pravni

ochrany déti, obecnimi a krajskymi Ufady, Policii Ceské
republiky, obecni policii a organy vefejné moci.

Tvorba koncepce socialni prace v zafizenich socialnich sluzeb,
v zafizenich socialné-pravni ochrany déti, ve zdravotnickych

zafizenich nebo v zachytnych zafizenich.

katalog praci,
10. platova trida

Ministerstvo Skolstvi,

mladeze a télovychovy

pedagogicko-
psychologicka
poradna

Reseni nepfiznivé socialni situace osob, rodin, skupin nebo
komunit s vyuzitim metod a technik socialni prace, ktera
je souhrnem odbornych ¢innosti a postupl k FeSeni socialnich
problém0 a utvareni Zadoucich Zivotnich podminek pro socialni
fungovani jedince, skupiny €i komunity a podporujici socialni
spravedlnost, socialni soudrznost, prosazovani lidskych prav,
socialni zménu a rozvoj a respektovani lidské dustojnosti.

katalog praci,
10. platova trida
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Samostatné zpracovavani individualnich socioterapeutickych
planu, samostatné provadéni socioterapie smérujici k socialni
rehabilitaci a integraci.
Skolska zafizeni Reseni nepfiznivé socialni situace osob, rodin, skupin nebo | katalog praci,
komunit s vyuzitim metod a technik socialni prace, ktera | 10. platova trida
je souhrnem odbornych ¢€innosti a postupt k feseni socialnich
probléma a utvarfeni zadoucich zivotnich podminek pro socialni
fungovani jedince, skupiny ¢i komunity a podporujici socialni
spravedlnost, socialni soudrznost, prosazovani lidskych prav,
socialni zménu a rozvoj a respektovani lidské dustojnosti.
ZajiStovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervennimi  centry, poskytovateli socialnich  sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socialné-pravni
ochrany déti, obecnimi a krajskymi Ufady, Policii Ceské
republiky, obecni policii a organy vefejné moci.
Zajistovani a provadéni socialné-vychovné prevence
negativnich jevd a socialni prace s osobami, skupinami nebo
komunitami sociédlné& vylou¢enymi nebo ohroZenymi socialnim
vylouéenim.
ustavni zafizeni Regeni nepfiznivé socialni situace osob, rodin, skupin nebo | katalog praci,
komunit s vyuzitim metod a technik socialni prace, ktera | 10. platova trida
je souhrnem odbornych ¢innosti a postupu k feseni socialnich
problém0 a utvareni Zadoucich Zivotnich podminek pro socialni
fungovani jedince, skupiny ¢i komunity a podporujici socialni
spravedlnost, socialni soudrznost, prosazovani lidskych prav,
socialni zménu a rozvoj a respektovani lidské dustojnosti.
ZajiStovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervenénimi  centry, poskytovateli socialnich  sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socialné-pravni
ochrany déti, obecnimi a krajskymi Ufady, Policii Ceské
republiky, obecni policii a organy vefejné moci.
Zajistovani a provadéni socialné-vychovné prevence
negativnich jevd a socialni prace s osobami, skupinami nebo
komunitami sociédlné& vylou¢enymi nebo ohroZenymi socialnim
vylouéenim.
zakladni Skoly Reseni nepfiznivé socialni situace osob, rodin, skupin nebo | katalog praci,
komunit s vyuzitim metod a technik socialni prace, ktera | 10. platova trida
je souhrnem odbornych ¢innosti a postupl k FeSeni socialnich
problém0 a utvareni Zadoucich Zivotnich podminek pro socialni
fungovani jedince, skupiny ¢i komunity a podporujici socialni
spravedlnost, socialni soudrZznost, prosazovani lidskych prav,
socialni zménu a rozvoj a respektovani lidské dustojnosti.
Zajistovani spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervennimi  centry, poskytovateli socialnich  sluzeb,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, organy socialné-pravni
ochrany déti, obecnimi a krajskymi Ufady, Policii Ceské
republiky, obecni policii a organy vefejné moci.
Zajistovani a provadéni socialné-vychovné prevence
negativnich jevd a socialni prace s osobami, skupinami nebo
komunitami sociélné& vylou€enymi nebo ohroZzenymi socialnim
vylouéenim.
Ministerstvo zemédélstvi

| Socialni prace v konceptu socialniho zemédélstvi. |

Tabulka 10 Oblasti, v nichZ jsou socidlni pracovnici zaméstnavani

5.1.3 Personalni zajisténi socialni prace ve verejné spravé (DVC 1.3)

Vychodiskem pro zjiStovani persondlniho zajisténi socialni prace ve vefejné spravé bylo
legislativni ukotveni v pravni Upravé jako statem garantované pomoci a podpory lidem

v obtiznych Zivotnich situacich, pravé proto byla tato oblast zvolena k hlub§imu zkoumani.
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Nasledujici Tabulka 11 obsahuje pocty socialnich pracovnikl ve vetejné spravé a v socidlnich
sluzbach. Z hlediska persondlniho zajisténi socidlni prace ve vetejné spravé jsou v rfadcich
uvedeny pocty socidlnich pracovnika dle jednotlivych typi (pozic) tak, jak jsou evidovany
ve statistickych vykazech MPSV. Pro ptehlednost byla ve II. fazi vyzkumného projektu

(viz Obrazek 2 str. 49) pouzivana strata (viz Vybér a konstrukce vyzkumného vzorku4.44.4).

Poéty socialnich pracovnikii v resortu MPSV Zdroj k 31.12. 2014 k 31.12.2021

Verejna sprava Celkem 8 379 9037

Krajskv('a ura'dy, statutarni mésta, obce s roz8ifenou pusobnosti, Vykaz V1-01 1873 2759

org. zfizené MPSV

Pocet zaméstnancl organt socialné-pravni ochrany déti (SPOD) | Vykaz 20-01 2299 2711

Pocet kuratorti pro déti a mladez (SPOD) Vykaz 20-01 580

Pocet socialnich pracovnikt vykonavajicich koordinaéni ¢innost . ]

socialni prace a poradenstvi Vykaz 26-01 670 982

chet somalnlvcvh p,racovnl'ku \{ykonayaj|0|ch ¢innosti socialni Vykaz 26-01 413 606

prace se zamérenim na cilové skupiny

Socialni pracovnici vykonavajici ¢innosti podle § 92 pism. b) Vykaz 26-01 583 358

Zameéstnanci nahradni rodinné péce Vykaz 20-01 423

Socialni pracovnici na Uradech prace CR (UP) dle GR UP 1538 1621

Socialni sluzby Celkem 6 205 13 378

Socialni pracovnici v socilnich sluzbach OKsluzby - 6 205 13378
poskytovatel

Celkem 14 584 22 415

Tabulka 11 Poéty socialnich pracovnikii ve vefejné spravé k 31. 12. 2014 a k 31. 12. 20213

Z uvedeného piehledu vyplyvaji jako nejpocetnéjsi oblasti vykonu socidlni prace ve vetejné
spravé z hlediska persondlniho zajiSténi socidlnimi pracovniky: socidlné-pravni ochrana déti,

obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti a Gifady prace. Podrobnosti k personalnimu zajisténi

a poctu klientii socialnich pracovnikli ve vefejné spravé a v socidlnich sluzbach viz Ptiloha 3.

5.1.4 Shrnuti DVC1

V ramci vyzkumného Setfeni byla v navaznosti DVC 1 Ziskat informace o soucasném
persondlnim zajisténi vykonu profese socidlni prace v Ceské republice provedena sekunddrni

analyza statistickych dat, rozséhla analyza pravni Gpravy a odborné literatury. Bylo zjisténo,

32 ve sloupci k 31. 12. 2021 nejsou vyplnény fadky z toho diivodu, Ze ve vykazech jiz nejsou obsazené
(zaméstnanci nahradni rodinné péce), nebo by se jednalo o duplicitu (kuratofi pro déti a mladez)
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ze vykon socialni prace je velmi segmentovany a v oblasti evidence socidlnich pracovnikl

v jednotlivych resortech statni spravy a v samosprave neexistuje jednotny postup.

Na zéklad¢ dostupnych dat byly sestaveny piehledové tabulky, které ptispivaji ke konstrukci
jedné ¢asti obrazu vnimani socialni prace jako profese v Ceské republice. Ze zjisténi vyplyva,
7e v roce 2022 je na Gizemi Ceské republiky zaméstnano vice nez 23 tisic socialnich pracovnikt
(zodpovézeni DVC 1.1), z nichz vétSina je zaméstnana v resortu prace a socidlnich véci ve dvou
zéasadnich oblastech (typech) socialni prace: v socidlnich sluzbach (13 tisic) a ve vefejné spravé

(9 tisic).

Oblasti, v nichz jsou socialni pracovnici zaméstnavani (zodpovézeni DVC 1.2), Ize rozd¢lit
dle ptisobnosti v jednotlivych resortech statni spravy (viz Tabulka 9 str. 70). Detailni
kategorizace byla zpracovéana podle pravni upravy v nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu
praci ve vefejnych sluzbach a spravé, a v nafizeni vlady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich
¢innosti (podrobné viz Tabulka 10 Oblasti, v nichZ jsou socialni pracovnici zamé&stnavéni str. 78) a podle

vyznamu a roli socidlnich pracovniki (podrobn¢ viz Ptiloha 1).

Podrobnéjsi analyza personalniho zajiSténi socidlni prace ve veiejné sprave (zodpovézeni DVC
1.3) byla zpracovéana z hlediska legislativniho ukotveni socialni prace v tomto systému jako
staitem garantované pomoci a podpory lidem v obtiznych zivotnich situacich (viz Tabulka 11
str. 79). Socidlnich pracovnikd, ktefi jsou zaméstnani na pozicich ve vefejné spravé (krajské

ufady, obecni ufady, utady prace) je v roce 2022 ptiblizné 9 tisic.

Z tohoto hlediska se jevi jako zajimavé poloZit si otdzku, jak mé fungovéani soucasné
fragmentované praxe socidlni prace v Ceském prostiedi vliv na prestiz profese a rozvoj
profesniho sebepojeti. V této oblasti vyznamné chybi studie, které by se zamétovaly

na odlisnosti v jednotlivych oblastech (typech) socialni prace.

5.2 PrestiZ profese socialni prace mezi ostatnimi vybranymi profesemi
v Ceské republice (DVC 2)

V Ceské republice dosud chybély informace o vnimani socidlni prace ze strany vefejnosti,
aproto byla II. faze a IIl. fdze vyzkumného projektu (viz Obrazek 2 Schéma fazi organizace
vyzkumného projektuObrazek 2 str. 51) zaméfena v souladu s DVC 2: Zjistit, jakd je prestiz
socialni prace mezi ostatnimi vybranymi profesemi. V ramci vyzkumné strategie bylo zvoleno

zjiStovani nejen z pohledu vetejnosti (srov. CVVM, 2019; Dragomirecka, 2019), ale i
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z pohledu socialnich pracovnikli samotnych (srov. Vilka et al., 2018; LeCroy a Stinson, 2004).
V ndvaznosti na kontexty vyznamu socidlni prace z hlediska spolecnosti a instituciondlni
kontext (viz Kontexty socialni prace jako kliCové pomadhajici profese3) byla provedena
komparace vysledkli mezi témito dvéma skupinami (vetfejnost a socidlni pracovnici) a také mezi

skupinami socialnich pracovnikii v socialnich sluzbach a ve vetejné sprave.

5.2.1 Vnimani prestiZe profese socialni prace verejnosti (DVC 2.1)

Dotazovanim vramci obecné populace 18+ (SVV-ADAKIN) byla ziskdna data
pro zodpovézeni DVC 2.1: Zjistit, jak vnima prestiz profese socialni prace vetfejnost (umisténi
v zebticku prestize profesi). Vzhledem k tomu, Ze sbér dat probihal t€sn€ po skonceni tieti viny
pandemie Covid-19, lze na vysledky nahlizet i jako na zdroj informaci o zméné ve vnimani
prestize jednotlivych povolani v kontextu této celosvétové situace, coz by vsak pro ptiléhavou
interpretaci vyZadovalo hlubs§i zkouméni. Vysledky analyzy dat SVV-ADAKIN jsou

samostatné zobrazeny viz Tabulka 12.

Profese 2021
pram. por.
lékar 86,9 1.
zdravotni sestra 81,8 2.
pecovatel/ka 70,1 3.
socialni pracovnik 51,6 4.
uklize¢ka 48,7 5.
ucetni 40,7 6.
projektant 37,6 7.
pravnik 37,3 8.
bankovni Urednik 25,5 9.

Tabulka 12 Vnimani prestiZe profese socialni prace verejnosti (SVV-ADAKIN)

Pro srovnani jsou vysledky jesté zobrazeny viz nasledujici Tabulka 13 ve sloupci 2021
(zvyraznéno) v celkové piehledové tabulce vysledkl Setfeni realizovanych od roku 2004
(CVVM, 2019). U nékterych povolani se projevily vyrazné rozdily v bodovém ohodnoceni
(vzhledem k tomu, Ze dotaznik SVV-ADAKIN obsahoval pouze 9 polozek, neni k dispozici
celkové srovnani ke standardnimu Setfeni prestize povolani, které obsahuje 26 polozek).
V kazdém ptipad¢ 1ze na zaklad¢ prostého srovnani potadi konstatovat posun smérem nahoru
u povolani v tzv. ,prvni linii” — zdravotni sestry, ale i1 uklizecky, v€etné nové zatazenych

povolani pecovatel/ka a socidlni pracovnik.
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Rok
Profese 2004 2007 2011 2013 2016 2019 2021
pram. | pof. | prum. | pof. | prdm. | pof. | prdm. | pof. | prm. | pof. | prim. | pof. | prim. | por.

lékaf 89,5 1. 89,8 1. 89,1 1. 91,5 1. 90,1 1. 88,6 1. 86,9 1.
zdravotni sestra 73,9 3 74,8 3. 72,8 3. 77,0 3. 81,8 2.
védec 80,7 2. 81,8 2. 75,4 2 76,3 2 77,1 2. 77,3 2.

u¢itel na vysoké Skole 78,5 3. 78,2 3. 72,4 4 74,6 4. 72,7 4. 72,2 4.

ucitel na zakladni Skole 71,3 4. 70,7 4. 70,3 5. 71,1 5. 70,8 5. 70,1 5.

pecovatel/ka 70,1 3.
soudce 64,8 6. 65,0 7. 61,0 7. 66,3 6. 64,3 6. 67,5 6.

soukromy zemédélec 59,1 10. 59,0 8. 60,3 9. 63,9 7. 58,3 9. 61,1 8.

policista 47,6 20. 52,1 13. 53,9 11. 55,7 10. 56,3 10. 60,8 9.

programator 66,3 5. 65,7 5. 60,8 8. 59,7 9. 59,7 8. 60,3 10.

vojak z povolani 44,8 22. 46,4 21. 48,3 17. 49,7 16. 53,4 12. 56,4 11.

truhlar 50,8 16. 51,4 14. 532,0 | 12. 55,6 11. 52,1 13. 55,9 12.

starosta 60,1 8. 57,1 9. 52,6 14. 53,1 13. 54,3 11. 53,9 13.

majitel malého obchodu | 51,2 15. 50,1 16. 51,4 15. 54,8 12. 50,3 15. 52,7 14.

socialni pracovnik 51,6 4.
profesionalni sportovec 56,1 1. 55,6 10. 51,2 16. 47,6 18. 49,3 16. 50,6 16.

manazer 59,4 9. 55,4 11. 53,0 13. 50,2 15. 78,9 17. 50,5 17.

uklize¢ka 29,4 26. 29,0 26. 34,0 25. 34,2 25. 29,0 26. 34,5 25. 48,7 5%
stavebni délnik 48,1 18. 49,3 17. 44,0 19. 47,4 18.

ministr 53,8 13. 50,0 17. 38,0 24. 37,9 24. 46,7 18. 43,9 20.

prodavac 42,8 24, 41,5 23. 43,6 21. 447 20. 40,5 23. 43,5 21.

ucetni 53,5 14. 51,3 15. 54,1 10. 52,3 14. 50,5 14. 51,8 15. 40,7 6.
novinar 54,4 12. 53,0 12. 46,5 20. 43,8 21. 40,9 21. 40,3 22.

sekretarka 43,7 23. 40,5 24. 41,4 23. 40,0 22. 37,3 24. 38,5 23.

projektant 64,1 7. 65,5 6. 61,7 6. 62,6 8. 61,4 7. 61,4 7. 37,6 7.
pravnik 37,3 8.
knéz 46,1 21. 43,2 22. 42,8 22. 38,0 23. 40,8 22. 36,7 24,

poslanec 39,9 25. 36,5 25. 27,0 26. 25,1 26. 31,2 25. 31,0 26.

bankovni Gfednik 50,2 18. 48,7 20. 46,9 19. 45,7 19. 42,3 20. 45,5 19. 25,5 9.

Tabulka 13 Vnimani prestiZe profese socialni prace vefejnosti (2004-2019 CVVM, 2021 SVV-ADAKIN)

Vysledky Setfeni potvrzuji silnou pozici 1ékatt, jejichZ vysoka prestiZ je vnimana naprostou
vétSinou vetejnosti. Zatimco v Setfenich v pfedchozich letech 1ékatska profese velmi vyrazné
z hlediska pfisuzované prestize prekonavala dal$i vysoce ocefiovand a kvalifikaéné naro¢na
povoléni, ktera obdobn¢ nesou urcity €tos a maji charakter sluzby spole¢nosti, v Setfeni SVV-
ADAKIN se nad hranici 80 bodli dostaly i zdravotni sestry, nasledované nov¢ zatfazenymi
pecovateli a peovatelkami se 70 body. Podle Cervenky (2005) neni ¢elni pozice lékait

z hlediska prestize, kterou jejich profesi pfipisuje vefejnost, ndhodnym jevem, a jako mozny
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diivod uvadi, ze k 1ékaiim maji lidé vybudovany silnéjsi vztah spojeny s pocitem vlastni
zavislosti na nich. Navic maji ptimou odpovédnost za lidské zdravi a zivoty, coz rovnéz miize
vyrazn¢ posilovat jejich prestiz v o¢ich vetejnosti. Naptiklad védci jsou podle né&j svym

zpusobem mnohem vylu¢néjsi, ale vétSin€ populace vzdaleng;si.

Primérné bodové hodnoceni okolo stfedu uzité Skaly patii profesi socialniho pracovnika
(m=51,6), ktera na rozdil od blizko umisténé uklizecky (m=48,7) vyzaduje zna¢né specidlni
odborné znalosti a ktera s sebou piinasSi vysokou odpovédnost i moznost kreativniho
rozhodovani. Podle Dragomirecké (2019) ma vliv na vnimani profese socialni prace vlastni
zkuSenost, zdroje informaci, stereotypy a ptredsudky. Socidlni pracovnik se tak v zebticku
nachazi v misté, které vefejnost v minulém Setieni prisuzovala starostovi ¢i majiteli malého

obchodu.

Oproti ptedchozim Setfenim vyrazné kleslo bodové hodnoceni povolani ve spodni ¢asti tabulky,
nejvice u povolani projektant a bankovni ufednik. Ve spodni ¢ésti tabulky se umistilo i nové

dotazované povolani pravnika (m=37,3).

Cervenka konstatuje na zakladé vysledk® Setfeni a provedenych analyz, Ze ,,vnimdni prestize
povolani predstavuje pomérné slozité vnitiné diferencovany socialni jev, do kterého
se v riznych castech a v rizném meritku promitaji vilivy veku, pohlavi, vzdelani, zivotnich
postojit, hodnotového zebricku, modnich trendii, a dokonce i politické orientace a ndzoru
na aktudlni spolecensky vyvoj. Financni ohodnoceni profese a mocensky status spojeny
s vwkonem funkce ¢i pozici v Fidici hierarchii jsou sice nikoli nepodstatnymi, ale jen dilcimi
kritérii toho, v jakém poradi a jakou prestiz lidé jednotlivym povolanim prisuzuji. ... Znacnou
roli v hodnoceni prestize povolani maji takové charakteristiky, jako je spolecenskd prospésnost,
narocnost a odpovédnost urcité profese. V nékterych zakladnich obrysech se pritom pohled
na prestiz povolani v case prilis nemeni, coz plati hlavne pro celo Zebricku (lékari, védci,
ucitelé) a vetsinu manudlnich nebo rutinnich profesi, ale u rady povolani, jako jsou napr-.
programatori nebo profesionalni sportovci, se viditelné projevuje viiv generacniho posunu,
ktery pravdépodobné bude pokracovat i do budoucna. Prestiz profesi spojenych s politikou
nebo s vykonem statni moci pak v case podléha zmendam v aktualnim nahlizeni na spolecensky
a politicky vyvoj a v ditvére k institucim, které tyto profese prezentuji. Totéz do jisté miry ziejmé
plati i o prestizi povolani duchovniho nebo bankovniho urednika, ktera do jisté miry odrazi

divvéru k cirkvim, respektive k financnim vistavizim®. (Cervenka, 2005: 4-5)
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Rozdily v populaci respondenti SVV-ADAKIN ve vniméni prestize socialnich pracovnik,

které jsou statisticky signifikantni, lze sledovat podle pohlavi a podle vzdélani.

Bodové hodnoceni socidlniho pracovnika za cely vyzkumny soubor je blizko stiedu uzité skaly
(m=51,6). Mezipohlavni rozdily se projevily jako statisticky signifikantni (test Mann-Whitney,
s1g<0,05) viz nasledujici Tabulka 14.

Pohlavi pram.
muzi 49,06
Zeny 53,95

Tabulka 14 Rozdily dle pohlavi ve vnimani socialnich pracovniki (SVV-ADAKIN)

Primér u muzi je m=49,06 a u Zen m=53,95 (tedy ~4 % z celkové $kaly). Vysledky ukazuji

na to, ze v obecné populaci 18+ socialni pracovniky vnimaji mirn¢ 1épe Zeny.

Rozdily v souvislosti se vzdélanim se také projevily jako statisticky signifikantni (test Kruskal-

Wallis, sig<0,05), priméry v jednotlivych kategoriich vzdélani zobrazuje nasledujici Tabulka

15.
Vzdélani pram.
zakladni 46,41
vyuéen/a 47,52
stfedoSkolské 53,86
vysokoskolské, vysSi odborné 56,82

Tabulka 15 Rozdily dle vzdélani ve vnimani socialnich pracovniki (SVV-ADAKIN)

V souvislosti se vzdélanim v obecné populaci 18+ (SVV-ADAKIN) se ukazuje, Ze ¢im vyssi

mayji respondenti dosazené vzdélani, tim vyssi vnimaji diilezitost profese socialniho pracovnika.

5.2.2 Vnimani prestiZe profese socialni prace socialnimi pracovniky
(DVC2.2)

Stejny zplsob dotazovani se stejnymi polozkami jako v Setteni SVV-ADAKIN byl
v navaznosti na DVC 2.2: Zjistit, jak vnimaji prestiz profese socialni prace samotni socialni
pracovnici (umisténi v Zebiicku prestize profesi) zvolen pro dotazovani ZMEPRO-SP 2021.
Vysledky hodnoceni prestize jednotlivych profesi socidlnimi pracovniky, vcéetné té své,

znazoriiuje nasledujici Tabulka 16. Také toto dotazovani probihalo v dob¢ skonceni tieti viny
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pandemie Covid-19, a proto miZe do zna¢né miry odrazet vliv této zkuSenosti na vnimani
prestize riznych povolani. Na prvni pohled je viditelné vysoké bodové hodnoceni témét vSech

rofesi, a obzvlast’ téch v tzv. ,,prvni linii®.
2

Profese 2021
prim. | pof.
|ékar 94,9 1.
zdravotni sestra 93,0 2.
pecovatel/ka 88,7 3.
socialni pracovnik | 83,9 4.
uklizeCka 59,8 5.
pravnik 53,6 6.
ucetni 51,5 7.
projektant 41,4 8.
bankovni Ufednik 34,8 9.

Tabulka 16 Vnimani prestiZe profese socialni prace sociilnimi pracovniky (ZMEPRO-SP 2021)

Pro srovnani jsou vysledky také zobrazeny (viz nasledujici Tabulka 17) ve sloupci 2021
(zvyraznéno) v celkové piehledové tabulce vysledkl Setfeni realizovanych od roku 2004
(CVVM, 2019). Témé u vSech povolani (vyjma ucetni) se projevily vyrazné rozdily
v bodovém ohodnoceni (vzhledem k tomu, Ze dotaznik ZMEPRO-SP 2021 obsahoval také
pouze 9 polozek, neni k dispozici celkové srovnani ke standardnimu Setieni prestize povolani,

které obsahuje 26 polozek).

Rok

Profese 2004 2007 2011 2013 2016 2019 2021

prdm. | pof. | prim. | pof. | prdm. | pof. | prdm. | pof. | prim. | pof. | prdm. | pof. | prum. | pof.

Iékaf 89,5 1. 89,8 1. 89,1 1. 91,5 1. 90,1 1. 88,6 1. 94,9 1.
zdravotni sestra 73,9 3. 74,8 3. 72,8 3. 77,0 3. 93,0 2
pecovatel/ka 88,7 3.
socialni pracovnik 83,9 4
védec 80,7 2. 81,8 2. 75,4 2. 76,3 2 77,1 2 77,3 2.

ucitel na vysoké $kole 78,5 3. 78,2 3. 72,4 4. 74,6 4 72,7 4 72,2 4.

ucitel na zakladni $kole | 71,3 4. 70,7 4. 70,3 5. 71,1 5. 70,8 5. 70,1 5.

soudce 64,8 6. 65,0 7. 61,0 7. 66,3 6 64,3 6 67,5 6.

soukromy zemédélec 59,1 10. 59,0 8. 60,3 9. 63,9 7 58,3 9 61,1 8.

policista 47,6 20. | 521 13. | 53,9 11. 55,7 10. 56,3 10. | 60,8 9.

programator 66,3 5. 65,7 5. 60,8 8. 59,7 9. 59,7 8. 60,3 10.

uklize¢ka 29,4 26. | 29,0 26. | 34,0 25. 34,2 25. | 29,0 26. 34,5 25. | 59,8 5
vojak z povolani 44,8 22. | 46,4 21. | 48,3 17. | 49,7 16. 53,4 12. 56,4 11.

truhlar 50,8 16. 51,4 14. 532,0 | 12. 55,6 11. 52,1 13. 55,9 12.
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starosta 60,1 8. 57,1 9. 52,6 14. 53,1 13. 54,3 11. 53,9 13.
pravnik 53,6 6.
majitel malého obchodu | 51,2 15. 50,1 16. 51,4 15. 54,8 12. 50,3 15. 52,7 14.
ucetni 53,5 14. 51,3 15. 54,1 10. 52,3 14. 50,5 14. 51,8 15. 51,5 7.
profesionalni sportovec 56,1 1. 55,6 10. 51,2 16. 47,6 18. 49,3 16. 50,6 16.
manazer 59,4 9. 55,4 11. 53,0 13. 50,2 15. 78,9 17. 50,5 17.
stavebni délnik 48,1 18. 49,3 17. 44,0 19. 47,4 18.
ministr 53,8 13. 50,0 17. 38,0 24. 37,9 24. 46,7 18. 43,9 20.
prodavac 42,8 24. 41,5 23. 43,6 21. 447 20. 40,5 23. 43,5 21.
projektant 64,1 7. 65,5 6. 61,7 6. 62,6 8. 61,4 7. 61,4 7. 41,4 8.
novinar 54,4 12. 53,0 12. 46,5 20. 43,8 21. 40,9 21. 40,3 22.
sekretarka 43,7 23. 40,5 24. 41,4 23. 40,0 22. 37,3 24. 38,5 23.
knéz 46,1 21. 43,2 22. 42,8 22. 38,0 23. 40,8 22. 36,7 24,
bankovni Gfednik 50,2 18. 48,7 20. 46,9 19. 45,7 19. 42,3 20. 45,5 19. 34,8 9.
poslanec 39,9 25. 36,5 25. 27,0 26. 251 26. 31,2 25. 31,0 26.

Tabulka 17 Vnimani prestiZe profese socialni prace verejnosti (2004-2019 CVVM) a socialnimi
pracovniky (2021 ZMEPRO-SP 2021)

Vysledky etfeni ZMEPRO-SP 2021 ukazuji silnou pozici nejen 1ékait, ale i zdravotnich sester,
pecovatell a pecovatelek i své vlastni profese, jejichZz vysoka prestiz je vnimana naprostou
vétSinou socidlnich pracovnikil. VSechna tato povolani ziskala vice nez 80 bodi. Ziskana data
ukazuji, Ze socidlni pracovnici vnimaji svoji profesi jako vysoce prestizni. Na zebricku
sledovanych povolani se umistili na 4. mist¢ — socidlni pracovnik/pracovnice (m==83,9)
ana3. mist¢ dalS$i pomadhajici profesiondlové pecovatel’ka (m=88,7). VSechny ostatni
sledované profese mély primérné nizs$i hodnotu subjektivné vnimané prestize (m=59,8—-34,8).
Vysoko oproti hodnoceni vetejnosti v ptfedchozich letech se umistily uklizecky (m=59,8),
primérné bodové hodnoceni okolo stiedu uzité Skaly patii ucetnim (m=51,5) a pravnikiim
(m=53,6). Oproti pfedchozim Setfenim mezi vetejnosti socidlni pracovnici udélili vyrazné nizsi
bodové hodnoceni povolanim ve spodni ¢asti tabulky, kam umistili projektanty a bankovni
ufedniky.

Po pandemii Covid-19 se socidlni pracovnici (ZMEPRO-SP 2021) vidi v Zzebfi¢ku t&sné
za zdravotnickymi profesemi a vysoko hodnoti téZ pecovatele/peCovatelky, coz mize odrazet
nejen posileni profesniho sebevédomi, ale téz vétsi akceptaci ¢i diraz na slozky zdravotni
a piimé péce pii zajisténi distojného zivota klienta. Vzhledem k tomu, Ze tito profesionalové
jsou soucasti tymt v organizacich, se kterymi socialni pracovnici velmi ¢asto kooperuji, navic
zachyceno v dobé po skonceni pandemie Covid-19, kterd na systémy zdravotni a socidlni

pomoci kladla enormni zatéz (IFSW, 2020a; Dauti et al., 2020; Amadasun, 2020; Prasad et al.,
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2021; Cui et al., 2021), lze usuzovat na vliv téchto kontexti na vysledky hodnoceni prestize

povolani z pohledu socidlnich pracovnikii.

5.2.3 Komparace vnimani prestiZe profese socialni prace verejnosti
a socialnimi pracovniky (DVC 2.3 - H1)

Vysledky dat sbiranych v podstaté soubézné (viz Obrazek 2 str. 51) prostfednictvim dotaznik
v populaci socidlnich pracovnikii (ZMEPRO-SP 2021) a vefejnosti 18+ (SVV-ADAKIN)
odpovidaji DVC 2.3 Porovnat, jak se li§i vnimani profese socialni prace jednotlivymi socialnimi

skupinami.

Pro porovnani skupin socialnich pracovnikii (ZMEPRO-SP 2021) a vefejnosti (SVV ADAKIN)
byla stanovena hypotéza H1: Existuje rozdil ve vnimani profese socialni prace mezi verejnosti

a socidlnimi pracovniky.

Nasledujici Tabulka 18 zobrazuje vysledky obou skupin (socialni pracovnici ZMEPRO-SP
2021 a vetejnost 18+ SVV-ADAKIN) a jejich komparaci. Obé skupiny potvrdily tradi¢né
prestizni vnimani Iékatské profese, prekvapiveé v obou skupindch se na poslednim misté umistili
bankovni ufednici. Detaily viz Tabulka 18, sefazeno sestupné dle priméru, uvedeny i hodnoty

medidnu a velikost G¢inku (Cohenovo D).

Profese ZMEPRO-SP 2021 SVV-ADAKIN ZMEPRO-SP 2021 *
SVV-ADAKIN
poF pram. median pram. median rozdil Cohenovo
pram. D
1. |ékar 94,9 14,0 86,9 24,9 8,04 0,41
2. zdravotni sestra 93,0 14,3 81,8 27,2 11,28 0,54
3. pecovatel(ka) 88,7 17,3 70,1 30,5 18,65 0,78
4. socialni pracovnik 83,9 18,3 51,6 33,5 32,31 1,25
5. uklizecka 59,8 31,4 48,7 33,6 11,11 0,34
6. pravnik 53,6 30,6 37,3 31,6 16,31 0,52
7. ucetni 51,5 29,4 40,7 28,4 10,80 0,37
8. projektant 41,4 32,1 37,6 30,3 3,81 0,12
9 bankovni urednik 34,8 31,7 25,5 27,2 9,31 0,31

Tabulka 18 Komparace vnimani profesi mezi vzorkem SVV-ADAKIN a ZMEPRO-SP 2021

Z Setfeni v obecné populaci 18+ (SVV-ADAKIN) se ukazuje, Ze v poradi dilezitosti
jednotlivych profesi ve srovnani s hodnocenim socidlnich pracovnikti (ZMEPRO-SP 2021)
jsou pouze prohozeny profese pravnik—ucetni. Na hornich mistech Zebticku sledovanych

povoléni se také u vefejnosti umistili 1ékafi (m=86,9) a zdravotni sestry (m=81,8), avSak
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v bodovém hodnoceni na 3. mist¢ pecovatel/ka je jiz vyraznéjsi pokles (m=70,1) oproti
socialnimi pracovniky ud€lenému poctu (m=88,7). Velmi vyrazny je rozdil na 4. misté
ve vnimani profese socidlni pracovnik/pracovnice (m=51,6 oproti m==83,9). Laickou
vefejnosti jsou tedy socialni pracovnici po pandemii Covid-19 z hlediska prestize vnimani
zhruba v poloviné bodového zebiicku, zatimco socidlni pracovnici svou vlastni profesi

vnimaji jako vysoce prestizni.

Z4dna z proménnych popisujicich vnimani profesi nevykazuje charakteristiku normalniho
rozdéleni, proto byly vyuZity neparametrické testy pro rozdily mezi daty ZMEPRO-SP 2021
a SVV-ADAKIN. V konkrétnich hodnotach se li§i — statisticky signifikantni jsou vSechny
rozdily (test Kolmogorov-Smirnov, sig<005), coz v n¢kterych ptipadech muize byt dano
velikosti vzorku (pfi takto velkém souboru i minimalni rozdily vychézeji statisticky

signifikantni).

Vécnou vyznamnost rozdilii 1ze odvodit z poslednich dvou sloupct viz Tabulka 18. V prvnim
z nich je rozdil praméri, ze kterého je ziejmé, Ze ve vSech pripadech socidlni pracovnici
nadhodnocuji diileZitost profesi oproti verejnosti, nejvice u povolani socialni pracovnik,
pecovatel/ka a pravnik. Nejvétsi shoda panuje u 1ékata (interpretace jasnd) a u projektanti
(interpretace nejasnd). V poslednim sloupci je velikost ti¢inku (effect size) méfend Cohenovym
D, pti¢emz pod 0,2 se efekt povazuje za slaby (small), pod 0,5 za stfedni (medium) a pod 1,2
(sociadlni pracovnik: 1,25) jako velky (large).

Hodnoty uvedené viz Tabulka 18 ukazuji, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil ve vhimani
profese socidlni priace mezi vefejnosti a socialnimi pracovniky, proto 1ze hypotézu H1

pFrijmout.

5.2.4 Komparace vnimani prestiZe profese socialni prace socialnimi
pracovniky veiejné spravy a socialnich sluzeb (DVC 2.3 - H2)

Hlubsi rozbor v populaci socialnich pracovnikii (ZMEPRO-SP 2021) umozZiiuje porovnat
aktualni stav vnimani a hodnoceni vyznamnosti vlastni profese socidlnimi pracovniky, kteti
jsou zamé&stnani ve vefejné sprave a socialnimi pracovniky, ktefi plisobi v socidlnich sluzbach.
Pro porovnéni skupin socialnich pracovnikii (ZMEPRO-SP 2021) dle oblasti zaméstnani byla
stanovena hypotéza H2: Existuje rozdil ve vniméni profese socialni prace mezi socialnimi

pracovniky ve vetejné spraveé a socidlnimi pracovniky socidlnich sluzeb.
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Také obé tyto skupiny potvrdily prestizni vnimani lékaiské profese a v obou skupindch
se na poslednim misté umistili bankovni ufednici. Detaily viz Tabulka 19, sefazeno sestupné
dle priiméru, uvedeny i hodnoty smérodatné odchylky a rozdil testovany testem Mann-Whitney.
Na rozdil od polozek v setfeni SVV-ADAKIN, ve vy¢tu bodovanych povolani pro socialni
pracovniky (ZMEPRO-SP 2021) obsahovaly polozky nazvu povolani varianty pro obé& pohlavi.

SP oblast zaméstnani
verejna sprava socialni sluzba
pram. sm. prdm. sm. Sig (Mann-

pof. odchylka odchylka Whitney)

1. Iékar/lékarka 95,33 14,086 95,17 12,318 174
2. zdravotni sestra 93,17 14,484 93,06 13,582 ,856
3. pecovatel/pecovatelka 88,60 17,248 89,58 16,009 ,085
4. soc. pracovnik/pracovnice 82,05 18,714 85,46 17,244 <,001
5. uklize¢/uklizecka 56,48 32,502 62,28 30,571 ,002
6. pravnik/pravnicka 51,83 30,177 55,42 30,578 ,036
7. ucetni 47,17 29,488 55,23 28,599 <,001
8. projektant/projektantka 40,21 31,448 42,82 32,730 127
9. bankovni ufednik/Urednice 36,81 30,728 33,82 32,569 ,015

Tabulka 19 Komparace vnimani prestiZe profese socialni prace mezi socialnimi pracovniky verejné
spravy a socialnich sluzeb (ZMEPRO-SP 2021)

Z vysledkt se ukazuje, ze v poradi duleZitosti jednotlivych profesi z hlediska hodnoceni

socidlnich pracovniki z vefejné spravy a ze socialnich sluZeb je shodné.

Pro rozdily mezi daty byly vyuZity neparametrické testy. V konkrétnich hodnotach, jako
napf. u socialniho pracovnika/pracovnice, uklizece/uklizeCky, ucetni, se sice rozdil projevil
(Mann-Whitney, sig<,005) a vySel statisticky signifikantni, ale jeho vécny vyznam Ize
zpochybnit (napf. u polozky socialni pracovnik/pracovnice je rozdil ~3 body, coZ na 99bodové

Skale Cini pouze 3 %).

Na rozdéleni respondenti do jednotlivych typli nema vliv Zadny ze sledovanych
demografickych udajt, jako je pohlavi, vek, déti, délka praxe ¢i misto bydlisté (kraj).
Hodnoty uvedené viz Tabulka 19 sice ukazuji statisticky vyznamny rozdil ve vnimani profese
socialni prace mezi socidlnimi pracovniky ve vefejné spravé a v socidlnich sluzbach, avsak

rozdily v ~bodi jsou tak mal¢, Ze je hypotéza H2 zamitnuta, nebot’ neni vécné vyznamna.
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5.2.5 Shrnuti DVC 2

DVC 2 Zjistit, jaka je prestiz socialni prace mezi ostatnimi vybranymi profesemi byl zjistovan
pomoci dvou dotaznikovych Setfeni (viz Obrazek 2 str. 51) na vzorku socialnich pracovnik

(ZMEPRO-SP 2021, N=1 398) a vefejnosti 18+ (SVV-ADAKIN, N=1 030).

V navaznosti na DVC 2.1 Zjistit, jak vnima prestiz profese socidlni prace vefejnost (umisténi
v zebtiCku prestize profesi) jsou vysledky zobrazeny viz Tabulka 12 str. 81. Pro ilustraci
vysledki této skupiny byl do tabulky z ptedchozich Setfeni prestize povolani (2014-2019,
CVVM) doplnén sloupec 2021 (SVV-ADAKIN, zvyraznéno) viz Tabulka 13 str. 82. Vysledky
Setfeni SVV-ADAKIN potvrzuji silnou pozici 1ékatt, jejichz vysoka prestiz je vnimana
naprostou vétSinou vefejnosti, nad hranici 80 boda se dostaly 1 zdravotni sestry, nasledované
nov¢ zafazenymi pecovateli a peCovatelkami se 70 body. Na zéklad¢€ prostého srovnéani potadi
lze konstatovat posun smérem nahoru u povolani v tzv. ,prvni linii”. Rozdily v obecné
populaci 18+ ve vnimani prestize socialnich pracovnikii, které jsou statisticky
signifikantni, I1ze sledovat podle pohlavi (socidlni pracovniky vnimaji mirné lépe Zeny)
apodle vzdélani (¢im vysSi maji respondenti dosaZené vzdélani, tim vysS$i vnimaji

diileZitost profese socialniho pracovnika).

V navaznosti na DVC 2.2 Zjistit, jak vnimaji prestiz profese socidlni prace samotni socialni
pracovnici (umisténi v Zebticku prestize profesi) jsou vysledky zobrazeny viz Tabulka 16
str. 85. 1 v pfipad¢ této skupiny byl pro ilustraci do tabulky z pfedchozich Setfeni prestize
povolani (20142019, CVVM) doplnén sloupec 2021 (ZMEPRO-SP 2021, zvyraznéno)
viz Tabulka 17 str. 86. Take vysledky Setfeni mezi socialnimi pracovniky ukazuji silnou pozici
1€katd, ale 1 zdravotnich sester, pecovatelll a peCovatelek 1 své vlastni profese. Od socialnich
pracovnikii vS§echna tato povolani ziskala vice nez 80 bodii. Ziskana data ukazuji, Ze socialni
pracovnici vnimaji svoji profesi jako vysoce prestiZzni, po pandemii Covid-19 se vidi
v Zebficku tésné za zdravotnickymi profesemi a vysoko hodnoti téz pecovatele/pecovatelky,
coz muze odréazet nejen posileni profesniho sebevédomi, ale téz vétsi akceptaci ¢i diraz na

slozky zdravotnické a socidlni pomoci pii zajisténi distojného zivota klienta.

V néavaznosti na DVC 2.3 Porovnat, jak se liS§i vnimani profese socidlni prace jednotlivymi
socidlnimi skupinami doSlo k porovnani dat ziskanych z uvedenych dvou dotazovani,
a to v prvnim kroku skupin ,,vefejnost (SVV-ADAKIN) a ,,socidlni pracovnici® (ZMEPRO-
SP 2021), a v druhém kroku skupin socidlni pracovnici ,,ve vefejné spravé“ (ZMEPRO-SP
2021) a ,vsocialnich sluzbach® (ZMEPRO-SP 2021). Byly testovany dvé hypotézy:
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HI: Existuje rozdil ve vnimani profese socialni prace mezi vetejnosti a socidlnimi pracovniky.
H2: Existuje rozdil ve vniméni profese socidlni prace mezi socidlnimi pracovniky ve vetejné
spraveé a socidlnimi pracovniky socidlnich sluzeb. Také tyto vysledky pfispivaji ke konstrukci

dalsi ¢asti obrazu vnimani socialni prace jako profese v Ceské republice.

Z porovnani skupin ,,vetfejnost a ,,socidlni pracovnici® vyplyva, ze obé skupiny potvrdily
tradi¢né prestizni vnimani Iékatské profese a v obou skupinach se na poslednim misté umistili
bankovni ufednici. Z Setfeni SVV-ADAKIN se ukazuje, ze v potadi dilezitosti jednotlivych
profesi ve srovnani s hodnocenim socialnich pracovnikti (ZMEPRO-SP 2021) jsou pouze
prohozeny profese pravnik—ucetni. Na hornich mistech Zebri¢ku sledovanych povolani
se shodné umistili 1ékafi a zdravotni sestry, avS§ak v bodovém hodnoceni na 3. misté
pecovatel/ka je jiz vyraznéjsi pokles (m=70,1) oproti socidlnimi pracovniky udélenému
poctu bodi (m=88,7). Velmi vyrazny je pak rozdil na 4. misté ve vnimani profese socialni
pracovnik/pracovnice (u verejnosti m=51,6 oproti socialnim pracovnikim m=83,9).
Laickou verejnosti jsou tedy socidlni pracovnici po pandemii Covid-19 z hlediska prestize
vnimani zhruba v poloviné bodového Zebiicku, zatimco sami svou profesi socialni
pracovnici vnimaji jako vysoce prestizni. Je ziejmé, Ze ve vSech pripadech socialni
pracovnici nadhodnocuji diileZitost profesi oproti veiejnosti, vyraznéji pak u pecovateli

a pravniki a nejvice u své vlastni profese socialni pracovnik.

Hodnoty uvedené viz Tabulka 18 str. 87 ukazuji, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil ve
vnimani profese socidlni priace mezi vefejnosti a socialnimi pracovniky, proto lze

hypotézu H1 prijmout.

Ve vysledcich porovnani skupin socialni pracovnici ,,ve vetfejné spravé™ a ,,v socialnich
sluzbach* se ukazuje, ze zobrazeni potadi diilezitosti jednotlivych profesi je shodné. Hodnoty
uvedené viz Tabulka 19 str. 89 sice ukazuji statisticky vyznamny rozdil ve vnimani profese
socidlni prace mezi socialnimi pracovniky ve vefejné spravé a v socidlnich sluzbach, avSak
rozdily v ~bodi jsou tak malé (napf. u poloZky socialni pracovnik/pracovnice je rozdil ~3 body,
coz na 99bodové skale ¢ini pouze 3 %), ze je hypotéza H2 zamitnuta, nebot’ neni vécné

vyznamna.

5.3 Profesni sebepojeti socialnich pracovnikia DVC 3

91



Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

Analyza subjektivniho vnimani profese socialni prace v navaznosti na DVC 3 Ziskat informace,
jak se zménilo profesni sebepojeti socidlnich pracovnikli a pracovnic v kontextu pandemie
Covid-19 uplatinovala konstruktivisticky piistup (viz Teoretické ukotveni (konceptualizace)
socialni prace jako profesel) a vystupem je ndvrh nového indexu PCPA socidlnich pracovnika
(blize viz Tvorba dat a jejich zpracovaniTvorba dat a jejich zpracovani4.5) v jednotlivych
typech socidlni prace identifikovany na zédklad¢ vyzkumnych dat, véetn¢ komparace odlisnosti

dle jednotlivych typi socidlni prace.

5.3.1 Subjektivni vnimani vlastni profese socialnimi pracovniky (DVC 3.1)

Tato ¢ast vyzkumného projektu je relevantni pro pochopeni soucasného vnimani sebe sama
socialnimi pracovniky ve vazbé na DVC 3.1: Zjistit, jak socidlni pracovnici subjektivné hodnoti
vlastni profesi (motivace k profesi, dilezitost profese, profesni sebedliivéra a potiebnost
profese).

Baseline tvofila polozka sledujici subjektivni hodnoceni vlastni profese (viz nasledujici

Tabulka 20, zvyraznéno), kterou respondenti vnimaji na $kale nejlepsi mozna...nejhorsi mozna

(viz Piloha 4).

Subjektivni vnimani profese prim. | sm.o. | minimum | maximum percentiles
25 50 75
Subjektivni hodnoceni profese ,431 414 -1,0 1,0 ,000 ,500 ,500
Subjektivni posun — motivace k profesi ,026 ,376 -1,0 1,0 ,000 ,000 ,000
Subjektivni posun — dulezitost profese 327 410 -1,0 1,0 ,000 ,000 ,500
Subjektivni posun — sebedivéra v profesi ,238 ,378 -1,0 1,0 ,000 ,000 ,500
Projektivni posun — potfebnost profese ,145 437 -1,0 1,0 ,000 ,000 ,500

Tabulka 20 Subjektivni vnimani profese socialni prace socialnimi pracovniky (ZMEPRO-SP 2021)

Subjektivné je vlastni profese hodnocena jako pozitivni (primér > 0), slovy jako “jedna
z lepSich” (m=0,431). Vysledek koresponduje se zjiSt€énimi jinych studii, naptf. Senreich,
Straussner, Steen (2020) v rozsahlé americké studii (6 000 socialnich pracovnikil) uvadi,
ze vice nez 82 % respondentli vyjadrilo souhlas s tim, Ze jsou radi, Ze si jako profesi zvolili
socidlni praci. Z metodologického hlediska je mozné vysledek povazovat za signal dobré

ekologicke validity.
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Motivace i nadale pracovat na stejné pozici se nezménila (motivace blizka nule), primér
ve vyzkumném souboru m=0,026. Vysledek koresponduje se zakladnim nastavenim souboru,
ktery je se svou profesi spokojen (coz se projevilo v méteni prestize viz Prestiz profese socialni

prace mezi ostatnimi vybranymi profesemi v Ceské republice (DVC 2)5.2).

Vnimani dilezitosti vlastni profese se zvysilo, podobn¢ jako sebediivéra a vnimani vlastni
profese spolecnosti (kde je posun sice mensi, ale pozitivhim smérem). Socidlni pracovnici
vnimaji dulezitost profese nyni jako ,,0 néco vice dilezitou” (m=0,327). Analogicky vzrostla
(doslova se ,,0 néco zvétsila™) také profesni sebediivéra (m=0,238). Vysledek koresponduje
se zjisténimi dalSich studii, napt. Cui et al. (2021), ktefi zkoumali post-traumaticky rtst
u zdravotnich sester z prvni linie v dobé pandemie, a zjistili, ze koresponduje s riistem profesni

sebedliveéry béhem pandemie.

Projektivni otazka sledovala, jak se respondenti domnivaji, Ze je jejich profese vniména
spole¢nosti. V priméru vnimaji respondenti pozitivni posun (m=0,145), tj. jako ,,0 néco vice

nezbytna”. Pozitivni posun je vSak mensi nez u subjektivniho vnimani dtlezitosti profese.

Ze jsou tyto zmény vnimany jen &asti respondenttl, je ziejmé z prvniho kvartilu i medianu, ktery
je (vyjma medidnu subjektivniho vniméani moji profese) nulovy. Dalsi hodnoty uvedené
v tabulce ukazuji na to, ze respondenti vyuzili celou Skalu hodnoceni: v rozsahu minimum
a maximum se ukazuje, ze u kazdé polozky nékteti respondenti uvedli krajni hodnotu jak

pozitivni (+1), tak negativni (-1).

Index PCPA

Index PCPA byl sloZeny z vyS$e uvedenych proménnych, které spojuje zaméteni na subjektivné
vhimanou zménu v kontextu prozit¢ pandemické zkuSenosti. Prvni Ctyfi proménné jsou
zam¢efeny dovnitf na vlastni zkuSenost, patd proménnd je projektivni, vysledky v intervalu
od(-1) do (+1).Po vypottu indexu PCPA byla provéfena normalita rozdéleni (test
Kolmogorov-Smirnov s Lillieforce korekci, sig<0,001). Index PCPA nevykazuje normalni

rozdéleni, proto byly pouzZity neparametrické testy.

V ramci celého souboru ma index PCPA pramér 0,232 (coZ znamena pozitivni zménu
v profesnim sebepojeti) a smérodatnou odchylku 0,262 a hodnoty pokryvaji cely teoreticky
rozsah min=(-1), max=(+1). Kladna hodnota PCPA (>0) byla urCena jako cut off point
pro uréeni celkového zlepSeni profesniho sebepojeti (binarizovany PCPA). Byly vypocteny

relativni Cetnosti pro kladny a zaporny p6l PCPA. Vysledky ukazuji, Ze 21 % respondentii
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(ZMEPRO-SP 2021) vykazuje ziporny pél PCPA (sniZené & nezménéné) a 79 % kladny

pol (zlepSené) celkové profesni sebepojeti.

5.3.2 Komparace subjektivniho vnimani profese socialnimi pracovniky
verejné spravy a socialnich sluzeb (DVC 3.2 - H3)
Pro komparativni analyzu (ve vazb& na DVC 3.2 Porovnat, jak se li$i subjektivni vnimani
profese u socialnich pracovniki dle jednotlivych typt.) byli respondenti (ZMEPRO-SP 2021,
N=1 250) rozdé€leni do tii skupin: ty, kteti uvedli jedinou unikatni pozici: 1) vefejna sprava,
nebo 2) socialni sluzba, a ostatni, ktefi uvedli dvé a vice zastdvanych pozic: 3) vicepozicni.
Byla formulovéana hypotéza H3: Existuje rozdil ve zméné profesniho sebepojeti mezi socialnimi

pracovniky ve vefejné sprave a socidlnimi pracovniky socidlnich sluzeb.

Z hlediska rozdilu indexu PCPA mezi skupinami socialnich pracovnikii ve vefejné spraveé
a v socialnich sluzbach (test Kruskal-Wallis, sig<0,001) dosahuje skupina socialnich
pracovniki socidlnich sluZeb statisticky signifikantni vyssi vysledky neZ ve verejné spravé
(viz Tabulka 21 a Graf 1 Porovnani PCPA indexu mezi skupinami sociélnich pracovnikd socidlnich sluzeb

a vefejné spravy).

Socialni pracovnici v kazdé socidlni sluzbé poskytuji zékladni socidlni poradenstvi, jejich
ukolem je zjiStovat piani a potieby klienta, ptedstavit nabidku a podminky sluzeb
poskytovatele, propojovat klienta s prostfedim mimo socialni sluzbu. Jsou v pravidelném
kontaktu a spolupracuji s klienty, pfipadné zajemci o socidlni sluzbu, jiZz jsou zamé&stnanci.
Socialni pracovnici v dobé proticovidovych opatfeni pracovali s klienty i pfes omezeni rozsahu

vykonu jednotlivych socidlnich sluZzeb (Tajanovska, 2021; Vrazelova 2021).

Zatimco socialni pracovnik na obecnim ufadu — orgdnu socidlné-pravni ochrany déti ma
zékladni tlohu v ochrané Zivota ditéte pied ohroZzenim, socidlni pracovnik na obecnim tradu
je z hlediska pusobnosti zakona o socialnich sluzbach a zdkona o pomoci v hmotné nouzi
k dispozici vSem obcanlim v tizivé socialni situaci za ucelem podpory jejich socidlniho
fungovani. Ulohou socialniho pracovnika na obecnim tfadé je poskytnuti odborné pomoci
v¢. poradenstvi Sirokému spektru osob a propojit je s dalSim dostupnymi zdroji. Socialnimu
pracovnikovi na Gfad€ prace v agend€ hmotné nouze vyplyvaji tkoly ze zdkona o pomoci
v hmotné nouzi, a socidlnimu pracovnikovi na Gfad€ prace v agend¢ prispévku na péci nalezi
vykonavani socialniho Setteni jako podklad spravniho fizeni o tuto davku na zdklad€ zdkona
o socialnich sluzbach. Tyto agendy socialni prace byly v ramci proticovidovych opatieni
omezené, v pripad¢ nckterych ufadii 1 pozastavené. Socidlni pracovnici se tak dostévali
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do dilematickych situaci, kdy jim byl omezen a n¢kdy i znemoznén vykon socidlni prace

se zamétenim konkrétni pomoci piimo ke klienttim.

Vysledky komparace indexu PCPA (ZMEPRO-SP 2021) socidlnich pracovniki dle oblasti

zamestnani zobrazuje nasledujici Tabulka 21.

SP oblast zaméstnani N Minimum Maximum Prameér Sm. odchylka
vefejna sprava PCPA index 532 -,70 1,00 ,1383 ,23705

Valid N 532
socialni sluzba PCPA index 718 -1,00 1,00 ,2951 ,25167

Valid N 718

Tabulka 21 Porovnani PCPA indexu mezi skupinami socialnich pracovniki socialnich sluZeb a vei'ejné
spravy (ZMEPRO-SP 2021)

Mezi souborem socidlnich pracovniki socidlnich sluzeb a vefejné spravy byly shledany
(statisticky prikazné) rozdily ve sledovanych proménnych: socidlni pracovnici socialnich
sluZeb davaji v praméru odpovédi blize kladnému pélu neZli socialni pracovnici vefejné
spravy. Dalsi hodnoty uvedené v tabulce ukazuji na to, Ze v rozsahu minimum a maximum
u kazdé polozky néktefi respondenti (skupina socidlni sluzby) uvedli krajni hodnotu jak
pozitivni (+1), tak negativni (-1), zatimco ve skupiné vetejna sprava respondenti uvedli krajni

hodnotu pozitivni (+1) a negativni (-0,7).

Grafické znazornéni srovnani indexu PCPA sociadlnich pracovnikli ve vefejné spravé

a v socidlnich sluzbach obsahuje nasledujici Graf 1.

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test
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Graf 1 Porovnani PCPA indexu mezi skupinami socialnich pracovniki socialnich sluZeb a verejné spravy
(ZMEPRO-SP 2021)
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Rozdily 1ze zobrazit také v binarizované form¢ indexu PCPA (kladny/zéporny index PCPA),
coz ukazuje nasledujici Tabulka 22 Porovnani PCPA indexu mezi skupinami socialnich pracovniki

socialnich sluzeb a vefejné spravy v binarizované forme.

SP oblast prace Cetnost Procenta Valid Procenta | Kumulativni
Procenta
vefejna sprava Valid PCPA index >0 348 65,4 65,4 65,4
PCPA index <=0 184 34,6 34,6 100,0
Celkem 532 100,0 100,0
socialni sluzba Valid PCPA index >0 631 87,9 87,9 87,9
PCPA index <=0 87 12,1 12,1 100,0
Celkem 718 100,0 100,0

Tabulka 22 Porovnani PCPA indexu mezi skupinami socidlnich pracovnikii socidlnich sluZeb a vei'ejné
spravy v binarizované formé (ZMEPRO-SP 2021)

Hodnoty uvedené v tabulce znazoriiuji, Ze ve skupin€ socidlni sluzby vykazuje pozitivni
hodnotu PCPA indexu 88 % respondentil, zatimco ze skupiny vefejna sprava ma pozitivni index

PCPA pouze 65 % respondentt.

Hodnoty uvedené viz Tabulka 21 Porovnani PCPA indexu mezi skupinami socidlnich pracovnikl
socidlnich sluzeb a vefejné spravyGraf 1 Porovnani PCPA indexu mezi skupinami socialnich pracovnikd
socialnich sluzeb a vetejné spravya Tabulka 22 Porovnani PCPA indexu mezi skupinami socialnich pracovniki
socidlnich sluzeb a vefejné spravy v binarizované forméukazuji, Ze existuje statisticky vyznamny
rozdil ve zméné profesniho sebepojeti mezi socidlnimi pracovniky ve verejné spravé

a socialnimi pracovniky socialnich sluzeb, proto lze hypotézu H3 prijmout.

5.3.3 Komparace subjektivniho vnimani profese socialnimi pracovniky
verejné spravy dle jednotlivych typi (DVC 3.2 - H4)

Pro komparaci PCPA indexu mezi socidlnimi pracovniky na jednotlivych pozicich ve vetejné
spravé byli respondenti (ZMEPRO-SP 2021, N=1 250) opét rozdéleni do skupin na ty, ktefi
uvedli jedinou pozici (unikatni): OSPOD, ORP, UP, a ostatni, ktefi byli zahrnuti do skupiny
vicepozi¢ni. Byla formulovdna hypotéza H4: Existuje rozdil ve zméné€ profesniho sebepojeti

mezi socidlnimi pracovniky v jednotlivych typech vetejné spravy.
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V jednotlivych sektorech vefejné spravy distribuce indexu PCPA neni shodna (test Kruskal-
Wallis, sig<0,001). Statisticky signifikantné se projevily rozdily mezi socidlnimi
pracovniky ORP a socialnimi pracovniky OSPOD a UP, p¥i¢emz socialni pracovnici ORP
dosahuji vyssi skor (tj. oproti ostatnim sektorim verejné spravy vykazuji vyraznéjsi

zlepSeni profesniho sebepojeti).

Vysledky komparace indexu PCPA (ZMEPRO-SP 2021) socidlnich pracovnikil ve vefejné

spravé dle pracovni pozice zobrazuje nasledujici Tabulka 23.

VS pracovni pozice N Minimum Maximum Pramér Sm. odchylka
OSPOD PCPA index 135 -,70 ,70 ,0800 ,19730
Valid N (listwise) 135
SP - ORP PCPA index 82 -,50 1,00 ,2402 ,26474
Valid N (listwise) 82
upP PCPA index 162 -,60 ,80 ,1000 ,21526
Valid N (listwise) 162
vicepozi¢ni PCPA index 75 -,40 ,70 ,1507 ,24294
Valid N (listwise) 75

Tabulka 23 Porovnani PCPA indexu socialnich pracovniki ve veFejné spravé dle pracovni pozice
(ZMEPRO-SP 2021)
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V souboru socidlnich pracovniki ve vefejné sprave byly shledany (statisticky prikazné) rozdily
ve sledovanych proménnych dle jednotlivych pozic. Socidlni pracovnici ORP davaji
v pruméru odpovédi bliZze kladnému polu neZli ostatni socialni pracovnici veiejné spravy,
pri¢emz vyrazné niZe a blizko nule (tj. profesni sebepojeti beze zmény) skoruji socialni
pracovnici UP (m=0,15) a nejniZe socialni pracovnici OSPOD (m=0,08). Dalsi hodnoty
uvedené v tabulce ukazuji na to, Ze v rozsahu minimum a maximum u kazdé polozky pouze
nekteti respondenti z ORP uvedli krajni hodnotu pozitivni (+1) a negativni (-0,5), ve skupiné
socialnich pracovniki UP respondenti uvedli krajni hodnotu pozitivni (+0,8) a negativni (-0,6),
zatimco socidlni pracovnici OSPOD uvedli krajni hodnotu pozitivni pouze (+0,7) a negativni

dokonce (-0,7).

Grafické znazornéni srovndni indexu PCPA socidlnich pracovnikli ve vefejné spravé dle

jednotlivych pozic obsahuje nasledujici Graf 2.
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Graf 2 Porovnani PCPA indexu mezi socialnimi pracovniky z jednotlivych sektori (pozic) vefejné spravy
(ZMEPRO-SP 2021)

Rozdily lze zobrazit také v binarizované formé indexu PCPA (kladny/zéporny index PCPA),

coz ukazuje nasledujici Tabulka 24.
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VS pracovni pozice Cetnost Procenta Valid Procenta Kumulativni
Procenta

OSPOD Valid PCPA index >0 81 60,0 60,0 60,0
PCPA index <=0 54 40,0 40,0 100,0
Total 135 100,0 100,0

SP - ORP Valid PCPA index >0 65 79,3 79,3 79,3
PCPA index <=0 17 20,7 20,7 100,0
Total 82 100,0 100,0

up Valid PCPA index >0 97 59,9 59,9 59,9
PCPA index <=0 65 40,1 40,1 100,0
Total 162 100,0 100,0

vicepoziéni Valid PCPA index >0 52 69,3 69,3 69,3
PCPA index <=0 23 30,7 30,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tabulka 24 Porovnani PCPA indexu mezi socialnimi pracovniky z jednotlivych sektori (pozic) veiejné
spravy v binarizované formé (ZMEPRO-SP 2021)

Hodnoty uvedené viz Tabulka 24 znazoriuji, ze ve skupin€ socialnich pracovnikil ve vetrejné
spraveé vykazuje pozitivni hodnotu PCPA indexu 79 % socidlnich pracovnikii ORP, zatimco
ze skupiny socialnich pracovnikii OSPOD a UP mé pozitivni index PCPA pouze 60 %

respondentt.

Hodnoty uvedené viz Tabulka 23, Graf 2 a Tabulka 24 ukazuji, Ze existuje statisticky
vyznamny rozdil ve zméné profesniho sebepojeti mezi socidlnimi pracovniky ve verejné

spravé na ORP a socialnimi pracovniky OSPOD a UP, proto lze hypotézu H4 piijmout.

U slovnich asociaci se jedna o doplnéni statistickych vyzkumnych zjistovani o vizualizaci
pojmi, které maji socialni pracovnici ve vetejné spravé (pracovni pozice ORP, OSPOD, UP)

nejcastéji spojené s vyrazem ,,profesionalita® a ,,socialni pracovnik/pracovnice®.

5.3.4 Slovni asociace socialnich pracovnikt verejné spravy:
»profesionalita“ (DVC 3.3)

V ndvaznosti na DVC 3.3: Zjistit, jaké jsou aktudlni asociace socidlnich pracovnikl
v jednotlivych  typech  vefejné spravy na téma  ,profesionalita a ,socidlni
pracovnik/pracovnice” byly tyto polozky zahrnuty do dotazniku ZMEPRO-SP 2021. Nejvice
relevantni vyrazy asociované s pojmem ,,profesionalita” jsou uvedeny viz nésledujici Tabulka

25-30 (frekvenéni analyza) a viz Graf 3—5 (vizualizace).
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5.3.4.1. Vysledky - socidlni pracovnici ORP

Poradi a tematicka relevance nejéetnéjSich vyrazi (vyskyt 10x a vice) asociovanych s kategorii
»profesionalita® socidlnimi pracovniky zaméstnanymi na obecnich ufadech obci s rozsifenou

pusobnosti jsou uvedeny viz nasledujici Tabulka 25.

poradi vyraz Cetnost
1. odbornost 13
2. pFistup 10

Tabulka 25 Nejéetn&jsi vyrazy asociace s "profesionalita” — ORP (ZMEPRO-SP 2021)

Ptehled vSech asociovanych slov (keyword), véetné nejfrekventovangjsich slov pted a po ném

ukazuje nasledujici Tabulka 26.

most frequent words on preceding position equent words on following position
, (4) « viem (1) = by (1) = informaci (1) byt (B) odbornikem (2) « odborné (1) = kvalitnim (1) « u (1)
wlivil (1) = jedndni (1) = odbornost (1) = . (1) tlovék (5) , [2) = na (2) » vybaveny (1)
, 6} empatie (6) , (3) = rovny (1) = zkugenosti (1) = profik (1)
, (1) » solidni (1) = pfi (1) = profesionalni (1) jednani (&) , (3) = Glovék (1) = viichni (1) » odbornost (1)
ke (2] = sluzba (1) » odmitnout (1) = kazdému (1) klientovi (6) vzdélani (1) = pozadaviky (1) + i (1) = odbomneé (1)
o (3} +rad (1) » zodpovédnost (1) nadhled (5] (1) =a (1) = vzdélavani (1) » dobra (1)

svem (3) ohoru (3) odbornik (1) » odbornost (1) = prace (1)
klientowi (1) = mit (1) =, (1) odborne (3) znalosti (2) = predpoklady (1)
situace (1) = pfistup (1) = oboru (1) odbornik (3) odbornost (1) = nutna (1) = jedna (1)
zkusenosti (2) «, (1) » vEdy (1) « limity (1) odbomost(13) we (3) «, (2) » objektivni (1) » védomosti (1)
2i (2) = . (1) = vidy (1) poradit (4) (1) =2 (1) =umét (1) = v (1)
, (2] = celozivotni (1) = kazdé (1) » oboru (1) prace (&) (325 (1) =bez(1)+na(l)
svou (2) = pii (1) « tuto (1) = své (1) praci (8) 5 (3) = je (2) = mit (1) » rad (1)
socialniho (2) « kazdého (1) » soc. (1)  pracovnika (4)  , (2) « v (1) = postaoj (1)
, 2} = obecny (1) prehled (3) (3)
odborny (2) « profesionalni (1) = rovny (1) = perfektni (1) piistup (10) , [4) = ke (2) « véech (1) = soc. (1)
zpusob (1) « v (1) » moznosti (1) = pfi (1) regeni (4) , (1) = gocialni (1) » ruznych (1) « problému (1)
. (1) = odbornost (1) = . (1)  schopnost (3)  , (1) « pomoci (1) = odmitnout (1)
do (1) = krizové (1) = socidlni (1) situace (3) klienta (2) = odbornik (1)
na (1) » neobtizng (1) = vyhrocené (1) situaci (3) vEdy (1) =. (1) = jedna (1)
t& (1) » ramce (1) = misté (1) « feseni (1) socialni (4) . (1) = prace (1) = situace (1) » pracovnik (1)
ve (3) = na (1) sVEm (4) oboru (3) « misté (1)
, (1) = obtiznost (1) = . (1) umeni (3} uklidnit {1) = vyuZit (1) = zvladat (1)
,(2) » nadhled (1) vzd&lavani (3] (3]
situaci (1) = neni (1) « byt (1) = si (1) vidy (4) nad (1) » odbornost (1) = dodrzovana (1) = poradit (1)
,|6) = empatie (1)  zkudenosti (6) , (3) - odbornost (2) = . (1)
, 2) = kwocient (1) = klientowi (1) znalost (4) to (1) » mistniho (1) « problematiky (1) +, (1)
. [3) = odborné (2] = vyugit (1) znalosti (6) . (2) = a (1) = objektivni (1) = sluiné (1)

Tabulka 26 Piehled viech vyrazi asociace s "profesionalita"” — ORP (ZMEPRO-SP 2021)

Variabilitu odpovédi znazornuje nasledujici Graf 3.
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Graf 3 Asociace "profesionalita" — socialni pracovnici ORP (ZMEPRO-SP 2021)

Z Tabulka 25, Tabulka 26 i Graf 3 Asociace "profesionalita” — socialni pracovnici ORP je ziejmé, ze
profesionalita je socidlnimi pracovniky ORP spojovana nejprve se synonymem odbornost,
obsahov¢ pak na jedné strané profesionalita jako znalosti, zkuSenosti a vzdélavani, cemuz lze
rozumét jako opaku laického pfistupu, a se synonymem piistup na druhé strang, kde je v
popiedi empatie, jednani a uméni ve vztahu ke klientovi, které mohou byt vnimany jako néco

specifického pro tuto profesi.

5.3.4.2. Vysledky - socidlni pracovnici OSPOD

Poradi a tematicka relevance nejcetnéjSich vyrazli asociovanych s kategorii ,,profesionalita“
socialnimi pracovniky na pozici organu sociadlné-pravni ochrany déti jsou uvedeny

viz nasledujici Tabulka 27.
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poradi vyraz Cetnost
1. pFistup 20
2. odbornost 18
3. prace 13

Tabulka 27 Nejéetn&jsi vyrazy asociace s "profesionalita” — OSPOD (ZMEPRO-SP 2021)

Ptehled vSech asociovanych slov (keyword), véetné nejfrekventovangjsich slov pted a po ném

ukazuje pro ilustraci nésledujici Tabulka 28.

most frequent words on preceding position

. [2) » kultura (1) » okolnosti (1) » odbomost (1)
co (2) = Elovek (1)

. (1) =, (1) = profesionalem (1)

wédét (1) = praci (1) = = (1) » profesi (1)
(2)-a(1)

] LA (1)
sve (1) = odbornost (1) « vystupovani (1) =, (1)
. . pristup(1)=a (1), (1)
profesionalni (1) = Groven (1) « pohled {1) = v (1)
poznat (1)« , (1) « vidy (1)

je (1) =, (1) » odolnost (1)
prospéch (1) + o (1) = pro (1)

ke (3) = pomoc (1)

ke (2) = ¢as (1) =i (1)

k (3) = znalosti (1) = vici (1)

y (3) = uréity (1)

avém (2) « daném (1) « v [1)

klientim (1) = na (1) = krok (1)

problematiky (1) » odbornik (1) = altruismus (1) » nécem (1)
. (4) » vysoka (2) » poradenstvi (1) » komunikaci (1)
+ (2) » mit (1) « poradenstvi (1) « pina (1)

3adné (1) =, (1) = své (1)

vstficné (1) « odbomého (1) « potifebuji (1)

umi (1) « dobfe (1) « umeét (1)

socialni (2) « kolegy (1) = své (1) » odvedena (1)
w (3) = si (1) = pro (1) « vénowvat (1)

zajem (1) = plnéni (1) = / (1) = své (1)

socialniho (4)
pomahajici (1) « - (1) « kazdé (1) « zajmu (1)
svoji (2) = vykonavanou (1) « kdy (1)

prosté (1) « kazdého (1) « . (1) - odbornost (1)
kvalitni (1) = a (1) = klienti {1) = , (1)

individualni (3) « profesionalni (2) « lidsky (2) « odbormy (2)
zajmii (1) » odbornost (1) » pristup (1) = Zivot (1)
, (2) » znalostech (1)

samoziejmost (1) = oblasti (1) = vic (1)
hranicemi (1) + profesionalita (1) « kodex (1) = vykonu (1)
v (3)

, (3] » hranice (1) » dislednost (1)

a (1) = schopnost (1) « tfeba (1) « . (1)

na (1) = odborneé (1) « spirito (1)

+(2) = wyfedit (1) « byt (1) - . (1)

jde (1) =, (1) = Glovek (1)

. (1) » vhedné {1) « nejlepsi (1)

, (1) » samoziejmost (1) « nejen (1)

ne (1) » zplisobilost (1) » obhajit (1) » spoluprace (1)
o (1) « s (1) = vysvétli (1)

vrchnosti (1) « rozdilu (1) =, (1)

a (1) » prakticke (1) +, (1) « Zivotn (1)

, (4) » chovani {1) = lidem (1) = dobra (1)

, [3) » své (1) » odborné (1) » pracovnik (1)

byt (10)
déla (3)
dobra (3)
dobie (5)
dovednosti (3)
empatie (5)
hranice (4}
individualni (3)
jednani (4)
jednat (3)
Klient (3)
klienta (3}
klientovi {4)
klientim (4)
lidem (5)
nadhled (4)
oboru (4)
odborne (3}
odbomik (4)
odbornost (18)
odpaovédnost (6)
osobni (3)
poradenstvi [3)
poradit (3)
prace (13)
praci (8)
pracovni (4)
pracovnika (4)
profese (4)
profesi (4)
profesionalita (4)
profesionalni (4)
pristup (20)
schopnost (T)
snaha [3)
socialni (3)
socidlniho (4)
souladu (3)
umeéni {5)
umét (5)
rovni (3)
védét (5)

vi (3)
vystupovani (3)
vzdélani (3)
vidy (5)
zakony [3)
zkugenost (3)
zhugenosti (4)
znalost (T)
znalosti (&)

most frequent words on following position

v (2) » ve (2) » odbornikem (1) + profesionalem (1)
celoZivotni (1) = a (1) = svou (1)

znalost (1) « atmosféra (1) « prace (1)

» (1) = rozligit (1) = poradit (1) « nastavenymi (1)
» (2) » vetiicnost (1)

#=v (1) ..
pristup (1) =, (1) = professio (1) » umeni {1)
pristup (3)

o (2) « vidy (1) = dodrZovani (1)

v (1) = slugné (1) = s (1)

agresivni (1) » nesmi (1) = dostane (1)

Klienti (1) « jako (1) = a (1)

bez (1) =. (1) =i (1) =, (1) N

» (2) » schopnost (1) « odbormne (1)

+ [3) » erudovanost (1) = znalost (1)

. (2) » udriet (1) = a (1)

. (2) = aktivni (1) = dobry (1)

arovni (1) = znalosti (1) = a (1)

odbornik (1) = v (1) =, (1)

, (10} » vim (1) = hranice (1) = sebeovladani (1)
o () « pfi (1) = za (1) » odborny (1)

+ (1) « kultura (1) » pocity (1)

odpovédnost (1) » odbornost (1) « méla (1)
+(3)

z(2)=s(2)=a{1)=na(l)

se (1) = s (1) = v (1) » samoziejmost (1)

role (1) = vykony (1) = napiné (1) « piistup (1)
o (2) « ke (1) = naplAuje (1)

+ (1) = vysoké (1)« - (1) -. (1) .
dle {1) » potrebuje (1) = dobre (1) = pracovne (1)
- [1) = je (1) = socidlnihe (1) = . (1)

pristup (2) » a (1) » jednani (1)

ke (4)«k(4) =, (4) -5 (1)

komunikace (1) » zodpovédného (1) » umét (1) » odborného (1)
o (2) = pomoci (1)

prace (2) = pracovnik (1)

pracovnika (4)

se (2) + 3 (1)

komunikace (1) » predat (1) » veitit (1) = pouit (1)
poradit (1) = toto (1) = 32 (1) = svou (1)

. (1) « vysoky (1) « vykonavani (1)

. (4) » dobfe (1)

si (1) s co (1), (1)

hranice (1} =, {1} = na (1)

+(2) » odbornost (1)

jednat (1) = na (1) = jsou (1) = se (1)

+(2) « tak (1)

+(2) » uréity (1)

umi (1) =, (1) = zachovani (1)  odbornost (1)
. (4) » nejenom (1) = dané (1) = kdyz (1)

L [3) *a (1) = lidem (1) * problémi (1)

Tabulka 28 Piehled viech vyrazi asociace s "profesionalita" — OSPOD (ZMEPRO-SP 2021)

Variabilitu odpovédi znazoriuje nasledujici Graf 4.
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Graf 4 Asociace "profesionalita" — socialni pracovnici OSPOD (ZMEPRO-SP 2021)

Z Tabulka 27 Nejéetngjsi vyrazy asociace s "profesionalita” — OSPOD (ZMEPRO-SP 2021)a Tabulka 28 1
Graf 4 Asociace "profesionalita" — socialni pracovnici OSPOD (ZMEPRO-SP 2021)je ziejmé, ze
profesionalita je socidlnimi pracovniky OSPOD spojovana nejvice se synonymem pftistup, kde
je v popiedi piidavné jméno individualni, tedy individudlni pfistup k lidem a ke klientlim, se
znalostmi a dovednostmi, dale se synonymem odbornost, obsahové ve vazbé na pfistup a
zkuSenosti, a se synonymem prace, rovnéz ve vztahu k pfistupu a ve spojeni socialni prace.
Socialni pracovnici OSPOD asociovali k podnétovému slovu ,,profesionalita® nékteré z

klicovych znak této profese.

5.3.4.3. Vysledky - socidlni pracovnici UP

Potadi a tematicka relevance nejcetnéjSich vyrazl asociovanych s kategorii ,,profesionalita®
socialnimi pracovniky ufadl prace jsou uvedeny viz nasledujici Tabulka 29 Nejeetngjsi vyrazy

asociace s "profesionalita" — UP.

103



Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

poradi vyraz Cetnost
1. odbornost 28
2. pristup 27
3. zkuSenosti 10

Tabulka 29 Nejéetn&jsi vyrazy asociace s "profesionalita” — UP (ZMEPRO-SP 2021)

Ptehled vSech asociovanych slov (keyword), véetné nejfrekventovangjsich slov pfed a po ném

ukazuje nasledujici Tabulka 30.

¥ most frequent words on following position
a(1) =, (1) hiedat (1) adekvatni (3) pomoc (2) = feseni (1)
] dané (3) oblasfi (2) = profesi (1)
. (1) = nami (1) = lidem (1) dodrzovani (3) pracovnich (2} = uréitych (1)
y [3) = nezaujaty (1) » hlavu (1) » zaméreni (1) empatie (6) , (B) = prigtup (1)

ramec (1) « pravidel (1) = vlastni (1) «, (1) chovani (4) a (2} =, (1) » profesionalita (1)
nové (1) = potfebné (1) = a (1) informace (3) pro (1) = zjistit (1) « zviadnout (1)
i (2] » oéekavane (1) » samostatné (1) » zodpovédnost (1) jednani (8) 8 (2} » a [1) » socialnich (1) «, (1)
A1) 2 um (1) =, (1) jednat (3) g (2)=v 1)
zkusenosti (1) =, (1) » pracuje (1) = . (1) klid {4} a1)=, (1) =. (1)« pfi{1)
v (2) » zachowvani (1) klidu (3) JA2)=a 1)

pomoc (1) = pomaoci (1) « ke (1) klientovi (3) , (1) = odbornost (1) = pristup (1)
ke (3) » voéi (1) klientdm (4) bez (1) » zkugenost (1) « . (1) = profesionalnim (1)

& (2) = pro (1) klienty (3) +(2)=. (1)
k {5) = viéi (1) » pomoci (1) lidem (7} . [2) - dodrzovani (1) « odpovédny (1)« i (1)
2(2)+, (1) licimi (3) odbornost (2) « tak (1)
S )= (1) =) (1) nadhled [3) 3]
v (3} » svém (2) » svého (1) » daném (1) oboru (T) +(2) = odpoveédny (1) » byt (1) = vyzrala (1)

pristup (2) » ma (1) » odstup (1) odborné (4) zkusenosti (1) = a (1) « vedélani (1) » zaméreni (1)
oblasti (1) » pravidel (1) » vyrovnanaost (1) odbornik [3) na (1) = lajna (1) » pristup (1)
, (4) » odbornost (3) « . (2) = lidmi (2) odbornost (28) , [8) » odbornost (3) = droven (2) = a (2)
najit (1) » nezname (1) = potiebné (1) odpovédi (3) vzdélani (1) = na (1) =. (1)

odborna (2) » adekvatni (2) «, (1) pomoc [5) , (2) » zkusenosti (1) » rychlost (1) « klientovi (1)
laické (1) » nejlépe (1) » snaha (1) pomoci [3) klientovi (1) « lidem (1) =, (1)
gi (3) =, (1) = umét {1) poradit (5) i1} =5 (1)=a(1)=, (1)
soucast (1) « odvedené (1) = do (1) « socialni (1) prace (9) clovék (2) = na (1) = nevim (1) = znalosti (1)
k (E) » svou (2Z) = jgou (1) = svoji (1) praci (12) + (2] = kvalitni {1} = dobie (1) » odborna (1)

kvalitni (1) = ktery (1) = socialni (1) » znalost (1) pracovnik (5] vhodny (1) = jsou (1) « Gp (1) » snaha (1)
charakteristiky (1) = schopnost (1) =/ (1) pracovnika (3) K (1) = poskytnout (1) =. (1)
pracovnich (2) = uréitych (1) pravidel (3) , (1) = chovani (1) + odbornik (1)
2 (4) =+ (1) praxe (5} (2)=a (1) = nutna (1) = v (1)
chovani (1) « odpovédnost (1) == (1)  profesionalita (4)  znakem (1) = ramec (1) = - (1) = je (1)
a(2)» Cloveku (1)« je (1) «. (1)  profesionalni (7)  pristup (5] « a (1) « jednani (1)
na (1) = - (1) » praccovnika (1) =, (1) profesni (4) piistup (1) = uéeni (1) « jednani (1) = zdsady (1)
profesionalni (5) = , (2) » odpovédny (2) » aktivni (1) pristup (27} K (7}, (3) « ke (3) » odborné (2)
y [2) = gportovei (1) = cdbornost (1) = a (1) schopnost (5) pracovnika (1) =, (1) » umét (1) = najit (1)

kazdé (2] » svizelné (1) gituaci (3) g{1)sza(l)+a(l)
v (2) = jeho (1) » metod (1) « odbornost (1) gocialni (5) oblasti (2) » prace (1) » situace (1) » pracovnik (1)
na (2) = ve (2) avem (4) misté (2) + oboru (2)
a (1) = gkoleni (1) + , (1) = schopnost (1) umét (8) i (3) = zviadat (1) = Fesit (1) = velmi (1)
vysoke (2) » na (1) = urcite (1) arowvni (4) +(2) = opak [1) =. (1)

, (2) = pristup (1) védomosti [3) L3
odpovédi (1) =, (1) » odborné (1) » kompetence (1) vzdélani (4) ,(2) =a (1) = uceni (1)
af(1) =, (1) » odbornost (1) « . (1) zachovat (4) chladnou (1) = si (1) » adekvatnost (1) « klidnou (1)
odbornost (1) » dlouhodoba (1) « klientiam (1) zkugenost (3) (1) =a (1) = osobni (1)
a(3)», (2) » dovednosti (1) » praci (1) zkusgenosti (10) , (6) » odbornost (1) = pripravenost (1) « jsou (1)
L [3) = pii (1) = . (1) = dostatecné (1) znalosti [7) (4] = v (1) = svého (1) = jak (1)

Tabulka 30 P¥ehled viech vyrazi asociace s "profesionalita" — UP (ZMEPRO-SP 2021)

Variabilitu odpovédi znazortiuje nasledujici Graf 5 Asociace "profesionalita” — socidlni pracovnici UP.
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Graf 5 Asociace "profesionalita" — socialni pracovnici UP (ZMEPRO-SP 2021)

Z Tabulka 29 a Tabulka 30 i Graf 5 je zfejmé, Ze socialni pracovnici UP spojuji profesionalitu
nejvice se synonymy odbornost a pfistup, kde je v poptedi pristup k lidem a ke klientovi, a dale

se synonymem zkuSenosti, obsahoveé ve vazb¢é na vzdélani, praxi i dodrzovani pravidel.

5.3.5 Slovni asociace socidlnich pracovniku veiejné spravy: ,socialni
pracovnik/pracovnice“

V navaznosti na DVC 3.3: Zjistit, jaké jsou aktudlni asociace socidlnich pracovnika
v jednotlivych  typech  vefejné spravy na téma  ,profesionalita“ a ,socidlni
pracovnik/pracovnice” byly tyto polozky zahrnuty do dotazniku ZMEPRO-SP 2021. Nejvice
relevantni vyrazy asociované s pojmem ,socialni pracovnik/pracovnice” jsou uvedeny

viz nasledujici Tabulka 31-36 (frekvencni analyza) a viz Graf 68 (vizualizace).
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5.3.5.1. Vysledky - socialni pracovnici ORP

ofadi a tematicka vance nejéetnéjSich vyrazii asociovanych s kategorii ,,socialni
Poradi tematicka relevance nejcetnéjSich vyr sociovanych kategorii ialni
pracovnik/pracovnice” socidlnimi pracovniky zaméstnanymi na obecnich ufadech obci

s roz$ifenou puisobnosti jsou uvedeny viz nasledujici Tabulka 31.

poradi vyraz Cetnost
1. pomoc 32
2. pomahajici 18
3. socialni 14
4. profese 13
5. prace 10

Tabulka 31 Nejéetn&jsi vyrazy asociace s "socialni pracovnik/pracovnice" — ORP (ZMEPRO-SP 2021)

Ptehled vSech asociovanych slov (keyword), véetné nejfrekventovangjsich slov pfed a po ném

ukazuje pro ilustraci nasledujici Tabulka 32.

maost frequent words on preceding position equent words on following position
, [3) * role (1) = ¢as (1) = poradenstvi (1) Clovék (8) pomahajici (3) « houZzevnaty (1) « ktery (1) =, (1)
pomoc (3) druhym (3) pomaha (1) = lidem (1) = osoba (1)
ke (1) = vénuje (1) » potfebnym (1) Klientiam |3} nastavuje (1) = pomahajici (1) « snazici (1)

, [6) ktera (&) 3e (2) = by (1) = pracuje (1) = je (1)
pomoc (5) » napomocna (1) « pomoci (1) = poradensti (1) lickern {10) v (4) « podpora (1) = fesit (1) =, (1)
s (B) lidmi (&) .(2) =, (2) » proste (1) » pracovnik (1)

v (2) +jejich (1)  mepfiznive (3)  =ocialni (2) » situaci (1)
kvalifikovany (1) = pomoc (1) =, (1) odbornik (3) . (1) » podpora (1) = na (1)
taktéE (2) » poradenstvi (1) = véem (1) » pomoc (1) oszoba (9) . [8) * nabizejici (1) = pro (1) = vykonavajici (1)
. (2) = a (1) » emocni (1) =, (1) podpora (7) . (3) * a (2) = potrebnym (1) = sluzba (1)
ktery (1) = druhym (1) = . (1) = kdo (1) pomaha (4) pomoc (1) =, (1) = zajistit (1) = lidem (1)
. |3) » élovék (3) » podcenéni (1) = v (1) pomahajici (18)  profese (12) = profesi (3) « profesional (1) « v (1)
(5] =, (3) » profese (3) = a (2) pomoc (32) , (T} = lidem (&) = a {4) » drubym (3)
majak (1) = ma (1) » =naii (1) « jakkoli (1) pomoci (4) Clovek (1) « lidem (1) = - (1) » pomoc (1)
,(4)+a(2) poradenstvi(6) lidem (1)« élovék (1) » osoba (1) +. (1)
vEim (1) » umét (1) =, (1) poradit (3) i (1) =. (1) =, (1)
profese (2) = . (2) » komplexni (1) = socialni (1) prace (10) s (5) = socialni (1) = véeho (1) » obnasi (1)
socialni (4) = . (1) + profese (1) = lidmi (1) pracovnik (3) . (2) = zatizeny (1) = ve (1) = je (1)
pomahajici (12) » pomocna (1) profese (13) pomoc (3) = prace (2) =, (2) =. (1)

pomahajici (3) « vykonavam (1) « danou (1) profesi (5) ,(2) » ocenéna (1) » pomoc (1) =. (1)
, [2) » pomahajici (1)  profesional (3) se (1)« (1)=,(1)
jedinecmy (1) « se (1) = lidsky (1) pristup (3) (1) =, (1) » nadhizenych (1)
(1) = pii (1) = k(1) fegeni (3) socialnich (1) « tady (1) = problému (1)
socialni (2) = Zivotni (1) « nepfiznivé (1) = tizivé (1) situaci (5) lidumil (1) = prace (1) =. (1) = to (1)
. (2) » podpora (1) sluzba (3) . (1) = vefejnosti (1) = case (1)

nepiiznive (2) = poskytujici (2) = prosté (1) =, (1) socidlni (14) pracovnik (4) = situaci (2) « etfeni (1) » sluzbach (1)
a (1) = byt (1) = atd. {1) takisz (3) osoba (2) + petovano (1)

Tabulka 32 Piehled viech vyrazii asociace s "socialni pracovnik/pracovnice" — ORP (ZMEPRO-SP 2021)

Variabilitu odpovédi znazoriuje nasledujici Graf 6 Asociace "socialni pracovnik/pracovnice" —

socialni pracovnici ORP.
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Graf 6 Asociace "socialni pracovnik/pracovnice" — socidlni pracovnici ORP (ZMEPRO-SP 2021)

Z Tabulka 31, Tabulka 32 i Graf 6 Asociace "socialni pracovnik/pracovnice" — socialni pracovnici ORP
(ZMEPRO-SP 2021)je ziejmé, ze socialni pracovnici ORP vnimaji socialni praci perspektivou
pomahajici profese spojené s pomoci lidem, klientim, osobam. Nasleduji asociace spojené

s vyrazy podpora a poradenstvi.

5.3.5.2. Vysledky - socidlni pracovnici OSPOD

Pofadi a tematicka relevance nejcetnéjSich vyrazi asociovanych s kategorii ,,socialni
pracovnik/pracovnice® socidlnimi pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti jsou
uvedeny viz nasledujici Tabulka 33 Nejcetngjsi vyrazy asociace s "socialni pracovnik/pracovnice" —
OSPOD. Negjcastéji se objevovala asociace pomoc/pomahajici/pomaha, coz je z hlediska

institucionalniho kontextu kontroly v oblasti socidlné-pravni ochrany déti zajimavy vysledek.
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poradi vyraz Cetnost
1. pomoc 35
2. profese 25
3. prace 25
4. pomahajici 21
5. pomaha 15

Tabulka 33 Nejéetn&jsi vyrazy asociace s "socialni pracovnik/pracovnice" — OSPOD (ZMEPRO-SP 2021)

Ptehled vSech asociovanych slov (keyword), véetné nejfrekventovangjsich slov pfed a po ném

ukazuje nasledujici Tabulka 34 Piehled viech vyrazii asociace s "sociélni pracovnik/pracovnice" —

OSPOD.

most frequent words on preceding position
pomoc (3) = ) (1) = vedélany (1) « empaticky (1)
bere (2) » zajistit (1) » za (1) » berou (1)
odebranim (1) = ohledné (1) = ochrana (1) = znicenych (1)
pomoc (3}« pomaha (2)

. [3) =. (1) » chodnoceni (1)

prav (1) = zajem (1) = na (1) = situace (1)

3 (2) = mezi (1)

, (10)

pomaha (3) = podpora (1) « 3nazi (1) = druhym (1)
s(7)

o (3)

- (2) =, (1) z0cka (1)

, [3) » pomaha (2) » psychicky (1) » velice (1)
lidem (2) = profese (1) +. (1)

, (2) « 2adna (1)

. (2) = tato (1) = nesnazich (1) = pomahajici (1)
mé (1)+na(1)=s (1)

+ 3) = & (2) » prace (1) = pomoc (1)

ktera (4) « kdo (2) = . (1) = profese (1)

osoba (2) « profese (2) « . (2) » povolani (1)

, (8) + . (B) = profese (3) » prace (3)

potiebuji (2) « schopen (1) = jim (1)

a(2) =, (2)« odborné (1)

o [2) = maje (1)

ktefi (2) = ktere (1)

naroéné (2) » situacich (1) » nedocenéné (1)
narocna (4) = . (3) - moje (3) «, (2)
viestranny (1) = skupinam (1) « profesi (1)  socialni (1)
situaci (1) », (1) = fedit (1)

pomahajici (15) « naroéna (3) » ma (1) = lidmi (1)
A1) =, (1) « zejmena (1)

Clovék (7)
déti [8)
déti (4)

druhym (5)

empatie (5}

klienta (4)

klientem (3)

ktera (10)

lidem (&)
lichmi (7)
malo (3)
maje (4)

narocna (&)

narocné (4)

ochrana (3)

osoba (11)

capod (3)

podpora (8)

pomaha (15)
pomahajici (21)
pomoc (35)
pomaoci (4)
poradenstvi (5)
poslani (3)
potiebuji (3)
povolani (4)
prace (25)
pracovnik (4)
problémy (3)
profese (25)
peychicky (3)

v (4) rodiné (4) ,(2) = a (1) = ohledné (1)

, (2) » profese (1) « hledani (1) = rychlé (1) feseni (6) problémi (2) = zaleZitosti (1) = situace (1) =. (1)

tizive (3) = problémove (1) = Zivotni (1) = krizove (1) situaci () . (2) » problémy (1) » pomahajici (1) » prace (1)
se(2)=a(1) snazi (3) se (1) » pomahat (1) = lidem (1)

. (2) » na (1) = podpora (1) = profese (1) socialni (5) sluzba (1) « prostor (1) » pracovniky (1) = fungovani (1)
referenti (1) = odpovednost (1) « negativni (1) » podpora (1) ten (6) o (4) » kdo (2Z)
v (2) = jejich (2) tizivé (4) situaci (3) « Fivotni (1)
, [4) + to (1) = tak (1) trochu (6) kasglou (1) » opravar (1) = peycholog (1) = ekonom (1)
irgi (1) = nezajem (1) = u (1) vefejnosti (3) + (1) = za (1) » zprofanovana (1)
L (2) = za (2) » svaluji (1) vie (5) muzou (1) = 3 (1) » negativni (1) = vyiesi (1)
. (1) = profese (1) = intervenci (1) » déti (1) zubata (6) o (2) * " (1) » pomahajici (1) = prigla (1)

zlepgeni (1) = . (1) = tiFivé (1) Fivotni (3) cil (1) = Grovné (1) = situaci (1)

most frequent words on following position
« (6) = 52 (1)

v (2} » pomahajici (1) = 2e (1) = a (1)

i(1)+, (1)« pied (1)« " (1)

o (2) » lidem (1) = v (1) » bolest (1)
4)+to(1)

«(2)=.(1)»ma (1)

(2)=af1)

pomaha (4) « pracuje (2) » neni (1) * musi (1)
narocné (2) =, (2) = . (1) - pomoct (1)

a (2) » paychicka (1) », (1) - pomoc (1)
casu (1) = placena (1) » vysledku (1)

prace (3) = poslani (1)

prace (4) » profese (3) » byrokracie (1)
povolani (2) » pomahajici (1) » zaméstnani (1)
, (1) » d&ti [1) = stran (1)

, [6) » pomahajici (2) = musi (1) = v (1)
at}=-(1)+,(1 \

» (2] = stres (1) = lidem (1) = klientum (1)
lidem (3) = druhym (2) = ndroéna (2) = v (2)
profese (15) » proceze (1) = lidem (1) « profesi (1)
, (12} » a (5) » Clowék (3) = druhym (3}
g(2)=v(2)

. (2) » v (1) » pomoc (1) » pomaha (1)

+ (2) = prace (1)

pomoci (2) = pomoc (1)

. (2) » 5 (1) » pomahajici (1)

. [8) * 5 (6) = pomoc (3) » zajimava (1)

, (2} = - (1) » pomahajici (1)

» (1) = jirymn (1) « Tidli {1)

. [6) » pomoc (3) = pomahajici (2) « prace (2)
. (1) » narocna (1) « velice (1)

Tabulka 34 Prehled vSech vyrazi asociace s ""socialni pracovnik/pracovnice" — OSPOD (ZMEPRO-

SP 2021)

108



Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

Variabilitu odpovédi znazornuje nésledujici Graf 7.
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Graf 7 Asociace "socialni pracovnik/pracovnice" — socidlni pracovnici OSPOD (ZMEPRO-SP 2021)

Z Tabulka 33, Tabulka 34 i Graf 7 je zfejmé, Ze socialni pracovnici OSPOD také vnimaji
socialni praci perspektivou pomahajici profese spojené s pomoci lidem, ¢loveéku, détem, roding.
Objevuji se vSak také asociace spojené s vyrazy naro¢né, problémy, zubati. Sit’ asociaci

socialnich pracovniktt OSPOD je jedna z nejhustSich siti s vysokou variabilitou.

5.3.5.3. Vysledky - socidlni pracovnici UP

Poradi a tematickd relevance nejcetnéjSich vyrazi asociovanych s kategorii ,,socidlni
pracovnik/pracovnice” socidlnimi pracovniky ufadi prace jsou uvedeny viz nasledujici

Tabulka 35.
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poradi vyraz Cetnost
1. pomoc 47
2. lidem 30
3. socialni 27
4, prace 26
5. profese 21
6. pomahajici 16
7. pomaha 16
8. Clovék 15

Vewrs

Tabulka 35 Nejéetnéji vyrazy asociace s "socialni pracovnik/pracovnice" — UP (ZMEPRO-SP 2021)

Ptehled vSech asociovanych slov (keyword), véetné nejfrekventovangjsich slov pfed a po ném

ukazuje nasledujici Tabulka 36.

most frequent words on preceding position
odborné (2) » vykonava (1)

je (2) =. (2) « lidem (1) « informaovana (1)

pomaha (3) = pomoc (2) » pomoci (1) = pomahani (1)
je (3) = Elovek (1) « atd. [1)

,(6) » . (1) » lidem (1) » prostiedi (1)

pomaha (2) « pomoc (1)

s (2) » motivuje (1) = vede (1)

piimy (1) + spoluprace (1) » profese (1)

, (11) » osoba (1)

pomoc (14) « pomaha (6) « k (3) « pomahat (2)

s (13)

. (1) = pfistup (1) =, (1) » lidem (1)

L 12) = lidem 1)

v (4)

rozsahem (1) « tyto (1) «, (1) = jak (1)

doprovazejici (1) = oboru (1) » prace (1) = chépﬂjl’cl’ 1)
, (3) » pomuze (1)

ktery (6) » ktera (5) « , (2) » pracovnik (1)

profese (3) = . (2) = situace (1) » pochopeni (1)

chee (2) « lidi (1) = situaci (1) » ohodnoceni (1)

(T} = . (B) » lilem (4) » pomoc (3)

chci (1) » umét (1) » krizové (1)

gocialni (2] » pravni (2) » poskytuje (1) » zakladni (1)
to (1) = ruka (1) = . {1) » pomahac (1)

, [3) = Gfadu (3) » nedocenéna (2) = prace (2)
socidlni (6] « . (2) « kvalifikovany (1) » odborny (1)
pomahajici (14) » naroéna (2) » nevdécna (1) » nez (1)
empativni (1) « proklientsky (1) » pomocnik (1) « lidsky (1)
zocialni (2) « jakékoliv (1)

tizivé (3) « jejich (2) = Zivotni (1) = nepiiznivé (1)
zivotnich (3) » tizivych (1) » narocnych (1)
poskytujicich (2] « socialni (1)

socialnich (2) » zdravotnich (1)

pomahat (1) =, (1) = fedeni (1) « lidi (1)

+ [4) » profese (3) - sluzby (2) - . (2)

povolani (1) = podpore (1) « kvalifikace (1)

systému (1) « formeé (1) « poskytovatel (1)

socialni (3)

v (2) « jejich (1)

klienty (1) » sluzka (1) » zaméstnanec (1)

klientu (1) = ostatnim (1) =, (1)

lukrativni (1) » pomahajici (1) « naroéné (1)

pani (2) » lidem (1)

nezadoucich (1) » nepfiznivich (1) » riznych (1)

cinnosti (3)
Elovek (15)
druhym (&)
empaticky (5)
empatie (12)
klientum (3)
klienty (4)
kontakt (3)
ktera (12)
lidem {30)
lichmi {13)
naroéna (4)
nedocenéna [3)
nouzi (4)
odborné (4)
oscba (8)
podpora (4)
pomaha [16)
pomahajici (16)
pomahat ()
pomaoc (47)
pomoci (3)
poradenstvi (8)
poslani (4)
prace (26)
pracovnik (11)
profese (21)
pristup (4)
situace (3)
situaci (3)
situacich (5)
sluzby [3)
sluzeb (3)
socialné (5)
socialni (27)
socialniho (3)
socialnich (3)
detreni (3)
tizivé (3)
uradu (3)
urednik (3)
zaméstnani (3)
zubata (3)
Zivotnich (3)

equent words on following position
v (1) =jsou (1), (1}
, (13) = empaticky (1) = hrdy (1)
vi{2)=,(2)~.(2) = lidem (1)
, (4) « Elovek (1)
, (8) » pomoc (2) » mohu (1) + socidlni (1)
v (1)« fedit (1) = ve (1)
(1)« ke (1) = k (1) = OFadu (1)
s(3)
pomaha (5] « je (2) » vyZaduje (2) » potiebuje (1)
y [B) = v [4) » pomoc (4) = orientovat (1)
, (4) » poméahajiici (1) = a (1) = v {1)
profese (2) =, (1) = prace (1)
prace (2) « holka (1)
, (1) + pomahajici (1) » ja (1) + . (1)
cinnosti (2) « tak (1) « kvalifikace (1)
, [5) » pomoc (1) » naplA (1) = ktera (1)
,(2) » nékdo (1) = (1)
lidem (8] » druhym {3) = pfi (2) = klientiim (2)
profese (14) =, (1) = zamégtnani (1)
lidem (2) = socialné (1) « wéem (1) = druhym (1)
lidem (14) =, (11) = v (5) » pomoc (3)
drubiym (1) « empatie (1) =, (1)
v (4)+. (2) = a (1) » pomoc (1)
pomoc (2) = - (1} » nemuze (1)
§(9)+,(3)=.(3) *_Pﬁ"‘{e,!?l
je (3) = pri (1) = vyfizujici (1) = 3 (1)
, (4) » socialni (3) » pomahajici [3) » Clovék (1)
1)+, (1) = naroéna (1) = k (1)
. {1} » poméhajici (1) =, (1)
. (2) » néco (1) = socialni (1) « poskytujeme (1)
péce (1) » osoba (1) » momentalné (1) « , (1)
socialni (2) = ) (1)
(@-ean o
slabgim (2) = pravni (1) = pravnich (1) = znevyhodnene (1)
pracovnik (6) = Setfeni (3) « situace (2) - poradenstvi (2)
pracovnika (2) = bezpeci (1)
sluzeb (2} « a (1)
, (1) » pomahag (1) » pomoc (1)
situaci [3)
prace (3)
o (3)
, (1) » osoba (1) » odpovédna (1)
Z (2) = pomoc (1)
situacich [3)

Tabulka 36 P¥ehled viech vyrazi asociace s ""socidlni pracovnik/pracovnice" — UP (ZMEPRO-SP 2021)
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Variabilitu odpovédi znazoriiuje nasledujici Graf 8.

Graf 8 Asociace "socialni pracovnik/pracovnice" — socilni pracovnici UP (ZMEPRO-SP 2021)

Z Tabulka 35, Tabulka 36 i Graf 8 je zfejmé, Ze také socialni pracovnici UP vnimaji socialni
praci perspektivou pomoci lidem, klientim na zédklad¢ pomahajici profese. Objevuji se mnohé
asociace jako socidlni Setfeni, zaméstnani, Ufad sluzby, ale také asociace spojené s vyrazy

naro¢na, nedocenénd, zubata. I tato sit’ je protkand znaénym mnozstvim asociovanych slov.
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5.3.6 Shrnuti DVC 3

DVC 3 Ziskat informace, jak se zménilo profesni sebepojeti socialnich pracovnikii a pracovnic
v kontextu pandemie Covid-19 byl zjist ovan pomoci dotaznikového etfeni ZMEPRO-SP 2021
(viz Obrazek 2 str. 51) na vzorku socialnich pracovnikl socidlnich sluzeb a ve vetejné sprave
(N=1 250). Na zéklad¢ dotazovani na polozky subjektivniho vnimani profese socialni prace
v kontextu pandemie Covid-19 (viz Ptiloha 44) byl nové zkonstruovan index zmény
profesniho sebepojeti PCPA (post-covid professional attitude) a Setfeni bylo doplnéno

o asociace ve vztahu k podnétovému slovu ,,profesionalita a ,,socialni pracovnik/pracovnice*.

Ve vazbé na DVC 3.1: Zjistit, jak socialni pracovnici subjektivné hodnoti vlastni profesi
(motivace k profesi, dulezitost profese, profesni sebedlivéra a potfebnost profese) vysledky
zacely vzorek socidlnich pracovnikii (ZMEPRO-SP 2021) ukazuji, Ze subjektivné
je socialnimi pracovniky vlastni profese hodnocena jako pozitivni (primér > 0), slovy jako
“jedna z lepSich” (m=0,431). Motivace inadale pracovat na stejné pozici se nezménila
(motivace blizka nule), primér ve vyzkumném souboru m=0,026. Vnimani dileZitosti vlastni
profese se zvysilo, podobné jako profesni sebediivéra a vniméni vlastni profese spolecnosti

(kde je posun sice mensi, ale pozitivnim smérem).

Index PCPA byl slozeny z vyse uvedenych proménnych, které spojuje zaméfeni na subjektivné
vnimanou zménu v kontextu prozité pandemické zkuSenosti. Prvni Ctyfi proménné jsou
zamé&feny dovnitf na vlastni zkuSenost, patd proménna je projektivni, vysledky v intervalu
od (- 1) do (+1). V ramci celého souboru socialnich pracovnikii ma index PCPA prumér
0,232 (celkové zlepSeni profesniho sebepojeti) a smérodatnou odchylku 0,262 a hodnoty
pokryvaji cely teoreticky rozsah min=(-1), max=(+1). Kladn4a hodnota PCPA (>0) byla urcena
jako cut off point pro ur€eni celkového zlepSeni profesniho sebepojeti (binarizovany PCPA).
Byly vypocteny relativni ¢etnosti pro kladny a zéporny pol PCPA. Vysledky ukazuji, ze 21 %
respondentl vykazuje zaporny pol PCPA (sniZzené ¢1 nezménéné) a 79 % kladny pol (zlepsené)

celkové profesni sebepojeti.

Pti nasledné komparaci ve vazbé na DVC 3.2 Porovnat, jak se li§i subjektivni vnimani profese
u socialnich pracovniki dle jednotlivych typi byly hleddny rozdily mezi zmé&nami profesniho
sebepojeti u skupin socialnich pracovnika ze socialnich sluzeb a z vetejné spravy, a dale mezi
jednotlivymi pozicemi socidlnich pracovnikii ve vetejné spravé (doplnéné o vizualizace
asociovanych ~ pojmi  k podnétovym slovim  ,profesionalita® a ,socialni

pracovnik/pracovnice).
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Byla formulovéana hypotéza H3: Existuje rozdil ve zméné profesniho sebepojeti mezi socialnimi
pracovniky ve verejné sprave a socidlnimi pracovniky socidlnich sluzeb. Vysledky ukazuji,
Ze mezi souborem socialnich pracovniku socialnich sluZeb a vefejné spravy existuji
(statisticky prukazné) rozdily ve sledovanych proménnych: socialni pracovnici socialnich
sluZeb davaji v priméru odpovédi bliZze kladnému pdélu neZli socialni pracovnici verejné

spravy. Proto Ize hypotézu H3 pfijmout.

Hypotéza H4: Existuje rozdil ve zméné profesniho sebepojeti mezi socidlnimi pracovniky
v jednotlivych typech vefejné spravy byla testovana na vysledcich souboru socialnich
pracovnikl ve vetejné spravé dle pozic. Statisticky signifikantné se projevily rozdily mezi
socialnimi pracovniky obecnich uradi obci s rozsifrenou pisobnosti (ORP) a socialnimi
pracovniky orginu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) a tiadi prace (UP), pFicemz
socialni pracovnici ORP dosahuji vysSi skor (tj. oproti ostatnim sektorim verejné spravy

vykazuji vyraznéjsi zlepSeni profesniho sebepojeti). Proto 1ze hypotézu H4 piijmout

Z analyzy asociaci k pojmu ,,profesionalita® vyplyva pomérn¢ zna¢nd shoda mezi socialnimi
pracovniky ORP, OSPOD a UP, kdyz profesionalitu spojuji synonymy odbornost a piistup,
obsahov¢ pak na jedné strané profesionalita jako znalosti, zkuSenosti a vzdélavani, a na druhé
stran¢ v popiedi empatie, jednani a uméni ve vztahu ke klientovi. Socialni pracovnici OSPOD
spojuji piistup s pojmem individualni v profesionalnim vztahu a socialni pracovnici UP asociuji

oproti ostatnim pojmy jako praxe ¢i dodrZzovani pravidel.

Z analyzy asociaci k pojmu ,,socialni pracovnik/pracovnice® je zjevné, Ze socialni pracovnici
vSech typt ufadl (pozic) vnimaji socidlni praci perspektivou pomahajici profese spojené
s pomoci lidem, klientim, osobam. Socidlni pracovnici OSPOD pfidavaji pomoc détem
a rodinam. Nasleduji asociace spojené s vyrazy podpora a poradenstvi. U socialnich pracovniktl
OSPOD aUP se objevuji i negativni konotace jako napf. naroéné, problémy, zubata,

nedocenéni.

Vysledky naznacuji z hlediska profesniho sebepojeti vyssi profesni sebevédomi a indikuji,
Ze pro Cast socialnich pracovnikl otazka prestize ¢i vnimani jejich profese vefejnosti nemusi
byt v souvislosti s jejich profesnim vyvojem kli¢ova. Ve vysledcich se ukazuji rozdily mezi
socialnimi pracovniky socidlnich sluzeb (vyssi skor indexu PCPA) a socidlnimi pracovniky
ve vefejné spravé. Rozdily jsou i ve druhé jmenované skupiné, dle pozic v jednotlivych
sektorech, vy$§i skor indexu PCPA dosahuji socidlni pracovnici ORP, oproti socidlnim

pracovnikiim OSPOD a UP. V asociacich k podnétovym sloviim ,,profesionalita“ a ,,socialni
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pracovnik/pracovnice se projevuje spolecny zaklad vSech socialnich pracovnikl ukotveny

v principech socidlni prace jako pomahajici profese, avSak objevuji se i odli$nosti a v ptipadé

OSPOD a UP negativni konotace.
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6 Diskuse vyzkumnych zjiSténi

Vyzkumna studie zaméiena na populaci socialnich pracovnikii a pracovnic, ale t€z i specificky
na socialni pracovniky v riznych typech socialni prace (zejm. vetfejné spravy a socialnich
sluzeb) a celospoleéensky pohled na profesi socialni prace v Ceské republice byla realizovana
od cervna 2017 do cervna 2022 v né€kolika fazich a sestavala z kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich vyzkumnych metod. Probihala ve tiech vyzkumnych fazich: 1) realizace
piehledové studie, 2) provedeni dotaznikového Setfeni mezi socialnimi pracovniky analyzované
pomoci kvantitativni a kvalitativni metodologie (ZMEPRO-SP 2021) a 3) provedeni
dotaznikového Setfeni v ¢eské populaci 18+ analyzované kvantitativni metodologii (SVV-
ADAKIN). Hlavnim vyzkumnym cilem bylo na zaklad¢ teoretického konstruktivistického
konceptu socidlni prace jako profese zjistit, jak socialni pracovnici a vefejnost vnimaji
profesi socialni price v Ceské republice a doplnit tak dosud chybéjici empirickou
zakladnu o poznani o aktualnim stavu. Hodnoceni vyznamnosti profese socialni prace
vefejnosti a hodnoceni vyznamnosti vlastni profese socialnimi pracovniky vzajemné porovnat
a také jej komparovat z hlediska ndzori socidlnich pracovniki dle jednotlivych systémi vykonu
socialni prace (socidlni sluzby a vefejna sprava). Toto ukotveni tvofi celek vidéni vyzkumného

problému, piestoze je ziejmé, Ze by k feSeni bylo mozné ptistupovat i z jinych perspektiv.

Personalni zajiSténi vykonu socialni prace v Ceské republice

w

Z vysledkli vyzkumné studie vyplyva, Ze na poli socidlni prace piisobi v sou¢asné dobé
celkem 23 437 socialnich pracovnikii a pracovnic v riznych systémech, které jsou znacné
segmentované a odliSné z hlediska roli a ukolu. VétSina socialnich pracovniki je zaméstnana
v resortu prace asocialnich véci ve dvou zdsadnich oblastech (typech) socidlni prace:
v socialnich sluzbach (13 tisic) a ve vefejné sprave (9 tisic) — podrobnéji viz Tabulka 9 str. 70
a Priloha 1. Analyza personalniho zajiSténi socialni prace ve vetfejné spravé dle pozic byla
zpracovana z hlediska institucionalniho kontextu legislativniho ukotveni socialni prace v tomto

systému jako statem garantované pomoci a podpory lidem v obtiZznych Zivotnich situacich (viz

Tabulka 11 str. 79).

Popsana zna¢na rtiznorodost a fragmentarizace praxe socialni prace v ¢eském prostredi miize
mit rizné konsekvence na vnimani socidlni prace vefejnosti 1 na vnimani své vlastni profese
socidlnimi pracovniky samotnymi. Tyto otazky by bylo moZzné zodpovidat i z jinych perspektiv,

jako napftiklad optikou Luhmannovy systémové teorie, podle niz systémy mohou zdanlivé
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fungovat nezéavisle na vnéj$im legitimacnim ramci a jsou zaloZené koncepci sebeorganizace,
nebo Habermasovy teorie komunikativniho jednani zalozené interakcich individui

(Leydesdorff, 2020; Subrt, Balon, 2010; Harrington 2006)

PrestiZ profese socialni prace

Vysledky vniméani prestiZe socialni prace v zebticku vybranych povolani ukazaly, ze socialni
pracovnici (ZMEPRO-SP 2021) sami vnimaji svou profesi relativné vysoko, umistili sami sebe
za zdravotnicky personal (lékafe, zdravotni sestry) a peCovatele/peCovatelky. Ziskand data
ukazuji, ze socialni pracovnici vnimaji svoji profesi jako vysoce prestizni. Jde o zajimavy
kontrast vysledka této studie s diivéjSimi zahrani¢nimi vyzkumy, které naopak poukazaly,
7e vnimani socialni prace jako profese a jeji hodnoceni samotnymi socidlnimi pracovniky byva
ptevazné negativni (Jordan, 2004; Leigh, 2016 in Hobbs, Evans, 2017; Vilka et al. 2018). Vedle
umisténi socialni prace v zebticku ostatnich povolani se pozitivni hodnoceni své vlastni profese
socidlnimi pracovniky projevilo téZ v projektivni otdzce dotazniku ZMEPRO-SP 2021,
jak se respondenti domnivaji, Ze je jejich profese vnimana spole¢nosti. V primeéru respondenti
vyjadfili, ze vnimaji pozitivni posun (m=0,145), tj. Ze je socialni prace ,,0 néco vice nezbytna”.
Pozitivni posun je v§ak mensi nez u subjektivniho vnimani dilezitosti profese. Ve vysledcich
Setfeni mezi socialnimi pracovniky se vyrazné zobrazilo, Ze od socidlnich pracovniki
vSechna povolani tzv. prvni linie (Iékafi, zdravotni sestry, peCovatelé i socialni pracovnici)

ziskala vysoké bodové hodnoceni (vice nez 80).

Pro ptedstavu jsou vysledky prvnich péti pozic zobrazeny (viz nésledujici Tabulka 37)
ve sloupci 2021 (ZMEPRO-SP 2021, zvyraznéno) v piehledové tabulce vysledki Setfeni
realizovanych od roku 2004 (CVVM, 2019).

Rok
Profese 2004 2007 2011 2013 2016 2019 2021
pram. por. pram. por. pram. por. pram. por. pram. por. pram. por. pram. por.

lékar 89,5 1. 89,8 1. 89,1 1. 91,5 1. 90,1 1. 88,6 1. 94,9 1.
zdravotni sestra 73,9 3. 74,8 3. 72,8 3. 77,0 3. 93,0 2
pecovatel/ka 88,7 3.
socialni pracovnik 83,9 4
védec 80,7 2. 81,8 2. 75,4 2. 76,3 2. 77,1 2. 77,3 2.

Tabulka 37 Vnimani prestiZe profese socialni prace verejnosti (2004—-2019 CVVM) a socialnimi
pracovniky (2021 ZMEPRO-SP 2021) — prvnich pét pozic
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Laickou verejnosti (SVV-ADAKIN) jsou socidlni pracovnici po pandemii Covid-19
z hlediska prestize vnimani zhruba v poloviné bodového Zebricku, zatimco sami svou
profesi tedy vnimaji jako vysoce prestizni. Socialni pracovnik se tak v zebfiCku nachézi
v misté, které vefejnost v minulém Setfeni piisuzovala starostovi ¢i majiteli malého obchodu.
Napiiklad obdobné ve vyzkumu prestize z roku 2004 v USA se socialni pracovnik umistil
na 3. mist¢, nad poradci, psychology a psychiatry. Na prvnich dvou pfickach byly zdravotni
sestry a duchovni (LeCroy a Stinson, 2004). Dragomirecka (2019) ale na zéklad¢ zahrani¢nich
Setteni odhadovala, Ze by na horni pficky Zzebticku prestize socidlni prace nedosahla.
Na zaklad€ prostého srovnani potadi lze konstatovat, ze je zachycen posun smérem nahoru
u povoléani v tzv. ,,prvni linii”. Rozdily v obecné populaci 18+ ve vnimani prestiZe socialnich
pracovnikii, které jsou statisticky signifikantni, lze sledovat podle pohlavi (socialni
pracovniky vnimaji mirné lépe Zeny) apodle vzdélani (¢im vySS$i maji respondenti

dosaZené vzdélani, tim vysSi vnimaji diileZitost profese socialniho pracovnika).

V piipad€¢ komparace vysledkt skupin ,,vefejnost® a ,,socialni pracovnici* ve vnimani prestize
1ze vécnou vyznamnost rozdili odvodit z rozdilu priimért (viz Tabulka 18 str. 87). Je zfejmé,
7ze ve vSech pripadech socialni pracovnici nadhodnocuji diileZitost profesi oproti
vefejnosti, nejvice u povolani socialni pracovnik, pecovatel/ka a pravnik. Nejvétsi shoda
panuje u lékait, kteti se dlouhodobé t€si prestiznimu postaveni ve spolecnosti. Velmi vyrazny
je rozdil na 4. misté ve vnimani profese socialni pracovnik/pracovnice (m=51,6 verejnosti
oproti m=83,9 socidlnimi pracovniky). Velikost ucinku (effect size) métena Cohenovym D

je u pozice socialni pracovnik: 1,25, velka (large).

Ve vysledcich porovnani skupin socialni pracovnici (ZMEPRO-SP 2021) ,,ve veiejné spravé™
a ,,v socialnich sluzbach* je zobrazeni potadi dilezitosti jednotlivych profesi shodné. Hodnoty
uvedené viz Tabulka 19 str. 89 sice ukazuji statisticky vyznamny rozdil ve vnimani profese
socidlni prace mezi socialnimi pracovniky ve vefejné spravé a v socidlnich sluzbach, avSak
rozdily v ~bodi jsou tak malé (napf. u poloZky socialni pracovnik/pracovnice je rozdil ~3 body,

coz na 99bodove skale ¢ini pouze 3 %, nejsou tudiz vécné vyznamné.

Na hledisko kontextl v socialni praci upozoriuje Healy (2014) a Kanios (2017). Payne (2021)
tvrdi, Ze socialni prace je konstruovana prostfednictvim vlastni praxe, lidi a organizaci, s nimiz
je sociadlni pracovnik v kontaktu, a teoriemi, které objasiiuji vykon socidlni prace v praxi.
Socialni konstrukei vznika ,politika teorie, ve které vetejna debata a konflikty vytvareji
zménu v rdmci profese a teorii, které socidlni prace pouzivd. Podle Lawa (1999) jsou

v profesnim vyvoji obecné klicové interpersondlni interakce ve spolecenském prostiedi
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a schopnost ¢lovéka organizovat vnimané do smysluplnych celkli. Pandemie Covid-19 vnesla
tzv. prvoliniové profese do popiedi pozornosti a vetejnost mohla zacit vnimat i ilohu socidlnich

pracovniki.

K méfeni prestize by bylo mozné ptistupovat z pohledu mnoha dal$ich teorii (Wegener, 2003).
Jiny thel pohledu na zkoumdani vniméni prestize socialni prace ve spolecnosti by mohla
poskytnout Giddensova teorie strukturace (Subrt, 2010; Harrington, 2006) a hlubsi zkoumani
vlivl raznych faktorii. Vysledky na vzorku obecné populace 18+ ukazaly na vy$$i vnimani
piinost socialni prace pro spoleCnost, je ale otazka, sjakou piedstavou o socidlni praci

respondenti jednotlivé profese bodové hodnotili.

Vychodiskem vyzkumného projektu jsou socidlni konstrukce, nasledovat byl mohl rozbor
z hlediska dopadii systémovych ptedpokladii na vnimani a ocekdvani jednotlivych aktérti.
Muze totiz redlné existovat tenze mezi spoleCenskymi pozadavky a profesnimi rolemi
a individualnim jednanim. Pokud se pracovnik osobnostné shodne s kulturou prostredi, zvysuje
se podle Holllanda (1997) pravdépodobnost pracovni spokojenosti, kariérniho postupu
a uspéchu v této praci. Nesoulad mezi osobnosti a prostfedim naopak vede k mensi vykonnosti
a nechuti pracovat. Prepoklada, ze volba povolani (profese) tizce souvisi s osobnostnimi
charakteristikami jedince a prostfednim, které jej ovliviiuje. Podminky a konflikty roli
jednotlivych zaméstnanctli, socialnich pracovniki a zaméstnavatelll i socidlnich pracovniki
a klientli by bylo moZzné dale zkoumat z hlediska konfliktualistickych teorii (Coser, Dahrendorf
in Subrt, 2010; Harrington, 2006), ale i teorii jednani (Parsons, Bourdieu in Subrt, 2010;
Harrington, 2006).

Profesni sebepojeti socialnich pracovniku

Z hlediska zjistovani zmény profesniho sebepojeti socidlnich pracovnikl (prostfednictvim péti
polozek volby, jez byly formulovany jako pétistupiiové Likertovy skély se stiedni neutralni
hodnotou) se ukazalo, Ze ackoli motivace vénovat se profesi i v budoucnu se u socidlnich
pracovnikll nezménila (pramér blizky nule, m=0,026), zménily se zptisoby smysleni a emocni
vazba na profesi (nejvyssi primér m=0,327 u subjektivniho vnimani diileZitosti profese,

tj. pozitivni posun — zvyraznéno viz nasledujici Tabulka 38).
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Subjektivni vnimani profese prim. sm.o.
Subjektivni hodnoceni profese 431 414
Subjektivni posun — motivace k profesi ,026 ,376
Subjektivni posun — dllezitost profese 327 410
Subjektivni posun — sebedivéra v profesi ,238 378
Projektivni posun — potfebnost profese ,145 ,437

Tabulka 38 Subjektivni vnimani profese socialni prace socialnimi pracovniky (ZMEPRO-SP 2021) — duleZitost profese

Jednou z interpretaci stability motivace k praci mtize byt zebti¢ek hodnot, ktery se u socialnich
pracovniki odliSuje od priméru v populaci — jak uvadi Tartakovsky, Walsh (2018), u socidlnich
pracovniki stoji v poptedi hodnot moZnost sebepiesahu (self-transcendency) vyse nez stabilita
¢i sebezdokonalovani. U socidlnich pracovniki se mohla tato hodnota béhem pandemie
,pouze” utvrdit, na rozdil od bézné populace, kterd z¢asti mohla tuto hodnotu diky pandemii
teprve ,,objevit” ¢i posunout na svém zebtficku hodnot. Hlub$i poznani by mohlo pfinést
dikladné zkoumani prvkil profesni identity socidlnich pracovnikl z hlediska nejen sociologie
(Giddens, 1991; Gee, 2000; Musil, 2013), ale 1 socialni psychologie ¢i antropologie (Jenkins,
2008).

Ze ziskanych dat byl konstruovan zcela novy sou¢tovy index zmény profesniho sebepojeti
PCPA (post-covid attitude index). Prvni Ctyfi proménné, z nichZ je sloZen, jsou zaméteny
dovnitf na vlastni zkuSenost, patd proménna je projektivni. Vysledky v intervalu od (- 1)
do (+1), pficemz kladnd hodnota znamena pozitivni posun ve vnimani profesniho sebepojeti.
V ramci celého souboru socidlnich pracovnikii ma index PCPA primér 0,232 (celkové

zlepSeni profesniho sebepojeti).

Z komparace indexu u jednotlivych typl socialni prace vyplynulo, Ze mezi skupinami
socialnich pracovniki ve vetfejné sprave a v socidlnich sluzbach dosahuje skupina socialnich
pracovniki socidlnich sluzeb statisticky signifikantni vyssi vysledky nez ve veiejné spravé
a Zze existuji rozdily ve zméné& profesniho sebepojeti mezi socidlnimi pracovniky ORP
a socialnimi pracovniky OSPOD a UP, pii¢emz socilni pracovnici ORP dosahuji vyssi skor
(tj. oproti ostatnim sektorim verejné spravy vykazuji vyraznéjsi zlepSeni profesniho
sebepojeti). Osobni chapani komplikaci se dle Musila (2020) individualné 1i$i podle toho,
zda socialni pracovnici voli jako zpisob akceptace vnitini piijeti, rezignaci, nebo respekt

ke klientim, coz se mtiZze promitnout i do vnimani profesniho sebepojeti. V populaci socidlnich

pracovniku ptiblizn€ jedna pétina (21 %) vykazuje snizené €1 nezménéné sebepojeti, zatimco
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témer Ctyfpétinova vétSina vykazuje zlepSeni celkového profesniho sebepojeti. Prekvapivym
zjisténim je, Ze do zmény profesniho sebepojeti se nepromitaji zadné ze sledovanych

proménnych: pohlavi, vék, délka praxe, velikost obce, kraj — nic z toho nemélo vliv na zménu.

Soubor vysledkii kvantitativnich dat dopliuji vizualizace sestavené z asociaci k podnétovym
sloviim ,,profesionalita® a ,,socidlni pracovnik/pracovnice®. Zde se ukazuje spole¢ny ziklad
hodnot a principi socialni prace jako pomahajici profese, v jejimZ stfedu zajmu je ¢lovék,
klient. I zde jsou patrné odliSnosti jednotlivych skupin socidlnich pracovnikli s tim,
Ze u socialnich pracovnikii OSPOD a UP se objevuiji i negativni konotace jako napf. naroéné,
problémy, nedocenéni. Nutno konstatovat, ze subjektivni vyjadieni respondentti nemusi
odpovidat jejich redlnému profesnimu sebepojeti, poukazuje vSak zaroven na urcité stereotypy
v pojeti a sebepojeti socialni prace. Matousek a Pazlarova (2016) upozoriuji, Ze profese
socialniho pracovnika na OSPOD je obecné vnimana s pifedsudky a Hejnové (2020) dopliuje,

Ze tito socidlni pracovnici jsou v poslednich desetiletich pomérné Casto vetejné kritizovani.

Pracovat Ize také s interpretaci, ze vinimani nulové ¢i negativni zmény v profesnim sebepojeti
reflektuje osobnostni nastaveni na Skale pesimismus — optimismus. Dle studie DiStaso, Shoss
(2020) bylo zjisténo, ze ocekavani narastu pracovni zatéze zhorsilo soucasny vztah pracovni
zatéz — emocionalni zatéz a ocekavani snizeni zatéze tento vztah utlumilo. Vysledky naznacuji,
ze vztahy stresor — zatéz mohou byt ovlivnény ocekavanou zménou podminek stresoru. Jinymi
slovy, zaméstnanci sndze toleruji stresujici okolnosti, pokud vidi ono povéstné ,,svétlo na konci
tunelu. Na zdklad¢ téchto vysledkl lze formulovat otdzku pro dal$i vyzkum, pro¢ jsou

pracovnici OSPOD a UP spise pesimisté, zatimco pracovnici ORP spise optimisté.
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Disertacni prace byla zaméfena na problematiku socialni prace jako profese a jeji vnimani,
jednak vetejnosti, jednak samotnymi socidlnimi pracovniky. Hlavnim cilem diserta¢ni prace
bylo popsat a analyzovat profesi socialni prace v jejich sociologicko-psychologicko-
kulturnich souvislostech a vytvorit tak plasticky obraz o tom, jak socialni praci v soucasné
dobé vnima verejnost a samotni socialni pracovnici. Tato znalost pfispiva k védéni
o aktualnich nazorech laické 1 odborné vetejnosti a mize byt vyuzita pro formulace konkrétnich
doporuceni pro vzdélavatele (budoucich) socidlnich pracovnikii a pro opatfeni na trovni

makro- a mezo- praxe.

Cile vytyCené pro teoretickou cast disertatni prace (definicn€ vymezit socidlni préci,
identifikovat vhodny teoreticky rdmec pro vnimani socialni prace, a vymezit zékladni kontexty
socialni prace jako profese) byly naplnény v kapitolach 1-3. Socidlni pracovnici se vstupem
do profese pomyslné zavazuji k celozivotni praci, kterd zplnomociiuje ostatni, podporuje rovna
prava a chréni lidskou diistojnost pro vSechny lidi. Je paradoxem, ze jako profese musi socialni
prace v ¢eském prostiedi stale usilovat o uznani, pfijeti a pocit sounalezitosti v rdmci profesni
komunity. Payne (2021) tvrdi, Ze socialni prace je konstruovana prostfednictvim vlastni praxe,
lidi a organizaci, s nimiz je socidlni pracovnik v kontaktu, a teoriemi, které objasiiuji vykon
socidlni prace v praxi. Na hledisko kontextli v socidlni praci upozorituje fada autori (Healy,
2014; Kanios; 2017; Vilka et al. 2018; Levicka et al., 2015; MatouSek, Navratil, Matulayova,
2019). Zmeéna je jadrem této profese, a proto je i profesni sebepojeti socidlnich pracovnikl uz
z principu ovlivnéno dobou, kdy je vykonavana a zkuSenosti. Navic politika neoliberalniho
statu nuti socialni pracovniky do role kontrolori provétujicich zavinéni klientl a vytlacuje
je ze sfér, které jim v minulosti ptislusely (Janebova, 2021; Lazar, 2021; Butler-Warke, 2020).
Socialni prace se tak dostava do situace, kdy spolecnost opét piehodnocuje jeji Gcinnost
i relevanci. Méni se spoleCenské podminky, méni se feSené problémy, proméiuje se klientela
socialnich pracovnikl. (Donoval et al., 2017; Butler-Warke, 2020; Martinez-Brawley, 2020;
Dauti et al., 2020; Zajacova, 2021). Stat ma bezpecn¢ garantovat dostupnost kvalifikované
pomoci tak, aby nebyli ohrozeni nejslabsi Clenové spolecnosti. Hubikova et al. (2021)
poukazuje, Ze jako krok k posilovani divéry vetejnosti v socidlni praci a ke zlepSeni statusu

socidlnich pracovnikli miize fungovat organizacni a ideové sjednoceni socidlni prace.
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Hlavnim vyzkumnym cilem bylo na zaklad€ teoretického konstruktivistického konceptu
socidlni prace jako profese zjistit, jak socialni pracovnici a verejnost vnimaji profesi
socialni prace v Ceské republice a doplnit tak dosud chybé&jici empirickou zakladnu
o poznani o aktualnim stavu. Hodnoceni vyznamnosti profese socidlni prace vefejnosti
a hodnoceni vyznamnosti vlastni profese socidlnimi pracovniky vzajemné porovnat a takeé jej
komparovat z hlediska nazort socialnich pracovniki dle jednotlivych systémut vykonu socialni

prace (socialni sluzby a vetejna sprava).

Pfi naplnéni tohoto cile byla dosaZena nasledujici zajimava zjiSténi:

» na poli socialni prace pusobi v sou¢asné dobé celkem 23 437 socialnich pracovniki
a pracovnic v riuznych systémech, které jsou znacné segmentované a odliSné
z hlediska roli a tikoli. VétSina socidlnich pracovnikll je zaméstndna v resortu prace
a socialnich véci ve dvou zasadnich oblastech (typech) socidlni prace: v socialnich
sluzbach (13 tisic) a ve vefejné spravé (9 tisic) — podrobnéji viz Tabulka 9 str. 70
a Ptiloha 1.

» socialni pracovnici vnimayji svoji profesi jako vysoce prestizni. Ve vysledcich Setfeni
mezi socidlnimi pracovniky se vyrazné zobrazilo, Ze od socidlnich pracovniki
vSechna povolani tzv. prvni linie (Iékafi, zdravotni sestry, peCovatelé i socialni
pracovnici) ziskala vysoké bodové hodnoceni (vice nez 80).

» laickou verejnosti (obecna populace 18+) jsou socidlni pracovnici z hlediska
prestiZze vnimani zhruba v poloviné bodového Zebiicku. Na zikladé prostého
srovnani potradi lze konstatovat, Ze 1 u nich je zachycen posun smérem nahoru
u povoléani v tzv. ,prvni linii”. Rozdily v obecné populaci 18+ ve vnimani prestiZe
socialnich pracovniki, které jsou statisticky signifikantni, Ize sledovat podle pohlavi

YW’ o7

(socialni pracovniky vnimaji mirné lépe Zeny) a podle vzdélani (¢im vysS$i maj
respondenti dosaZené vzdélani, tim vysSi vnimaji dileZitost profese socialniho
pracovnika).

» v ramci celého souboru socialnich pracovnikii ma index PCPA (post-covid attitude
index) primér (m=0,232), coZ znaci celkové zlepseni profesniho sebepojeti. Index
zmény profesniho sebepojeti PCPA byl konstruovan ze ziskanych dat zcela nové jako

souCtovy index (prvni Ctyfi proménné, znichz je slozen, jsou zaméfeny dovnitt
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na vlastni zkuSenost, patd proménnd je projektivni). Vysledky v intervalu od (- 1)
do (+1), pficemz kladnd hodnota znamena pozitivni posun ve vniméni profesniho
sebepojeti.

» skupina socialnich pracovniku socialnich sluZeb dosahuje statisticky signifikantni
vys$Si vysledky skéru indexu PCPA neZ socialni pracovnici ve vefejné spravé
a existuji také rozdily ve zmeéné profesniho sebepojeti mezi socidlnimi pracovniky ORP
a socialnimi pracovniky OSPOD a UP, pfi¢emz socialni pracovnici ORP dosahuji
vysSi skor, tj. oproti ostatnim sektorim verejné spravy vykazuji vyraznéjsi
zlepseni profesniho sebepojeti.

» ve vizualizacich sestavenych zasociaci k podnétovym sloviim ,,profesionalita“
a ,,socialni pracovnik/pracovnice” se ukazuje spoleény zaklad hodnot a principi
socialni prace jako pomahajici profese, v jejimz stifedu zajmu je ¢lovék, klient.
I zde jsou patrné odlisnosti jednotlivych skupin socidlnich pracovnikii vefejné spravy

s tim, Ze u socialnich pracovnikti OSPOD a UP se objevuiji i negativni konotace.

Toto porozuméni lze pfitom povazovat za predpoklad navrhii doporu€eni na riznych urovnich
vykonu socialni prace v praxi i ve vzdélavani tak, aby socialni pracovnici disponovali zdroji
podpory profesni identity a profesniho rozvoje. Tyto oblasti, véetné¢ srozumitelnosti tikoll

a pfinost socialni prace pro vetejnost zaslouZzi systematickou pozornost ve dvou liniich:

» v prvni linii ve vzdélavani budoucich socialnich pracovniki

» v druhé linii v ptisobeni tstfednich organt statni spravy a profesnich organizaci

V navaznosti na teoretické a kontextualni ukotveni 1 empirické vysledky je zjevné, Ze existuje
jistd mira podhodnocovani profese socialni prace, ktera je brana jako norma v soucasnych
spolecenskych podminkach. Pokud bude v socidlni praci nadadle rozvijen koncept
profesionality, pak budou socialni pracovnici umét odolavat tlakiim a reagovat na spolecenské
zmeény, coZ se projevi i ve zméné vnimani jejich profese. Ke zméné vsak nemtize dojit pouze
od samotnych socidlnich pracovniki. Jako by product vyzkumného zjistovani se otevira otazka
edukace vetejnosti o profesi socialni prace, nebot’ vnimani této profese miize byt jak prekdzkou
jejiho rozvoje, tak piedev§im potencidlem skryté podpory na cesté k vnimani socialni prace
laickou vetejnosti jako uzitecné, prospesné, nezbytné a prestizni. Oblast well-being a sebepéce,
stejné jako kampané na podporu piekonavani stereotypli a budovani prestize socialni prace

nalezi na makro-urovni nejen statni sprave, ale pfedev§im profesnim organizacim.
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» Vramci vzdélavani socidlnich pracovnikii se jednd o doporuceni promitnout
do Minimalniho standardu vzdélavani v socialni préci oblasti jako naptiklad uvédoméni
si prislusSnosti k profesi, piihlaSeni se k principim profese, budovani a posilovani
profesni sebedliivéry, motivace a odpovédnosti prezentace socidlni prace vlastnim
vystupovanim.

» Pro doporuceni na makro-urovni (strategické cile, financovani socidlni prace,
systétmové zmény ve vefejné spravé a v socialnich sluzbach) a na mezo-urovni
(zaméstnavatelé¢ a kultura organizace) se jedna o spoluvytvareni pozitivniho
(mediélniho) obrazu ve formé vetejného ocenovani socialnich pracovnikti (pokra¢ovani
jiz zavedeného ocenovani Gratias — socialni pracovnik roku), (spolu)poradéani
konferenci a odbornych akei, oslavy svétového dne socialni préace, ale téz podpory
vyzkumné ¢innosti, systémovych projekti a metodické vedeni, v neposledni fad€ miize
pomoci sjednoceni a zpiehlednéni instituciondlnich podminek vykonu socialni prace

(legislativni Gprava a evidence)

Mezinarodni federace socialnich pracovnikl predstavila v roce 2020 ramec Globalni agendy
pro socidlni praci a socialni rozvoj (IFSW, 2020), ktery uznava potiebu zdsadnich zmén
ve svété, vizi nové socidlni konstrukce, ve které bude zarucen rovny pfistup ke vSem lidem
a uznani jejich sebeurceni. Nékteré odpoveédi pti hledani nové tvare socialni prace v kontextu
globalnich problémii nabizi hlavni zjisténi prezentovaného vyzkumného projektu, ktera

dotvafeji obraz socialni prace v Ceské republice, a uvadi poznatky dosud jinde nepublikované.

Ziskané unikatni poznatky o postaveni socidlni prace mezi ostatnimi profesemi a o vnimani této
profese vetejnosti v zebticku povolani bude mozné v budoucnu opakovat a sledovat promeny
vnimani socidlni prace. Zcela inovativni nové zkonstruovany index PCPA muze byt
v budoucnu proménén na post-crisis professional attitude a umoznit tak sledovat zmény

v profesnim sebepojeti socialnich pracovnikl nejen v kontextu pandemie Covid-19.

Pandemie Covid-19 hluboce zasdhla do vSech oblasti lidského zivota ve vSech socialnich
vrstvach. Vysokou zatéz prozili nejen nemocni, ale také vSichni, kterych se dotkla
protipandemicka opatieni. Mezi nimi do popfedi vystupuji pracovnici pomahajicich profesi,

vedle 1ékaiti a zdravotnich sester téZ socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.
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Motivaci pro realizaci tohoto vyzkumného projektu byla soucasna nedostate¢na znalost pole
socialni prace, charakteristik socialnich pracovnikili, a nakonec i absentujici reflexe vnimani
socialni prace vetejnosti. Dle Matouska a Pazlarové (2016) se dobra praxe obecné dafi tam,
kde je soucasti organizacni kultury respekt ke klientim a k jejich moznostem, podpora kritické
reflexe vlastni prace pracovniki, pruznost v zachdzeni s normami, dobréa spolupréace s jinymi

organizacemi, obhajoba specifickych potteb klientl a jasné definované cile profese.

Celkoveé vysledky analyzy vnimani prestize socialni prace a zmény profesniho sebepojeti
naznacuji, ze respondenti — socidlni pracovnici ziejm¢ nabyvaji profesni sebevédomi
a perspektivné sméfuji k setrvani ve své profesi. Podle Liljegren, Saks et al. (2016) je prave
mirné pozitivni profesni sebepojeti podminkou optimalniho vykonu profese a fungovani v ni.
Vysledky indikuji, Ze pro ¢ast socialnich pracovnikll otazka prestize ¢i vnimani jejich profese
vetejnosti nemusi byt v souvislosti s jejich profesnim vyvojem kli¢ova. Pro pochopeni obsahti
hodnoceni by bylo potteba klast vétsi duraz na faktory, kterym sami respondenti zménu

pfipisuji. Prezentovana zjisténi oteviraji dalsi otazky k hlubs§imu zkoumani.
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Priloha 1. Vyznam a role socialni prace v ¢innostech socialni spravy33

1. Socialni prace ve verejné spravé

Socialni prace ve vefejné spravé je regulovanou oblasti hrazenou z vefejnych rozpodti. Cinnost
vetejné spravy je vykondvana ve vetfejném zajmu, a proto je vazana nejen ustavnim poradkem,
ale 1 regulovana pravnim fadem. Vefejna moc slouzi vSem obcantim a lze ji uplatiovat jen
v ptipadech a zpUsoby, které stanovi zakon.

Puisobnost tfadil prace vymezuje zdkon &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky>?,
ve znéni pozdé&jsich predpisti, zdkon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie®, ve znéni
pozdéjsich ptedpisii, zdkon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim*®, ve znéni pozdgjsich predpist, zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi*’,
ve znéni pozdé&jsich predpist, zdkon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach®, ve znéni
pozdgjsich predpisti a zdkon &. 359/1999 Sb., o socidlng-pravni ochrané déti*’, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Plsobnost obecnich ufadd v oblasti vykonu ¢innosti socidlni prace je vymezena zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach®®, ve znéni pozd&jsich predpisii a zakonem
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi*!, ve znéni pozd&jsich predpisit. Plisobnost obecnich
ufadui v oblasti socidlné-pravni ochrany déti vymezuje zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrang déti*?, ve znéni pozd&jsich predpisil. Zakon o socialnich sluzbach a zakon o socidlng-
pravni ochrané déti stanovi rovnéz plisobnost krajskych Gfadi a ministerstva prace a socidlnich
véci v téchto oblastech.

1.1. Socialni pracovnik na uradu prace

Socialni pracovnik tfadu prace v agend€¢ nepojistnych socidlnich davek poskytuje klientovi
zakladni nebo odborné socidlni poradenstvi a zjist'uje jeho potieby za ucelem zprostfedkovani
adekvatni pomoci, kterd pfispéje kieSeni jeho nepfiznivé socidlni  situace.
Je zprostfedkovatelem kontaktu mezi klientem a dal$imi subjekty, nejCastéji socialnimi

33 Tato kapitola byla v ramci publikacnich aktivit doktorského studia publikovana: Zajacova (2021a) — citace
uvedeny v publikovaném znéni

34 Zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky. In: Shirka zdkonii. 2011, &astka 29, s. 778-798. Dostupny
také z: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/>

35 Zakon ¢&. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote. In: Shirka zdkonii. 1995, &astka 31, s. 1734-1653. Dostupny
také z: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/>

36 Zakon ¢&. 329/2011 Sb., o poskytovéani davek osobam se zdravotnim postizenim. In: Shirka zdkonii. 2011, Castka
115, s. 3970-3994. Dostupny také z: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/>

37 Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. In: Shirka zdkonii. 2006, ¢astka 37, s. 1305-1328. Dostupny
také z: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/>

38 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii. 2006, &astka 37, s. 1257-1289. Dostupny také
z: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/>

39 Zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. In: Shirka zdkonii. 1999, ¢astka 111, s. 7662-7681.
Dostupny také z: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/>

40 Z4kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii. 2006, ¢astka 37, s. 1257-1289. Dostupny také
z: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/>

41 Z4kon ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. In: Shirka zdkonii. 2006, &astka 37, s. 1305-1328. Dostupny
také z: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/>

42 Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlng-pravni ochrang déti. In: Shirka zdkonii. 1999, &astka 111, s. 7662-7681.
Dostupny také z: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/>
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pracovniky obecnich tfadii nebo poskytovatelli socialnich sluzeb, ale i s kolegy z useku
zamé&stnanosti ¢i ostatnich davek.*

Hlavni cile ¢innosti socidlni prace v ramci aplikace zakona o pomoci v hmotné nouzi jsou
dle Ministerstva prace a socidlnich véci snizeni rizika zavislosti pfijemct na poskytovani davek
pomoci v hmotné nouzi (primarné¢ u uchazecli o zaméstnani v hmotné nouzi i podporou
pii zajisténi pravidelného zdroje ptfijmu — tedy nabidkou vhodného zaméstnani) a integrace
piijemct téchto ddvek do bézného Zivota (tj. i k uplatnéni na trhu prace).*

V oblasti davek pomoci v hmotné nouzi neni zédkonem stanoveno provedeni socialniho Setieni
jako podkladu pro spravni fizeni. Socidlni pracovnik ufadu prace jej mulze realizovat
v odivodnénych ptipadech jako ndastroj socidlni prace s cilem pomoci k feSeni klientovy
nepiiznivé socialni situace. Nasledné uzce spolupracuje se socidlnim pracovnikem obecniho
ufadu, ptipadné se socialnim pracovnikem dostupné socidlni sluzby, aby se klientovi dostala
adekvatni forma podpory a pomoci. Ugelem socialniho Setfeni viak neni a nemé byt ovéfeni &i
kontrola (idajii, které osoba uvedla v zadosti o davku.*’

a4

V ptipadé zadosti o prispévek na péci ¢i zmeénu jeho vyse zakon uklada vykonani socidlniho
Setfeni v pfirozeném prostiedi Zadatele (za specifickych podminek téZ pfi hospitalizaci*®).
Zaznam ze socialniho Setfeni je soucasti, podkladem spravniho fizeni o davku. Socidlni
pracovnik predava zadateli predevSim vSechny nezbytné informace k fizeni o ptispévku na péci
a zdroven mu muze nabidnout pomoc pfi uplatiiovani jeho prav v souvislosti s timto fizenim.
Pfi tom spolupracuje také s rodinou a blizkymi osobami zadatele, se socidlnim pracovnikem
obecniho tfadu a s 1ékaiskou posudkovou sluzbou.*’

,»Cilem socialniho Setieni v ramci rizeni o prispévek na péci je zjisténi schopnosti samostatného
Zivota osoby v prirozeném socialnim prostiedi. Ramcové je tedy zaméreno na ziskani
kompletniho prehledu o potiebach Zadatele a jeho socialni situaci, kterd vypovida o dopadech
zdravotniho postizeni do celkového socidlniho fungovani.“*® Zaznam ze socialniho Setieni
jejednim zpodkladli pro vypracovani posudku Iékaiem posudkové sluzby, a proto
je strukturovany tak, aby obsahoval popis aktudlni situace Zadatele vcetné jeho potieb
z hlediska nutnosti zajisténi pomoci a podpory druhou osobou.

Na Uftadu prace mohou byt ovSem socidlni pracovnici zaméstndni také v agendé davek
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, kde je jejich roli usnadnéni vzajemné komunikace Gradu
a klienta, v€etné zprostiedkovani a pfedavani adekvatnich informaci.

43 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Instrukce ¢ 19/2016 Minimdlni standard rozsahu socidlni
prace na Uradu prdace Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisii. [online]. MPSV, 2016. [cit. 2020-02-28] Dostupné z:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Instrukce 19-2016.pdf/c782d3b8-c921-eb0d-e696-
ac7cc7743244>
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47 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Instrukce ¢ 5/2015 Postup pii vykondvani socidlniho
Setieni v ramci rizeni o prispévku na péci podle zdakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich
predpisii. [online]. MPSV, 2015. [cit. 2020-02-28] Dostupné Z:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Instrukce 5-2015.pdf/6ef62324-8a3c-dbb9-0505-
0f07e976fa55>
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Vzajemna spoluprace socidlnich pracovnikli fadu prace a socialnich pracovnikd obecnich
ufadiit vyplyva z kompetenci stanovenych ziakonem o pomoci v hmotné nouzi, zdkonem
o socialnich sluzbach a zékonem o Utadu prace CR.

1.2. Socialni pracovnik na obecnim aradu

V socialné-pravni ochran¢ déti mé kurator pro déti a mladez (kurator) a obecné organ socialné-
pravni ochrany déti podle zdkona zakladni ulohu v ochrané zivota ditéte a jeho fyzické
i psychické integrity pied jejich nepfiméfenym (vaznym a pravdépodobnym) ohrozenim.
Soustiedi se na vztahy v rodiné ditéte, na miru uspokojeni jeho fyzickych, psychickych
i emociondlnich potieb, i na prostfedi, ve kterém dité vyrusta. Neni tedy jejich ukolem zajistit
ochranu a napliovani prav vSech déti. Zakon o socialné-pravni ochran¢ déti piikazuje
kuratorovi pro déti a mladez postupovat pti vykonu svych pravomoci s vyuzitim metod socialni
prace a postupti odpovidajicim soucasnym védeckym poznatkiim. Jako socialni pracovnik
je tedy kurator odpovédny za proces, nikoli za vysledek.*’

Ukolem kuratora je podle Hofschneiderové™ identifikovat piiciny toho, proé¢ se konkrétni dité
ocitlo v konfliktu se spole¢enskymi, ¢i dokonce pravnimi normami, a fizenou intervenci
se pokusit tyto pfi€iny odstranit tak, aby byl ochranén Zivot i fyzickd a psychické integrita
tohoto ditéte a aby byla posilena mira jeho socialniho zac¢lenéni. Dulezitym voditkem pfii
nastavovani intervence musi pro kurdtora byt fakt, Ze je soucésti systému, jehoZz ucelem
je prispivat k ochran¢ déti, a tudiz vici ditéti, které je jeho klientem, nesmi nikdy pusobit
represivné.

wKurator tedy nese odpovédnost vylucné za ochranu a zajisténi prav svého klienta — ditete,
se kterym pracuje, nikoli obecné za ochranu a zajisténi prav viech déti. Jedinym hlediskem,
kterym se musi 7idit, jsou prava a svobody jeho klienta. V okamZiku, kdy se sam zacne obracet
proti svému klientovi a podilet se na jeho omezovani, a to ve snaze zajistit ochranu nékoho
Jjiného pred svym klientem, dopousti se jednani odporujictho jeho roli i zakonnym pozadavkiim
na poskytovani socialné-pravni ochrany deti, byt by tim, jehoz ochranu se timto zpiisobem snazi
zajistit, bylo rovnéz dité !

V konkrétnich ptipadech, jako napft. feSeni (po)rozvodové péce o déti se socidlni pracovnik
kromé¢ ditéte (déti) setkava také rozvadéjicimi se rodi€i, Casto v situacich konfliktu. ,,Socialni
pracovnik musi umet vyhodnotit situaci rodicii ve vztahu k ditéti a vnimat realitu rodicovského
konfliktu, ktery za rodice nevyresi a ani vyresit nemuze. Muze byt ale napomocny ,, pri otevireni
vnitiniho sveta rodicii* na problémy ditéte. Pro socidlniho pracovnika je to nadmiru sloZity
ukol, ktery vyzaduje trpélivost, odborné znalosti, orientaci v metodach socidlni prdce
a komunikacni dovednosti.“>*

Ukoly socialnich pracovniktl v socialné-pravni ochrané déti déle spoéivaji v poradenskych
a preventivnich Cinnostech 1 v dalSich zdkonem vymezenych ¢innostech napf. pfi feSeni
(po)rozvodoveé péce o déti, vykonu ustavni nebo ochranné vychovy, vykonu socialné-pravni
ochrany ve vztahu k cizin¢ anebo nahradni rodinné péce.

4 HOF SCHNEIDEROVA, A. Co by pedagog mé&l védét o kuratorovi pro déti a mladez a co od n&j miize oGekavat?
In Casopis Prevence. Zpravodaj 08-2018. [online] OSPRCH, 2020. [cit. 2020-02-25] Dostupné z:
http://www.prevence-

info.cz/sites/default/files/users/9/co_by mel vedet ucitel o kuratorovi compressed pdf 12842.pdf
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Nékteré tkoly sveéfené organu socidlné-pravni ochrany déti vSak spocivaji v kontrole a klient
je povinen je strpét. Typickym prikladem je zajem statu v oblasti dohledu na blaho/zajem
nezletilych déti v ptipadé, ze je identifikovano ohrozeni ditéte. K tomu se vyuzivaji i programy
v rezimu socialné-pravni ochrany déti poskytované vybranymi neziskovymi organizacemi,
kontrolni slozku ve vztahu k rodiné vSak zajist'uje organ socialné-pravni ochrany déti. Tento
rezim je odlisSny od socidlné-aktivizacnich programi pro rodiny s détmi (socialni sluzba
poskytovana neziskovymi organizacemi na zaklad€ doporuceni orgdnu socialné-pravni ochrany
déti), jejichz ticel je v prvni fadé podplirny, provazejici a spoluprace dobrovolna.™

V této souvislosti Cerna>* pfipomina, Ze hlavnim tikolem socialnich pracovnikii v systému
socidlné-pravni ochrany déti obecné — ,,at’ uz pracuji s biologickou nebo nahradni rodinou —
je dobre se divat, v jakych vztazich dité Zije a zda jsou pro néj tyto vztahy bezpecné. A pokud
tomu tak neni, podnikat ve spolupraci s organem socidalné-pravni ochrany deéti ucinné kroky
ke zméné. Nejprve se snazit vztahy posilit nebo vytvorit, a pokud se to nedari a dité
je v nebezpeci, tak hledat jiné bezpecné osoby, které se o dité postaraji laskyplné
a s porozumenim.*

V oblasti vykonu ¢innosti socidlni prace podle zdkona o socialnich sluzbach anebo zdkona
o pomoci v hmotné nouzi 1ze podle doporuceného postupu Ministerstva prace a socialnich véci
za zékladni cil ¢innosti socidlnich pracovnikl na obecnich tfadech oznacit zajisténi, respektive
podporu socialniho fungovani klienta (jednotlivce, skupiny ¢i komunity) v zivoté obce. Jejich
role je udrZet rovnovdhu ve vztahu klient ajeho prostfedi (obec). Intervence socidlniho
pracovnika pii poruSeni této rovnovahy mize smétovat jak ke klientovi, tak i ke zméné Zivota
v obci.>?

Ulohou socialniho pracovnika na obecnim tfadg je poskytnuti odborné pomoci vé&. poradenstvi
Sirokému spektru osob v nepfiznivé socialni situaci a jejich blizkym. Socidlni pracovnik na
urade¢ je nejblize potiebnym obcanlim a ¢asto mize byt jednim z prvnich odborniki, kterého
klient ¢i jeho rodina se svymi problémy oslovi. Navenek vSak piisobi 1 jako tfednik, a proto
je jeho ukolem z hlediska odpovédnosti k profesi rovnéz vytvotit diveéryhodnou nabidku
pro vefejnost, Ze je k dispozici pro pomoc pfi feSeni rozmanitych situaci klientli, pfipraven
spolupracovat a komunikovat. ,,Role socialnich pracovnikii — zaméstnancu uradu byva obtizna
i v tom, Ze zajmy klienta a zajmy verejné instituce (obecniho uiradu) mohou stdt proti sobé. >

Ministerstvo prace a socialnich véci v doporu¢eném postupu zdlraziiuje, aby socialni pracovnik
obecniho ufadu svoji Cinnost vykonaval pievazné v ptfirozeném prostiedi klientl a mezi
doporuc¢enymi ¢innostmi uvadi napt. depistaz, socidlni Setfeni, mapovani potieb, poradenstvi,
ale 1 koordinaci ¢innosti v rdmci inter- a multidisciplindrni spoluprace a tvorbu koncep¢nich
a metodickych material.’’

33 GHEZA, Z., A. SCHWARZOVA. Program v rezimu SPOD. In Listy socidlni prdce. 2018, 6 (16 — zima 2018).
Tabor: APSS CR, 2018. ISSN 2336-2332.
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Pokud socidlni pracovnik ufadu zjisti faktické potreby konkrétniho ¢lov€ka, musi konat bud’
sam, nebo s vyuzitim navaznych dostupnych zdrojii. Socidlni pracovnici mohou poskytnout
zakladni 1 odborné socialni poradenstvi nebo podporu a pomoc nejen (potencionalnim)
klientlim, ale i neformalnim pecovateltim, tj. lidem, ktefi se sami staraji o osobu blizkou v jejim
pfirozeném socialnim prostfedi. Socialni pracovnik tak muze svou koordina¢ni cinnosti
a systtmovym vhledem pfispét k optimalni navaznosti ¢i spoluptisobeni rtiznych subjekt
na zajisténi péce dle potieb osob zavislych na pééi a souéasné dle potieb pecujicich.®

Jelinkova® na zakladé zkusenosti z praxe konstatuje, ze mezi zdkladni ¢innosti v§ech socialnich
pracovnikl na obci, tedy nejen téch na pozici socidlnich kuratord, patii depistaz. K terénni
socialni praci patii vyhledavani a kontaktovani osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim. Osobni
kontakt s klientem a navazani vztahu divéry povazuje za nenahraditelné a kontakt tvari v tvar
za jeden z piliiG GspéSné spoluprace. ,.Je potiebna dobra znalost ,,svého* uzemi, mist,
kde se osoby ohrozené socialni vyloucenim zdrzuji ... a ke své odborné cinnosti musi znat
moznosti socialni pomoci v uzemi, ve kterém se pohybuje.*

Dle Matouskové a Pénkavy® je tkolem socidlnich pracovnik{i na pozici socidlniho kuritora
pozitivné podporovat osoby, které prosly stavni nebo ochrannou vychovou, nebo vykonem
trestu k samostatnému Zivotu, zprostfedkovat moznosti navaznych sluzeb, nebo tieba
doprovéazet je pii jednani s ufady v situacich, ve kterych nedokazou sami plnohodnotné chranit
sva prava. V pfipad¢ ustavni nebo ochranné vychovy je nutnd spoluprice se socialnim
pracovnikem konkrétniho zafizeni a s kurdtorem pro déti a mladez, v ptipad€ vykonu trestu jde
o spolupraci s Vézetiskou sluzbou CR, primarné se socialnimi pracovniky jednotlivych véznic,
pifipadné téZ s Probacni a media¢ni sluzbou. Cilem je navazani uz§iho osobniho kontaktu, aby
tito 1idé ziskali prilezitost seznamit se se socialnim pracovnikem na ufadu a svobodné se mohli
rozhodnout, zda jeho podpory dobrovolné v budoucnu vyuziji.

1.3. Socialni pracovnik na krajském uradu a role ministerstva

Role socialnich pracovnikil, zamé&stnanct krajského ufadu nebo Magistratu hlavniho mésta
Prahy v regulovanych agendach spoc¢iva predev§im v koordinaci a odborném a metodickém
vedeni socidlnich pracovniki, kteti vykonavaji odpovidajici ¢innosti socialni prace obecnich
uradu, a to na celém spravnim izemi. Do této agendy spada téz kontrola.

Dle doporuceného postupu ministerstva se rovnéz ocekava, Ze socialni pracovnici krajskych
uradu pravidelné vyhodnocuji situaci ve svém uzemi a na zakladé téchto poznatki a zkusenosti
predavaji podnéty ke zméndm néstrojl feSeni nepiiznivé socidlni situace jak na urovni lokalni,
tak 1 regiondlni, a také upozoriiuji na systémové nedostatky socialni ochrany osob za ticelem
pfijeti u¢innych opatieni na Girovni narodni.®!

Zamgéstnanci krajskych afadl — socidlni pracovnici jsou rovnéZz zdkonem opravnéni k vykonu
¢innosti socidlni prace s (potenciondlnimi) klienty. Ministerstvo doporucuje, aby socialni

58 SVOBODOVA, L. Socialni prace a podpora neformalné pecujicich. In Listy socidlni préce. 2018, 6 (13 — jaro
2018). Tabor: APSS CR, 2018. ISSN 2336-2332.

59 JELINKOVA, M. Vykon ¢innosti socialniho kuratora. In Listy socidlni prace. 2017, 5 (12 — zima 2017), s. 19-
20. Tabor: APSS CR, 2017. ISSN 2336-2332.

%0 MATOUSKOVA, I., P. PENKAVA. Kontinuita socidlni prace kuréatora pro déti a mladez a socialniho kuratora.
In Listy socidlni préace. 2017, 5 (10 — 1éto 2017). Tabor: APSS CR, 2017. ISSN 2336-2332.
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pracovnik krajského tfadu zajistil zejména zékladni anebo odborné socidlni poradenstvi
a nezbytné ¢innosti, a po domluvé se socialnim pracovnikem piislusného obecniho tfadu mu
ptipad pienechal k feseni. ,,Naddle se miize ucastnit jednani v zalezZitosti klienta, ve slozitéjsich
situacich pripadné koordinuje cinnosti socialni prace, zejména presahuje-li cinnost hranice
spravniho tizemi obecniho viradu, popr. kraje.*®?

Obdobnou roli zastdva Ministerstvo prace a socidlnich véci ve vztahu k jednotlivym krajskym
Gitadtim a Magistratu hlavniho mé&sta Prahy, a k Utadu prace CR. Navic disponuje pravomocemi
odvolaciho organu a kompetencemi zpracovavat strategické a koncep¢ni materialy na narodni
urovni, véetné legislativnich navrha.

2. Socialni prace v socialnich sluzbach

Socialni sluzby jsou nastrojem socidlni politiky a oblasti regulovanou zdkonem o socialnich
sluzbach. Jedna se o vyznamny segment vykonu ¢innosti socidlnich pracovnikii. Vedle principli
a odbornych ¢innosti zakotvenych v tivodnich ustanovenich zdkona o socidlnich sluzbach,
implikuje nezastupitelnou roli socidlniho pracovnika v socialni sluzbé rovnéz ustanoveni, které
poskytovatelim vSech druhii socidlnich sluzeb uklada jako zakladni Cinnost zajistit osobam
v nepfiznivé socidlni situaci zdkladni socidlni poradenstvi, jimz pfispivaji k feSeni nepiiznivé
socialni situace téchto osob.%

LSocidalni pracovnici ze své podstaty casto jednaji s lidmi, kteii jsou pod tlakem.“®*

Pti poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi socialni pracovnik vytvaii atmosféru daveéry
a mj. zjiSt'uje pfani a potfeby klienta, predstavuje nabidku sluzeb poskytovatele, jejich moznosti
a podminky, pifipadné propojuje klienta s dalSimi dostupnymi zdroji (napiiklad socidlni
pracovnik v jiné socidlni sluzbé, kterd 1épe odpovida pranim a potfebam klienta nebo socialni
pracovnik na ufadu) a institucemi. ,,Dobry socidlni pracovnik umi rozpoznat své vnitrni
motivace a zaroven ma vnitini disciplinu k tomu, aby svoji moc nezneuzival %

Dle Vojtiska®® ma i dobrd praxe socidlnich sluzeb fungovat na principu ,firmy rizené
zakaznikem®, tzn., Ze vychozim piedpokladem pro poskytovani sluzeb je ,,sluzba strizena
na miru klientovi“. Kli€ovou ¢innost socidlnich sluzeb, individualni planovani, vysvétluje jako
windividualizované poskytovani zdkladnich cinnosti socialni sluzby, nikoliv plnéni Zivotnich
prani klienta, které nesouvisi s jeho nepriznivou socidlni situaci, kviili které sluzbu vyuziva.*
Za individudlni pldnovéni, a ptedev§im jeho fizeni (management), je odpovédny socialni
pracovnik. Jeho tukolem je na zakladé informaci od klienta vytvaret podminky
pro individualizované poskytovani sluzby, sledovat jeho priibéh a chranit distojnost a zajmy
klienta pf1 jeho realizaci. Individudlni planovani systémove naleZi mezi nastroje socialni prace,
a proto je vhodné, aby jej socialni pracovnici plnohodnotné vyuZzivali. Z uvedenych divodi
ma byt socialni pracovnik v kontaktu s klientem po celou dobu poskytovani socidlni sluzby
a jen mala ¢ast jeho pracovnich ¢innosti ma byt administrativniho charakteru.
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Socialni pracovnici by také z podstaty své profese méli mit roli v zajiStovani a hodnoceni
kvality sluzeb — a to v podob¢ intervize a vzdélavani zaméstnancii, koordinac¢nich ¢innostech
pfi internim nastavovani podminek a jejich vyhodnocovani i ze zpétné vazby od klientt.

Sluzby socidlni prevence se zaméfuji na podporu osob v nepiiznivé socialni situaci,
a to ve form¢ ambulantni, terénni i pobytové. Socialni pracovnik velmi Casto po malych
kracceich ziskava klientovu diivéru a spolecné vytvari prostor pro dalsi spolupraci. ,,Zdakladnim
nastrojem je rozhovor ,, pracovnik — klient “ v prostoru ,, tady a ted’*, kde dochazi ke spolecnému
mapovani problémii klienta.“S” Socialni pracovnik tedy spole¢né s klientem hleda cestu
ke zméné, moznosti smétujici k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, motivaci
a zdroje k postupnym krokiim vedoucim ke zlepSeni zivotni situace klienta. Zména jako
zakladni cil socialni prace je podle Podzimka klicovym momentem.

Frekventovanou ¢innosti socialnich pracovnikli je 1 poskytovani krizové intervence. Dale
se v konkrétnich pfipadech jednd napi. o pomoc pii jednani s ufadem prace pii vyfizovani
davek, ale i o pomoc pfi hledani zaméstnani, velmi Castymi tématy jsou dluhy a hledani bydleni.
»Pri veskeré praci s klientem jsou pritom posilovany jeho kompetence a hledany jeho viastni
zdroje tak, aby si klient dokdzal pomoci sam a umél vyhledavat i dalsi zdroje pomoci
a podpory.*«®

Sluzby socidlni péce napomahaji klientim zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost
a umoznit jim setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném prostredi a zapojeni do bézného zivota
spole¢nosti. V ptipadé¢ pobytové formy je navic ucelem zajistit jim distojné prostiedi
a zachazeni. Po zahajeni poskytovani socidlni sluzby ma socialni pracovnik kli¢ovou roli
v doprovazeni klienta procesem adaptace.

Vzhledem k tomu, ze klienti mohou mit zdvazny problém v komunikaci v disledku svého
zhorSeného zdravotniho stavu (z rGznych pfic¢in), musi byt socidlni pracovnik vybaven
dovednostmi v oblasti komunikace, potfebnymi k navazani kontaktu a k rozpoznani potieb
klientdi. ,,Socialni pracovnik v mnoha pripadech mize byt jedinym prostrednikem kontaktu
klienta s vnéjSim svétem, jehoZz prostrednictvim miize vyjadrit svou vili, s jehoZ podporou
se miize rozhodovat a udrzet si kontrolu nad svym Zivotem.“®

Jako profesionalové maji socialni pracovnici klicovou roli nejen v piimé komunikaci s uzivateli
socidlnich sluZeb, ale také v udrZeni kontakt vné (pobytové) socidlni sluzby, ptipadné jejich
navazani ¢i obnoveni, a vyuzivani béznych zdroji. Obecnym principem je podpofit klienty
v takovém zplisobu Zivota, ktery co mozna nejvice odpovida béZnému Zivotu ostatnich lidi.

3. Socialni pracovnik na pomezi socialnich véci a zdravotnictvi

V multidisciplinarnich tymech se setkavaji hodnoty a principy riznych profesionalt a jejich
spole¢nym cilem by mélo byt propojovani a vzajemna spoluprace tak, aby byly vyuZity silné
stranky jejich pfistuptli za ucelem podpory klienta a kvality jeho Zivota.

Primarni roli socialnich pracovnikli ve sluzbach na pomezi socialnich véci a zdravotnictvi,
stejné jako v SirSich multidisciplinarnich tymech, byva vedle jiz zminénych roli ve vztahu
k identifikaci potfeb klienta, individudlni spoluprace ¢i poradenstvi, pfedev§im role case
managera, koordindtora, ale i analytika, metodika a koncepcniho pracovnika. Jeho piisobeni

67 PODZIMEK, K. Socialni price v rdmci terénnich programi pro uzivatele drog. In Listy socidlni prdce. 2013, 1
(0 — podzim 2013), s. 19-20. Tabor: APSS CR, 2013. ISSN 2336-2332.
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6 ZAJACOVA, M. Profesionalizace socialni prace se seniory In: TOMES I., K. SAMALOVA a kol. Socidini
souvislosti aktivniho stari. Praha: Karolinum, 2017. s. 197-198. ISBN 978-80-246-3612-2
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ptesahuje rovnéz do komunity, spolupracuje napiiklad s rodinou a blizkymi klienta nebo
mobilizuje sociadlni zdroje za ucelem zmény v prosttedi a vytvoieni podminek bézného zivota
pro klienta/pacienta. Muze podpofit vznik a rozvoj svépomocnych organizaci pacientli nebo
jejich pribuznych.

Socialni pracovnik v oblasti prace slidmi sduSevnim onemocnénim napoméha
klientovi/pacientovi pii adaptaci na zivotni podminky, zménéné duSevnim onemocnénim.
Cilem odborné intervence, kterd zahrnuje mj. podporu, doprovazeni nebo minimalizaci rizik,
je snaha obnovit fungovani v rodiné/ptirozeném prostiedi v co nejvyssi mozné miie. V piipadé
prace s détmi, jejichz rodic trpi duSevnim onemocnénim, je potieba pro dité vytvorit podminky
co nejblize dobie fungujici rodiné. Rocovska’ konstatuje: ,planovdni zmén a navrhované
postupy musi vychazet z potieb rodiny, aktivne rodinu zahrnuje k ucasti, vyuziva silnych stranek
a stavi na nich. V prubéhu celého procesu pracovnik pritbezné hodnoti realizaci dilcich krokii
a pripadné cile predefinuje.” Podle ni je roli socidlniho pracovnika také pomoci ditéti
porozumét priznaklim nemoci rodi¢e a umoznit mu identifikovat své vlastni pocity a vyjadrit
je. Zaroven doporucuje vytvorfit spole¢né srodinou tzv. krizovy plan, ktery neni jenom
pro nemocného rodice, ale 1 pro dité. Uzavird: ,,Déti ajejich rodiny potrebuji blizké
¢i odborniky, s kterymi mohou své starosti v bezpecném prostoru sdilet, a nachazet podporu

a pomoc.“"!

Socialni pracovnik v adiktologickych sluzbach mj. vykonava odborné ¢innosti jako naptiklad
poradenstvi a socidlni rehabilitaci, p¥ipadné poskytuje krizovou pomoc.”® P¥i praci s uzivateli
drog se terénni socidlni pracovnik dle Podzimka” zaméfuje na aktivni vyhledavani
a kontaktovani klientl v jejich pfirozeném prostiedi. ,,Vyména injekcniho materialu se miize
v tomto pripadé zdat jako cil prdce s timto klientem, ale tak to neni. Vymeéna je prostredkem,
Jjak kontaktovat a oslovit cilovou populaci uzivatelii drog. Klient [...] se postupné vice zapojuje
do kontaktu s pracovnikem. Pracovnik po malych kriiccich ziskava klientovu ditveru a spolecné
vytvari prostor pro dalsi spolupraci. [ ...] Zména jako zdkladni cil socidlni prace je i p7i praci
s uzivateli drog klicovym momentem.“ Socialni prace je také nedilnou soucasti 1écby klienta
v terapeutické komunité. Cilem socialniho pracovnika je podle Pligkové” doprovazet,
vzdélavat a podporovat klienty tak, aby rozuméli své situaci a uméli ji samostatné fesit. ,,Proces
socialni prdce s klienty probihda behem lécby paralelné s procesem terapeutickym,
oba se vzajemné doplnuji a sméruji k celkové socialni rehabilitaci a (re)socializaci klienta,
zejm. v oblasti samostatnosti a prijeti odpovédnosti za své jednani.” V pribéhu spoluprace
se fesi aktudlni problémy podle individudlnich potieb kazdého klienta (napt. doklady, dluhy,
doplnéni vzdélani, alternativni tresty), ale i pfiprava na opusténi komunity (finan¢ni rezerva,
dolécovani, bydleni, zaméstnani).

Koordinovana rehabilitace piedstavuje vzdjemné provazany proces 1é€ebné, pracovni, socialni
a pedagogické rehabilitace, jehoz hlavnim cilem je minimalizovat disledky postiZzeni jedince.”
K tspésné rehabilitaci je nutné véasné, plynulé a koordinované usili o co nejrychlejsi a nejSirsi

70 ROCOVSKA, S. Poméhame détem, jejichz rodié trpi dusevnim onemocnénim. In Listy socidlni préce. 2017, 5
(10 —1éto 2017), s. 13. Tabor: APSS CR, 2017. ISSN 2336-2332.
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zapojeni osob se zdravotnim postizenim do viech obvyklych aktivit Zivota. Zimmelova’® uvadi
v ptikladu dobré praxe zapojeni celého tymu odborniki a konstatuje, ze socialni pracovnik
se v procesu rehabilitace stal koordindtorem a ve spolupraci s ostatnimi zpracoval ramcovy
plén rehabilitace, do n€jz byla zapojena i rodina.

Specifikem nemocni¢niho prostfedi je pozice tzv. zdravotné-socidlniho pracovnika. Dle
Chabové”’ je cilem zdravotné-socialni prace pomoc a podpora klientovi a jeho blizkym
pfi zmirnéni ¢i odstranéni negativnich socidlnich diisledk nemoci, a to ve velmi omezeném
Zase, ohrani¢enym dobou hospitalizace. Ukolem socialniho pracovnika (zdravotné-socialniho
pracovnika) v nemocnici je vedle poradenstvi pfedev§im pomoc pfi zajisténi péce, ktera bude
navazovat na hospitalizaci klientti, u nichz bylo vyhodnoceno zdravotné-socialni riziko. K tomu
je nutnd uzka spoluprace s jednotlivymi pracovisti nemocnice, ale i znalost dostupnych
zdravotnich a socidlnich sluzeb v terénu. Jako ptiklad dobré praxe z pohledu socialniho
pracovnika uvadi zrovnopravnéni postaveni klienta/pacienta a jeho blizkych v ramci
viceoborového tymu odbornikii pii planovani a zajiStovani vhodné nasledné péce.
Pacient/klient, i jeho rodina, potiebuje podporu pii svém rozhodovani, dostatek informaci
a argumenty pro a proti, na jejichz zédklad€ se bude moci informované rozhodnout.

Dle Tomese” je roli socialnich pracovnikii v hospicich také koordinace v ramci tymu
odbornikll, spoluprice s rodinou, zastupovani klienta/pacienta a jeho rodiny v jednanich
s ostatnimi institucemi a doprovazeni pacienti/klientt a jejich rodin. Socidlni pracovnik nabizi
praktickou i emoc¢ni podporu a pomoc jak nemocnym, tak jejich blizkym.

4. Socialni pracovnik v rezortu Skolstvi

Cinnosti socialniho pracovnika ve §kolském poradenském zaiizeni jsou vymezeny v Piiloze
¢. 4 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
zatizenich”, ve znéni pozd&jsich piedpisi. Dle této vyhlasky je ulohou socialnich pracovniki
v pedagogicko-psychologické poradné¢ poradenstvi zaméfené na potfeby zaki a jejich
zakonnych zastupcl, analytické a metodické Cinnosti v souvislosti se vzdélavanim zakd,
spoluprace v multidisciplindrnim tymu ve vztahu k podpote zdka ve vzd€lavacim procesu,
spolupodileni se na stanoveni navrhu podpirnych opatfeni a spoluprice s ostatnimi
organizacemi a institucemi.

Také v zatizenich pro vykon tUstavni nebo ochranné vychovy je socidlni pracovnik soucasti
pracovniho tymu odbornikil, ktefi maji spolupracovat pfi fesSeni tiZzivé situace klienta. Vedle
koordina¢ni role zodpovida socidlni pracovnik za celou socialni agendu klienta a jeji evidenci.
V mnoha organizacich vSak zajiS§t'uje spiSe fadu administrativnich ¢innosti. Jeho primarnimi
klienty jsou predevSim déti, spolupracuje také s jejich rodinnymi piislusniky, a s jinymi
institucemi a organizacemi v zajmu ditéte, a to predevsim tak, aby byly zachovany vazby mezi
détmi a rodici, ptipadné $irsi rodinou.

76 ZIMMELOVA, P. Koordinovana rehabilitace — piiklad dobré praxe. In Listy socidlni préce. 2016, 4 (6 — 1éto
2016). Tabor: APSS CR, 2016. ISSN 2336-2332.

77 CHABOVA, M. Systém zdravotn&-socialni prace v Ustiedni vojenské nemocnici - Vojenské fakultni
nemocnici Praha. In Listy socidlni prdace. 2019, 7 (19 - podzim 2019. Tabor: APSS CR, 2016. ISSN 2336-2332.
8 TOMES, I. Sociélni prace v hospicu. In Listy socidlni prdace. 2016, 4 (5 — jaro 2016). Tabor: APSS CR, 2016.
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7 Vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a Skolskych zafizenich. In: Shirka
zakonii. 2005, ¢astka 20, s. 490-502. Dostupny také z: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/>
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Dle Matouskové a Pénkavy®® m4 dit& opoustéjici zafizeni pro vykon tstavni vychovy pravo
na poradenskou pomoc ze strany tohoto zafizeni. Jedna se piedevsim o pomoc ve vztahu
k zajisténi prace a bydleni, a to ve spolupréci s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti. Dite,
resp. mlady dospély ma také pravo na pomoc pfi feSeni tizivé zivotni situace, v niz se ocitne
po propusténi ze zafizeni. Hlavnimi aktéry v procesu resocializace jsou tedy mlady dospély
(mladistvy) sam, socialni pracovnik =zafizeni, kurator pro déti a mladez (se kterym
spolupracoval v prib¢hu pobytu v zatfizeni), socialni kurator (s nabidkou podpory a pomoci
po opusténi zafizeni) a v piipad¢ jejiho zajmu téz biologicka rodina klienta.

Novou oblasti v &eském prostiedi je §kolska socialni prace, jejimz cilem je podle Hurychové®!
pomoci zakiim a studentiim k co nejlepSimu vzd€lavani a rozvoji. Podpora a pomoc socidlniho
pracovnika se zaméfuje nejen na zédka samotného, ale t€Z na jeho zakonné zastupce. Socialni
pracovnik ma koordinac¢ni roli v tymu pedagogti a dalSich odbornikli a mé pozitivné pisobit
v celé komunité. Skolsky socialni pracovnik ,,dokdZe posoudit a vyhodnotit viiv prostiedi
na jedince, proto se Skolou pracuje jako se socidlnim systéemem, ktery je nutné propojovat
v mimoSkolnim prostredi.*

5. Socialni pracovnik v rezortu spravedlnosti

Probac¢ni a mediacni sluzba ve svém poslani uvadi, ze vyvazenym propojenim dvou profesi —
socialni prace a trestniho prava, se vytvafi nova multi-disciplindrni profese v systému trestni
justice.®? Organizace a ¢innost Proba¢ni a mediaéni sluzby se fidi zdkonem ¢&. 257/2000 Sb.,
o Probaéni a mediaéni sluzbé®®, ve znéni pozdé&jsich piedpisti. V organizaéni struktuie se pozice
socialniho pracovnika nenachazi, nebot” pro vykon cinnosti v Proba¢ni a mediacni sluzbé
je kvalifikace socidlniho pracovnika pouze jednou (nikoli jedinou) z podminek.

Socialni prace s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody (v€znicich) ma kli¢ovou roli
v rdmci resocializacniho procesu a je jednim z nejucinngj$ich néstrojii prevence budouci
kriminalni recidivy. Prace s pachateli trestnych ¢inli je svym prostfedim a osobou klienta
specificka a klade na socidlni pracovniky zna&né naroky. Novék, Raszkové a Zhiivalova®* mezi
¢innostmi socialniho pracovnika ve véznici jmenuji socialné-pravni poradenstvi, vcetné
zprostfedkovani kontaktu s dal§imi stdtnimi a nestatnimi institucemi, socidlné-terapeutické
¢innosti (v oblasti prace, finan¢ni gramotnosti ¢i dluhii), socidlné-rehabilitacni Cinnosti
a pomoc napf. pfi obstaravani osobnich zaleZitosti (podpora pii jednani s Grady, zajiStovani
nasledné péce, obnoveni nebo upeviiovani kontaktu s rodinou a détmi, podpora pii dalSich
aktivitich umoznujicich dal§i rozSifeni moznosti socidlniho zaclenéni atp.), spole¢né
s ostatnimi zaméstnanci zpracovani konkrétnich programti vystupniho zachézeni, vyhodnoceni
jejich t€innosti v oblasti své plsobnosti a navrh jejich zmén. ,,Socidlni pracovnici jsou vétsinou
jedini, kteri komunikuji s ostatnimi subjekty mimo vézmici. [...] Socialni pracovnik
Jje v zaverecné fazi vvkonu trestu zcela zasadnim a nezastupitelnym clenem multidisciplinarniho
tymu.*

8 MATOUSKOVA, 1., P. PENKAVA. Kontinuita socialni prace kuratora pro déti a mlade a socialniho kuratora.
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6. Socialni pracovnik v rezortu vnitra

Cile socialni prace je dle informaci Spravy uprchlickych zaiizeni® Ministerstva vnitra mozno
shrnout do tfi zdkladnich oblasti s tim, Ze zplisoby a rozsah napliiovani uvedenych cilt se lisi
dle podle typu zatizeni: 1. podpora schopnosti adaptace klienta na naroky a podminky situace
a prostiedi, 2. zprostiedkovani zdrojii a sluzeb, a 3. efektivni a humanni zptisob podpory klienta
a jeho rozvoj.

Specifikem prace v azylovych zafizenich je rozmanitost klientd. Mohou to byt nezletili, rodiny
vcetné téch neuplnych, seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, se zvlastnimi potfebami, osoby
zavislé na omamnych apsychotropnich latkdch, osoby, jez byly v detenci, osoby
s psychiatrickou diagnézou a riznymi traumaty. Soucasné je velmi narocné piekonadvani
jazykovych bariér a sociokulturnich rozdili.

Zpisob a zaméfeni prace s klienty se 1i8i podle typu zatizeni, respektive podle typu klientely
a zpusobu jejich pobytu. ,Jinak pracujeme s cizincem umisténym v zarizeni pro zajisteni
cizincu, kdy ucelem pobytu cizince je realizovat spravni vyhosteni, jinak pak s klientem
v integracnim azylovém stiedisku, kdy je hlavnim cilem usnadnit klientovu integraci v Ceské
republice. Socialni sluzby jsou poskytovany v nékolika rovindch. Je to predevsim rovina
diagnosticka, informacni, zprostredkovatelska, poradenskd,; cdastecné sem patri i poskytnuti
krizové intervence.*%°

85 SPRAVA UPRCHLICKYCH ZARIZENI MINISTERSTVA VNITRA. Socidlni préce. [online]. SUZ MV,
2020. [cit. 2020-03-05]. Dostupné z: <http://www.suz.cz/nasi-klienti/informace/#socialni-prace>
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Priloha 2. Profesni samosprava

Organizace socialnich pracovnikii

ruznd profesni sdruzeni. (Sefl, 2010). Samotny princip profesni samospravy vyplyva
z demokratickych principii uspofadani spole¢nosti a umoziuje jejim clentim v zdkonem daném
rozsahu spravovat si samostatné své zalezitosti spojené s vykonem profese.

Ptivod slova komora vychazi z latiny, a dnes je mj. pouZivan i pro samospravné sbory. Casta
tvrzeni, Ze profesni komory jsou samospravami svobodnych povoldni, neodpovidaji realité,
nebot” skutecné svobodna povolani jsou ta, jejichz podminky vykonu neupravuje zadny zakon
(tedy napftiklad nezavisli umélci). Soucasti zajmové samospravy nejsou ani sdruzeni obcani
s dobrovolnym clenstvim piislusnikii neékterych povolani, byt se jako komory oznacuji
a zékladem jejich €innosti je sdruzovani ptislusniki urcité profese.

Podstata existence profesni komory vychéazi ztstavnich piedpisi. Preambule Listiny
zékladnich prav a svobod se odvolava na samospravné tradice naSich narodii, mezi néz
bezesporu patfi i tradice profesni samospravy. Povinné ¢lenstvi neznamena ¢lenstvi ve smyslu
spolku, ale ud€leni prav (privilegii), (nikoli povinnosti) podilet se na samosprave profese.

Oproti tomu ,,v profesnich sdruzenich se sdruzuji jednak ty profese, kterym zakon neulozil
povinnost organizovat se do komor, a také ty, jejichz prilis uzké profesiondlni nebo regionalni
zdjmy nemuze prislusnd komora vzhledem k Sirsimu zabéru své cinnosti plné reprezentovat
(Mansfeldova, Kroupa, 1997: 167).

Nejdulezitéjsi ¢ast dohledu nad profesi je dohled nad vykonem etické praxe, tj. ochrana lidské
diistojnosti klientl socidlnich pracovnikd. Vyznamnym a charakteristickym znakem profesniho
sdruzovani je té€Z ochrana a prosazovani profesnich z4jmu ¢lentd a vytvareni podminek pro rist
odborné kvalifikace a profesionalni urovné jejich ¢lent.

Povinné clenstvi je jeden z charakteristickych znakii vetejnopravnich korporaci. Defini¢ni
znaky stavovské profesni organizace dle Sefla (2010) jsou: a) ziizeni zikonem, b) vykon
vefejné moci viuci ur€ité skupiné obyvatel, c¢) pravni subjektivita, d) personélni ziklad jako
zvlastni divod ¢lenstvi, €) hospodaiska a rozpoctova nezavislost na statu, f) odpovédnost za své
jednani, g) jedndni nejen ve svém zajmu, ale 1 zajmu vefejném nebo obecném, h) dozor statu
nad jejich ¢innosti, 1) soudni ochrana pfed autoritativnim rozhodnutim. Profesni komory jsou
vefejnopravni korporace, jako pravnické osoby vefejného prava jsou ziizovany zédkonem.
Nejsou orgéany statu ani nejsou podiizené stdtnim orgdnim, byt tyto maji urcéitd dozorova
opravnéni (oblast statni kontroly). Proti nezdkonnym zdsahlim stdtu maji pravo na soudni
ochranu. Statni orgdn musi vZdy respektovat samospravnou autonomii komor.

Kazdy, kdo chce vykondvat ur¢itou zdkonem uréenou profesi je ptislusnikem profesni komory.
O vstupu nového clena komora nemé volnost uvazeni v rozhodovani o pfijeti, ale ¢lenem
se stane kazdy, kdo splni taxativni podminky dané¢ zdkonem. Komora pfi zahdjeni vykonu
profese ovéfuje splnéni zdkonnych podminek, v ptipadé zdporného rozhodnuti komory
o registraci se fyzickd osoba miiZe obratit k soudu. Za zékladni a nenarusitelny princip musi byt
v demokratické spolecnosti prikladana rovnost v rozhodovani (rovnost volebniho a hlasovaciho
prava). Zanik clenstvi v komotfe automaticky znamend zdnik moZnosti vykonavat danou
profesi. Tento postup zaru€uje rovnost osob, nebot’ rovnost v pfistupu k povolani/profese neni
bezbtehym pravem kazdého délat cokoli, ale pravo, aby kritéria pro vykon povolani/profese
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byla stanovena pravné a vic¢i vSem stejné, a aby po jejich splnéni pfistup k urcitému
povoléani/profesi jiz nebyl znemoziovan diskriminaci z jakychkoliv hledisek. Pravo na vykon
dotéené profese (splnénim zakonnych podminek) je pod soudni ochranou.

K povinné profesni komote uvadi Tomes (2015): CR potiebuje pro profesné vzdélané socialni
pracovniky vefejnopravni samospravnou komoru s povinnym ¢lenstvim pro vysokoskolsky
vzdélané socialni pracovniky a s dobrovolnym c¢lenstvim pro ostatni socialni pracovniky,
podobnou komote 1¢kaiské, stomatologické, farmaceutické a advokatni. Postaveni socidlnich
pracovnikii pfi vykonu povoldni je srovnatelné s postavenim lékafe, zubate, lékarnika
a advokata.

V mnoha piipadech tvoii piedstupenn profesnich komor profesni organizace. ,,Poptavka
po organizaci, ktera by reprezentovala jiz existujici zajmy néjaké profese, vedla jesté
pred prijetim zdakona o prislusné komore ke vzniku této organizace na zaklade zakona
O sdruzovani obcanu‘ (Mansfeldova, Kroupa, 1997: 168), ktery umozioval od roku 1990
sdruzovani pravnickych a fyzickych osob.

Podle Matouska, Navratila a Matulayové (2019) prestizi profese nepomaha, tvoti-li odbornou
spole¢nost jen mala ¢ast socialnich pracovnikii, pokud se aktivné nezajimaji o vykon profese
svymi Cleny, ¢i pokud se fesi piipady nedostatecného nebo skodlivého vykonu povolani po jiné
linii (napf. stiZznostmi na Gfady v€etné ministerstev, trestnim oznamenim). Pokud jsou naopak
socidlni pracovnici ve vétSiné Cleny profesni organizace a ta se ke spornym piipadim
samostatné vyjadiuje, vytvaii dilezitou zpétnou vazbu pro vSechny socialni pracovniky.
Existence silné profesni organizace je dle Baldze a Musila (2016) nepochybn¢ soucasti procest
institucionalizace socidlni prace, jejimz cilem je ustaveni socidlni prace jako svébytné
a autonomni profese.

V Ceské republice v roce 2017 pisobila souéasné tfi dobrovolna profesni sdruzeni socialnich
pracovnikti: Spole¢nost socialnich pracovniki CR, Profesni komora socialnich pracovnikt
a Profesni svaz socidlnich pracovnikil v socialnich sluzbach Asociace poskytovatelt socidlnich
sluzeb CR. (Zajacova, 2018). Vroce 2018 vznikla jesté Profesni komora socialng-pravni
ochrany déti.

Nejstarsi tradici nese Spole¢nost socialnich pracovnikii CR, ktera byla zaloZena ve 20. letech
20. stoleti v obdobi pocatki profesionalizace socialni prace na nasem uzemi. Paralelné
s historickymi udélostmi a pferuSenim ¢innosti socialnich pracovnikil byla pierusena také
¢innost tehdejsi spolecnosti, nicméné podafilo se socialni pracovniky pficlenit alesponn pod
Spolegnost zdravotnich sester pii Ceské lékaiské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné.
Procesy vedouci ke znovuobnoveni samostatné spole¢nosti byly zahajeny hned po roce 1989%’.

V 90. letech 20. stoleti se €ast socidlnich pracovnikli odpojila od Spolecnosti socialnich
pracovnikl a zalozila samostatnou Profesni komoru socialnich pracovnikti. Pivodni nazorové
odliSnosti ¢i rozepie byly piekonany a v souc¢asné dobé obé organizace uzce spolupracuji jak
pfi vyjednavani v zajmu socialnich pracovnik, tak pfi realizaci osvétovych akci (konferenci).

Mladsi jednotkou je Profesni svaz socidlnich pracovnikil v socialnich sluzbach, ktery vznikl
koncem roku 2015 jako organizacni slozka Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR,
tj. bez pravni subjektivity.

Vsechny tii subjekty jsou zapsanymi spolky, resp. Profesni svaz socidlnich pracovniki
v socialnich sluzbach je soucasti zapsaného spolku Asociace poskytovatel socidlnich sluzeb
CR. Clenstvi ve vSech tfech subjektech je dobrovolné.

87 Zdroj: Spole¢nost socidlnich pracovniki
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Jako ¢tvrty a nejmladsi subjekt vznikl poc¢atkem roku zapsany spolek Profesni komora socialné-
pravni ochrany déti sdruzujici pracovniky socialné pravni ochrany déti.

Ackoli jsou tyto organizace schopné a ochotné nalézt v nékterych situacich shodu
pii prosazovani profesionalizace profese (coz prokéazaly pii fadé¢ dosavadnich jednani
i pii vydavani spoleénych prohlaSeni) roztfiSténost sil a hajeni z4jmia vlastnich organizaci

oslabuji potencial jedné silné¢ profesni organizace.

Spole¢nost Profesni Profesni svaz | Profesni komora
socialnich komora socialnich socialné-pravni
pracovniki CR socialnich pracovniki ochrany déti
pracovniki v socidlnich sluzbach
APSS CR
zaloz | 1921, obnovena | 1997 2015 2018
eni 1990
veden | PhDr. Pavel Mgr. Sarka Mgr. Be. Andrea Zdenka Kiizova,
i Pénkava, Ph.D., Vikova, Tajanovska, DiS., predsedkyné
predseda vykonna predsedkyné
feditelka
cil napomahat k rozvoji | prosazovat podpora socidlni prace | popularizace
socialni prace a uznani socialni | jako profese a zejména | profese
uznani profese prace jako rozvoj odborné urovné | pracovnika
socialniho vysoce socialni prace v socialné-pravni
pracovnika profesiondlnih | socialnich sluzbéach ochrany déti
0 oboru, a poskytovani
zastupovat obecné prospesné
socialni ¢innosti v oblasti
pracovniky na socialn¢ pravni
vrcholné ochrany déti
urovni
predevsim
vici statu jako
hlavnimu
zadavateli
socialni prace
a vytvaret
podminky pro
zvySovani
profesni
zpusobilosti
socialnich
pracovniki
web | http://socialnipracov | http://www.pk | http://www.apsscr.cz/p | https://www.pksp
nici.cz/ sp.cz/ rofesni-svaz- od.cz/
socialnich-pracovniku/

Tabulka 39 Piehled profesnich spolk socialnich pracovniki v €R - 2022
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Pro profesni svébytnost socidlni pracovnici dle Tomese (2015) rovnéz nezbytné potiebuji
zékon, ktery by je uznal jako samostatnou profesi a zalozil vefejné-pravni komoru pro etické
a odborné otazky. Zakon by mél soucasné respektovat rozdily v obsahu prace socialnich
pracovniki. Pokud socialni pracovnici travi vétSinu svého pracovniho Casu jinymi nez
kvalifikovanymi ¢innostmi, zdrovein jsou pieté¢zovani poctem klientd a chybi spoluprace
s dalSimi odborniky, navic pifi znacné rozttisténych podminkach ziskavani odborné zpiisobilosti
pro vykon socialni prace, dochazi do urcité miry téz k neefektivnimu fizeni socialnich procesu.
(Zajacova, 2019) Vysledky vyzkumnych zjistovani davaji moznosti k Gipravam a zménam jak
na mezzo-, tak makrourovni.

Globalnim organem pro tuto profesi je Mezinarodni federace socidlnich pracovnik (IFSW)38,
kterd se svymi narodnimi ¢leny usiluje o socialni spravedlnost, lidska prava a inkluzivni,
udrzitelny socidlni rozvoj prostiednictvim propagace osvédcenych postupii socidlni prace
a podpory mezinarodni spolupréace. Z Ceské republiky je ¢lenem IFSW Spoleénost socialnich
pracovniki CR.

Etika profese

Existence profesni komory, kterd pecuje o stavovskou cest a profesni etiku, je povazovana
za dulezity znak profese. Ve vztahu k profesni komote byva zmifiovana prestiz profese, Casto
je vznik komory spojovan se zvySenim prestize (nebo naopak je zvySeni prestize vznikem
komory zpochybiiovano). Pro zvySeni prestize ve spolecnosti musi socialni pracovnici udélat
mnoh¢ sami, dlouhodobé a na vice Grovnich. V mikro-praxi je to kazdodenni profesionalni
odbornou praci socialnich pracovnikii. Na trovni mezo-praxe a makro-praxe muze prestizi
ptispét snaha komory lobbovat za lepsi podminky na spravnych mistech, ddle miize komora
systematicky zlepSovat medidlni obraz (naptiklad se komora zastane socialnich pracovniki pti
poskozovani jejich dobrého jména a prosadi do médii i pozitivni ptiklady, bude vytvaret aktivni
PR tématiim socialni prace). Prestiz ale nelze nikomu dat nebo zvysit “zvenku”.

V prvni fadé je vSak tfeba pfipomenout etické rozméry profese socidlni prace. Socialni
pracovnik se téméf nepietrzité ocita v situaci konfliktu z4ymt, jeho rozhodovani nedostacuje
byt legalni, potfebuje byt legitimni, resp. etické. Tomes (2015) vysvétluje, Ze ackoli je vztah
mezi socidlnim pracovnikem a jeho klientem pravné rovny, zpravidla zalozeny smlouvou,
ve skute¢nosti jde o vztah nerovny, protoze klient je Casto v duSevnim a fyzickém stavu,
ve kterém se neumi ubranit komukoliv. Jedna se tedy o vztah podobny vztahu mezi I¢kafem
a jeho pacientem. Proto socidlni pracovnici musi byt vazani etickym kodexem své profese.

Nejdulezitéjsi ¢ast dohledu nad profesi je nad dodrZzovanim etickych norem, ochrana lidské
distojnosti klientl socidlnich pracovniki a socidlnich prav a soub&zné ochrana socialnich
pracovnikl, pokud se rozhodnou prava klienti hajit. Profesni komora musi byt vybavena
kompetencemi tak, aby méla dostate¢nou silu na ochranu profese a profesionald, ktefi socialni
praci vykondvaji. Socidlni pracovnici potiebuji nejvice oporu v okamziku, kdyz vstupuji
do sporu a dostavaji se na hranici zdkona. Socidlni pracovnici musi znat zdkonné mantinely
a moznosti své ochrany vyplyvajici ze zakona. (Zajacova, 2018)

,,Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari pro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale
i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pri socidalnim Setreni, sbéru informaci,
Jjednanich a p¥i své profesionalni cinnosti o pouziti metod socialni prdce, o socidlné technickych

88 https://www.ifsw.org
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opatrenich a administrativné-spravnich postupech z hlediska ucelu, ucinnosti a disledkii na
klientiv zivot. ““ (SSP, 2017)

Dle Opatrného (2017) explicitni zminéni lidskych prav v profesnim kodexu umoziiuje, aby byly
problémy, moznosti feSeni a tkoly formulovany nejen na legislativnim zaklad¢, ale také
z perspektivy lidskych prav. Diky tomu je moznd nezavislost socialni prace jako profese na
mocenskych zajmech (at’ uz ztizovatele, organizace socialnich sluzeb, socialni politiky atp.)
nebo na nelegitimnich pozadavcich klienta socialni prace.

,,Socialni prace musi jednat ve prospéch klienta a spolecnosti, nejenom proto, Ze to od ni klient
a(nebo) spolecnost ocekavaji, ale také proto, Ze je socialni praci. V tom spocivd jeji treti mandat
a jeji profesni etika se tak stava autonomni etikou. “ (Opatrny, 2017: 51)

Vydavateli a nositeli etickych kodexti v zahrani¢i jsou rovnéz profesni organizace, napf.
ve Francii Association Nationale des Assistants de Service Social (ANAS), v Irsku Irish
Association of Social Workers (IASW), v Némecku Deutscher Berufsverband fiir Soziale
Arbeit (DBSH), ve Spanélsku Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Socialy Asistentes Socials (CGCO), ve Svédsku Akademikerforbundet SSR (ASSR),
ve Velké Britanii British Association of Social Workers (BASW), v Polsku Polskie
Towarzystwo Pracownikéw Socjalnych (PTSP), v USA National Association of Social
Workers (NASW), v Australii Australian Association of Social Workers (AASW).

Profesni etické pravidla — eticky kodex — vydala v CR Spole&nost socialni pracovnikd poprvé
v 90. letech 20. stoleti, posledni znéni v roce 2006. Jedna se o dokument v soucasné dob¢ ve své
podstaté nevymahatelny, coz dokazuje i ustanoveni tohoto etického kodexu, které deklaruje,
7e zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupinidch pracovnikli v ramci
Spolegnosti socialnich pracovnikti CR. Pfitom pravé eticky kodex zasadn& vytvaii skuteény
ramec ochrany socidlnich pracovnikd.
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Priloha 3. Prehledova studie personalniho zajisténi socialni prace
ve verejné spraveé a v socialnich sluzbach

V této casti analyzy soucasného personalniho zajisténi vykonu profese socidlni prace
je pro ilustraci prezentovana detailnéjsi deskripce poctu socialnich pracovnikli ve verejné
sprave a v socialnich sluzbach, véetné dalsich ukazatelli (napt. pocet klientl1), které bylo mozné
ze stavajicich dat ziskat.

Verejna sprava
V Ceské republice se pro vykon statni spravy (pfenesené paisobnosti) ¢leni Gfady obci podle
zakona €. 51/2020 Sb., o uzemn¢ spravnim ¢lenéni statu a zakona ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni

obci s povéfenym obecnim ufadem. Na uzemi hlavniho meésta Prahy se vztahuje zakon
¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

Uzemi obci s rozsifenou piisobnosti (ORP) se skladaji z uzemi povéfenych obci, resp. obci;
uzemi hl. m. Prahy se na urovni ORP nec€leni, prazské spravni obvody se skladaji z méstskych
gasti. V CR je celkem 205 spravnich obvodii ORP, 22 spravnich obvodii hl. m. Prahy a celkem
388 obci s povéienym obecnim tfadem (POU). Prehled izemniho Elenéni CR a poétu obyvatel
ukazuje nasledujici Tabulka 40.
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PO B B ED Vyméra v km? Poéet obyvatel
Number of mun. . .
Pocet Pocet arts Area in sqgkm Population
Koéd Poget | Poget 4 . P Hustota
. - obci katastru . 2
kraje a . SO ORP | SOPOU pramér obyv./km
Nazev kraje Number | Number L. L. L. ks .
Code Name of Region Number Number of of prameér pramér pramér na éast Popu_latlon
of the of of munici- | cadastral | celkem | naobec | celkem | naobec celkem na obec obce | density per
Region ADMEP | ADAMA palities | districts Total | Municipal | Total | Municipal Total Municipal | Average sqkm
average average average per
mun. part
Cz010 Hlavni mésto Praha - - 1 112 112 112,0 496 496,2 1335084 1335 084 11920 2 691
Cz020 StfedocCesky kraj 26 55 1144 2075 2 807 2,5 10 928 9,6 1397 997 1222 498 128
CZ031 JihoCesky kraj 17 37 624 1625 1989 3,2 10 058 16,1 643 551 1031 324 64
Cz032 Plzerisky kraj 15 35 501 1396 1538 3.1 7 649 15,3 591 041 1180 384 77
CZ041 Karlovarsky kraj 7 14 134 566 528 3,9 3310 24,7 293 311 2189 556 89
Cz042 Ustecky kraj 16 30 354 1060 1154 3,3 5339 15,1 817 004 2 308 708 153
CZ051 Liberecky kraj 10 21 215 508 768 3,6 3163 14,7 442 476 2 058 576 140
Cz052 Kralovéhradecky kraj 15 35 448 961 1076 2,4 4759 10,6 550 803 1229 512 116
Cz053 Pardubicky kraj 15 26 451 790 992 2,2 4519 10,0 522 856 1159 527 116
Cz063 Kraj Vysocina 15 26 704 1263 1404 2,0 6 796 9,7 508 852 723 362 75
Cz064 Jihomoravsky kraj 21 34 673 892 907 1,3 7 188 10,7 1195 327 1776 1318 166
Cz071 Olomoucky kraj 13 20 402 769 768 1,9 5272 13,1 630 522 1568 821 120
Cz072 Zlinsky kraj 13 25 307 443 438 1,4 3963 12,9 580 119 1890 1324 146
Cz080 Moravskoslezsky kraj 22 30 300 616 623 2,1 5431 18,1 1192 834 3976 1915 220
Ceska republika 205 388 6 258 13 076 15104 2,4 78 871 12,6 | 10701777 1710 709 136

Tabulka 40 Pfehled tizemniho &lenéni CR a poctu obyvatel - vybrané ukazatele dle kraji (zdroj: €SU)
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Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zikonem ¢&. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi je uloZeno, aby na kazdém ORP a POU byl
dostupny socialni pracovnik k feSeni nepiiznivé socialni situace a situace ohrozeni hmotnou nouzi. Na kazdém ORP je téz dostupny socialni
pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti podle zdkona ¢. 359/1999 Sb. Vyvoj poctu téchto socidlnich pracovnikli vefejné spravy v letech
2013-2021 je zachycen v viz nasledujici Tabulka 41.

Rok
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
pocet soucet pocet soucet pocet soucet pocet soucet pocet soucet pocet soucet pocet soucet pocet soucet pocet soucet

pracovnik( | Gvazk( | pracovnikd | uvazkd | pracovnik( uvazki pracovnikd | Gvazk( | pracovnikd uvazku pracovnikd uvazka pracovnikl | uvazkd | pracovnik( avazkd pracovniki uvazku
Socialni pracovnici vykonavajici ¢innosti
sgmalm prace ’pold le § 9,2 ’ § 93 a§93a . 922 665 897 6582 | 1342 |1040,30 | 1256 947 1556 | 123410 | 1340 [102440| 1321 [9947| 1318 |100450 | 1351 | 102280
zakona o socialnich sluzbach a podle § 63 az
§ 65 zakona o pomoci v hmotné nouzi
vedouci pracovnik (odboru nebo oddéleni) 367 2124 374 230 372 211,5 376 2124
socialni pracovnici OSPOD 2107 2419 2514 2576 2618 2682 2681 2696 2711
celkovy skute¢ny pocet socialnich pracovniku 3427 | 3137,3 | 3640 |3358 | 3405 | 33806 | 3977 | 3589,9 | 3901 |3472| 3934 | 34675 | 3849 | 34824
celkovy pocet pracovnikud socialniho odboru 3948 | 39682 | 4345 4424 4477 4409

Tabulka 41 Piehled poc¢tu zaméstnanct socidlniho odboru obecniho ufadu 2013-2021 (zdroj MPSV)
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Pro ilustraci je doplnén piehled poctu klientl socidlnich pracovniki, ktery ukazuje nejen objem prace, ale téZ rozmanitost zivotnich situaci lidi,
s nimiz socialni pracovnici pfichazi do kontaktu (viz Tabulka 42).

osoby bez pfistfesi (bez domova)

Cilova skupina klient(l socialnich pracovniku Rok
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

osoby se ZP véetné osob s dus. onemocnénim / poruchou 31482 27 928 42 521 28 649 24 113 25 196 25610 23710 23 963
osoby peéuijici o osoby zavislé na pédi jiné osoby 7 622 5788 5 261 5436 4744 5112 4 237 4401 4 663
osoby s riznym rozsahem omezeni svépravnosti 8 488 9682 9741 8 927 8 749 10 078 9719 8 824 8914
osoby ohroZené socialnim vylougenim 18 753 13 872 16 405 17 689 17 473 18 326 18 845 20 586 23 447
osoby ohroZené rizikovym zpUsobem Zivota 6611 7 368 10 069 10 821 13 603 14 754 14 346 15 314 15 301
obéti agrese, trestné &innosti a domaciho nasili 893 1094 799 771 695 648 604 518 574
osoby v nejistém i neadekvatnim bydleni, véetné osob bez pFistiesi 16 946 9907 15144 13383 14 408 18 012 19 303 17 140 17 589
nezaméstnani* 29 764 19 191 15 366 15 649 14 575 13 256 11 488 9938 9185
imigranti 239 204 139 107 114 99 88 54 42
rodiny s détmi 13 692 12 900 6 526 5177 5186 4 326 3994 3 268 3119
osoby bez pfistresi 8 537 8 934 6571 7213
anonymni klienti 59 430 53 822
dal$i skupiny osob neuvedené vyse 20 528 11038 12 456 7328 7511 9536
dalsi skupiny osob (v&etn& anonymnich klientti) 53 286 78 539 65 556
ostatni 5253
Soucet 155 018 169 757 214 697 178 736 181 341 176 085 115 562 111 264 116 333

seniofi (65 let a vyse) 24 385 25613 20 526 28 207 35417 29 447 34 079 34 913
2 oho 7199 8413 7 869 7 289

*v letech 2013 a 2014 se jednalo o skupinu "nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy"

Tabulka 42 Piehled po¢tu klientt, s nimiZ socialni pracovnici obecnich Gfadd aktivné ve sledovaném roce pracovali 2013-2021 (zdroj MPSV)
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Melanie Zajacova, Socialni prace jako profese v Ceské republice

Grafické znazornéni ptehledu poctu klientll, s nimiz socidlni pracovnici obecnich tfadii aktivné ve sledovaném roce pracovali viz Graf 9.

Pocet klientt, s nimiZ se aktivné ve sledovaném roce pracovalo - obdobi let 2013 aZ 2021
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Graf 9 Pfehled po¢tu klientd, s nimiz socidlni pracovnici obecnich ufada aktivné ve sledovaném roce pracovali 2013-2021 (zdroj MPSV)
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Melanie Zajacova, Sociélni prace jako profese v Ceské republice

Ptehled poctu klientl a poctu socidlnich pracovnikii na obecnich ufadech, véetné primérného
poctu klientti na jednoho socialniho pracovnika zobrazuje nasledujici Tabulka 43.

rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
pocet klientd 155 169 214 178 181 176 115 111 116
018 757 697 736 341 085 562 264 333
pocet soc. pracovnik( 922 897 1342 1256 1556 1340 1321 1318 1351
klientll na pracovnika 168 189 159 142 116 131 87 84 86

Tabulka 43 Pfehled po¢tu klientt a poétu socialnich pracovniki obecnich ufadi 2013-2021 (zdroj MPSV)

Ptehled poctu klientd a poctu socidlnich pracovnikil organu socidlné-pravni ochrany déti,
vcetné prumérného poctu klientl na jednoho socidlniho pracovnika zobrazuje nésledujici
Tabulka 44.

pocet pfipadu 566 190 404 597 = 243915 218333 = 200 490 179 616 167 053 151 340 141 455
pocet pracovniki OSPOD 2107,0 24190 25140 25760 26180 26820 26810 26960 27110
pfipad( na pracovnika 268 167 97 85 76 67 61 56 52
OSPOD

Tabulka 44 Tabulka 43 Pfehled poctu klientti a poétu socialnich pracovniki organu socialné-pravni ochrany déti 2013-2021 (zdroj MPSV)

Socialni sluzby

Struktura segmentu socialnich sluzeb, v némz obsahovou ¢ast tvoii mj. vykon socidlni prace
vyplyvéa ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. Informace o poctu zaméstnanct
lze ziskat ¢astecné ze statistickych rocenek z oblasti prace a socialnich véci (MPSV) a také
ze systému vykaznictvi, které je ze zdkona ulozeno vSem registrovanym poskytovatelim
socidlnich sluzeb a je realizovano prostiednictvim systému OKsluzby-poskytovatel.

Ze statistik lze jest¢ ziskat informace o odménovani zaméstnancli v socialnich sluzbach,
nicméné statisticky vykaz obsahuje kromé pozice socidlni pracovnik, také pozici pracovnici
odbornych socidlnich poraden, pfiCemz existuje ptredpoklad, ze 1 tito zaméstnanci jsou
kvalifikovani socialni pracovnici.

Ucelené informace o poctu klientl vSech druhti socialnich sluzeb nelze ziskat, nicméné ani
teoreticky vypocet by nepfinesl pravdivou informaci o zatéZi socidlnich pracovnikl, nebot
z praxe vyplyva, ze role a tikoly sociadlnich pracovniki jsou u fady poskytovateld odlisné.

Ptehled o poctu prepoctenych tivazkl socidlnich pracovnikl dle druht sluZeb nabizi nasledujici
Tabulka 45.
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Melanie Zajacova, Socialni prace jako profese v Ceské republice

Poéty PREPOCTENYCH UVAZKU socialnich pracovniki socialnich sluzeb (dle druhu sluzby) za 2013 - 2021

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
azylové domy 340 356 338 346 369 176 391 392 395
centra dennich sluZeb 58 57 65 68 59 61 54 55 49
denni stacionare 156 172 168 180 173 169 177 184 194
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 391 311 299 317 322 295 316 316 324
domovy pro seniory 864 944 906 945 914 853 898 864 872
domovy se zvlastnim reZimem 304 363 396 433 461 392 526 535 545
domy na pl cesty 41 42 43 41 43 17 33 34 38
chranéné bydleni 116 134 155 176 183 168 199 226 238
intervenc¢ni centra 40 40 38 40 45 18 47 47 48
kontaktni centra 89 99 113 102 92 100 116 121 127
krizova pomoc 64 60 61 58 60 61 67 60 62
nizkoprahova denni centra 60 55 56 63 65 42 67 69 76
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 353 361 346 370 377 381 382 365 352
nocleharny 32 28 30 33 35 37 37 37 40
odborné socialni poradenstvi 605 635 593 618 641 619 730 759 830
odlehéovaci sluzby 98 107 103 118 125 119 142 154 171
osobni asistence 122 139 139 156 168 160 183 184 195
pedovatelska sluzba 388 406 442 484 502 522 549 605 655
podpora samostatného bydleni 31 44 44 46 48 36 57 56 60
privodcovské a predditatelské sluzby 8 11 11 9 9 7 8 7 9
rané péce 103 111 118 131 150 167 176 190 227
sluzby nasledné péce 59 58 54 59 57 49 63 71 78
socialné aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi 479 469 412 480 530 238 536 535 577
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 110 108 99 97 95 88 98 100 108
socialné terapeutické dilny 107 114 105 117 135 57 136 140 139
socialni rehabilitace 513 502 469 505 547 388 630 696 773
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ItiZkové pése 66 57 67 67 57 39 68 65 72
telefonicka krizova pomoc 83 79 71 77 65 56 63 64 65
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Melanie Zajacova, Socialni prace jako profese v Ceské republice

terapeutické komunity 43 43 39 36 39 37 46 46 50
terénni programy 303 347 331 345 355 264 356 369 365
tisfiova péce 13 14 16 21 20 16 25 26 32
tlumognické sluzby 15 17 15 18 23 25 22 24 25
tydenni stacionare 20 25 28 27 31 28 27 28 28
Celkovy souéet 6 075 6 308 6 168 6 585 6 794 5683 7225 7422 9 840

Tabulka 45 Pfehled o po¢tu pfepoétenych tvazki socidlnich pracovniku dle druht sluzeb 2013-2021 (zdroj MPSV)
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Melanie Zajacova, Socialni prace jako profese v Ceské republice

Grafické znazornéni ptehledu o poctu prepoctenych tivazkl socialnich pracovniki dle druht sluzeb nabizi nasledujici Graf 10.

Pocty prepoctenych tvazkl socidlnich pracovnik(l socidlnich sluzeb 2013 - 2021
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Graf 10 Pfehled o poétu pfepoétenych uvazki socidlnich pracovniki dle druht sluzeb 2013-2021 (zdroj MPSV)
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Ptehled o poctu vSech zaméstnancii véetné socialnich pracovnikii dle druhii socidlnich sluzeb nabizi nasledujici Tabulka 46 Piehled o poctu vSech
zamestnancl veetné socidlnich pracovnika dle druhti socialnich sluzeb k 31. 12. 2020 (zdroj MPSV).

Poéty zaméstnancti socialnich sluzeb (dle druhu sluzby) za rok 2020 - PODROBNA STRUKTURA PRACOVNICH POZIC
Jiny Pracovnik v
odborny socialnich Socialni Vedouci Zdravotni Zdravotnicky Celkovy

Druh socialni sluzby pracovnik sluzbach pracovnik THP pracovnik sestra pracovnik soucet

azylové domy 48 1265 532 661 147 9 2 2 664
centra dennich sluzeb 9 426 97 214 45 3 794
denni stacionare 58 1688 297 864 183 36 42 3168
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 63 8134 390 4072 426 1145 179 14 409
domovy pro seniory 148 18 270 1226 | 13302 1162 4914 895 39917
domovy se zvlastnim rezimem 54 10 182 480 3740 322 2092 471 17 341
domy na pul cesty 5 49 47 40 9 150
chranéné bydleni 13 2191 254 483 110 37 8 3 096
intervenc¢ni centra 38 2 59 18 6 123
kontaktni centra 55 127 195 133 40 12 9 571
krizova pomoc 80 38 121 69 20 328
nizkoprahova denni centra 3 220 85 81 13 402
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 67 707 577 344 112 1 1808
nocleharny 2 207 61 64 12 346
odborné socialni poradenstvi 729 266 1353 771 228 17 32 3 396
odleh&ovaci sluzby 29 2134 231 808 150 300 96 3748
osobni asistence 20 3916 277 391 130 11 6 4751
pecovatelska sluzba 13 8 450 1024 2165 503 31 4 12 190
podpora samostatného bydleni 2 211 67 90 13 383
privodcovské a predcitatelské sluzby 51 18 16 9 94

XXVI



Melanie Zajacova, Socialni prace jako profese v Ceské republice

rana péce 49 45 273 104 26 497
sluzby nasledné péce 43 33 97 52 11 3 239
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 134 424 790 201 69 2 1620
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 67 260 170 112 34 6 649
socialné terapeutické dilny 18 702 190 266 65 1 1242
socialni rehabilitace 152 1089 1004 553 179 25 28 3030
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lUzkové péce 25 859 132 639 68 378 149 2 250
telefonicka krizova pomoc 233 75 195 65 15 3 586
terapeutické komunity 44 56 64 51 15 1 2 233
terénni programy 52 557 502 268 95 10 17 1501
tisiova péce 5 162 34 40 12 5 258
tlumocnické sluzby 56 119 35 39 9 258
tydenni stacionare 10 440 30 160 36 64 31 77
Celkovy soucet 2324 63 355 10907 | 30876 4274 9 082 1995| 122813

Tabulka 46 Prehled o poctu vSech zaméstnanci véetné socidlnich pracovnikt dle druht socidlnich sluzeb k 31. 12. 2020 (zdroj MPSV)
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Priloha 4. PoloZky profesniho sebepojeti v dotazniku

Respondenti volili pouze jednu z nabizenych moznosti.

moje profese je:

nejlepsi mozna

jedna z lepSich

jedna z horsich

[ ]
[ ]
e primérnd
[ ]
[ ]

nejhorSi mozna

moje motivace vénovat se této profesi i do budoucna se po pandemické zku$enosti:

vyrazné zmenSila

o néco zmenSila

nezménila

0 néco zvétSila

vyrazné zvétsila

osobné svoji profesi nyni vnimam jako dalezitou:

e mnohem méné

e 0 néco méné

e stejné

e 0 neéco vice

e mnohem vice

moje profesni sebedivéra se nyni:

vyrazné zmenSila

o néco zmenSila

nezménila

0 néco zvétSila

vyrazné zvétsila

spole¢nosti je moje profese nyni vnimana jako:

mnohem méné nezbytna

0 néco méné nezbytna

stejné nezbytna

0 néco vice nezbytna

mnohem vice nezbytna
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