Abstrakt

Diplomova prace se zabyva uzivateli alkoholu v kontaktnim centru. Zaméruje se na
jejich charakteristiku a analyzu jejich potreb. Teoreticka ¢ast poskytuje uceleny obraz
o zkoumané problematice, podlozeny domacimi i zahrani¢nimi zdroji. Empiricka ¢ast
vychazi z popisné statistiky a kvalitativniho sbéru dat.

Hlavnim cilem diplomové prace je charakterizovat uzivatele alkoholu v kontaktnim
centru a prozkoumat jejich potreby.

Vyzkumny soubor tvofilo 16 respondentl, ztoho 12 klientd kontaktniho centra
a 4 pracovnici.

Pro ucely vyzkumu bylo zvoleno metody popisné statistiky a polostrukturovaného
rozhovoru s vyuzitim zakotvené teorie.

Vysledky interpretuji odpovédi na vyzkumné otazky. Vyzkumné Setfeni pfineslo
charakteristiku 4 kategorii klientll kontaktniho centra — uZivateld alkoholu. Sluzba
napomaha napliovat potreby v roviné osobni hygieny, potravy, ale také treba i bezpedi
a dlvéry. Pro cast klientl je dulezitd rychld dostupnost sluzby a prace s udrzenim
motivace k |éc¢bé. Klientim je uzZite¢na i pomoc v socidlni oblasti — pomoc s vyfizenim
socidlnich davek, dokladl, doprovody na urady, pomoc s hledanim bydleni, prace
apod. Predevsim pro klienty bez domova jsou sluzby velmi atraktivni. Bylo ovéreno, Ze
pro uzZivatele alkoholu centrum plni funkci jako vstupni brany do systému péce ve chvili,
kdy jsou ostatni sluzby nedostupné. Vedle toho slouZi jako socidlni sit, ktera udrzuje
socialné vyloucené klienty pred jesté vétSim socidlnim propadem. Nedilnou soucasti
prace s uzivateli alkoholu v centru je minimalizace rizik, a to jak z hlediska samotné
konzumace alkoholu, tak v Siroké perspektivé dalSich rizik, kterd s pitim souvisi —
zdravotni, socialni, psychicka. Svou ¢innosti tak napomahaji k ochrané verejného zdravi
v Sirokém slova smyslu.
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