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Diplomova prace se zabyva dosud malo, resp. v estiné viibec nezkoumanym tématem etickych otazek
uziti prostfedkd umélé inteligence v psychoterapii (jsou k dispozici studie zabyvajici se etikou umélé
inteligence, jsou zavérecné prace, které se vénuiji uZiti chatbotl v psychoterapii, ale do 3.1.2023
nenalezl praci, kterd by se vénovala etickym otdzkam spojenych s uZivanim chatbotl). Autor vychazi
predevsim se zahrani¢nich, v angli¢tiné psanych zdrojd, za jeho praci stoji relativné rozsahly vyzkum.
Text diplomové prace ma jasnou strukturu, jeji autor si na zacatku klade hlavni a vedlejsi vyzkumnou
otdazku (s. 8-9), na konci dospiva ke dvéma hlavnim zavérim (s.72).

Je tfeba ocenit, Ze autor vedle pojednani z oblasti psychoterapie a umélé inteligence zaméruje své
zkoumadni na etické otazky. | v otazce etiky se autor snaZi postupovat cilené a systematicky, vychazet
z principl, poukazovat na hlavni problémy. V oblasti etiky se nicméné asi nejvice ukazuji urcité rezervy:
autor dokaze pracovat s etickymi principy, aplikovat je, neni vSak z celé prace jasné, zda je jasné
schopen vymezit specificky etickou oblast. Napt. na s. 52 piSe: ,z psychologického hlediska mlze byt
postup ucinny, ale z hlediska etického nespravny”. Jaky je v tomto pfipadé rozdil mezi psychologickym
a etickym hlediskem?

Prace mad celkové velmi dobrou jazykovou i logickou Groven. Vedle urcitych nedostatkt formalnich (v
citované literatufe chybi nékde rozdil mezi knihami a ¢lanky, nap¥. poznamky pod ¢arou €. 20, 22,23 a
27), je skoda, Ze neCetné preklepy a chyby ve formulacich se vyskytuji na dilezitych mistech prace, jako
napf. zavér, kde je na s. 72 misto principu non-maleficience pouZito pouze slovo ,maleficience”, misto
autonomie ,autenticita”, nebo na s. 70 misto , prospektivni, ,retrospektivni“. PFi vyCtu a zakladni
charakteristice principli a standard( americké spole¢nosti psychologt jesté dodava zminku o ,,etickych
zietelich”, aniz by uvedl, o kolik zfetel( se jedna a v textu pak pfidava kumulativné ,dalsi zfetel...”.

V samotném zpracovani tématu shledavam jesté dvé chybéjici dlleZita upfesnéni: zminované etické
principy, standardy a zfetele jsou citovdny z kodexu americkych psychologl; nasledné pak autor
pracuje uz s evropskymi normami. Je jasné, Ze vzhledem k transkontinentdlnimu charakteru pouzivéni
prostiedki umélé inteligence, zvlasté pak aplikaci do chytrych telefond, jsou mnohé problémy
spole¢né pro oba zmifiované (a dalsi...) kontinenty. Dle mého soudu by v3ak stélo za to, aby autor rozdil
mezi evropskym a americkym pfistupem pfilé¢bé dudevniho zdravi zminil, anebo aby explicitné napsal,
Ze ve zkoumané oblasti jsou rozdily nepatrné, resp. bez vétSiho vyznamu.

Druhé upfesnéni, které by se mi jevilo jako Zadouci se tyka ,exploracné komparacni metody spocivajici
ve vyzkumu chovani vybranych konverzacnich nastroji umélé inteligence v modelovych situacich.” (s.
10) Po uvodnim ohlaseni této experimentalni ¢asti autor skute¢né pfistupuje v kapitole 5.2. k popisu
vybranych chatbotl. Z autorovy zpravy o vyzkumu ¢tendi nakonec pochopi, Ze autor tfi vybrané
aplikace sam testoval na sobé a ve dvou pfipadech ¢erpal z publikovanych studii, které se jim vénuji.
Zda se mi vhodné, aby autor tuto skutecnost zminil bud' jiz v kapitole ¢. 2 anebo na za¢atku kapitoly
5.2.
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Pfes vyée zmin&né nedostatky jde o préci, ktera jednoznacné splfiuje potiebna kritéria pro diplomovou
praci v oboru aplikovana etika, ma zasluhy, Ze po relativné rozsahlém vyzkumu se zabyva velmi
aktualnim a pokud je mi zndmo, v éestiné dosud nezpracovanym tématem, zpracovava jej strutné a
systematicky, klade si konkrétni otazky a dospiva k zavérim, které odpovidaji stavu studované
problematiky. |

Otizky k obhajobé: Jak je moiné, Ze acinky uZiti prostfedkl umélé inteligence mohou byt
psychologicky U¢inné a eticky nespravné? (vizs. 52)
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