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Anotace

Bakalatska prace s nazvem Vyskyt ageismu z pohledu pomahajicich pracovnikii
v domovech pro seniory se zabyva vékovou diskriminaci vici star§Sim osobam.
Cilem préace je popsat, jak se projevuje vyskyt ageismu z pohledu pomahajicich
pracovnikl ve vybraném domové pro seniory.

Teoretickda Cast je vénovéana zejména starnuti a stafi, ageismu a péci o
seniory. Podkapitoly rozvadi vékovou hranici stafi, zmény ve staii, stereotypy
a predsudky o staii a socialni kontext stafi. Dale zachycuji vyznam véku,
zdroje ageismu, aktudlni problém a ageismus u pomdhajicich pracovnik.
V neposledni fad¢é popisuji formy péce o seniory, poskytovani socialnich
sluzeb senioriim, domovy pro seniory a pomdhajici pracovniky v téchto
zafizenich.

Na teoretické poznatky navazuje empiricka ¢ast prace. Ta je realizovana
pomoci kvalitativni vyzkumné strategie, polostandardizovanymi rozhovory
s pomahajicimi pracovniky z vybraného domova pro seniory. Cilem vyzkumu
je zjistit, jak se projevuje vyskyt ageismu z pohledu pomahajicich pracovnika
ve vybraném domové pro seniory.
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Summary

The bachelor thesis titled The occurrence of ageism from the perspective of
helping workers in homes for the elderly is focused on age discrimination
against the elderly. The aim of the thesis is to describe how the occurrence of
ageism is manifested from the perspective of helping workers in a selected
home for the elderly.

The theoretical part is mainly focused on ageing and old age, ageism and
care for the elderly. Subchapters elaborate on the age limits of old age, changes
in old age, stereotypes and prejudices about old age and the social context of
old age. They also capture the meaning of age, sources of ageism, current
issues and ageism in the helping professions. Finally, they describe forms of
care for the elderly, the providing of social services to the elderly, homes for
the elderly, and helping workers in these facilities.

The theoretical findings are followed by the empirical part of the thesis. It is
carried out using a qualitative research strategy, semi-standardized interviews
with helping workers from a selected home for the elderly. The aim of the
research is to find out how the occurrence of ageism manifests itself from the
perspective of helping workers in the selected home for the elderly.
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,
Uvod

Stale se zvysSuje podil starych osob v souvislosti s prodluzovanim nadéje na
doziti. Demografické starnuti je disledkem poklesu porodnosti i umrtnosti.
Starnuti populace se zobrazuje jako hrozba zejména z divodu, Ze seniofi
ptredstavuji pasivni pfitéZz pro mladsi generace. Spolecnost reaguje pomalu na
demografickou zménu, stale nema wujasnéné pojeti dlouhého zivota a
samotného stafi. Nepiizniva mezigeneracni solidarita pfispiva vzniku ageismu.

V¢ékova diskriminace je povazovana za spoleCensky vysoce nebezpecnou a
neustdle narGstajici hrozbu. Prestoze se ageismus vztahuje k riznym
generacim, vyraznéji se projevuje a nese vice negativnich disledkl praveé v
souvislosti se stafim.

Rostouci pocet starSich lidi soucasn¢ klade stadle vétSi naroky na
poskytovani sluzeb seniorim. V pecovatelstvi se pak ageistické postoje
dokonce mohou vyskytovat castéji nez v bézné populaci. Pomadhajici
pracovnici, ktefi o seniory pecuji, mohou povazovat vaznéjsi projevy staii za
bézné a mohou mit tendence je pfisuzovat vSem klientim bez objektivniho
posouzeni. Tato stereotypizace, jako zdroj ageismu, je ptirozené jednani, tudiz
pracovnici nejsou mnohdy schopni své jednani odhalit a vyhodnotit jako
neprofesionalni, zabranit mu. Dopad diskriminujiciho jednani sahd az na
kvalitu poskytovanych sluzeb pobytovych zatizeni, konkrétn€ na domovy pro
seniory.

Cilem této bakalafské prace je proto popsat, jak se projevuje piipadny
vyskyt ageismu z pohledu poméhajicich pracovniki ve vybraném domové pro
seniory.

Zamérem teoretické Casti prace je priblizit pojmy starnuti a staii, rozlisit je.
Urc¢it vékovou hranici staff a mozné zmény probihajici v posledni fazi lidského
zivota. Popsat stereotypy, pfedsudky a myty o stafi, kter¢ mohou byt zdrojem
ageismu, a zachytit socialni kontext stafi. V souvislosti se stafim se zabyvat
ageismem, vyznamem veéku ve spolecnosti, hlavnimi zdroji  veékové
diskriminace a ageismem u pomahajicich pracovnikii pracujicich s cilovou
skupinou seniordl. V neposledni fad¢ je zamérem teoretické casti ptiblizit péci o
seniory, jeji formy, zejména poskytovani socialnich sluzeb této cilové skupiné.
Zamg¢fit se na pobytova zatizeni pro starSi osoby, konkrétné na domovy pro
seniory a pomahajici pracovniky v téchto zatizenich.

Nasledna empiricka ¢ast prace je realizovana pomoci kvalitativni vyzkumné
strategie. Zamérem je zodpovédet hlavni vyzkumnou otdzku: Jak se projevuje
vyskyt ageismu z pohledu poméhajicich pracovnikii ve vybraném domové pro
seniory? Polostandardizované rozhovory jsou vedeny s pomadhajicimi
pracovniky konkrétniho domova pro seniory. Soucasti této Casti je 1 prezentace
vysledl z vlastniho vyzkumného Setfeni a naslednd diskuze.



1. Starnuti a stari

V této kapitole rozvedu stafi, starnuti a vysvétlim podstatny rozdil mezi témito
pojmy. Uré¢im vékové hranice staii a stanovim veékovou hranici pocinajiciho
stafi v kontextu s bakalafskou praci. Poukdzi na zmény, které jsou
charakteristické pro star$i jedince, pfestoze je jejich samotny pribéh velmi
individualni. Rozvedu stereotypy, pfedsudky a myty vii¢i starSim osobam jako
mozny zéklad smétujici k vékové diskriminaci. Dilezitou soucasti této kapitoly
je 1 socialni kontext stari, pro zachyceni soucasného postoje seniort ve
spole¢nosti.

Starnuti a stafi jsou spoleCnosti pfipisovany zejména negativné
neodlucitelné vlastnosti a snizené lidské kompetence. Podle teorie ageismu je
na stafi nahlizeno jako na obdobi deficitli, poklesu, stradani a celkové zhorSeni
kvality zivota starSich osob. Mezi pojmy starnuti a staii je vyznamny rozdil.

Starnuti predstavuje piirozeny a nepietrzity biologicky proces v Zivoté
cloveka, ktery nelze zvratit. Znacné se rozchazi pohled na zacatek starnuti
¢lovéka. Jeden z pohledii zachycuje tvrzeni, Ze starnuti trva od narozeni jedince
a kon¢i jeho umrtim. Jiny pohled odmita stéii jako celozivotni proces, naopak
udéava, Ze zacina az v pozdéjsich stadiich lidského Zivota. Navzdory tomu, zda
starnuti trva cely zivot jedince ¢i provazi az jeho posledni usek Zzivota, je
podstatné, ze ma starnuti u kazdého clov€ka individudlni pribéh, ktery je
ovlivnén mnoha réiznorodymi faktory.!

Zatimco starnuti, zejména jeho zacatek, je vniméano odlisn€, samotné stafi je
obecné povazovano za posledni fazi lidského zivota, tedy konecnou etapu
celkového priabéhu starnuti. Stati vystihuje ,, vyvrcholeni celého Zivotniho cyklu
Jjedince .

1.1. Vékova hranice stari

Stafi je posledni fazi lidského Zivota, kdy jeji délka neni mnohdy ptesné
vymezena. Zacina postupnym piibyvanim jevl a procest, které tvoii a definuji
stafi, a kon¢i smrti. Hranici poc¢atku stafi nelze jednoznacné urcit i z davoda
individuality projevii staii.> Obecné& lze vyjadfit, Ze stafi jedince zapocne
v moment&, kdy on sam usoudi, Ze je (na n&co) stary.*

" MLYNKOVA, Jana. Pée o staré ob&any: uéebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada,
2011.s. 13

2 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré ob&any: uéebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada,
2011.s.13

3 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stafi a seniort. Praha: Grada, 2012. s. 14
4 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a
gerontodidaktika. Praha: Grada, 2015. s. 82



Vétsina gerontologli pro oznaceni zacatku stari voli hodnoty mezi Sedesati a
Sedesati péti lety. Zhruba v tomto obdobi dochazi k evidentnim fyzickym a
psychickym zménam.’

Samotny veékovy tdaj nema dostatecné vypovidajici hodnotu, piestoze je
povazovan ze jednu ze zakladnich charakteristik ¢loveéka a dilezity ukazatel.
Svétova zdravotnickd organizace, kterd vychazi z patnactiletych vékovych
cykll, urcuje za spodni hranici pocinajiciho, ¢asného stari vék 60 let. Vlastni
stafi prichazi ve véku 75 let. Dlouhovékosti dosahne ¢lovék od 90 let véku
zivota. Dle SZO lze tedy vymezit hranice staii od 60 let az do smrti.®

V souvislosti se starnutim populace, prodluzovanim zivota ve staii a
zlepsovanim funk¢ni zdatnosti starSich osob se v hospodaisky vyspélych
statech posouva hranice staii k véku 65 let. V soucasné dobé tedy prevlada
¢lenéni staii podle Miihlpachra, ktery vychazi ze tii desetiletych veékovych
cyklii od 65 let, kam fadi mladé seniory, staré seniory a velmi staré seniory.’

Dalsi moznosti, jak rozdélovat lidi starsi 65 let, je déleni na kategorie tietiho
veéku a ctvrtého véku. Treti veék vyjadiuje aktivni a nezéavisly zivot ve stafi,
zatimco Ctvrty vek je oznaCeni pro obdobi, kdy je Clovek pfi zajistovani
zékladnich poteb odk4zan na druhé.®

Opakovang¢ se objevuje jako kritickd perioda vék kolem 75 let. V 1ékafstvi je
tento vék povazovan za spodni hranici stafi, kterd je obecné€ nejvyssi, kdy je na
pacienta nahliZeno jako na seniora.’

Dulezité je rozliSovat chronologicky vék od veéku funkéniho. Zatimco
chronologicky vek vypovida o véku kalendainim, funkcni vék je piipisovan
skutecnému potencialu a moznostem cloveéka, nemusi se shodovat. Funkcni
vék ma charakteristiky biologické, psychologické a socidlni, coz odpovida i
specifickym zménam, které pravdépodobné ve stari nastanou. Subjektivni vék
jedince miiZe byt treti rozdilné &islo, které vyjadiuje pocitovy vék ¢loveéka.'”

S ohledem na specifikaci mé prace na domovy pro seniory budu vychazet ze
spodni hranice stafi 65 let. SluZzby domovl pro seniory jsou zpravidla
poskytovany osobam, které piekroci praveé tuto v€kovou hranici.

Stafi 1ze ohranicit nejenom vékovym rozmezim, ale i nastupem specifickych
télesnych, psychickych a socidlnich zmén, které jsou k nému pfiirozené
pfidruZeny.

5 STUART-HAMILTON, Ian. Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999. s. 20

6 MALIKOVA, Eva. Pé¢e o seniory v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. s. 14

” MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. s.
20-21

8 STUART-HAMILTON, Ian. Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999. s. 20-21

9 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. s. 21
10 PACOVSKY, Vladimir. Proti véku neni 1éku?: uvahy o starnuti a stafi. Praha: Karolinum,
1997.s. 19



1.2. Zmény ve stari

Zmeény, které ve stafi probihaji, jsou u kazdého jedince velmi individualni a
zavisi na mnoha faktorech, jsou to zejména genetické predispozice a rizni
vnéjsi Cinitelé. Stafi je poslednim obdobim zivota, pfirozené¢ se v ném proto
projevi i zplisob proziti vech predchozich fazi.!!

Starnuti a staii jsou jedinecné pro kazdého Cloveka, presto je mozné uvést
zmény, které jsou pro vyssi vek specifické. Jednd se o zmény biologické,
psychické a socidlni. Zmény nejsou u lidi naprosto totozné a i jejich nastup je
gasové riiznorody. 2

Biologické zmény se vyznacuji zejména zménami vzhledu, termoregulace,
¢innosti smysl, trdveni, vyprazdiiovani, vyluCovani moci, sexudlni aktivity,
degenerativnimi zménami smysli a ubytkem svalové hmoty. Pro psychické
zmény je specifické mozné zhorSeni paméti, obtiznéj$i osvojovani nového,
nedivéfivost, snizend sebediivéra, sugestibilita, emocni labilita, zmény
vnimadni a zhorSeni usudku. Sociadlni zmény se mohou dostavit v podobé
odchodu do penze, zmény zivotniho stylu, st€hovani, ztraty blizkych lidi,
osamélosti a finanénich obtizi."?

Starnouci jedinec na mozné zmeény pfirozené reaguje a to, jakym zptisobem
se s nimi vyrovna, zalezi na jeho osobnosti, zivotnich zkuSenostech, vychové,
vzd&lani, prostiedi, reakcich okoli a jeho individualni moznostech.!*

Stari neni samo o sob¢ chorobnym stavem, av$ak v prib&hu starnuti dochazi
k hromadéni neptiznivych vlivl, a proto pfibyva nemocnych lidi. Somatické
funkce seniora mohou byt ovlivnény nemocemi, které ¢lovék v pribéhu svého
zivota prodéla. Typicka je polymorbidita, kdy stary ¢lovek trpi soucasné vétSim
podtem rtiznych onemocnéni.!> V souvislosti se zm&nami se star$i lidé mohou
setkavat s postojem spolecnosti ke staii jako k nevylécitelné nemoci, ktery je
typickym piikladem ageismu na zakladé stereotypnich predstav.'®

Viditelné zmény doprovézejici stafi mohou vyvolavat stereotypy, predsudky
a myty o stafi.

'MLYNKOVA, Jana. Péée o staré ob&any: uéebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada,
2011.s.20

2 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré ob&any: uéebnice pro obor socialni innost. Praha: Grada,
2011.s.20

13 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v pééi o seniory: piirucka pro
zdravotnické a socialni pracovniky. Praha: Grada, 2007. s. 12

4 MALIKOVA, Eva. Pé&e o seniory v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb. 2.,
aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. s. 18

15 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, staii. Praha: Portal, 2000.
s. 448

16 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. s. 71

10



1.3. Stereotypy, predsudky a myty o stari

Stereotypy, predsudky a myty neodmyslitelné patii ke stari a zaroven k mozné
veékové diskriminaci. Samotna stereotypizace patii do oblasti kognitivnich
aktivit, kdy jedinec reaguje rychle v béznych situacich, aniz by hledal zptsoby
reagovani nebo zkoumal viechny okamzité atributy a souvislosti!’.

., Predstava o tom, co stari je a jaké je, byva do znacné miry odrazem
hluboce zakorenenych myslenkovych stereotypii o starych lidech. Vyznamy
starnuti a stari prevladaji jako zdporné a hanlivé. Tento obraz starnuti a stafi
vychazi ze socidlniho sestaveni, kdy je ovlivnén zejména myty a stereotypy. '8

Stereotyp a pfedsudek mohou byt mnohdy chapany a pouzivany jako slova
stejného vyznamu. Néktefi autofi ovSem vyznam stereotypu a piedsudku
rozliSuji. Rozdil shledavaji zejména v tom, Ze stereotyp jako ustalena predstava
muze byt i pozitivni, zatimco predsudek svym obsahem vyjadiuje vzdy néco
negativniho. Stereotyp vznikd na zaklad€ upravené a zjednodusené pravdy na
uréitou skupinu osob. Stereotypni predstavy jsou ustalené, dlouhodobé a
mohou se pfenaset z generace na generaci.'” Vznik stereotypil je pfipisovan i
pfedcasnym, zjednodusenym hodnocenim a také cernobilému mysleni. Prave
prostfednictvim stereotypli se muze projevovat veékova diskriminace.
Predsudek lze definovat jako negativni stereotyp. Soucasti predsudku je
zaporné hodnoceni, odsouzeni jednotlivce nebo dokonce celé skupiny.?’

V obecném slova smyslu je tfeti pojem mytus spojeny s literaturou a jde o
baji nebo ptibéh. V béZném zivoté se slovo mytus pouziva pro vymyslené a
nepravdivé tvrzeni, které vétSinou nelze nijak dolozit. Mytus, ktery obdobné
jako stereotyp a predsudek, zkresluje obraz stafi, je v Akademickém slovniku
cizich slov popsan jako , predstava o nékom nebo o nécem nekriticky
prijimdna, uctivéna a zboZiovana !

Jedny znejcastéjSich predsudki v souvislosti se stafim jsou nemoc,
impotence, oSklivost, pokles duSevnich schopnosti, duSevni choroba,
zbytecnost, izolace, chudoba, deprese a politickd moc. Predstava, Ze osoby
star§i jsou ve stavu, kdy travi hodné Casu v posteli, citi se unaveny, neustale
potiebuji pomoc jiné osoby a nemohou se zapojit do béznych aktivit. Nazor, Ze
vétsina starSich neprovozuje Zadnou pohlavni aktivitu a sexualita je nedtlezita
v pozdnim véku. Minéni, kdy je krasa spojovéna pouze s mladim, od stfedniho
véku klesa schopnost ucit se a duSevni choroba je postiZzenim ve stafi béZnym a

7 FARKOVA, Marie. Dospélost a jeji variabilita. Praha: Grada, 2009. s. 104

'8 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniori: geragogika a
gerontodidaktika. Praha: Grada, 2015. s. 82

1 KUTNOHORSKA, Jana. Multikulturni odetfovatelstvi pro praxi. Praha: Grada, 2013. s. 33
20 TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o staii. Praha: Ambulance
pro poruchy paméti, 2002. s. 6-9

2l TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o staii. Praha: Ambulance
pro poruchy paméti, 2002. s. 6-9
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nevyhnutelnym. Dojem, kdy vétSina starych lidi je kvili nemohoucnosti
vyfazena, spolecensky izolovana a chud4, bez financ¢nich prostfedkd.
Pfedpoklad, Ze senior musi byt ze svého Zivota deprimovany.??

PfiCemz vétSina starSich osob je dostateCné zdrava, aby se mohla vénovat
bézné Cinnosti, a dokonce vede uspokojivy milostny vztah. Starsi lidé si ve
velké mife udrzuji normalni duSevni schopnosti a netrpi duSevnimi chorobami.
Rovnéz vétSina starSich osob redlné neni spoleCensky izolovana, nepatii
k nejchudsi vrstvé a je schopna normalné pracovat.?

Zminéné stereotypy, pfedsudky a myty jak v obecné roving, tak uvedené
konkrétni, ovliviiuji postaveni starSich osob ve spolecnosti a celkové pojeti
stari.

1.4. Socialni kontext stari

S 4

Kazdy ¢lovek si v prubéhu celého svého zivota utvari postoje ke starym lidem
a zaroven k nastdvajicimu stafi vlastnimu. V souCasné spolecnosti ovSem
prevlada zejména negativni vztah ke stafi, ktery nepfiznivé ovliviiuje postoj
socialni skupiny starSich osob. Pfirozené¢ jiz neni starym lidem prokazovana
Gicta a jsou opomijeny benefity, kterymi obohacuji spole¢nost.?*

. Clovék jako biologicky druh je charakterizovin dlouhym détstvim i
dlouhym starim. To po celé déjiny umoziiovalo starsim lidem vzdeéldvat mladez
a predavat ji své hodnoty. Tato role zajistila lidstvu preZivani a pokrok.
Pritomnost starych lidi v rodinach, v sousedském okoli a ve vSech formach
spolecenského Zivota je stale nenahraditelnou vyukou humanity. Nejen svym
Zivotem, ale dokonce i svou smrti nas stari lidé uci. Zarmutkem prichazeji ti,
kdo ziji dale, k poznani, Ze mrtvi se dale podileji na lidském spolecenstvi —
vysledky své prdace, svymi zvyklostmi, které za sebou nechali, svymi
vzpominkami na jejich slova a c¢iny. To nds miize povzbuzovat, abychom si plné
uvédomili odpovédnost k pristim generacim. “®

Soucasna situace star§ich lidi ve spolecnosti neni jednoduché. Ptestoze je
stafi pfirozené¢ posledni obdobi lidského Zivota, star$i generace byva spiSe
stavéna do role, kdy predstavuje netinosnou piitéz pro generace mladsi.?®
V soucasné spolecnosti je vztah k seniorim natolik Spatny, ze 1ze hovofit aZ o

2 PALMORE, B. Erdman. Ageism: Negative and Positive, 2nd Edition. New York: Springer,
1999.s. 21-32

2 TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o staid. Praha: Ambulance
pro poruchy paméti, 2002. s. 7-9

2 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a
gerontodidaktika. Praha: Grada, 2015. s. 14

25 KALVACH, Zdenék. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997. s. 11

26 PLECITA, Kléra, ed. Hodnoty, postoje, chovani: Ceska republika 2002-2012: socialni report
projektu European Social Survey. Praha: Sociologicky tistav AV CR, 2013. s. 27
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gerontofobii, tedy o chorobném strachu ze stafi a starnuti. Tento stav, obdobné
jako u ageismu, posiluji negativni predstavy a zaZité stereotypy.?’

Vyse zminény strach zmirnuje koncept uspésného starnuti. Ten se zamétuje
na zlepSovani zdravotniho stavu starnoucich osob s prevenci vzniku zavislosti
na pééi a pomoci. Cilem je redukovat star$i osoby s potifebou dlouhodobé
zdravotni a socialni péce, zachovat jejich kvalitu Zivota a sobéstaCnost.
Nejbeéznéjsi predstava o stafi, kdy je clovék nemocny, nemohouci a zavisly na
ostatnich, predstavuje netspésné starnuti. Zatimco UspéSné starnouci osoby
jsou pIné t&lesné&, psychicky i socialné aktivni.?

Postaveni starSich osob v nasi spole¢nosti ovliviiuji riizné faktory, zejména
vSak nedostatek empatie a porozuméni mezi generacemi. Nedostatek
porozumeéni vede k negativnim postojim, kdy je stafi vnimano jako obdobi
marnosti, stradani a nemoci. Pravé negativni postoje ke starnuti a staii mohou
prispivat k vékové diskriminaci starsich lidi.

27 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a
gerontodidaktika. Praha: Grada, 2015. s. 13-14
2 KALVACH, Zdengk. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997. s. 32
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2. Ageismus

V tomto useku bude stézejni pojem ageismus, ktery podrobnéji rozvedu a
vysvétlim. PoukdZzi na vyznam véku, ktery je stézejni pro vznik ageismu.
Uvedu mozné zdroje vekové diskriminace, které vedou k negativnim
pfedstavam o stafi a ovliviluji jednani. Pfiblizim aktudlni problém ageismu
v souvislosti se starnutim populace. V neposledni fad¢ popisi riziko vékové
diskriminaci u pomahajicich pracovnikii vici cilové skupiné starSich osob.

Ageismus je vékova diskriminace a vychazi z anglického slova ,,age“, jenz
se preklada jako vek, stari. Tento pojem poprvé pouzil americky psychiatr a
gerontolog Robert Neil Butler koncem 60. let minulého stoleti. Pro pojem
ageismus se prozatim neuchytil zadny &esky termin, jako napiiklad vékismus.?’

Veékovou diskriminaci Butler nazval stav ,,kdy lidé automaticky ocekavaji
od starsich lidi charakteristiky, jako nemohoucnost, Spatné zdravi, senilita, a
jednaji s nimi proto nerovnym zpiisobem“. Prvotné bylo tedy o ageismu
hovoteno pouze v souvislosti se star§imi osobami, ovSem v soucasnosti se tento
pojem pouziva na zakladé v&ku riiznych generacich.’® Palmore jiz povazuje za
veékovou diskriminaci jakykoliv predsudek proti nebo ve prospéch nékteré
vékové skupiny.’! Prestoze se ve&kova diskriminace vztahuje k rliznym
generacim, vyrazngji se projevuje pravé v souvislosti se stafim. Diskriminace
mladych neni ve spolecnosti tak Casta a béZznd, pokud se ovSem objevi, ma
méné negativnich disledkd jak pro jedince, tak pro spole¢nost, na rozdil od
diskriminace staii.>?

Vékova diskriminace piinasi Sirokou skdlu chovani. Lze ji roz¢lenit na
uroveit mikrosocidlni  (individudlni), mezosocidlni (socidlni skupiny,
pecovatelské instituce) a makrosocidlni. Pro diskriminujici chovani je také
dilezité zajimat se o jeho cilenost, tedy zda bylo takové jednani cilené
zamysleno ¢i nikoliv, a zda se jednd o chovani oteviené Ci utajené, skryté.
, Ageismus je ideologie zaloZend na sdileném presvédceni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestovanda skrze
proces systematické, symbolické, i redlné stereotypizace a diskriminace osob a

2 PACOVSKY, Vladimir. Proti véku neni 1éku?: Givahy o starnuti a staii. Praha: Karolinum,
1997.s. 17

30 PLECITA, Kléra, ed. Hodnoty, postoje, chovani: Ceska republika 2002-2012: socialni report
projektu European Social Survey. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2013.s. 27

31 PALMORE, B. Erdman. Ageism: Negative and Positive, 2nd Edition. New York: Springer,
1999.s. 4

2 VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. Brno: Masarykova
univerzita, Mezinarodni politologicky tstav, 2008. s. 112
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skupin na zakladeé jejich chronologického veku a/mebo na jejich prislusnosti
k urcité kohorté/generaci. >

Prestoze vétSina autorll pripousti i ageismus vuci kterékoliv generaci,
zam¢iuji se zejména na kohortu seniort. V soucasnosti je vyznam terminu
ageismus chépan a zminovan zejména jako ptredsudky a negativni predstavy o
osobéch starsich, s uréitymi obménami je takto i definovan.*

S ohledem na téma mé prace se budu dale zabyvat zejména veékovou
diskriminaci starSich osob a jeji problematikou.

2.1.Vyznam véku

Veék jedince ma v souCasné Ceské spolecnosti zesileny vyznam oproti
minulosti, jednd se o takzvanou ideologii véku zalozenou na ptesvédceni o
kvalitativnich nerovnostech sohledem na ve&k jedince.® Ve&k se stiva
podminkou a kritériem pohledu spolecnosti na jedince, které mohou vést az
k v&kové diskriminaci.*®

Kazdé zivotni obdobi, tedy i samotny vék, ma svou vlastni hodnotu, nejen
pro jedince, rovnéz i pro celou spolecnost. Pfi¢emz nejvétsi hodnotu pro
spole¢nost nese mladi a stafi je naopak cenéno nejméné. Mladi je vice cenéno
zejména z divodu mladistvého charakteru spolecnosti a presvédceni, Ze
podstatné véci se odehravaji v zivote ¢lovéka prave, kdyz je mladym. Zbytek
zivota je pak pouze pojiman jako , pokazené mladi ‘>’

Prikladat véku znacny vyznam a povazovat ho za stézejni informaci je pro
souCasnou spolecnost typické. PfiCemZz samotnd vékova diskriminace by
nemohla vzniknout, pokud by pfimo spole¢nost neptikladala veku tak silny
vyznam. ¥

Nejdulezitéjsimi faktory pii oznaceni Clovéka jako starého, tedy osobou
vysokého véku, jsou zejména neschopnost se o sebe postarat a Spatn¢ zdravi.
Ovsem podle téchto faktori se pozoruhodné navysuje i vyznam véku. Bez
vngjSich znakl stafi, které jsou u kazdého jedince individuélni, 1ze ¢loveka
oznacit za starého pouze na zéklad¢ jeho kalendainiho véku. Coz by mohlo

33 VIDOVICOVA, Lucie a Ladislav RABUSIC. Vé&kova diskriminace - ageismus: avod do
teorie a vyskyt diskriminaénich pfistupti ve vybranych oblastech s diirazem na pracovni trh.
Praha: VUPSV, 2005. s. 5

3 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. 2.,
aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. s. 35

35 VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. Brno: Masarykova
univerzita, Mezinarodni politologicky tstav, 2008. s. 14

36 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorti: geragogika a
gerontodidaktika. Praha: Grada, 2015. s. 33

37 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie staii a seniorii. Praha: Grada, 2012. s. 31
38 PLECITA, Kléra, ed. Hodnoty, postoje, chovani: Ceska republika 2002-2012: socialni report
projektu European Social Survey. Praha: Sociologicky tstav AV CR, 2013. s. 28

15



znamenat, Ze se ageismus vyskytuje na zdkladné pouhé informace o veku
jedince.*

2.2. Zdroje ageismu

. Kazdy clovek si v pritbehu sveho Zivota utvari postoje ke starym lidem a
k vilastnimu stari. Formativni vyznam ma v tomto ohledu predevsim vychova
vdetstvi.“ Samotna vychova ovliviluje pozdéjsi postoje jedince ke stafi.
Prvotni zdroj ageismu mize jedince ovlivnit tedy jiz v détstvi pfejimanim
negativnich postoji od rodi¢t a dalsich osob, které se na vychové podili.*°

Hlavnimi zdroji vékové diskriminace jsou zejména stereotypy, piredsudky a
myty o stari, které¢ vedou k ageistickému jednéni a vystupovani. Za prevladajici
zdroje lze oznacit obavu ze smrti, kladeny diiraz na mladi a krasu, produktivitu,
ktera je tésné spjata s ekonomickym potenciondlem, a zplsob jak je zjiStovan
ageismus.

Pficina v€kové diskriminace, kdy je smrt chipana jako synonymum pro
stafi. Prestoze se jednd o dva rozdilné pojmy, v predstavach spolecnosti
prevazné splyvaji. Stafi pak vyvolava obdobny strach jako smrt samotna.
Spolec¢nost rovnéz klade diraz na mladi a fyzickou krasu. Krasa ¢lovéka je
aktudlné redukovana zejména na krasu vzhledu a téla, coz ovliviuje, jak jsou
starSi osoby ostatnimi vnimany, ale také jak se vnimaji sami. Stafi lidé jsou
rovnéz vnimani jako jeden z neproduktivnich koncti Zivotniho cyklu, obdobné
jako jeho opak déti. Zatimco déti jsou povazovany spiSe za ekonomickou
investici do budoucna, starsi osoby jsou chapéany jako financni zavazek a zatéz
pro produktivni skupinu stfedniho véku. Odchodem do dichodu jsou tedy
seniofi automaticky stavéni do role ekonomicky neproduktivnich a tim jsou pro
spole¢nost znehodnoceni. Samotné vnimani stafi je velmi ovlivnéno zptisobem
provedeni gerontologické studie. Nevhodné provedené studie mohou posilit
negativni postoje vici starym lidem. Jednd se o studie provaddéné zejména
v zafizenich, kde je poskytovana dlouhodoba péce seniortim, pfi¢emZ pouze
velmi mal4 ¢ast populace vyuziva tato zafizeni.*?

Zdroje v€kové diskriminace jsou jak na Urovni individudlni, socidlni, tak
kulturni. Individualni zdroje zachycuji strach ze smrti a starnuti jako
psychosomatického tpadku. Divodem miize byt neznalost procesu starnuti,

39 GEORGI, Hana, Cyril HOSCHL a Lucie VIDOVICOVA. Gerontologie: souéasné otazky z
pohledu biomediciny a spole¢enskych véd. Praha: Karolinum, 2014, s. 41

4 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorti: geragogika a
gerontodidaktika. Praha: Grada, 2015. s. 14

4 TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o staii. Praha: Ambulance
pro poruchy paméti, 2002. s. 12-13

42 TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o staii. Praha: Ambulance
pro poruchy paméti, 2002. s. 12-13
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frustrace a agrese, ze které prameni hostilita vii¢i ¢lenim nékterych skupin.
Vyznamnym faktorem vzniku ageismu je u individualniho zdroje selektivni
vniméni. To miZze byt podporovéano socidlnim prostfedim. Pti¢inou snizovani
statusu starych lidi je zvySovani poctu seniorit v rozvinutych spole¢nostech.
Star§i osoby postupné ztrdci svou vaznost, ktera se v minulosti odvijela
zejména od jejich moudrosti a paméti rodu. K ageismu pfispiva i rozvoj
novych technologii, které neodpovidaji dovednostem seniorti. Kulturné
podminéné zdroje pak predstavuji hodnotové systémy jako jazyk, medidlni
kulturu, humor, uméni a literaturu. Jako zdroj i produkt ageismu lze také
oznacit demografickou paniku.*’

Takzvand demografickd panika predstavuje obavu spolecnosti z budouciho
vyvoje obyvatelstva zejména na zakladé meénici se struktury jeho reprodukce,
kdy ubyva podil narozenych déti a nartista podil seniort.**

2.3. Aktualni problém

Zkoumani problematiky v€kové diskriminace rovnéz souvisi s délkou zivota ve
stafi a se zastoupenim starSich osob v populaci. Stale stoupa pocet starSich
osob, narlstd socialni skupina seniori a Ceskd populace stdrne. Starnuti
populace se zobrazuje jako hrozba zejména z diivodu, Ze predstavuje pasivni
ptitéz pro mladsi generaci. Seniofi Cerpaji finan¢ni prostfedky, ale aktivné se
nepodili na jejich tvorbé, coz rovnéz stoji za ptibyvajicimi stereotypy a
predsudky ohledné staii vedouci k ageismu.*’

Ageismus je povazovan za spoleensky vysoce nebezpe¢nou a nartistajici
hrozbu zejména z dGvodu jeho charakteristické zmény. Dulezité¢ je, ze
ageismus je timto odlisny od jinych ,,ismu*“, jako je kuptikladu sexismus c¢i
rasismus. Zatimco ostatni ,, ismy ““ jsou stalé a neménné, orientované kuptikladu
na rod a rasu, pro ageismus je podstatny vék, ktery se stile méni.*® Samotny
ageismus by nemohl existovat, kdyby se v€ku v soucasnosti neptikladal tak
silny vyznam. Spole¢né s pohlavim a etnicitou je veék jednou ze zakladnich
charakteristik pro stereotypizaci. V&k urcuje status jednotlivce a to jak s nim

# VIDOVICOVA, Lucie a Ladislav RABUSIC. Vé&kova diskriminace - ageismus: avod do
teorie a vyskyt diskriminacnich pfistupti ve vybranych oblastech s dirazem na pracovni trh.
Praha: VUPSV, 2005. s. 10-11

#4 FARKOVA, Marie. Dospélost a jeji variabilita. Praha: Grada, 2009. s. 103

45 PLECITA, Kléra, ed. Hodnoty, postoje, chovani: Ceska republika 2002-2012: socialni report
projektu European Social Survey. Praha: Sociologicky tistav AV CR, 2013.s. 27

4 TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o staii. Praha: Ambulance
pro poruchy paméti, 2002. s. 7
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spole¢nost bude zachéazet.*’” , Zjednodusené se da rict, Ze ageismu se prosté
Jjednou doZijeme, nestaneme se nikym jinym, jen jednoduse zestarneme. “**

Seniorska slozka reprezentujici osoby starsi 65 let do roku 2020 (i ptes jeho
specificnost epidemii onemocnénim covid-19) ma vzestupny trend. Posilila a
poprvé v historii jeji podil v populaci presahl 20% hranici. K nartistu poctu i
podilu osob ve véku 65 a vice v populaci Ceska v posledni dekadé piispival jak
pfesun silnych ro¢nikl z produktivni slozky nad hranici 65 let, tak dlouhodobé
se prodluzujici stfedni délka zivota. PoCet osob v produktivnim véku ma v
poslednich dvanacti letech naopak trend klesajici. Dlouhodoby rist seniorské
slozky, jeji pocetni prevahy nad détskou slozkou (trva od roku 2006) a
snizovani podilu obyvatel v produktivnim véku vede k postupnému starnuti
populace. Primérny vék obyvatel CR se od podatku roku 2011 do konce roku
2020, tedy za poslednich deset let, zvy3il o necelé dva roky na 42,6 let.*’

Starnuti populace je obecné chapano negativng, chybi zde pozitivni pohled
na véc. Prodluzovani véku doziti je uspéchem. Poukazuje na neustaly pokrok v
oboru I¢€katstvi, zlepSovani zivotospravy a zivotnich podminek. Uz to by m¢l
byt snad ptresvédCivy argument pro to, aby ceska spolecnost nepocitovala
populacni starnuti jako hrozbu. Spole¢nost reaguje pomalu na demografickou
zménu, stale nema ujasnéné pojeti dlouhého Zzivota a samotného stafi.
Nedostatek pracovnich pfilezitosti je hrozbou pro mezigeneracni solidaritu,
vede k panice, gerontofobii a vékové diskriminaci.*

Pokud bude mit vék 1 naddle tak vyznamnou roli, mohou mit seniofi stale
nevlidnéjsi postaveni v soucasné starnouci populaci a stézejnim problémem
nemusi byt pouze ekonomické disledky. Vidovi¢ova proto navrhuje nékolik
doporuceni, kterd by mohla vést ke zmirnéni projeva ageismu jako aktualniho
problému. Stézejni je vytvoreni vékove inkluzivni spolecnosti, ve které uceni,
prace a odpocinek nebudou zdvislé na veéku. Za dualezité povazuje i podporu
vyzkumu v socidlni gerontologii a geriatrii. Rozvijet by se mél 1 mezigeneracni
dialog. Pro trh prace je podstatné zaméfit se na celozivotni vzdélavani a snaZzit
se odstranit vysokou nezaméstnanost osob vysSiho veku. Na ageismu se
v neposledni fad¢é podileji 1 média, proto by se méla pokusit dbat na etiku a
predstavovat objektivni image stafi. Média by rovnéz méla vyuzit svoji
vychovnou funkci a spole¢né se skolstvim reprodukovat pozitivni piistup k télu
a jeho pfirozenému starnuti. Podstatné je zejména doporuceni pro oblast
zdravotnictvi a socialni sektor. Zacit klast diraz na vzdélavani a vychovu

47 PLECITA, Klara, ed. Hodnoty, postoje, chovéani: Ceska republika 2002-2012: socialni report
projektu European Social Survey. Praha: Sociologicky tistav AV CR, 2013. s. 28

48 GULOVA, Lenka. Socialni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. s. 69

49 CSU. Aktualni populaéni vyvoj v kostce. 2021. Dostupné 20. 5. 2022 z
https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce

50 CELEDOVA, Libuse, Zdenék KALVACH a Rostislav CEVELA. Uvod do gerontologie.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. s. 45
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pomahajicich pracovnikli se zaméfenim na cilovou skupinu starSich osob ve
smyslu ucty k zivotu jako celku, tim ptfedchazet ageistickému jednani a zlepsit
poskytované sluzby seniortim.”!

2.4. Ageismus u pomahajicich pracovniki

Starnuti obyvatelstva ovliviluje vsSechny oblasti Zivota, nevyjimaje prace
pomahajicich pracovnikii pracujicich se star§Simi osobami. Rostouci pocet
starSich lidi klade stale vétSi naroky na poskytovani pecovatelskych sluzeb
senioriim. Demografické starnuti populace zpiisobuje, ze se do poptedi stale
vice dostava vékova diskriminace (stereotypizace, predsudky, negativni postoj
mysli vii¢i seniortim). Pravé v mysleni pomahajicich pracovniki, kteii by méli
k seniorim pfistupovat nezaujaté, mohou rovnéz pretrvavat predsudky, které se
odrazeji i v poskytovanych socialnich sluzbach a zdravotni péci.>

Ageisticky pfistup, ktery diskriminuje seniory, ovliviiuje praci pomahajicich
pracovniki. V socidlnich sluzbidch a zdravotni péci se ageistické postoje
dokonce mohou vyskytovat Castéji nez v bézné populaci, protoze pomahajici
pracovnici, ktefi se o seniory staraji, povazuji jejich problémy za bézné a
projevy starnuti za typické pro vSechny dlouhovéké osoby. Tito pracovnici se
ve své praxi Casto setkdvaji se seniory s kognitivnim ¢i fyzickym omezenim,
které nasledn¢ pfipisuji vSem starSim pacientim, a to bez objektivniho
posouzeni.*

., Nastane-li skutecnost neredalného hodnoceni ve vztahu se seniory, stavame-
li se ageistickymi, nejsme schopni adekvatné poskytovat potiebnou péci,
protoze spravne neidentifikujeme miru, rozsah a uroven pozadované péce.
Ageistické postoje se pak manifestuji nedostatecnym ¢i naopak nadmérnym
rozsahem poskytované péce. “>*

U pomahajicich pracovnikli se v€kova diskriminace nejCastéji projevuje
nedostateCnou péci, konkrétné omezenim péce, zdbranou léCebnych postupt,
ovlivilovanim o rozhodovani v nasledné péci, zkreslenim hodnoceni schopnosti
seniora, neadekvatni socialni interakci, infantilizaci v jedndni, chovani a
utvafeni prostfedi. Déale se projevuje nespravnou identifikaci potieb seniora,
nejistotou  pii  poskytovani péce, nedostatecnou organizaci Cinnosti,
nerespektovanim a neakceptovanim poskytnutych informaci od blizkych.

51 VIDOVICOVA, Lucie a Ladislav RABUSIC. Vékova diskriminace - ageismus: tvod do
teorie a vyskyt diskriminacnich pfistupti ve vybranych oblastech s dirazem na pracovni trh.
Praha: VUPSV, 2005. s. 45-46

52 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. s. 73-75

53 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. s. 73-75

4 VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. Brno: Masarykova
univerzita, Mezinarodni politologicky tstav, 2008. s. 176
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Pomahajici pracovnici maji rovnéz tendence ke kognitivni a emociondlni
manipulaci se star§imi osobami.>

Proces osvojeni ageistickych postoji poméhajicich pracovnikli zacind jiz
v détstvi, je ovlivnén vychovou a v prib¢hu zivota je naslednymi vlivy
prostfedi spiSe posilovan nezli oslabovan. U pomaéahajicich pracovniki hraje
vyznamnou roli v ageistickém chovéani také zplisob vzdélani v péci o
dlouhovéké osoby, dostatecné vzdélavani pak mulze byt i prevenci takového

chovani.>®

55 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. s. 73-75
36 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. s. 73-75
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3. Péce o seniory

V této kapitole se budu blize zabyvat starSimi osobami a jejich specifickymi
potfebami, s ohledem na zaméfeni prace na vékovou diskriminaci pravé vuci
senioriim. Rozvedu potfebnou péci pro seniory, zejména pak jeji mozné formy.
Zamé&fim se na poskytovani socidlnich sluzeb seniorim a zafizeni pro seniory,
konkrétné¢ domovy pro seniory. Domovy pro seniory, kvalitu poskytovanych
sluzeb a zivot klientli nejvice ovliviiuji pomahajici pracovnici zatizeni, kterymi
ukoncuji teoretickou c¢ast.

Star$i lidé v posledni etapé Zzivota jsou neodmyslitelnou soucasti nejen
socialni oblasti, ale zejména celé spolecnosti. Z diivodl projevi individuédlnich
procesu starnuti a zmén ve stafi mohou seniofi ztracet schopnost sobéstacnosti
a pripadné potifebovat pomoc a péci jiné osoby.

Se stafim se zvySuje 1 pravdépodobnost onemocnéni, kdy muze dojit
k situaci, ze clovek nebude schopen vést plnohodnotny Zivot. V ten moment je
poskytnuti kvalitni dostupné zdravotni a socialni péce stézejni pro zlepSeni
zivotni situace seniora.”’

,, Potieby se v jednotlivych veékovych obdobich méni. Jiné potieby maji déti
predskolniho veku, jiné maji skoldci a zcela odlisné jsou potreby dospélych ci
senioru.“ Zejména u osob nad 75 let dochazi k ur€itym zméndm v Zivotnich
potfebach v porovnani s generaci mladsi a stfedni. Do popiedi se dostavaji
hodnoty zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti. Lze vyjadiit, ze se starSi osoby
vraci zejména k zédkladiim Méslowovy pyramidy. Potieby seberealizace, uznani
a Gcty jsou upozadény.>®

Zakladnim potfebam télesnym, fyziologickym, bezpeci, jistot¢ a
sounalezitosti musi byt prizptisobena i pfipadnd péce, kterda bere v potaz
specifika osob vyssiho veku.

3.1. Formy péce o seniory

, V péci o seniory plati princip komplexnosti a neoddelitelnosti zdravotni a
socidlni slozky, které musi byt poskytovdny soucasné. > Piesto formy péde tyto
slozky poskytuji v rizném rozsahu z diivodu individuédlné specifickych potieb
seniort.

Pro naplnéni specifickych potieb osob starSich jsou rozdéleny formy péce o
seniory zejména na péci zajiStovanou rodinou, zdravotni péci vcetné
oSetfovatelské péce a socialni péci véetné peCovatelskych ukonii. Ve vétSiné

5T VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v pé¢i o seniory: ptirucka pro
zdravotnické a socialni pracovniky. Praha: Grada, 2007. s. 91

S8 MLYNKOVA, Jana. PéCe o staré obCany: uéebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada,
2011.s. 48

59 JAROSOVA, Darja. Uvod do komunitniho ofetfovatelstvi. Praha: Grada, 2007. s. 73
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rodin je forma rodinné péce samoziejmosti. Dospélé¢ déti se o své stdrnouci
rodice postaraji v domécim prostiedi, které seniofi nejcastéji sami preferuji. Pti
poskytovani péce rodinou se mohou objevit prekdzky, které rodinnym
prislusnikiim brani vhodné a dostatecné pecovat o stdrnouciho Clena rodiny.
Prekdzkou muze byt kupfikladu nevhodné bydleni, vzdalenost rodin a
povinnost vii¢i vlastni nuklearni roding.®® Z tohoto d@ivodu je velmi dilezité
utvafet nabidku sluzeb, které mohou rodinu doplnit ¢i docasné nahradit a
podporovat tak zivot seniora v jemu pfirozeném prostiedi s kladenim diirazu na
jeho individudlni potieby.!

Zdravotni péci vcetné péCe oSetfovatelské mohou poskytovat nemocnice,
hospice, ambulantni a terénni sluzby, geriatrickd denni centra. Forma této péce
je vhodna pro seniory, u kterych ptevladaji zdravotni problémy, a pro zlepseni
jejich Zivotni situace je diileZita specializovana zdravotni péce.®

Socialni péci véetné pecovatelskych tkonl pak zajistuji zejména domovy
pro seniory, domovy s peCovatelskou sluzbou, stacionafe a pecovatelské
sluzby. Zakon o socialnich sluzbach obsahuje podrobné vSechny zafizeni
poskytujici socidlni péci a starsi osoby, ptipadné v dopomoci blizkych osob, si
mohou zvolit vhodnou moznost dle svych individudlnich potieb.®

Formy poskytovani socidlnich sluzeb lze rozd¢lit i na sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni. Pobytové sluzby predstavuji sluzby spojené
s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb. Za ambulantnimi sluzbami senior
dochazi, je doprovdzen nebo dopravovan do =zafizeni socidlnich sluzeb,
pricemz soucasti samotné sluzby neni ubytovani. V prostiedi, které je ptirozené
osob¢ star$i, zejména tedy v jejim bydlisti, jsou pak poskytovany pouze sluzby
terénni.®*

Péce o seniory, jeji rozsah, forma pomoci a podpory poskytované sluzby
musi zachovavat lidskou diistojnost, nesmi to byt opomijeno ani u poskytovani
socialnich sluZeb star§im osobam.

3.2. Poskytovani socialnich sluZzeb seniorim

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, mezi
které patii 1 socialni skupina seniorti. Cilem socidlnich sluZeb poskytovanym

60 MLYNKOVA, Jana. Pé&e o staré ob&any: uéebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada,
2011.s. 62-67

6l HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socialni péée o seniory. Praha: Grada,
2013.s. 60

2 MLYNKOVA, Jana. Pé&e o staré ob&any: uéebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada,
2011. s. 62-67

63 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré ob&any: uéebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada,
2011. s. 62-67

6 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socialni péce o seniory. Praha: Grada,
2013.s. 62
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starSim osobam je zejména zlepSit kvalitu jejich zivota. Tato sluzba musi
zohlediiovat nejen seniora, tedy klienta vyuzivajiciho sluzbu, ale i jeho rodinu
a osoby blizké.%

U socialnich sluzeb poskytovanych seniorim je dilezité zaméfit se zejména
na moznost individudlni podpory Zivota ¢lovéka v jeho pfirozeném prostiedi.
Pro tuto moznost jsou vhodné jiz zminéné terénni a ambulantni sluzby, které
umozni klientim setrvavat v domdcim prostfedi. Klienti se sniZenou
sobéstacnosti maji moznost vyuzit piispévek na péci, pokud spliuji podminky
naroku uvedeny v Zakoné¢ o socidlnich sluzbach, a kombinovat n¢kolik druht
socialnich sluzeb. Ptispévek na péci dopomaha seniorim zavislym na pomoci
jiné osoby setrvat co mozna nejdéle ve svém pfirozeném prostiedi.®® Tomes
dokonce urcuje zivot seniorti v pro n¢ pfirozeném socialnim prostfedi za cil
podpory a péde ve stari.t’

Ovsem vZzdy nelze tento cil podpory a péce ve stafi naplnit. V. momenté, kdy
neni moznad nebo vhodnd socialni sluzba terénni ¢i ambulantni, je na misté
uplatnit narok na sluzbu pobytovou. Socidlni sluzby pobytovych zatizeni
vyuzivaji zejména seniofi, ktefi jsou natolik nesobé&stacni, ze nemohou zit ve
svém puvodnim a pfirozeném prostfedi. Dale téchto sluzeb vyuzivaji seniofi,
kterym se ze strany rodinnych piislusnikii a blizkych dostava nedostate¢na
pé&e &i tiplné chybi.®®

Pobytova zatizeni poskytujici socidlni péci jsou podrobné uvedena v Zakoné
o socialnich sluzbach. Soucasti téchto zafizeni jsou 1 domovy pro seniory, na
které se, s ohledem na téma mé prace, zamétim.

3.3. Domovy pro seniory

Zakon o socidlnich sluzbach predkldda podrobny vycet vSech zafizeni
poskytujici socidlni sluzby pro seniory. Prace je vSak zaméfena pouze na
domovy pro seniory. ,,Jedna se o celorocni pobytovou sluzbu. Poskytuje pomoc
tem senioriim, kteri nemohou zit sami ve vlastni domacnosti a potrebuji trvalou
komplexni péci. “%°

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vymezuje sluzby domova pro
seniory § 49. ,,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam,

65 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socialni péée o seniory. Praha: Grada,
2013.s. 61

66 MALIKOVA, Eva. Pée o seniory v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. s. 32

67 TOMES, Igor. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011. s. 173

68 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socialni péée o seniory. Praha: Grada,
2013.s. 60

6 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obany: u¢ebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada,
2011.s. 65
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které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejich situace
vZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické o soby. “7°

Zakon o socidlnich sluzbach dale uvadi vycet Cinnosti, které musi sluzba
domova pro seniory obsahovat. Spada tam poskytovani ubytovani, poskytovani
stravy, pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti, aktivizacni ¢innosti a v neposledni fadé€ i pomoc pii uplatnovani prav,
opravnénych zajmli a pomoc pii obstardvani osobnich zaleZitosti.”!

Domovy pro seniory tedy nejcastéji poskytuji podporu a pomoc seniortim,
kteti z dlivodli procesu zmén, zejména zdravotnich, potiebuji komplexni péci a
jsou zavisli na pomoci jin€ osoby. Sluzby poskytované témito domovy by mély
byt individualizovany s ohledem na potieby a pfani jednotlivych klientti. Cilem
poskytovanych sluzeb je zejména spokojenost klientd, respektovani jejich
individudlnich potfeb a pfani, zajisténi kvality poskytovanych sluzeb. Dilezité
je také napomoci klientiim uchovat si co nejdéle své schopnosti a dovednosti a
aktivné travit sviij volny &as.””

Sluzby domovii pro seniory jsou tedy uréeny zejména seniorim, ktefi
dosahli véku 65 let a nejsou schopni se o sebe postarat. Coz v praxi znamena,
ze zadatel o sluZzbu by mél mit pfiznany piispévek na péci v jednom ze Ctyt
stupiti  (lehka zavislost, stfedné¢ tézka zavislost, tézka zavislost, uplna
zavislost). Prispévek na péci néalezi pouze osobam, které jsou dlouhodobé v
nepiiznivém zdravotnim stavu, nezvladaji pé¢i o svou osobu a jsou zavislé na
pomoci jiné osoby.”?

V ptipadé¢, ze zadatel nema ptiznany ptispévek na péci, v praxi to mize pro
poskytovatele sluzby znacit, ze neni zavisly na pomoci jiné fyzické osoby, je
schopen se sdm o sebe postarat, tudiz pro né¢ho neni sluzba urcena.

Domovy pro seniory maji moznost certifikace pro socidlni sluZzby Znackou
kvality v socidlnich sluzbach. Cilem Znacky kvality v socidlnich sluzbach je
poskytnout potenciondlnim ¢i novym uZivatelim socialni sluzby, ale take jejich
rodinnym pfislusnikiim, jednozna¢nou informaci o tom, jakou kvalitu mohou
od Zivota v daném domove ocekavat. Jde o systém externi certifikace, ktery je
zalozen na udélovani hvézd. Znacka kvality v socialnich sluZzbach hodnoti
vSechny dulezité¢ aspekty poskytovani socialni sluzby, a to pouze z pohledu

70 Z&kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, platny od 31. 3. 2006, uinny od 1. 1. 2007,

§ 49

1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, platny od 31. 3. 2006, u¢inny od 1. 1. 2007,

§ 49

2 HOLCZEROVA, Vladimira a Dagmar DVORACKOVA. Volnogasové aktivity pro seniory.
Praha: Grada, 2003

3 MPSV. Piispévek na pééi. 2022. Dostupné 20. 5. 2022 z https://www.mpsv.cz/-/prispevek-
na-peci
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klienta. Tato znacka usiluje o zvySovani kvality v certifikovanych zafizenich,
poukazuje na slaba mista v poskytovani péce a predkladd doporuceni pro
zlepseni v danych oblastech. Priibézné reaguje na stale se zvysujici pozadavky
na kvalitu péce. Nejvyssi moznou kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb
znadi pét hvézd.”

Kvalitu poskytovanych sluzeb domovii pro seniory a potiebnou pomoc
klientim jinou fyzickou osobou zajiStuji zejména pomahajici pracovnici
zatizeni.

3.4. Pomahajici pracovnici v domovech pro seniory

Pomahajici pracovnici v domovech pro seniory se vyznacuji zejména
bezprostiedni praci se starSimi osobami. Dulezité jsou nejen vlastnosti a
kompetence pracovnika, ale 1 vztah pracovnika k Sirokému okoli. Pomahajici
pracovnik se zpravidla setkava s lidmi v tizivé zivotni situaci a fesi otazky
ohledné Zivota, nemoci a smrti. Pfes naro¢nost pomahajici profese se klade
velky diiraz na nutnou profesionalitu téchto pracovnikd.”

Mezi pomadhajici pracovniky v domové pro seniory spadaji socidlni
pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach a zdravotniCti pracovnici.
Z veskerého persondlu domova pro seniory je dulezité zachovat motivaci
zejména u pomahajicich pracovnikl. Pokud totiz tito pracovnici postradaji
motivaci a chut’ se aktivné angazovat pii praci s klienty, nesplituji zakladni
piedpoklad pro poméhajici profesi.”®

., V obecné roviné plati, Ze mimo odbornych kompetenci musi mit pomdhajici
pracovnik urcité vrozené osobnostni rysy a vyzralost. Odpovédnost je vedle
porozumeéni, obétavosti, empatie, prosocidlniho jednani tak jednim ze
zdkladnich predpokladii pro tspésny vykon pomdhajiciho pracovnika. "’
Nejcastejsi nutné privlastky pro pomahajiciho pracovnika jsou ochotny, klidny,
vlidny, vyrovnany, empaticky a zapaleny (pro danou véc, mél by mit rad svoji
praci).”

V pfipadé, Ze si pracovnici nezvladnou udrZet nutnou profesionalitu je
jednim zrizik vyskyt veékové diskriminace pfi praci s klienty. Ageisticti
pomahajici pracovnici se vyznacuji averzi vic¢i seniorim, kterou uz mnohdy

7 APSS CR. Zna&ka kvality v socialnich sluzbach. 2022. Dostupné 20. 5. 2022 z
https://www.znackakvality.info/

7S HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socialni péée o seniory. Praha: Grada,
2013.s. 125

76 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Sociélni pé&e o seniory. Praha: Grada,
2013.s. 125

77 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socialni péée o seniory. Praha: Grada,
2013.s. 125

8 GERINGOVA, Jitka. Poméhajici profese: tvofivé zachazeni s odvracenou stranou. Praha:
Triton, 2011. s. 36
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nedokézi ani skryvat. Vyhybaji se kontaktu se seniory, pficemz bezprostiredni
prace s osobami starSimi je v domoveé pro seniory hlavni napli cinnosti
pomahajicich pracovnikll. Ageisti¢ti pracovnici mohou i1 naopak klientovi
poskytovat nadmérnou oporu, kterou nevyzaduje ani nepotfebuje. U
pracovnikd, ktefi maji sklony k vékové diskriminaci se zpravidla predsudky a
stereotypy vii¢i seniortim odrazi v komunikaci s klienty ¢&i spolupracovniky.”

Vyskyt ageismu vi¢i klientdm ze strany pomdhajicich pracovnika
v jakékoliv podobé¢ pak =znesnadnuje plnéni poslani a cili zafizeni.
V domovech pro seniory by se mélo dbat na prevenci ageismu, kdy muze
sehrat vyznamnou roli zptsob vzdélani v péc¢i o dlouhoveéké osoby. Dostatecné
a pestré vzdélavani pak miize byt i prevenci takového chovani.®

U pomahajicich pracovniki v domové pro seniory by se rovnéz mélo dbat
na prevenci syndromu vyhoteni (burnout syndrom). ,, Burnout je stav clovéka,
ktery se opétovné setkdva s neresitelnymi problémy. “®' Syndrom vyhoftent je u
pracovnikll spojen s negativnimi emocionalnimi pfiznaky, jako je vycerpani,
unava, stres ¢i deprese. Tyto pfiznaky se mohou objevit i u osob, které doposud
vykazovaly naprosto zdravou psychiku. Negativni postoje, jako dal§i znak
vyhoteni, souvisi s niz§i efektivitou prace, pficemz nejsou snizeny pracovni
schopnosti. Lze tedy fici, ze syndrom vyhoteni neni patrny tolik po fyzické
strance, ale spi$e zménou chovani pracovnika.®?

Vyhoteni neni nemoc, ale proces, ktery se casto objevuje v kariéfe
pomadhajiciho. Prace byva casto velmi fyzicky i1 psychicky ndrocnd s
neadekvatnim ohodnocenim. Syndrom vyhofeni nezasahuje jen samotné
pracovniky, ale dopad sahé az na kvalitu poskytovanych sluzeb, obdobné jako
je to v piipadé pritomnosti v&kové diskriminace.®’

V nésledujici praktické c¢asti bakalafské prace se zaméfim na vyskyt
ageismu z pohledu pomahajicich pracovniki ve vybraném domové pro seniory.

7 MLYNKOVA, Jana. Pé&e o staré ob&any: u¢ebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada,
2011.s.37

8 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. s. 73-75

81 KRIVOHLAVY, Jaro. Hofet, ale nevyhotet. Kostelni Vydii: Karmelitdnské nakladatelstvi,
2012.s. 64

82 KRIVOHLAVY, Jaro. Hofet, ale nevyhotet. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi,
2012. 5. 63-68

8 BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhoteni pro zdravotni sestry. Brno: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti, 2006. s. 20-21
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4. Empiricka c¢ast
V piedchozi ¢asti bakalarské prace byla popsana teoreticka vychodiska dané
problematiky. Vhled do situace umoznilo popsani starnuti a staii. V souvislosti
s témito pojmy byly vymezeny vékové hranice staii, piiblizeny zmény ve staii,
stereotypy a predsudky o stafi a rozveden socidlni kontext stati. Dalsi kapitola
byla vénovéana samotnému ageismu, vyznamu véku ve spoleCnosti, zdrojim
vékové diskriminace, ageismu v souvislosti starnuti populace jako aktudlnimu
problému, vékové diskriminaci ze strany pomahajicich pracovnikli a jejim
moznym projevim. Pro praci je stézejni cilova skupina starSich osob, proto
byla v neposledni fad¢ rozvedena péce o seniory, jeji mozné formy a zejména
pak poskytovani socidlni péce seniorim. S ohledem na zaméfeni prace byly
popsany 1 domovy pro seniory a pomahajici pracovnici téchto zafizeni.
Predkladand empirickd ¢ast dopliiuje ¢ast teoretickou o poznatky zjisténé
pomoci kvalitativniho vyzkumu za spoluprdce pomahajicich pracovnik ve
vybraném domové pro seniory. Kvalitativni vyzkumna strategie byla zvolena
pro moznost hlubsiho porozumeéni problematice vékové diskriminace z pohledu
pomahajicich pracovnikti pracujicich s cilovou skupinou starSich osob v
konkrétnim zatizeni.

4.1. Vyzkumny problém

Vékoveé diskriminovdny mohou byt osoby riznych veékovych skupin, ovsem
vice negativnich dasledkl s sebou nese ageismus viuci seniordm. V souvislosti
se starnutim populace je naristajici generace starSich osob zobrazovana jako
neunosna prit¢z pro generaci mladsi. Starnuti obyvatelstva ovliviiuje vSechny
oblasti lidského zivota, nevyjimaje prace pomadhajicich pracovnikl
v domovech pro seniory.

Rostouci pocet starSich lidi klade stdle vétSi naroky na poskytovani
peCovatelskych sluzeb seniortim. V socialnich sluzbach a zdravotni péci se
ageistické postoje dokonce mohou vyskytovat Castéji nez v béZzné populaci.
Pomahajici pracovnici, ktefi se o seniory staraji, pak mohou povazovat vazné;si
projevy stafi za béZné a automaticky je pfisuzovat vSem klientim bez zietele
na jejich individualni potieby.

Stereotypy a predsudky o stafi tvofi zdklad vékové diskriminace. OvSem
samotna stereotypizace je pifirozené jednani, tudiz pracovnici nejsou mnohdy
schopni své jednani vyhodnotit jako neprofesionalni projev diskriminace
klient. Ageismus je aktudlni riziko nejen domovt pro seniory, pficemz jeho
dopad sahd az na kvalitu poskytovanych sluzeb a pfi celkovém hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb byva mnohdy opomijen.

Pro realizaci vyzkumu jsem zvolila domov pro seniory, ktery nese nejvyssi
mozné hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb externim hodnocenim
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Znackou kvality v socialnich sluzbach (pét hvézd). Hodnoceni poskytuje
jednozna¢nou informaci o vysoké kvalité zivota v zafizeni z pohledu
samotnych klientl. Pfipadny vyskyt v€kové diskriminace v domové pro
seniory by m¢l byt v hodnoceni zohlednén.

Na zéklad¢ uvedenych informaci je zddouci zabyvat se tim, jak se projevuje
pfipadny vyskyt ageismu z pohledu pomahajicich pracovniki ve vybraném
domové pro seniory.

4.2. Cil vyzkumu

Cilem bakalaiské prace je popsat, jak se projevuje vyskyt ageismu z pohledu
pomahajicich pracovnikli ve vybraném domove¢ pro seniory. Z teoretické ¢asti
prace vyplyva, ze v peCovatelstvi, tedy i v domovech pro seniory, se ageistické
postoje mohou vyskytovat Castéji nez v bézné populaci, protoze pomahajici
pracovnici maji tendence abstrahovat kognitivni a fyzickd omezeni
v souvislosti se stafim na vSechny klienty bez individualniho posouzeni.

Cilem ptedkladaného vyzkumu je proto odpovédét na hlavni vyzkumnou
otazku: Jak se projevuje vyskyt ageismu z pohledu pomédhajicich pracovnikii ve
vybraném domové pro seniory?

4.3. Metodologie vyzkumu

Volba vyzkumné strategie se odviji od zkoumaného jevu, kterym se
vyzkumnik zabyva. Vzhledem ke zkoumanému tématu veékové diskriminace
povazuji za vhodné vyuziti kvalitativni vyzkumné strategie, ktera poskytuje
hlubsi porozuméni dané problematice.

Kvalitativni pfistup je charakteristicky ,,subjektivnosti a vyznamem, které
zkoumanym tématum davaji lidé Zijici/pracujici v urcitém prostiedi, z néhoz
zkoumana témata vyvstavaji “3* V kontextu bakalafské prace se jednd o osoby
pracujici, tedy o pomahajici pracovniky, v urcitém prostiedi vybraného
domova pro seniory.

Piestoze neexistuje jediny obecné uznavany a spravny postup, jak
kvalitativni vyzkumnou strategii pouzit, 1ze vymezit nékteré vyrazné prvky,
které odliduji kvalitativni strategii od kvantitativni.®® Zejména je diileZity
induktivni postup, kdy vyzkumnik nejprve sbira data a poté formuluje vztahy.
Proces ziskavani dat je pomémé nestandardizovany, kdy samotny sbér a
analyza zaberou vice casu. Sbér dat nasledné konCi pii dostateCném
teoretickém nasyceni. Casteéné vyhodnocovéani dat probiha jiz v samotném

8 BAUM, Detlef. Vyzkumné metody v socialni praci. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostravé,
2014.s.23

$5 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované
a rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016. s. 45
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pribéhu sbéru dat. Vysledky takového vyzkumu nejsou numerické a nelze je
zobecnit. Vyzkumnik muze subjektivnim pfijmem a interpretaci dat ovlivnit
vysledek.

Pouzitd kvalitativni strategie ma své klady 1 zapory. Za vyhodu lze
povazovat ziskdni podrobnych informaci a moznosti zkoumani ¢i pozorovani
jevu, které lze realizovat v pfirozeném prostiedi. Negativni strankou je
vniméanim vyzkumnika.®’

Kvalitativni strategie umoznuje ziskani uceleného ndhledu na vyskyt
ageismu ve vybraném domové pro seniory a rovn€z porozumeéni zkusSenosti
pomahajicich pracovnikii s vyskytem vékové diskriminace viici klientim ve
vybraném domové¢ pro seniory.

4.4. Technika sbéru dat

Na problematiku vékové diskriminace v souvislosti s poskytovanymi sluzbami
seniorim je nezbytné pohlizet holistickym zptsobem. Zadouci je ziskat
subjektivni pohled pomahajicich pracovnikli na socidlni realitu v kontextu
mnoha faktori a situaci, které ovliviiuji jejich praci a zivot starSich osob ve
vybraném domové pro seniory. Prostfedkem pro ziskéni téchto informaci je
pak samotny vyzkumnik, ktery musi zvolit vhodnou metodu a techniku, ktera
se odviji od toho, co je potieba zjistit.*® Pro hlub$i porozuméni tématu a
zejména  subjektivnim  zkuSenostem komunikacnich  partnerti, tedy
pomahajicich pracovniki domova pro seniory, byla zvolena metoda rozhovoru.

Pro zkoumani socialni reality ageismu byl zvolen polostandardizovany
v porovnani s rozhovorem volnym. Vytvafi se urc¢ité schéma, specifikuji se
okruhy otazek, které jsou nésledné pokladany komunikaénim partnerim.
Zatimco nékteré okruhy vyzaduji plné€ strukturovanou formu, dodrzeni potadi a
znéni otdzek, jiné okruhy jsou ponechany vice na tazateli, v€etné samotného
znéni a poradi otdzek. V pribéhu polostandardizovaného rozhovoru muze
vyzkumnik pokladat dopliujici otdzky, nechavat si blize vysvétlit odpovéedi a
ovétovat si, zda je spravné pochopil ¢i interpretoval. Rozhovor trva po dobu,
kdy respondent poskytuje smysluplné a pro vyzkum relevantni odpovédi,
ptipadné dokud neni vycerpadn pieden stanoveny casovy limit. Vyhodou
semistrukturovaného rozhovoru je jeho mozna kreativita.?* Rozhovor
vyzkumnika s komunika¢nimi partnery se sice odviji zejména od predem
pfipravenych strukturovanych otazek, piesto by mél probihat spontanné,

8 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. s. 41
87 HENDL, pozn. 75, s. 48-49

8 HENDL, pozn. 75, s. 46

8 KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v oetiovatelstvi. Praha: Grada, 2009. s. 40
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ptirozené a nendsilné. Dilezité je nasledné zpracovani rozhovorti. Doporucuje
se provadét po celou dobu zvukovy zaznam, ovSem pouze pokud respondent
souhlasi. Nasledné jsou ziskana data pisemné zpracovana.”®

Jednou ze zasad rozhovoru tedy je, aby byl veden pfirozenym a nenasilnym
zptisobem. Vyzkumnik musi dodrzovat i dals§i zasady, brat v potaz moznou
unavu a pokles pozornosti respondenta, pfipadné tomu pfizptisobit délku a
obsah rozhovoru. M¢l by rovnéz respondenty zaujmout, motivovat ke
spolupraci a vytvofit pfijemnou atmosféru. Rozhovor je dodrzovan dle
planovaného postupu, presto musi byt vyzkumnému partnerovi zodpovézeny
vSechny doplnujici otazky. Otazky musi byt polozeny tak, aby dotazovany
nebyl ovlivnén v odpovédich. Podstatné je pouzivat béznou terminologii a
vyhybat se pfili§ odbornym a nezndmym terminéim.”!

V réamci cile reflektovat projevy piipadného vyskytu ageismu z pohledu
pomahajicich pracovnikii ve vybraném domové pro seniory jsem zvolila
jednotlivé okruhy témat, ke kterym se vztahuji pfedem ptipravené otazky a
spontanni otdzky. Okruhy témat a pfiklad formulace otdzek jsou obsazeny
v ptiloze bakalarské prace €. 2.

Pii stanoveni okruhu témat jsem vychdzela zprojevli ageismu u

poméhajicich pracovniki, které popsala Pokorna.*?

Okruhy témat:

» Postoj pomahajicich pracovnikt ke stafi a jejich motivace.
* Povédomi o vékové diskriminaci, vyskytu a prevenci.

» Infantilizace jednani, chovani a prostiedi.

= [dentifikace potieb a hodnoceni schopnosti klienta.

= Neadekvatni socidlni interakce, péce a jednani.

4.5. Vyzkumny soubor

Pro tucely piedkladané bakalarské prace je nezbytné ziskat autentické
informace pfimo od pomahajicich pracovnikii vybraného domova pro seniory.
Kritériem vybéru domova pro seniory bylo nejvy$§i mozné hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb externim hodnocenim Znackou kvality v
socialnich sluzbach (pét hvézd). Hodnoceni poskytuje jednoznacnou informaci
o vysoké kvalité¢ Zivota v zafizeni z pohledu samotnych klientl a ptipadny

% MALIKOVA, Eva. Pée o seniory v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. s. 149

9 BARTLOVA, Sylva a Helena HNILICOVA. Vybrané metody a techniky vyzkumu
zjistovani spokojenosti pacientll. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani pracovniku ve
zdravotnictvi, 2000. s. 27-28

92 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. s. 73-75
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vyskyt v€kové diskriminace v domové pro seniory by mél byt v hodnoceni
zohlednén. V pribéhu praxe a prace v pomahajici profesi jsem takto
ohodnoceny domov pro seniory méla moznost opakované navstivit a setkat se
s pomahajicimi pracovniky.

Pro uskutecnéni rozhovorii bylo osloveno pét pomdhajicich pracovnikl
konkrétniho domova pro seniory, dvé zdravotni sestry, dv€ pracovnice
v socialnich sluzbach (tzv. peCovatelky) a jedna socialni pracovnice. Socialni
pracovnice odmitla poskytnout rozhovor z divodu mlcenlivosti, rovnéz
vyjadtila obavy z nadfizenych. Zdravotni sestry a pecovatelky k rozhovoru
svolily, ovSem pouze za predpokladu, Ze zvukovy zdznam rozhovoru nebude
poskytnut tfetim strandm. Doslovna transkripce rozhovorti bude piistupna
vyhradné vyzkumnici, nebude ptilohou bakalarské prace, po obhajeni prace
bude smazana spolu se zvukovym zéznamem rozhovoru. Césti rozhovoru
mohou byt anonymné¢ citovany v textu bakalafské prace, ktera bude dostupna 1
tietim stranam. Komunikacni partnefi se opakované ujistovali, ze v bakalaiské
praci, ani v piipadnych dalSich vystupech vyzkumu, nebudou uvedeny udaje,
podle kterych by bylo mozné pracovniky nebo zafizeni, ve kterém pracuji,
identifikovat. S ohledem na kontroverzni téma byl informovany souhlas
(priloha €. 1) sestaven ve spolupraci s respondenty tak, aby reagoval na jejich
potteby a pozadavky.

Misto poskytnuti rozhovoru urcovali komunikaéni partneti, preferovali
domaci prostfedi a rozhovor v naprostém soukromi. Rozhovory trvaly
v rozmezi 45-60 minut, kdy nebyl pfedem stanoven maximalni ¢asovy limit.
V priibéhu rozhovorti vznikaly i del$i pomlky, zejména v ptipadech, kdy bylo
otevieno kontroverzni téma. Poradi okruhi a otdzek bylo individualni, v
prabéhu rozhovoru byly pokladany i dopliujici otdzky a komunikacni partnefi
byli Zadani o vysvétleni tvrzeni ¢i uvedeni na piikladi.

Casteéné vyhodnocovani probihalo v pribéhu sbéru dat a pii doslovnych
ptepisech jednotlivych rozhovori. Celkovy pocet ¢tyf semistrukturovanych
rozhovoril vedl k dostatecnému teoretickému nasyceni pro zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky. Komunikacni partnefi jsou v textu oznaceni a rozliSeni jako
R1,R2,R3 a R4.

4.6. Vysledky vyzkumu

Po dostatecném teoretickém nasyceni prostiednictvim Ctyt
semistrukturovanych rozhovorti s pomahajicimi pracovniky vybraného domova
pro seniory a doslovném ptepisu jednotlivych rozhovor byly vyhodnoceny
vysledky vyzkumu, které jsou nésledné prezentovany a zodpovidaji hlavni
vyzkumnou otazku: Jak se projevuje vyskyt ageismu z pohledu pomahajicich
pracovnikil ve vybraném domovée pro seniory? Vysledky vyzkumu jsou fazeny
dle jednotlivych okruhii t¢émat a zakonceny shrnutim projevi vyskytu ageismu.
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Postoj pomahajicich pracovnikii ke stari a jejich motivace

Pomahajici pracovnici vybraného domova pro seniory vnimaji stafi jako
obdobi zivota ¢loveka, kdy jedinec zejména stradd. Stafi a starym lidem
automaticky pfisuzuji piivlastky negativniho razu. Popisu seniora dle nich
odpovida ,,slaby, uzkostlivy, bolestivy, smutny, osamély“ (R3). Zpravidla byla
pracovniky uvadéna synonyma a pouze jednou zaznélo slovo pozitivniho
razu: moudry. ,, Nemocny, smutnej, sam, izolovanej.*“ (R1) ,, Vrascity, vysileny,
stary, jo to vlastné, no unaveny, nemocny.‘ (R2) ,,Bolavy, smutny, nemocny,
moudry, osameély. “ (R4)

Respondenti vyjadiili, ze pocit'uji strach ze stafi vlastniho. Udavali obavy
z kognitivnich, fyzickych 1 socidlnich zmén. Rovnéz vyjadfili bazen
z osam¢losti, ztraty blizkych, zejména pak ze ztraty partnera a potomkd.
Nektefi ptrehodnotili svij postoj ke staii v pribéhu prace s danou cilovou
skupinou.

., Asi se bojim stari, Ze ziistanu sama. Treba, co kdyz umrou moje déti driv
nez jd, nebo jd nevim. Nejhorsi asi musi byt jako lezdk a pritom to mit v hlavé
v poradku, to je pak asi lepsi umrit. “ (R4)

., Nemam strach ze stari obecné. Z bolesti mam strach a z odchazeni
pribuznych, kteri jsou treba mladsi nez ja. Odchazeni ze sveta kamaradui. Mam
strach i z fyzickych zmen, to jo.* (R3)

,,»Mam strach, treba z nemoci, ktera postihne mysleni, demence, nebo ztrata
hybnosti. Snad mé v padesati srazi auto.* (R2)

»Ale nebojim se ho, no netésim se na néj. Netésim se na to.” (R1)

Poskytované sluzby domova pro seniory zajistuji zejména pracovnici, pro
které je vlastni o n¢koho peCovat a prosocidln¢ jednat. Respondenti ovsem
shodné wvyjadfili, ze mezi hlavni motivaci vykonu pomadhajici profese
v domové pro seniory je umisténi zafizeni v mist¢ jejich bydlisté.

., Délaji to vétsinou z toho ditvodu jako jd, maji to treba v misté bydliste.
Jako takhle, vsechny do jednoho, ktery tam jsou, tak to jsou zZensky, ktery radi
pecuji o nékoho jiného. Nemusi to byt jenom seniori, muze to byt treba i dité
nebo kdokoliv v jakymkoliv veku. “ (R3)

Dalsim faktorem je vdek starSich osob za poskytnutou péci a empatie
pracovnikd.

,»No tak bydlim ve stejném méste, kde teda je moje zaméstnani, a jako takhle
mi ta prace asi nevadi. Obcas se zamyslim nad tim, Ze neni uplné pro mé
napliujici starat se o lidi na sklonku Zivota, ale jsou hodni. Vétsinou jsou ti
seniori hodni, jsou vdécni, skromni, smutni, jsou hlavne osaméli. “ (R4)

Vnéjsi faktory pro motivaci pracovnikii prevazuji nad faktory vnitinimi.
V pfipad€, Ze by méli v misté bydlist€ moznost jiného zaméstnani, které by
odpovidalo jejich vzdélani a bylo obdobné financné ohodnoceno, nesetrvavali
by vdomové pro seniory. ,, Tak mdam jen kurz, abych vitbec mohla délat
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pecovatelku, jinak mam jen ucnak. Jako nenajdu blizko praci za stejny
penize. (R1) ,,Neni to pro mé asi dostatecné atraktivni, dovedla bych si

vevr

Povédomi o vékové diskriminaci, vyskytu a prevenci

Respondenti maji povédomi o diskriminaci na zakladé¢ véku zejména vuci
osobam véku vyssiho. Projevy ageistického jednani vici starSim osobam jsou
dle nich zejména na pracovnim trhu. ,, 7o je jako kdyz jsou utlacovani starsi
lidi, vzhledem k tomu, Ze prosté maji vysokej vek. Treba kdyz Sedesatiletd
zenska pred diichodem zdada o praci, tak nedostane pravdeépodobné.“(R4)
Pouze jeden pracovnik uvedl obecny projev diskriminace vic¢i senioriim, kdy
jsou hanlivé oslovovani vzhledem k projeviim stafi.

., Vim, co to je, zZe se k tém lidem chovaj hnusné, Ze sou stary. Pani, babicce,
jako co ma hiilku, spadnou drobny u pokladny a ve fronté hned nékdo zacne
nadavat na diichodce a baby. Kdyby se to jako stalo nekomu mladymu, tak si to
nedovolej. Takovej clovek uz ani nesezZene praci.“ (R1)

Otazka na vyskyt ageismu ve vybraném domové pro seniory zaznéla
v prub&hu rozhovoru vzdy dvakrat, na zac¢atku rozhovoru a jeho konci. Prvotné
vétSina respondentll vyjadfila, Ze se veékova diskriminace v jejich zafizeni
nevyskytuje ,, To si nemyslim, asi ne, ne, nevidim to tam* (R3) Pouze jeden
z nich pfipustil moznost vyskytu ageismu. ,, No tak jako je to mozny, jako ja to
nedeélam, ale je nas tam hodnée.* (R1) Reakce respondentli na konci rozhovoru
byly rozdilné v porovnani s prvotni reakci, doprovazeny zamyslenim, neklidem
a vyjadrenim litosti

,.Je to blby, to je hrozny, myslim, Ze jo no.” (R4) ,,Asi bych to tak rada
videla, aby se to nedélo.” (R3) , Trochu se ted stydim, protoze, jako za
pecovatelky. Chtéla bych, aby ne.” (R2) , No, asi jo no. Jako ja to ted néjak
neomlouvam, nezlehcuju to, ale zase co vsichni cekaj. Je to tezka prace.” (R1)

Zaméstnavatel zprostiedkoval zaméstnancim Skoleni zaméfené na
problematiku ageismu, ovSem pouze vybranym. Oblast a téma vzdélavani
vybird vedeni domova individualné, dle potieby. ,,4no, ano, méli. Ja jsem se
teda toho nikdy nezucastnila. Nasima vedoucima jsou vybrani jisti pracovnici.
No a nékdo zase ma jiny skoleni.” (R3) Jeden zrespondenti mél s timto
Skolenim pifimou zkuSenost bez ptinosného hodnoceni. ,,Jo to sme méli, nebo,
jo to bylo na to. Vykladali nam tam, Ze nemame lidi oslovovat babi a dédo,
nebo co.” (R1)

Ve vybraném domové pro seniory se pracovnici ziidka setkavaji s prevenci
ageismu a to pouze ve form¢ neefektivnich Skoleni. Piestoze je v zatizeni
kladen velky dlraz na profesionalitu, posldni, cile a zasady poskytované péce,
na ageismus ze strany pomahajicich pracovnikt neni nahlizeno jako na riziko,
které by ohrozovalo kvalitu poskytované sluzby. Z pohledu respondenti by
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mohlo zabranit vyskytu vékové diskriminace, Ci snizit jeho pravdépodobnost,
kvalitni vzd€lavani a zejména navySeni poctu zaméstnanci piimé obsluzné
péce.

Infantilizace jednani, chovani a prostredi

Jednd se o moderni zafizeni zfizené za Ucelem poskytovani dané sluzby.
Prostory jsou tedy od pocatku uzpiisobeny cilové skupiné starSich osob. Ve
spole¢nych prostorach (chodby, spoleCenské mistnosti, jidelna) je patrna
infantilni vyzdoba. Ergoterapeutky za ucelem umoznit klientim zachovat si
maximalni sobéstacnost v béznych dennich cinnostech vedou klienty
k rukodélnym cinnostem pro procvicovani jemné motoriky. Zpravidla jsou
ovSem vyrabény predméty vztahujici se k détstvi. Oblibend je kuptikladu
vyroba bambuli, na které seniofi nasledné lepi napft. o¢€i, ruce, vlasy a vzniknou
pomyslné hrac¢ky pro déti. Ty pak zdobi nejen spole¢né prostory, ale i pokoje
klientd, pfestoze by klienti mohli z bambuli vyrdbét napt. Gcelné deky c¢i
koberce. Vizualni vjem zafizeni pak miize pasobit infatilné a pfipodobiiovat se
napftiklad k prostorim matetskych Skol.

., Neni to podle mé na misté, delat z téch dospélejch, starejch lidi deéti. Takze
prave, kdyz si treba. Ja rozumim tomu, Ze oni trénuji jemnou motoriku, kdyz
treba vystrihavaji prouzky z barevnyho papiru a pak treba vytvari kyticky z
toho, ale prijde mi to prosté nevhodny. Nebo tam mame velky plysaky.* (R3)

Z pohledu pomadhajicich pracovnikli je patrnd i infantilizace v jednani se
seniory, kdy jsou pifi komunikaci pouzivany deminutiva, ptipadné jsou klienti
oslovovani nevhodné deminutivy vztahujicimi se k vyssimu véku klienta. ,, Pak
je tam jeste jeden lékar, ktery naopak infantilizuje ty klienty. Bavi se s nima
zdrobnélinama. No tak vezmeme krvicku, jo no, to bude dobry. No tieba vy jste
hodna babicka.” (R4) Infantilizace v jednani je ovSem vyraznd pouze u
externich pomahajicich pracovnikd (l€kait), stali pracovnici se obdobnému
jednani a chovani vyvaruji.

V zatizeni je kladen diraz na oslovovani klientli dle pravidel etikety pro
oslovovani dospélych osob ve spolecnosti.

, Vidycky pani a vétsinou prijmeni. Kdyz se klient prijima, tak se ho
zeptame, jak si preje byt oslovovan, pokud ma titul a preje si oslovovat titulem,
tak pane inZenyre, pane doktore, takhle oslovujeme. Ne treba pane doktore
Novdiku, ale jen pane doktore. * (R3)

Vyjimky se objevuji pouze v pfipadé€, Ze ma klient specificky pozadavek na
osloveni, pfipadné¢ to vyZaduje jeho zdravotni stav, tedy s ohledem na
individudlni potfeby klienta.

., Nékdo i krestnim jménem, ale vétsSinou jsou to dementni klienti. A dokonce
se nam stava, zZe ta demence se tak prohloubi, Ze oni neslysi na svoje prijmeni.,
Ze jedné pani Fikame X, protoze ona prosté jinak nereaguje. “(R1)
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Pomadhajici pracovnici zaznamenavaji nevhodnou infantilizaci ve vybraném
domov¢ pro seniory vuci klientim.

Identifikace poti‘eb a hodnoceni schopnosti klienta.

Komunikacni partnefi vyjadiili, ze si uvédomuji individualnost potieb
klientll a vzdy se snazi piihlizet na specifika dané¢ho klienta. Identifikaci potieb
a hodnoceni schopnosti klienta zna¢né ovlivituje délka jeho pobytu v zafizeni.

., My nikdy nevime, jestli ten klient treba slysi nebo neslysi. No stava se nam
treba: prosim vas nekricte, ja slysim dobre. Ano, ano, stava. Je to zajetej
pristup ke klientum a aplikujeme to na vsechny. Hlavné kdyz toho klienta ze
zacatku nezname, tak se s nim tak bavime. “ (R3)

, Hlavni je mluvit nahlas, srozumitelné, nejlip v jednoduchych vetach. A
vzdy se zeptat toho klienta. Rozumél jste tomu, co rikam? Abychom dostali
néjakou zpétnou vazbu, jestli ten klient vitbec vi, o co jde, o cem se
bavime. “(R2)

Pomahajici pracovnici ve vybraném domové pro seniory pracuji s
vymezenym okruhem klientd. V ptipadé, ze pracovnik z organiza¢nich divoda
pecuje o ostatni klienty, automaticky ptredpokladd, ze maji potieby a
schopnosti, které pfisuzuje senioriim obecné¢, obdobné jako u novych klientd.

» Tak ja ho radsi podepru, aji kdyz tvrdi, Ze chodi dobre. Nechci, aby
spadnul. Nékteri totiz Fikaj, Ze chodi dobre, no a nechodi. Kdyz to neni muj
klient a prosté nevim, tak ho vidycky prosté radsi chytnu. “ (R1)

Pfi identifikaci potieb a hodnoceni schopnosti klienta berou poméhajici
pracovnici vzdy v potaz sdéleni a doporuceni blizkych osob. ,, Vzdycky se tim
v§ichni jako 7idi, tak rodina je zna nejlip, Ze jo. Nebo by méla, nekdy je totiz
vlastné neznaj vitbec. “ (R4) Nestava se, Ze by nektery z pracovnikil sdéleni a
doporuceni nerespektoval. Respondenti maji zkuSenosti spiSe stim, Ze se
dodrzuji pokyny blizkych, ktefi o seniora pecovali dlouhodobé pied jeho
nastupem do zafizeni. OvSem stava se, ze je nasledné zjisténo, ze byly Spatné
vyhodnoceny a ptedany potieby a schopnosti seniora blizkymi.

., Tak ona to zjistuje hlavné socidlni pracovnice pri nastupu klienta, to je i
pohovor s rodinou. No treba maminku dovede, nebo ji jako doprovazi dcera,
takze ta rekne taky, co by bylo dobry. Pak se treba ukdze, Ze to tak viibec neni. *
(R3)

Pomahajici pracovnici ve vybraném domov€ pro seniory maji tendence
nesdélovat klientim uplné informace, piipadné cilen¢ udavaji nepravdu.
Jednani se dopoustéji uceln¢, domnivaji se, Ze je to v zajmu klientil, pfestoze
na poskytnuti informaci maji klienti pravo. Vyhodnoti, ze by klient s ohledem
na jeho stradani spojené s vysokym v€kem skutec¢nost neusnesl, piipadné by pii
sdéleni plnohodnotné informace odmitl léky.
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,»No v zajmu klienta jim to nerikame. Protoze by to klienta mohlo uvést do
rozpaku, do depresi, vsak uz jsou stary. Treba kdyz klientovi zemrie vnuk, stava
se to, stalo se nam to nékolikrat. Tak nam zavola rodina a sdéli nam to. Tak mi
klientovi toto, nejen zZe mu to nerekneme, ale treba kdyz se nam sveri s tim, ze
se vaucka dlouho neozyvd, tak prosté mi nevime co se déje, nebo jinak
[Zeme. “(R3)

»Ale jsou takovy pripady, kdy jim treba davame lék psychiatrickej, na
zklidneni a Fikame jim, Ze je to na ten konkrétni problém, na kterej oni to chtéli,
a je to v poradku. A najednou jim nic neni. Protoze pokud ocar nebo usar
nazna, ze je vSe v poradku, tam se s tim neda nic délat, tak dame psychiatrickej
lek. Klient se uvolni a dobry, ty oci najednou vidijou. Takze takle jako jo, to se
deje.“ (R4)

Pomahajici pracovnici vybraného domova pro seniory pfi identifikaci potieb
a hodnoceni schopnosti zohlediuji v€k klientt.

Neadekvatni socialni interakce, péce a jednani

Respondenti se v konkrétnim zafizeni pro seniory setkdvaji s neadekvatni
socialni interakci a jednanim ze strany pomahajicich pracovnikti vii¢i klientim
s ohledem na vy$si vék klientd a zmény, které s sebou staii nese. Reditel
zafizeni a vedouci pracovnici se takové jednani snazi eliminovat u pracovnik
v socialnich sluzbach a zdravotnich sester. Neadekvatni socidlni interakce a
jednani, které se jevi jako ageistické, nerespektujici lidskou distojnost je
ovsem tolerovano u externiho pracovnika, konkrétné u Iékare.

Neadekvatni socidlni interakce a jednani se u pracovnikii vyskytuje zejména
v souvislosti s vékové diskriminujicim postojem, kdy maji pracovnici tendence
prisuzovat klientim kognitivni omezeni, pouze na zakladé jejich omezeni
fyzického. Pomaéhajici pracovnici, zejména pak pracovnici v piimé obsluzné
péCi, u klientl, ktefi jsou naprosto nesobéstaéni a nepohyblivy, stereotypné
vyhodnoti, Ze maji omezeny kognitivni vykon.

., Ten klient sice nemluvi, lezi, ale my nevime, jestli mu hlava funguje nebo
ne, tak obcas persondl se nechovad uplné taktné. Vzdycky by se mélo k tomu
klientovi prijit, oslovit ho a Fict, co se bude deélat. No a néekdy holky proste,
rano jdou na hygienu, reknou dobry den a pak odkryjou perinu, toto, toto,
prebalujou, otaci na riizné strany, nemluvi vitbec s tim klientem. Ten klient
vitbec nevi, co se bude dit.““ (R3)

V souvislosti s neadekvatni socidlni interakci pracovnici vyjadfili, Ze se o
klientech mluvi velmi hanlivé a pouZivaji se vulgarismy. Pracovnici tak jednaji
nejen v pracovnim kolektivu v soukromi, ale i pfimo pied klienty, kdyz se
domnivaji, ze je klienti v souvislosti s fyzickym omezenim nemohou vnimat,
protoze automaticky ptfepokladaji kognitivni omezeni. Rovnéz tak pracovnici
jednaji v pripad¢€ postizeni klienta ztratou sluchu.
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»To jsou treba imobilni, cily lezaci. Lidi, kteri se nepohybuji, kteri
nekomunikuji, nebo s nama nemluvi, nevim z jakyho duvodu, jenom nechteji
treba. No a ten personal, jako my nevime, jestli v té hlavé néco je, jestli nds
vnimaji, to co po nich vitbec chceme. Jestli viubec vnimaji, kdyz ji reknu,
pojdme se tedka otocit do leva a tak. Takze k témto klientiim. No nevi jiste, Ze
ten clovek to nevnima. “ (R4)

., Néktery se ridej spis tim, co ucho neslysi, srdce neboli.“ (R1)

Komunika¢ni partnefi popsali jednani k témto klientdim obecné jako
nevhodné, vulgarni a hanlivé, ovSem prevazn¢ odmitli uvést konkrétni
priklady, se kterymi se setkdvaji u svych kolegii, ptipadné jak konkrétné oni
sami jednaji.

,,No prosté nevhodné, sme i sprosty, to ani nemiizu, nechci to rikat.” (R1l)
., Nemusim na to odpovidat, zZe ne?“ (R2) ,,Néekdy uz je to fakt moc, co kdyz to
ty lidi vnimaj, jakozZe se pak nedivim, zZe radsi nemluvi. Vadi mi uz jenom, kdyz
se o nich takle mluvi tfeba na sesterné a to to neslysi, natoz pred nima, je to
hrozny.“ (R4)

Pouze jeden z respondentil uvedl konkrétni ptiklady neadekvatni socialni
interakce a jednani vici klientim.

., Tak uz se kurva otoc! (...) Ty vole, ta smrdi! No jako treba, kdyz je pani
pokdalend, nebo pan pokaleny. Ty vole ta smrdi, pico ta je tézka a tak no (...) Ty
vole ta je tlusta, nebo ta smrdi, nebo bohuzel i treba, Ze uz nas to sere nékdy to
chovani tech klientii. “ (R3)

Pomahajici pracovnici si uvédomuji zavadnost svého jednani, chovaji se tak
pouze mezi zaméstnanci na stejnych pozicich, pfed vedoucim persondlem nebo
feditelem se takto neprojevuji. Rovnéz se takto neprojevuji pted klienty, u
kterych je predpoklad, ze by nevhodné jednani mohli nékomu sdélit. ,, Asi
uvedomuje, kdyz by se nad tim zamyslel, tak uvédomuje. (...) Samozirejmé by si
to nikdy nedovolil treba pred reditelem, v Zadném pripade. (R3) V ptipad¢, Ze
je obdobné jedndni zachyceno vedenim, coZ je velmi ziidka, pracovnik je
napomenut, nebo je s nim rozvazan pracovni pomer. Nestava se, ze by nektery
z pracovnikli nebo dokonce klientli nahlasil nevhodnou interakci ¢i jednani
nadfizenym pracovnikim. ,, Napriklad nékdo obcas rekne, zZe uz to staci, uz
toho nechame byt, nebo jen prevede rec jinam. To jakoze, kdyz uz je to fakt
prehnany, ale jinak se to neresi. “ (R4)

Vramci zkvalitnéni poskytované sluzby, dochazi do zafizeni lékafi.
Pomahajici pracovnici ve vybraném domové pro seniory se setkdvaji
s ageistickym postojem jednoho z 1ékarti.

,No a tak ten, ne teda pred klientem takto hovori, ovSem s nama jako se
zdravotnim persondlem potom ano. Napriklad: Jo babka je dobrd ne? A
pochcava se? Ne, nepochcava? Tak co ja do toho posudku napisu? A jak
chodi? Chodi jo? No tak to voni ji nenapisou. (.) Tak tieba takto. Vétsinou je to
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pro neho babka nebo dédek a je to tak. Nebo treba slovo jako: No to uz zkdapne
ne? (R3)

, Nekdy se tomu sméjeme, ale nikdo se nikdy nepridd na stejnou vinu,
protoze je to neprofesionalni. () Neni to profesionalni. Myslim si, Ze uplne
takovy hovada tam ty sestry nejsou, zdravotni sestry, ten lékar nemluvi
s primou péci. “* (R4)

Lékati je nevhodnd interakce a jednani tolerovano, nejen z fad zdravotnich
sester zafizeni, ale 1 ze strany vedeni. ,, ZaraZena, zarazim se samoziejme. No
ale prejdu to, protoze u nas je lékar posvatny clovek, protoze tam dochadzi
jenom sporadicky a to jesté miizem byt radi, Ze vitbec. “* (R4)

Zdravotni sestry vnimaji vyrazny rozdil neadekvatni socidlni interakce u
pomahajicich pracovnikli. Nevhodné jednani je ve vybraném domové pro
seniory Castéj$i u pracovnikll v socidlnich sluzbéach, kteti pro vykon dané
profese absolvovali pecovatelsky kurz, na rozdil od poméhajicich pracovnik
se stitedoskolskym, vys$§im odbornym ¢i vysokoskolskym vzdélani.

,,Ja prijdu za klientem a oslovim ho jménem a reknu, co a jak se bude delat,
protoze nam ve Skole celych sedm let vykladali, Ze tomu klientovi musime
popsat, co se bude dit. (...) Proto je potieba prijit za tim clovek a Fict: Dobry
den pani Novakovd, ted’ Vas odkryju, vvménime plenu, abyste byla v suchym.
Nektery holky, sestiicky nebo jako pecovatelky, to berou tak, Ze to proste
takova rutina. No ona prece musi védet, co se s ni déla, kdyz se to déla kazdej
den Sestkrat ne. “ (R3)

Pecovatelky casto ani neoslovi klienta, nereknou, co se s ni déla, nepohladi
toho klienta, ono i pohlazeni hodné udela. Je to tim vzdelanim, do jisté miry je
to i empatie. Pokud néjaka pecovatelka projde tri tydennim kurzem, nevim,
jestli tam tohle probiraji. Treba jo, ale ja to vidim v prdci, Ze je tam rozdil.(R4)

Projev vyskytu ageismu

Cilem predkladaného vyzkumu je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: Jak
se projevuje vyskyt ageismu z pohledu poméhajicich pracovnikli ve vybraném
domové pro seniory?

Vyskyt ageismu z pohledu pomahajicich pracovnikii se ve vybraném
domové pro seniory se projevuje nejen na Urovni individudlni, ale i na rovni
socidlni skupiny a pecCovatelské instituce. VEkova diskriminace se v zafizeni
projevuje za strany jedinct, skupiny a instituce pievazné nevédomky, vyskytuji
se 1 ptipady, kdy je cilené zamyslena. V kontextu konkrétniho zatfizeni se jedna
o diskriminacni chovani jak skryté, tak i oteviené.

Pomahajici pracovnici zafizeni vnimaji stafi zejména jako obdobi Zivota
clovéka, kdy jedinec stradd. Stafi a starym lidem automaticky pfisuzuji
piivlastky negativniho razu, nevyjimaje samotnym klientlm.
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Projev ageismu je v zafizeni vyrazny v souvislosti s pfisuzovanim fyzickych
a kognitivnich omezeni klientim bez objektivniho posouzeni, jako napft. ztrata
sluchu, funkéni porucha pohybového aparatu, demence. Vyskyt je zifejmy i v
infantilizaci jednani, chovani a utvareni prostiedi. Vékoveé diskriminujici
ptistup byl zachycen i v nespravné identifikaci potfeb a hodnoceni schopnosti
obyvatelll domova pro seniory.

Nejvyraznéjsi projev ageismu se vyskytuje v neadekvatni socialni interakci,
péci a jednani pomahajicich pracovnikli s ohledem na vyssi vék klientd a
zmeny, které s sebou stafi nese. Vyznacuje se hostilnim postojem poméhajicich
pracovnikit vici klientiim zejména v podob¢ hanlivych a vulgarnich vyrazi
smétfujicim ke stafi nebo projevim zmén typickym pro obdobi stari a
neskryvanou averzi vici senioriim.

4.7. Diskuze

Vékova diskriminace se z pohledu poméhajicich pracovnikli ve vybraném
domoveé pro seniory projevuje v Siroké Skale chovani pomahajicich pracovniki
vuci klientim. V konkrétnim zafizeni se jedna o ageismus na mikrosocialni 1
mezosocidlni Urovni, tedy individudlni projevy jednotlivych zaméstnanct,
vékovou diskriminaci socialni skupinou a pecovatelskou instituci.”?

Individualni projevy vé€kové diskriminace poméhajicich pracovnikli vici
klientim domova pro seniory mohou pramenit z jejich vlastnich, stereotypnich
a negativnich predstavach o stafi. Vnimaji stafi zejména jako obdobi zivota
Clovéka, kdy jedinec stradd. Stafi a starym lidem automaticky piisuzuji
privlastky negativniho razu. Pravé predsudky a negativni piedstavy o osobach
star§ich definuji vyznam terminu ageismus.”* Zdrojem ageistického jednani
muze byt i strach pomahajicich pracovnikl z posledni etapy lidského Zivota.
Pocit'uji strach ze stafi vlastniho, obavy z kognitivnich, fyzickych i socidlnich
zmeén. Zjevna je 1 bazen z osamélosti, ztraty blizkych, zejména pak ze ztraty
partnera a potomkti. Nékteifi prehodnotili sviij postoj ke staii v pribéhu prace
s danou cilovou skupinou. V tomto ptfipadé je vyznamnym faktorem vzniku
ageismu selektivni vnimani pracovnikii podporované socidlnim prostiedim
domova pro seniory.”

9 VIDOVICOVA, Lucie a Ladislav RABUSIC. Vé&kova diskriminace - ageismus: avod do
teorie a vyskyt diskriminacnich pfistupti ve vybranych oblastech s dirazem na pracovni trh.
Praha: VUPSV, 2005. s. 5

% MALIKOVA, Eva. Pée o seniory v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. 2.,
aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. s. 35

95 VIDOVICOVA, Lucie a Ladislav RABUSIC. Vékova diskriminace - ageismus: tvod do
teorie a vyskyt diskriminacnich pfistupti ve vybranych oblastech s diirazem na pracovni trh.
Praha: VUPSV, 2005. s. 10-11
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Nutné piivlastky poméhajiciho pracovnika jsou ochotny, klidny, vlidny,
vyrovnany, empaticky a zapaleny pro danou véc, mél by mit rad svoji praci.”®
Poskytované sluzby konkrétniho domova pro seniory zajistuji zejména
pracovnici, pro které¢ je vlastni o nékoho peCovat a prosocialn¢ jednat, byt
empaticky. V tomto pifipadé ovSem pievazuji vnéjsi faktory, jako je umisténi
zafizeni v misté bydlist¢ zaméstnanct, nad faktory vnitfnimi, jako mit rad svoji
préci, pro motivaci prace s cilovou skupinou starSich osob.

U pomahajicich pracovnikli hraje vyznamnou roli v ageistickém chovani
také zplsob vzdélani v péci o dlouhoveké osoby, dostatecné vzdélavani pak
miZe byt i prevenci takového chovani.”” Ve vybraném domové pro seniory se
pracovnici ziidka setkavaji s prevenci ageismu a to pouze ve formé
neefektivnich Skoleni. Piestoze je v zafizeni kladen velky dlraz na
profesionalitu, poslani, cile a zasady poskytované péce, na ageismus ze strany
pomahajicich pracovnikli neni nahlizeno jako na riziko, které by ohrozovalo
kvalitu poskytované sluzby. Pficemz sami pracovnici vybraného domova pro
seniory vnimaji kvalitni prabézné vzdélavani hodnotné pii sniZeni
pravdépodobnosti vyskytu vékové diskriminace, obdobné jak uvadi Pokorna.”®

Tvrzeni, Ze zpusob vzdelani ovlivituje ageistické chovani, potvrdily 1
zdravotni sestry vybraného zatizeni. Ty vnimaji vyrazny rozdil v ageistickém
chovani u pomahajicich pracovnikli na zéklad€ jejich vzdélani. Nevhodné
jednani je ve vybraném domové pro seniory ¢astéjsi u pracovnikli v socialnich
sluzbéch, kteti pro vykon dané profese absolvovali pecovatelsky kurz, na rozdil
od pomahajicich pracovnikii se stfedoskolskym, vys§im odbornym ¢i
vysokoskolskym vzdélanim. CozZ je v souladu s doporucenim Vidovi¢ové a to
zacit klast zvySeny diiraz na vzdélavani u pomahajicich pracovnikd se
zamétenim na cilovou skupinu star§ich osob ve smyslu ucty k zivotu jako
celku, tim pfedchéazet ageistickému jednani a zlepSit poskytované sluzby
seniortim.”

Vybrany domov pro seniory je modernim zafizenim zfizenym za ucelem
poskytovani sluzby senioriim. Prostory jsou tedy od pocatku uzpisobeny cilové
skupin¢ starSich osob. Ve spole¢nych prostorach, jako jsou chodby,
spolecenské mistnosti a jidelna, je patrnd infantilni vyzdoba. Vizudlni vjem
zafizeni pak muze plsobit infatilné a pfipodobiiovat se naptiklad k prostorim
matefskych Skol. Samotnd infantilizace v utvafeni prostiedi je jednim
z nejcastéjSich projevit v€kové diskriminace v peCovatelstvi v souvislosti se

% GERINGOVA, Jitka. Poméhajici profese: tvofivé zachazeni s odvracenou stranou. Praha:
Triton, 2011. s. 36

97 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. s. 73-75
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9 VIDOVICOVA, Lucie a Ladislav RABUSIC. Vékova diskriminace - ageismus: tvod do
teorie a vyskyt diskriminacnich pfistupti ve vybranych oblastech s diirazem na pracovni trh.
Praha: VUPSV, 2005. s. 45-46
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seniory.'® Projevy vékové diskriminace se v daném v zafizeni vyskytuji nejen
ve formé infantilizace prostfedi, ale 1 v infatnilnim jednani vii¢i senioriim ze
strany pomahajicich pracovnikii. Z pohledu poméhajicich pracovniki je patrna
1 infantilizace v jednani a komunikaci se seniory, kdy jsou pii komunikaci
pouzivany deminutiva, ptfipadné jsou klienti oslovovani nevhodné deminutivy
vztahujicimi se k vy$Simu veéku klienta. Dle Pokorné je i1 infantilizace v
chovéni a jednani jednim z nejéastéjsich projevi ageismu. !

Pouze infantilizace nepatii k neadekvatni socialni interakci a jednani ze
strany pomahajicich pracovnikti vii¢i klientim. V zafizeni se obecné vyskytuje
projev ageismu Vv souvislosti s neadekvatni socialni interakci a jednanim
s ohledem na vyssi vék klientd a zmény, které s sebou stari nese. Neadekvatni
socialni interakce a jedndni se u pracovnikii projevuje zejména v souvislosti
s vékove diskriminujicim postojem, kdy maji pracovnici tendence piisuzovat
klientim kognitivni omezeni, pouze na zéklad€ jejich omezeni fyzického.
Pomahajici pracovnici, zejména pak pracovnici v piimé obsluzné péci, u
klientd, ktefi jsou naprosto nesobéstacni a nepohyblivy, stereotypné vyhodnoti,
ze maji omezeny i kognitivni vykon. V souladu s timto je tvrzeni Pokorné,
ktera shledava vyraznégjsi riziko ageismu v pecovatelstvi pravé z diivodu, ze se
pracovnici ve své praxi Casto setkdvaji se seniory s kognitivnim ¢i fyzickym
omezenim, které ndsledné ptipisuji vSem klientim, a to bez objektivniho
posouzeni.'??

V souvislosti s fyzickym a kognitivhim omezenim klientll se ve vybraném
domové pro seniory projevuje hostilni postoj zaméstnanct vaci klientim
zejména v podobé hanlivych a vulgarnich vyrazli sméfujicim ke stafi nebo
projevim zmén typickym pro obdobi staii. Divodem ageistické hostility muize
byt frustrace a agrese vii¢i ¢leniim né&kterych skupin, jak uvadi Vidovicova,'®
v tomto piipadé se jednd o klienty vybraného domova pro seniory.

Pomahajici pracovnici si uvédomuji zavadnost svého jednani, chovaji se tak
pouze mezi zaméstnanci na stejnych pozicich, pred vedoucim personalem nebo
feditelem se obdobné neprojevuji. Dle Vidovicové je v ptipadé¢ vékove
diskriminujiciho jednani dileZité zajimat se o jeho cilenost, zda se tedy jedna o
skryty ¢i utajeny projev.!®* Ve vybraném domové pro seniory se vyskytuje
ageistické chovani oteviené i skryté, které zpravidla neni pfedem zamysleno.
Oteviené v pripad¢ projevi pred kolegy na stejnych pozicich. Skryté pak pred
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autoritami, jako jsou vedouci pozice a feditel zafizeni. ZamySlené a vyrazné
oteviené veékove diskriminujici chovani vii¢i klientim bylo zachyceno u Iékare,
ktery vramci zkvalitnéni poskytované sluzby dochazi do zatizeni. Piestoze
Pokorna uvadi, ze vyskyt ageismu vuc¢i klientim ze strany pomahajicich
pracovnikl v jakékoliv podobé znesnadiiuje plnéni poslani a cilii zatizeni,'® je
neadekvatni socidlni interakce a jedndni lékafe vedenim tolerovano na ukor
kvality sluzby a lidské dlstojnosti.

Ageistiti pomahajici pracovnici se vyznaCuji zejména averzi vuci
seniorim, kterou mnohdy nedokazi skryvat.!® Obdobné jednani bylo
z pohledu pomahajicich pracovniki ve vybraném domové pro seniory
zachyceno, prestoze pracovnici na zacatku poskytovanych rozhovort
zhodnotili, Ze se ageismus v zafizeni nevyskytuje.

Kritériem vybéru domova pro seniory bylo nejvyssi mozné hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb externim hodnocenim Znackou kvality v
socialnich sluzbach. Hodnoceni poskytuje jednoznac¢nou informaci o vysoké
kvalit& Zivota v zafizeni z pohledu samotnych klienti.!%” V takto ohodnoceném
domové pro seniory se ovSem vyrazné vyskytuje projev vékové diskriminace
klienth. S ohledem na skutecnost, Ze byla v€kova diskriminace zachycena
z pohledu poméhajicich pracovniki, pohled samotnych klienti pro hodnoceni
se nejevi jako dostatecny. Hodnoceni by mélo zahrnovat komplexni pohled na
kvalitu poskytovanych sluzeb. Mezi hlavni zasady péce vybraného domova pro
seniory patii poskytovani kvalitni péfe s ohledem na individudlni potifeby
klienta, respekt k lidské diistojnosti, vstficny a vlidny pfistup personalu.!®®
Vysledky vyzkumu jsou v rozporu se zasadami zafizeni.

105 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. s. 73-75
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https://www.znackakvality.info/

108 7 déivodu anonymizace zafizeni nelze uvést konkrétni internetovy zdroj.

42



r 4
Zavér
Zameérem teoretické Casti prace bylo piiblizit pojmy starnuti a stafi, rozlisit je.
Urc¢it vékovou hranici stafi a mozné zmény probihajici v posledni fazi lidského
zivota. Popsat stereotypy, pfedsudky a myty o stafi, kter¢ mohou byt zdrojem
ageismu, a zachytit socidlni kontext stafi. V souvislosti se stafim se zabyvat
ageismem, vyznamem véku ve spoleCnosti, hlavnimi zdroji vékové
diskriminace a ageismem u pomahajicich pracovnikll. V neposledni fad¢ bylo
zémerem piiblizit péci o seniory, jeji formy, zejména poskytovani socidlnich
sluzeb této cilové skupiné. Zaméfit se na pobytova zafizeni pro star$i osoby,
konkrétné na domovy pro seniory a pomahajici pracovniky v téchto zatizenich.

Naésledna empirickd C¢ast prace byla realizovana pomoci kvalitativni
vyzkumné strategie. Cilem bylo popsat, jak se projevuje vyskyt ageismu z
pohledu pomahajicich pracovniki ve vybraném domové pro seniory.
Polostandardizované rozhovory byly vedeny s pomadhajicimi pracovniky
konkrétniho anonymizovaného domova pro seniory. Vysledky vyzkumu byly
prezentovany a fazeny dle jednotlivych okruhti témat, které zahrnovaly postoj
pomahajicich pracovnikid ke stafi a jejich motivaci; povédomi o vékové
diskriminaci, vyskytu a prevenci; infantilizaci jedndni, chovani a prostfedi;
identifikaci potfeb a hodnoceni schopnosti klienta; neadekvatni socidlni
interakci, péci a jednani.

Projev vyskytu ageismu z pohledu pomahajicich pracovnikli ve vybraném
domové pro seniory byl zachycen na mikrosociélni i mezosocialni urovni, tedy
individudlnimi projevy jednotlivych zaméstnanci, veékovou diskriminaci
socialni skupinou 1 peCovatelskou instituci. V kontextu konkrétniho zafizeni se
ageistické jednani jevilo jako nevédomé i cilen¢ zamyslené, oteviené i skryté.

Pomahajici pracovnici ve vybraném domov€ pro seniory vnimaji staii
zejména jako obdobi Zivota Cloveka, kdy jedinec strada. Staii a starym lidem
automaticky pfisuzovali pfivlastky negativniho razu. K vyskytu ageistického
jednani v zafizeni mize pfispivat i strach pomahajicich pracovnikii z posledni
etapy lidského zivota.

Projev vyskytu vékové diskriminace byl v zafizeni vyrazny v souvislosti s
pfisuzovanim fyzickych a kognitivnich omezeni klientim bez objektivniho
posouzeni pomahajicim personalem. Vyskyt byl ziejmy 1 v infantilizaci
jednani, chovani a utvéafeni prostredi. Veékoveé diskriminujici pfistup byl
zachycen i v nespravné identifikaci potfeb a hodnoceni schopnosti klientt
domova pro seniory.

Mezi hlavni zasady péce vybraného domova pro seniory patii poskytovani
kvalitni péce sohledem na individudlni potfeby klienta, respekt k lidské
dastojnosti, vstficny a vlidny pfistup personalu. Projev vyskytu ageismu ve
vybraném domové pro seniory tedy saha az na kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Piilohy

Ptiloha ¢. 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Byl/a jste osloven/a pro Ucast na vyzkumu studentky Univerzity Karlovy
Veroniky Brucknerové, DiS. Vyzkum probiha v ramci bakalafského studia
oboru Pastora¢ni a socidlni prace. O ucelu a pribéhu rozhovoru jste byla
pfedem ustné ¢i elektronicky informovana a méla moznost zvazit svou Gcast na
tomto vyzkumu.

Cilem vyzkumu je zjistit, jak se projevuje vyskyt ageismu z pohledu
pomahajicich pracovnikii ve vybraném domoveé pro seniory.

Rozhovor je anonymni, coz znamena, ze nikde nebude uvedeno Vase
jméno. VaSe ucast na rozhovoru je zcela dobrovolnd a kdykoli béhem
rozhovoru miizete odmitnout odpovédét na otdzky, na které odpoveédét
nechcete. Mate pravo rozhovor ukoncit. Rozhovor bude zaznamenavan
nahravanim a pfepsan do pisemné formy. Prepis rozhovoru bude davérny a v
bakalédiské praci, ani v piipadnych dalSich vystupech z tohoto vyzkumu,
nebudou uvedeny udaje, podle kterych by bylo mozné Vas nebo zafizeni, ve
kterém pracujete, identifikovat. Studentka se zavazuje k mlcenlivosti s
ohledem na zjisténé informace v priibéhu rozhovoru.

Svym podpisem souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho néaslednym
zpracovanim studentkou Veronikou Brucknerovou, DiS. Zvukovy zdznam
rozhovoru nebude poskytnut tietim strandm. Doslovna transkripce bude
pfistupna vyhradné vyzkumnici, nebude piilohou bakalaiské prace, po obhajeni
prace bude smazana spolu se zvukovym zaznamem rozhovoru. Césti rozhovoru
mohou byt anonymné citovany v textu bakalaiské prace, ktera bude dostupna i
tretim stranam.

Jméno, piijmeni a podpis respondenta:
Jméno, ptijmeni a podpis vyzkumnika: Veronika Brucknerova, DiS.

Datum:
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Ptiloha €. 2: Okruh témat a priklady otazek
Okruh témat

= Postoj pomdahajicich pracovnikl ke stafi a jejich motivace.
* Povédomi o vékové diskriminaci, vyskytu a prevenci.

» [nfantilizace jednani, chovani a prostiedi.

» Identifikace potfeb a hodnoceni schopnosti klienta.

= Neadekvatni socialni interakce, péce a jednani.

Priklady otazek

= Jaké privlastky Vas napadaji ke sloviim senior a stati?

= (Obavate se vlastniho starnuti?

= Jaké jsou podle Vas pozitiva a negativa posledni etapy lidského zivota?

» Proc pracujete s cilovou skupinou starSich osob v domové pro seniory?

» (o je podle Vas ageismus neboli vékova diskriminace?

* Projevuje se ageismus ve VaSem zafizeni ze strany pomahajicich
pracovnikt?

= Zprosttedkoval Vam zaméstnavatel vzdélavani na téma ageismus?

» Jak oslovuje poméahajici personal klienty?

» (o je specifické pro spolecné prostory domova pro seniory?

» Jsou pomahajici pracovnici nejisti pii poskytovani péce klientim?

» Poskytuji pomdhajici pracovnici nedostatecnou nebo naopak
nadmérnou péci klientim?

* Vnimate rozdil v profesiondlnim chovani u zdravotnich sester a
pecovatelek?

* Projevuji pracovnici sympatie ¢i nesympatie ke klientim?

» Setkala jste se n¢kdy s péci, ktera by ohrozovala dustojnost klienta?

= Setkala jste se s tim, Ze by pracovnik podal klientovi medikaci, kterou
odmitl?

» Splni personal vzdy pozadavky klientd v souvislosti s jejich zdravotnim
stavem?

* YV souvislosti slécbou a zdravotnim stavem sd€luje nékdy personal
klientiim nepravdivé informace?

= Jak byste popsala specifika komunikace se seniory?

= Jak se vyjadiuje personal o klientech v ptipadé, ze je klienti neslysi ¢i
nevnimaji?

= Setkala jste se vdomové pro seniory snevhodnym nebo hanlivym
oslovenim vztahujicim se ke stafi?
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