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ANOTACE BAKALARSKE PRACE

Cilem této bakalaiske prace je predstavit program podporovaného
zaméstnavani a jak tento program pomaha osobam s mentalnim postizenim.

Nasleduje popis a vysvétleni, jak program podporovaného
zaméstnavani funguje, komu je urcen, jake jsou jeho cile a principy.

Prace dale seznamuje s konkrétni Cinnosti agentury Rytmus pro

podporované zaméstnavani.
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ANNOTATION

The aim of this dissertation is to introduce the program supported
employment. This service is supposed to help people with learning
difficulties becoming usefull to the open job .

It follows the describing and explaining how this supported
employment works, for whom is defined, what are it’s goals and
principles.

The next is acquainted with the specific work of the agency Rytmus

for supported employment.
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1 UVOD

VSeobecna deklarace lidskych prav a svobod, pfijatd na Valném
shroméazdéni organizace spojenych narodl v roce 1948, ve svém clanku 23
uvadi, Ze ,,Kazdy ma pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na
spravedlive a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti
nezameéstnanosti. Kazdy, bez jakéhokoliv rozliSovani, ma narok na stejny
plat za stejnou praci. Kazdy pracujici ma pravo na spravedlivou a
uspokojivou odménu, kterd by zajiStovala jemu samému a jeho rodiné
zivobyti odpovidajici lidské diistojnosti a ktera by byla doplnéna, kdyby
toho bylo potteba, jinymi prostfedky socialni ochrany.”

Zkusenosti n€kterych skol pro zadky s mentdlnim postiZenim, Ustavi
socidlni péce a dalSich zatizeni ukazuji, Ze je mozné pii vhodné volbé
pracovnich c¢innosti a vytvofeni podminek odpovidajicich specifickym
potiebam lidi s mentalnim postizenim mnohé z nich UspéSné zapojit do
produktivni pracovni &innosti.'

Avsak 1 nadale dochazi ke znevyhodiovani osob se zdravotnim
postizenim (véetné mentaln¢ postizenych), ¢i kraceni jejich prav. To se
projevuje 1 v tak dulezitych sférach Zivota, jakymi jsou vzdé€lani,
zaméstnanost, piistup k informacim, sluzby, rodinny Zivot apod.

Nase soucasnd spolecnost klade velky diraz na nezévislost,
samostatnost a prosperitu. Lidé s mentadlnim postiZzenim mohou, ne
vlastnim zapfti¢inénim, postradat tyto charakteristiky a v diisledku toho jsou
také Casto znevyhodnéni. Proto je pro mnohé z nich integrace do
spole¢nosti velkym problémem. Je jisté, ze lidé s mentdlnim postizenim

potiebuji Sanci a podporu v hledani jejich smysluplného uplatnéni a

'Svarcova.l. Priprava mentdlné postizenych Zdkii na trhu prdce. Praha: Tech-Market, 1996.

2 Vysokajska M. Hospoddrskd a socidlni prdva zdravotné postizenych. Praha: Karolinum 2000
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seberealizace na trhu prace, a toto oboje jim nabizi komplex sluZeb jménem
Podporované zamé&stnavani.

Poslani podporovaného zaméstnavani spo€ivd zejména ve flexibilni
podporie reagujici na ménici se potfeby jak zaméstnance s postizenim, tak
zam¢stnavatele a tak se stadvd uCinnym nastrojem boje se socidlnim
vyloudenim také v Ceské republice. Pro Gsp&$né zavadéni podporovaného
zaméstnavani do praxe v Ceské republice je tfeba se seznamovat nejen s
metodou, ale také se SirSimi historickymi souvislostmi podporovaného
zam&stnavani a s principy, na kterych je postaveno’ .

Cilem prace je seznamit s programem podporované¢ho zaméstnavani a
vysvétlit, jak funguje. Ukézat, jak tento program v praxi napliiuje sva
poslani, ktera jsem jiz vyse popsal. Zlepsit informovanost odborné 1 laické
vefejnosti. Demonstrovat, Ze v dne$ni dobé¢, kterd zdlraziuje osobni
uspéch a sebevédomi jako jednu z nejvétSich priorit, se najdou lidé, ktefi
vidi svij vlastni Gspéch a naplnéni v podpoie téch spoluobcani, kteti méli
zhorSené vychozi podminky pro start do Zivota.

Dalsim cilem je ukazat metodiku prace agentury pro podporované
zaméstnavani Rytmus. Pravé tato agentura v Ceské republice napliiuje
standardy programu podporovaného zaméstnavani a je drzitelem znacky
Vynikajici kvalita, kterou udé€luje €eska unie pro PZ. Jako za vzor jsem si
zvolil jednu pobocku, o.s. Rytmus Praha — Bruselskd. Nasledujicim cilem
prace je zhodnotit UspeSnost pravé této pobocky. Jako kritérium jsem si
zvolil, kolik klientl z cilové skupiny vyuzilo sluzeb o.s. Rytmus Praha -
Bruselska, kolik jich sehnalo praci a kolik klientli v praci setrvalo do
skonceni v programu a kolik 1 po skon€eni v programu. Sledované obdobi

je od roku 2004 do soucasnosti.

3 Sigka.J Model podporované zaméstnavani [online]. Praha, 2004 [cit. 18.2.2008]. Dostupné
na:WWW:<http://www.ped.muni.cz/wsedu/mu/EQUAL/sborniky/EQ1/text/Siska_cz.htm>.
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2 CLOVEK S MENTALNIM POSTIZENIM A SPOLECNOST

2.1 Postoje verejnosti k osobam s mentalnim postiZenim

Postoje vetejnosti se odviji od mnoha myt o lidech s postiZenim.
Pokud se tyto myty nevyvrati, je jen mala nad&je, Ze spoleCnost bude
piijimat osoby s postizenim jako plnohodnotné obcany s jejich
individualitou, ktefi jsou sice néim specificti, ale potfeby maji stejné jako
vSichni.

Uvadim zde 10 nejéastéjsich myti o lidech s postizenim. Cerpal jsem
z vlastni zkuSenosti a ze vzdélavacich materiall, které¢ dava k dispozici o.s.
Rytmus (agentura pro podporované zaméstndvani) svym nové piichozim
zam¢éstnancim ¢i dobrovolnikiim. Né&které z téchto mytl se nevztahuji
pouze na lidi s mentadlnim postizenim, ale na vSechny osoby se
znevyhodnénim:

1) Lidé, ktefi jsou stale odkdzani na pomoc, nechtéji tento stav zménit.

2) Nékteré osoby s mentalné postizenim nejsou schopny se nic naucit.

3) Lidé¢ s postiZzenim jsou radi spolu.

4) Kazda zména u osob s mentalnim postizenim vede k horSimu.

5) Lidé s postizenim mohou zit v urcité spolenosti jen tehdy, jestlize
dosahnou jisté trovné schopnosti.

6) Osoby s mentalnim postiZenim jsou zkratka “ jini”.

7) Lidé s postiZzenim tvoti skupinu, se kterou je potieba jednak jinak.

8) Spolecnost je jiz dostatecné piipravena akceptovat lidi, ktefi nedosahuyji
stejné urovné schopnosti jako vétSinova spolecnost.

9) Lidé¢ s postizenim neuméji, a ani by neméli podstupovat v zivoté rizika.
10) Lidem s mentalnim postiZzenim je nejlépe v Gstavech.

Podotykam, ze ne vSechny z téchto mytl jsou vymyslem spolecnosti,
ktera o lidech se znevyhodnénim mnoho nevi. Naopak, myty tvoii 1 lid¢,

ktefi s osobami s postizenim piichazi do kazdodenniho kontaktu. Lidé je
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Vv .

jisté nevymysli imyslng, pfi¢ina je nejspiSe v neznalosti problému a v
nemodernich pfistupech, které¢ jesté mnohde pietrvavaji z dob minulych.
Nyni se sice mnoh¢é zlepsilo, ale pfesto jedinci s mentalnim postiZenim
dostavaji jen malo piilezitosti k samostatnému zivotu. At uz tim myslime
vzdélani, osobni Zivot, bydleni nebo zaméstnani.

Na kvalitu zivota ¢lov€ka ma veliky vliv to, jak se k nému chovaji
ostatni. Je az zarazejici, Ze 1 dnes, kdy je spolecnost o postizenych relativné
informovana, se najde mnoho takovych, ktefi se domnivaji, Ze lidé s
mentalnim postizenim jsou pro spolecnost pfitézi a neméli se viibec narodit.
Takovéto nehumanni nazory mnohdy zastavaji 1 lidé pracujici v
pomahajicich profesich, jako jsou ucitelé, 1ékati, socialni pracovnici atd.
Zalezi na celé spolecnosti, aby umoznila lidem s postiZenim byt uZitecni a
potiebni. Jednim ze zplsobi, jak toho dosahnout, je umoznit jim pracovat
v intaktni spolec¢nosti.

Otazkou vSak =zlstava, zda smyslem lidske existence je byt
uziteCnym. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze z naSich mentaln¢
postizenych spoluobcantl jsou mnozi moji pratelé a ¢asto nedosahuji jejich
lidskych kvalit, i pfes moje nepomérné lehéi Zivotni podminky. Clovék
s mentalnim  postizenim neni jen jindividuum v mase”, ale
,hekdo* zasluhujici pozornost, lidska bytost, ktera zasluhuje tictu a respekt!
Osobnost, ktera byla stvotena k ,,obrazu bozimu “. Tedy ,,uzitecnost“ osoby

s mentalnim postizenim je v tom, Ze jest.

2.2 Vychova verejnosti

Chovani vetejnosti lze do jisté miry ovlivnit systematickou osvétou.
K tomu, aby byli lidé s mentalnim postizenim 1épe piijimani, by méla svym
vychovnym pusobenim na déti a mladez ptispct 1 Skola. Proto byly na

zdkladé¢ Narodniho pldnu pro snizeni negativnich disledkdl zdravotniho
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postizeni (1993) informace o realizaci lidskych prav ob¢antli se zdravotnim
postiZenim a témata osvéty zamétené na prevenci a léCebnou peci zatazeny
do osnov obcanské nauky na zdkladnich Skoldch. Na vSech fakultach
piipravujicich budouci uclitele na své povolani byl zaveden kvalifikovany
predmét o zakladech specialni pedagogiky.

Na osvétovou c¢innost se zaméfuji 1 mnohé instituce, organizace a
spole¢nosti. Na mezinarodni urovni je to pfedev§im organizace Inclusion
International, do roku 1995 znama jako International League of Societies
for Mentally Handicapped (ILSMH) - Mezinarodni liga spole¢nosti pro
mentalné postizené - zaloZend v roce 1962. Liga ma v soucasnosti zhruba
200 clenskych organizaci ze 115 zemi. Vznikla na podporu zajmi lidi s
mentalnim postizenim, jejich prav a postaveni ve spoleCnosti. Také se
zaméiuje na intenzivni osvétoveé plsobeni - Sifi informace o problematice
Zivota osob s mentdlnim postizenim, a to vSemi dostupnymi prostiedky.
Podporuje zakladani organizaci rodi¢ii v jednotlivych zemich, poskytuje
jim metodickou pomoc a zajistuje jejich vzajemné kontakty” .

Dalsi organizaci z téch, které se vyznamné podileji na vychoveé
vefejnosti, je People First International (PFI). Jedna se o celosvétove
plsobici organizaci zajiStujici jednotlivé skupiny sebeobhajcli s mentalnim
postizenim. Cilem PFI je vyjadiovat jednotné nazory lidi s mentalnim
postizenim a prosazovat urcité zmeény ve spole€nosti, napi. oznaceni lidi s
mentalnim postizenim. V anglosaskych zemich se v sou€asnosti pouziva

termin ““ people with learning difficulties” (lidé s obtizemi v uceni).

4 Kvapilik.J.; Cerna, M. Zdravy zpiisob Zivota mentdiné postizenych. Praha: Zdravotnické nakladatelstvi Avicenum,
1990
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2.3 Integrace jako prostiedek k vychové verejnosti

V Ceské republice se o vychovu vefejnosti k toleranci k osobam s
postizenim také nékteré organizace snazi. O osvétu se Ceské organizace
snazi predevSim pfirozenou integraci, ¢i lépe feceno inkluzi. Dnes uz
za¢ina byt v Ceské republice béZnou véci, Ze si ¢lovék zajde na kavu do
kavarny, a tam ho obslouzi barman s Downovym syndromem (tréninkova
kavarna Vesmirna v ul. Ve Smeckach, kterou ziidilo obcCanské sdruzeni
Mame otevieno?), nebo jeho dité sedi ve Skole vedle Zdka s mentalnim
postiZenim (osobni asistenty zajiStuje o.s Rytmus), ¢i mu tac s prazdnym
talifem v zavodni kantyné odnese cCloveék s mentdlnim postiZzenim
(pracovni mista zajistuje opét o.s. Rytmus). Nejvyznamnéjsi roli v bourani
myth a predsudkl zkratka tvoii uspéSnd integrace lidi s postizenim. Nebot’
kdyz maji lidé bez postizeni Sanci setkdvat se bézn¢ s lidmi s postizenim v
prirozeném prostfedi (v jednom dom¢, na pracovisti, ve Skole, v obchod¢
apod.), je pravdépodobné, Ze k odstranéni téchto “komunikaénich brzd” ve
spole¢ném Zivoté postizenych a nepostizenych diive ¢i pozdéji dojde.

Integrace lidi s mentalnim postizenim ma své principy, které jsou
definovany podle americké profesorky Syracuské Univerzity Arlene Kanter,
ktera je Clenkou organizace MDRI (Mental Disability Rights International)
zaméfenou na hajeni prav mentalné postiZzenych osob’.

1. VSichni lidé, vCetné lidi s postizenim, potiebuji domov - ne

domovu podobné prostiredi nebo hromadné zarizeni. Pro déti to znamena

bydlet v domé nebo v byté se svoji rodinou, pro dospélé to znamena zit

> Narodni plan opatieni pro snizeni negativnich diisledkii zdravotniho postizeni [online]. Vlada CR, 1993 [cit.

27.anora 2008]. Dostupné na WWW:<http:// www.knihhkm.cz/handy/texty/narplan93.htm>.

Ondfej Novak 13



Univerzita Karlova Evangelicka teologicka fakulta — pastorace a socialni prace

samostatné¢ nebo s nékym, koho si sami zvoli. Zékladni mySlenkou této
zasady je: “Nikdo neziistava v instituci pouze skrze postiZzeni”. Instituce
nejsou domovy.

2. Lidé s postizenim by méli byt zaclenéni do typického sousedstvi - okoli,

pracovniho prostiedi, Skoly, spolecenského prostiedi. Integrace do

komunity neznamené pouhé fyzické umisténi v komunité. Znamena to Zit a
ucastnit se Zivota spolecnosti. Byt v komunité neni stejné jako byt soucasti
komunity. Byt soucdsti komunity je pocitem setrvani mezi lidskymi
bytostmi. Znamena to byt rozeznavan jako individum, jedine¢na osoba a ne
jednoduse jako ptijemce sluzeb. Lide¢, ktefi Ziji umisténi v komunité stejné
postizenych, jsou Casto odfiznuti od zbytku komunity (jdou do chranéné
dilny - spolecné, vraci se na jidlo - spole¢né, jdou na vylet - opét spolecné).
Misto toho by méli byt lidé s postiZenim integrovani do komunity, v niz Ziji.
Meéli by se ucastnit Zivota v komunité, vyuzivat stejnych prav a ptilezitosti
jako jini lidé - chodit do prace, hrat si, nakupovat a zit sve vlastni Zivoty.
Lidé s postizenim by méli byt také ponechéni sami svému soukromi a
potiebé svého osobniho prostoru (samoziejmé, kde to 1ze).

3. Lidé s postizenim se potiebuji a chtéji pratelit jeden s druhym a s

lidmi s odliSnymi schopnostmi. Byt soucasti komunity znameni mit

prileZitost k setkavani a k utvatfeni ptratelstvi s jinymi ¢leny komunity. To
znamend vic, nez byt jen uZivatelem profesionalnich sluzeb. Lidé s
postizenim casto ztraci zékladni pfrilezitosti k blizkému, trvalému,
oboustrannému vztahu s ostatnimi lidmi, zejména s lidmi s jinymi
schopnostmi. Profesiondlni sluzby nemohou splnit osobni potiebu
pratelstvi.

4. Li1dé s postizenim potiebuji prilezitost uCit se dovednostem, které

jim umozni zit ispé¥né v komunité. Lidé s postiZenim jsou asto posilani

do chranénych dilen, aby se tam ucili dovednostem ne podstatnym pro

jejich Zivot ve spoleCnosti. Lidé s postizenim se potfebuji ucit takovym
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dovednostem, jako je cestovani, objedndvani si jidla restauraci, nakupovani,
vafeni, uklizeni a jiné domaci prace a socialni dovednosti. Mé&li by se take
naucit mit své placené zaméstnani, je-li to mozné.

5. Pomoc by méla bvt lidem s postizenim poskytovana v jejich

domovech a méla by byt Sita na miru jejich vlastnim potiebam,

schopnostem, z4jmim a ptanim. Chceme-li lidi s postizenim podpofit,

nemizeme po nich chtit, aby opoustéli domovy, a nutit je, aby se
prestéhovali podle toho, kde se poskytuji sluzby. Nemiizeme se po nich
chtit, aby si vybirali mezi existujicimi sluzbami a doufali, Ze naleznou
jednu, kterd bude nejlepsi pro jejich individualni potteby a zajmy. Sluzby
by mély byt poskytovany ¢lovéku s postizenim tam, kde si on pieje zit.

6.Lidem s postizenim by mélo byt umoznéno vyjadiit své zajmy, to,

¢emu davaji prednost ohledné bydleni a sluzeb a jejich preference (zajmy)

by mély byt uskutecnény. Lidé s postizenim jsou Casto vybrani a posléze

zatazeni do programil bydleni s malou nebo Zadnou moZnosti vyjadrit
souhlas nebo nesouhlas. Mé&lo by jim byt umoZznéno a méli by byt
povzbuzovani v tom, vyjadiit svllj ndzor na bydleni a sluzby. M¢&li by mit
mozZnost vyjadrit se k tomu, jaky typ podpirnych sluzeb by pftijali - jestli
vubec. Pak, jestlize daji najevo svilj nazor a zdjem, mél by byt vyslySen a
mélo by se podle n¢j jednat.

7. Lidé s postizenim by méli bvt zalenéni do vytvareni, zajisStovani

a sledovani sluzeb. Lidé s postizenim by neméli byt vnimani pouze jako

pasivni pfijemci sluzeb. Méli by byt rovnopravnymi partnery se stejnymi
pravy k rozhodovani jako kdokoliv jiny. Lidé¢ s postizenim by méli byt, jak
nejvic to jen jde, Zadani, aby vyjadtili své vlastni cile a priority. Méli by
byt pifiméfené spolu se svymi rodinami a ptateli, méli by byt aktivnimi
ucastniky v planovani, zajistovani a sledovani sluzeb.

8. Integrace do komunity je prostiedek - ne koneénv cil. Az

dosahneme stadia pravého pfijeti a inkluze lidi s postizenim, nebudeme uz
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dale potfebovat mySlenky, jako jsou integrace, normalizace a
“mainstreaming” (uvadéni do hlavniho proudu). Toto se bude dit spontanné
a nebude to planovano jako soucast podpirného systému. Lidé s postizenim,
ktefi se stanou soucdsti své komunity, budou zit méné zavisle a

produktivngjsim a pln&jsim Zivotem.’

3 MENTALNI RETARDACE

3.1 Definice mentalni retardace

Definice uvedena v Terminologickém specidlné¢ pedagogickém
slovniku, vydaném UNESCO poprvé v roce 1977, tikd, Ze: Pod heslem
mentalni retardace se rozumi celkové snizeni intelektualnich schopnosti
osobnosti postizené¢ho, které¢ vznikd v pribéhu vyvoje a je obvykle
provazeno niz$i schopnosti orientovat se v zivoté. Nedostatek adaptivniho
chovani se projevuje:

- ve zpomaleném, zaostavajicim vyvoji,

- v ohranic¢enych moznostech vzdélavani,

- v nedostate¢né socialni ptizpisobivosti,

piicemz se uvedené piiznaky mohou projevovat samostatné nebo v riznych
kombinacich.

Ackoliv je dnes jiz na svété nesCetny pocet riiznych definic mentalni
retardace v riznych publikacich, s uvedenou definici se ztotoZiuje
souCasn¢ pojeti mentalni retardace v Ceské psychopedii, v némz je

zdlUraziniovan multidimenziondlni ¢1 holisticky pfistup, ktery postihuje

6 Johnové, M.; Stupkova, V.; Trampotova, M.; Vitdkova, P. Podporované zaméstnavani. Praha: Agentura pro

podporované zaméstnavani RYTMUS, 2001. Vydané vlastnim nakladem agentury pro interni ucely.
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prekryvajicim  zplisobem anatomické, fyziologické, psychologické,

pedagogicke a socialni kvality jedince.

3.2 Klasifikace mentalni retardace

Mentalni retardace je charakterizovdna individudlnimi zvlastnostmi
psychickych ¢innosti pii dominantnim postiZeni oblasti intelektové. Je to
stav, ktery vznika v riiznych vyvojovych obdobich Zivota jedince, odrazi se
v jeho chovani a socialni pfizplsobivosti, pii zachovani rozdilnych
schopnosti a kapacity’.

Lidé s mentdlnim postizenim tvoii heterogenni skupinu, kterd se
vyznauje celou fadou odliSnosti. Byla vypracovana tada klasifikacnich
systemd, jejichz pocet je v souCasné¢ dob&é odhadovan na padesat. Pii
klasifikaci je uzivano vice nejriiznéjSich hledisek, z nichZ nej€astéjsi jsou:
hloubka vyjadfovana stupni postizeni, adaptacni chovani a hledisko

etiologicke.

3.2.1 Klasifikace mentalni retardace podle hloubky postizeni
Klasifikace prijata Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v roce

1968, jez v té dobé rozliSovala Ctyti kategorie - hlubokou, téZkou, sttedni a
mirnou mentalni retardaci, s nimi pak 1 pAsmo lehkého podpriméru , nékdy
oznacované jako lehkd mentélni retardace, byla v roce 1992 ptepracovana
na 6 zdkladnich kategorii:

- lehka mentalni retardace (IQ 50 - 69)

- sttedn& téZka mentalni retardace (IQ 35- 49)

- té¢zké& mentalni retardace (1Q 20- 34)

- hlubok4 mentalni retardace (IQ nizsi nez 20)

- Jind mentalni retardace

- nespecifikovana mentalni retardace

’ Cerna, M.; Novotny, I.; Stejskal, B.; Zemkova, J. Kapitoly z psychopedie. pieprac. vyd. Praha: Univerzita Karlova
v Praze - Nakladatelstvi Karolinum, 1995
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Zatazovani jednotlived do kategorii se fidi vysledky dosazenymi v 1Q
testech, pficemz je zdlraziovano, aby IQ byl méfen standardizovanym
testem a aby byl vySetfovanému piedkladan vzdy v takovych podminkach,
v nichz lze tdaje ziskat co nejspolehlivéji.

Je zteymé, ze skupina osob s hlubokou mentalni retardaci
(IQ v pasmu 0-19) se nemiize stat cilovou skupinou pro program
podporovaného zaméstnavani. Prvofadym cilem je, aby se tito lidé naucili
zdkladnim a jednoduchym névykiim sebeobsluhy.

Skupinu osob s t€zkou mentalni retardaci (IQ v pasmu 20-34) jiz lze
zapojit do jednoduchych pracovnich ¢innosti s trvalou podporou a
dohledem. Déje se tomu tak zpravidla v ustavech socialni péce, kde se
klienti ¢aste¢né podileji na chodu ustavu pomocnymi pracemi, jako jsou
napi: prace na zahrad¢, v pradelné, v kuchyni, Uklid Gstavu aj. Dale jsou
pro jedince s téZkou a stfedné t€zkou mentélni retardaci zfizovany chranéné
dilny a chranéna pracovisté, kde mohou pracovat, za predpokladu, Ze maji
alespont Castecné pracovni navyky a dovednosti. Néktery ustav socidlni
péée ziidil pro své klienty vlastni chranénou dilnu ( USP v Praze 4, USP
Ploskov).

Pro jedince se stfedné tézkou (IQ v pasmu 35-49) a lehkou (IQ v
pasmu 50-69) mentalni retardaci jsou programy podporovaného
zaméstnavani ur¢eny. Tyto osoby za predpokladu Uplného nebo alespont
asteéného vzdélani (ZS pro zaky s poruchami uéeni, $koly rodinného typu)
a uspokojivym adaptacnim dovednostem ptipraveni zvladnout zapojeni do
pracovniho procesu. Samoziejmé s urcitou, u kazdého ¢loveka s mentalnim

postiZzenim odliSnou, minimalni davkou podpory.

3.2.2 Klasifikace mentalni retardace podle etiologie
Mentdlni postizeni mize byt zplsobeno jednak pti¢inami

endogennimi (vnitinimi) a jednak exogennimi (vnéjSimi). Endogenni

faktory jsou faktory genetické, coz znamena, Ze jiz v okamziku zplozeni si
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tento jedinec nese piedpoklad mentalniho postizeni. Exogenni faktory
plsobi v obdobi prenatalnim, perinatalnim 1 postnatalnim.
Nejcasteji uvadéné piiciny jsou:
- prenatalni infekce
- postnatalni infekce
- intoxikace
- kongenitalni toxoplazmo6za
- novorozenecka hypoxie
- postnatalni poranéni mozku nebo hypoxie
- poruchy vymény latek, rlstu a vyzivy
- vrozeny hydrocefalus, mikrocefalus nebo kraniosten6za
- anomalie chromozomu
Vyzkum pfi¢in mentalni retardace ukazuje, Ze az 80% pftipada,
pievazné v padsmu lehké mentélni retardace, ma neznamy, resp. neurceny
pavod®.
1.2.3 klasifikace mentalni retardace podle adaptacniho chovani
Adaptacni chovani je soubor konceptualnich, socialnich a praktickych
dovednosti, které¢ se lidé uci, aby mohli fungovat v kazdodennim Zivot¢.
Podstatnd omezeni v adapta¢nim chovani ovlivituji denné Zivot jednotlivce
a negativné postihuji schopnost reagovat na konkrétni situaci ¢i prostiedi.
To se také odrazi v jejich schopnosti zapojit se do pracovniho procesu.
Ptiklady dovednosti adapta¢niho chovani:
1. Konceptualni dovednosti
- receptivni (vnimani) a expresivni (vyjadiovani) fe¢
- ¢teni a psani
- chapani hodnoty penéz
- sebeurceni

2. Socialni dovednosti

8 Svarcova,l. Mentélni retardace. Vzdélani vychova, socidlni péce, Praha, Portal 2001
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- mezilidské vztahy

- zodpoveédnost

- sebetcta

- dhvétivost

- naivita

- dodrzovéani pravidel

- uposlechnuti pravnich norem

- vyvarovani se Sikan¢

3. Praktické dovednosti

- osobni aktivity kaZzdodenniho Zzivota jako je stravovani,

oblékani, mobilita ¢1 uzivani toalety

- pomocne aktivity kazdodenniho Zivota jako je

ptiprava pokrmi, uzivani 1€k, pouzivani

telefonu, hospodateni s penézi, pouzivani

dopravnich prostfedkil a zvladani ¢innosti pro

udrzeni domacnosti

- pracovni dovednosti

- udrZovani bezpecného prostiedi

Pro diagnézu mentélni retardace by méla byt vyznamna omezeni v

adaptaCnim chovani stanovena pouzivanim standardizovanych méfeni,
ktera jsou normovand na primérné populaci zahrnujici lidi s postizenim a
bez postizeni. Zadné existujici méfeni adaptaéniho chovani neméii
kompletné¢ vSechny oblasti adaptacniho chovani. Stupnice adaptacniho
chovani kladou rGzny diraz na razné oblasti, coz je ziejmé z poctu
specifickych typll chovani vybranych, aby je reprezentovaly. Nizké
intelektové schopnosti mohou zpiisobovat problémy jak v osvojeni si
dovednosti adapta¢niho chovani (deficit osvojeni), tak ve vhodném uzivani
J1Z naucenych dovednosti (deficit interpretace).Adaptacni chovani musi byt

zkouméano v kontextu vyvojovych obdobi .
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Pro program podporovaného zaméstnavani neni ani tak prvorade, kdy, proc¢
a jak mentalni postizeni u dan€ osoby vzniklo, ani vyska IQ, ale prave tyto

zminované adaptacni dovednosti a adaptacni chovani.

3.3 Vyskyt mentalni retardace v populaci

Lidé s mentalnim postizenim tvoii nejpocetnéjsi skupinu mezi v§emi
postizenymi.V souCasne dobé neexistuje piesny Udaj o vyskytu lidi s
mentalnim postizenim. Jedna z pti¢in, pro€ jejich pfesny pocet nezname, je
také fakt, ze v mnohych spolecnostech mohou byt povazovany 1 takove
osoby za osoby s mentalnim postizenim, které v jinych spolecenskych
podminkach byt povazovany za osoby s mentalnim postizenim nemusi.
Jejich pocet neustale vzrista, a to také diky lepsi zdravotnicke péci, ktera
dovoluje pfezit 1 osobam s tézkym postizenim, nebo velmi pifedCasné
narozenym novorozencum. Nicméné¢ se obecné v literatuie uvadi az
tiiprocentni vyskyt lidi s mentalnim postizenim v populaci. Udaje hovoii o
veétsim vyskytu muzl s mentalnim postizenim nez Zen. Nejvétsi procento
0sob s mentalnim postizenim je podchyceno ve Skolnim vé&ku, ktery klade
vys8i naroky na droveil rozumovych schopnosti a umoziuje jeji srovnani s

ostatnimi zaky.
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4 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Prace hraje v Zivoté ¢lovéka vyznamnou roli. Je dillezitou soucasti
jeho sebeurceni, umoziiuje mu zapojit se do Zivota ve spolecnosti, ziskat
finan¢ni zdroje pro seberealizaci. Ackoli je prace zdkladnim lidskym
pravem pro vSechny lidi, Sanci nalézt vhodné pracovni uplatnéni nemaji
vSichni lidé rovnocennou.

Ve spolecnosti tradién€ dochazi k oddélovani lidi “prdce schopnych”
od lidi, ktefi jsou “prdce neschopni”. Kazdy Cloveék pracujici ¢i Zijici mezi
lidmi s mentalnim postizenim asi tusi, do které skupiny jsou obcané s
mentalnim postizenim nejcastéji  zafazovani. Lidem s mentalnim
postizenim (ale neztidka 1 lidem se smyslovym ¢i fyzickym postizenim) je
nabizena prace v rehabilitanich zatizenich, a jsou-li posouzeni jako prace
neschopni, je jim pfiznan dichod. Pokud je prvofada pozornost vénovana
moznostem c¢lovéka, nikoli jeho omezenim, je evidentni, ze se lid¢ s
postizenim mohou podilet na fadé praci.” Prace v b&ném pracovnim
prostiedi obCaniim s mentalnim postizenim poskytuje fadu vyhod, k nimz
patfi:

- Zvyseni sebeucty a sebevédomi. Védomi, ze dokazu zastat n¢jakou praci a
ze si ji dokazu udrZet, je bezesporu velkym stimulem pro sebevédomi
jedince.

- Vétsi a aktivni podileni se na viastnim Zivoté. Nebyt jen odkazan na to, co
mi d4 “‘stat”.

- Rozsireni okruhu zdjmii a nové socialni kontakty. Pokud se prace stane
koniC¢kem a spolupracovnici ptateli, je to ten nejlepSi a nejptirozené;si

zpusob inkluze.

’ Svarcova, I.; Mentalni retardace: vzd&lavani, vychova, socidlni péce. Praha: Portal, 2003

Ondfej Novak 22



Univerzita Karlova Evangelicka teologie — pastorace a socialni prace

- ZvySeni prijmii. K dichodu se piida finanéni odména za préci a finanéni
piijmy lidi s mentdlnim postizenim se pak zacinaji podobat béznym
finan¢nim pfijmim béZnym v intaktni spole¢nosti.

- Zlepseni kazdodennich dovednosti. Orientace po mésté, vyuzivani MHD,
telefonovani, manipulace s penézi, rozhodovani, komunikace, orientace v
Case atd.

- Lepsi naplnéni predstav o viastnim pracovnim uplatnéni.Lidé s
postiZenim jsou Casto myln¢ pfesvédceni, ze opravdu pracovat nemohou.

- Lepsi vyuziti vilastnich schopnosti pri vykonu prace. 1 ¢lov€k s mentalnim
postiZzenim muize mit schopnosti, které se daji vyuzit v pracovnim uplatnéni,
byt se to vétSinoveé spolenosti mize zdat jako prehlédnutelna drobnost ( pft.
dokonale stlat postele).

- Podporeni role dospélého clovéka. 1Lidé s mentalnim postiZenim jsou
Casto brani jako “velké déti”. Tomuto degradujicimu ndzoru napomahd i
fakt, Ze jsou odkazani na fyzickou 1 finan¢ni pomoc jinych dospélych osob.
Pokud bude mit ¢lov€k s mentalnim postizenim moznost sam sebe finan¢né
zajistit a bude mit moznost pracovat tak, jak to vidi u ostatnich dospélych
osob v jeho okoli, je velka pravdépodobnost, Ze si sadm sebe zacne
uvédomovat jako svébytnou dospélou osobu, a mozna ho tak zac¢ne brat i
jeho okoli. S tim souvisi 1 dal$i bod:

- Moznost ziskat respekt spolecnosti.

- Prirozené zapojeni do bézné spolecnosti. Jsou samoziejmée 1 jiné moZnosti,
jak zapojit lidi s mentalnim postizenim do spole¢nosti. Pokud ale bude v
lidech ptetrvavat nazor( bohuzel v naSem staté potad jesté dosti Casty), ze:
“Mentalné¢ postizeni jsou jenom ekonomicka pfitéZ pro stat, Ze na né
danovi poplatnici davaji penize a mentalné postizeni to nejsou schopni
ni¢im vynahradit”, pljde jakakoliv snaha o integraci lidi s mentalnim
postizenim téZko. A pravé zapojeni lidi s mentdlnim postizenim do

pracovniho procesu mize tento mylny ndzor o ekonomické ptitézi zménit.
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- Vetsi jistota prace. Kazdy ma pravo si vyzkousSet, Ze 1 jeho pracovni sila

je vyuzitelna a leckde potfebna. "

Nékteti z lidi s postizenim vSak k tomu, aby mohli ziskat a udrzet si
pracovni misto na otevieném trhu prace, nezbytné pottebuji urcitou miru a
formu podpory. Pravé tém je k dispozici program “ podporované

zaméstnavani”.

4.1 Rozpoznavaci znaky podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je komplex sluzeb, jejichz cilem je
podporovat zajemce o praci v tom, aby si naSel a udrZzel misto na
otevieném trhu prace za rovnych platovych podminek. Je uréeno pro
zdjemce znevyhodnéné na trhu prace tak, ze pro ziskdni a udrzeni
pracovniho mista potfebuji dlouhodobou podporu. Podpora je poskytovana
podle individudlnich schopnosti a potfeb konkrétniho ¢loveka.

Podporované zaméstnavani je specificky pracovni program, ktery se
od jinych programil (chranéné dilny, rekvalifika¢ni kurzy) vyrazné odlisuje.
Zda se jedna o skutecné podporované zaméstndvani, je mozné urcit za
pomoci nasledujicich rozpoznavacich znak:

- Okamzité umisténi na pracovni misto. Od tradi¢nich sluzeb v oblasti
zaméstnanosti se podporované zaméstnani lisi zménou v potfadi trénink -
umisténi na pracovi§té. Zatimco u vétSiny tradiCnich metod prob&hne
nejprve vzdélani (rekvalifikace) a teprve po ném ndsleduje néstup na
pracovisté, u podporovan¢ho zaméstnavani se vychazi ze stavajicich
mozZnosti zajemce o praci, na zaklad¢é kterych se hleda pracovni misto. K

tréninku dovednosti dochazi az po néastupu do prace.

10 Spole¢nost Duha.Integrace osob s mentalnim postizenim [online]. Praha: Spole¢nost Duha.cz, 2007 [cit. 9.

prosince 2007]. Dostupné na WW W:<http://www.spolecnostduha.cz/spolecnost/sluzby spol4.htm>.
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- Trenink pracovnika primo na pracovisti. Dovednosti, které jsou pro dané
pracovni misto poZadovany, se Clovék vyuzivajici sluzby podporovaného
zaméstnavani uci piimo na pracovisti, kde jsou optimalni podminky. Tim
odpadaji potize spojené s pifenosem dovednosti z jednoho mista na druhé.
Nadto trénink pfimo na pracovisti podporuje socialni integraci a usnadiiuje
ostatnim zvyknout si pracovat po boku spolupracovnikii s postizenim.

- Konkurenceschopna prace. Neoddélitelnou soucasti podporovaného
zaméstnavani je skute¢nost, Ze pracovnik s postizenim dostava za stejnou
praci obdobnou odménu jako ¢lovék bez postizeni. Navic pracovni doba
odpovida béZnému rozsahu uvazku véetné moznosti pracovat na zkracenou
pracovni dobu. Pfitom pracovni doba odpovidd mozZnostem konkrétniho
Clovéka.

- Zaméstnavani v béiném pracovnim prostiedi. Tim, ze v programu
podporovaného zaméstnavani jde o pracovni mista, kde 1idé s postiZenim
pracuji mezi lidmi bez postizeni, sdili s ostatnimi nejen pracovni prostor,
ale spolupracuji a komunikuji pfi spolecné vykonavané préci, umoziiuje
takové prostiedi rozvoj smysluplné socidlni integrace.

- Pribeznd podpora. Aby bylo pracovni umisténi uspéSne€, je podpora
zajistétna na tak dlouho, jak je potteba, nejdéle vSak po dobu 2 let.
(Nejobvyklejsi doba trvani poskytované podpory je 9 -18 mésici, pticemz
finan¢ni néklady na poskytovanou podporu za 1 rok se mohou pohybovat
zhruba mezi 30 - 45 tisici K&."' Tuto &astku je tfeba brat pouze orientatné,
protoZze podpora poskytovana v radmci programu podporovan¢ho
zaméstnavani je vZdy vyrazn€ individudlni.) Doba trvani podpory je
urovana pottebami daného Clovéka. V ptipadé, Ze pracovnik potiebuje

podporu déle nez dva roky, musi byt zajiSténa jinou formou. Je povinnosti

' Finanéni naro¢nost sluzby a nedostateéna podpora za strany MPSV (na oficialnich strankach MPSV,
neni o podporovaném zaméstnavani (PZ) ani jedna zminka) ma za to, ze nékteré organizace, jejichz
cilovou skupina jsou osoby s mentalnim postizenim, musi tuto ¢innost ukoncit. Diakonie Radost

v Merkling k 1.3.2008, plzenské stredisko Ledovec od ledna 2008 ¢i o.p.s Rytmus Litvinov z nejveétsi
pravdépodobnosti k 30.6.2008
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pracovniho konzultanta daného uzivatele zajistit, aby za zajiSt'ovani
podpory prevzal zodpovédnost jiny subjekt (napiiklad organizace
zajistujici osobni asistenci).

- “Na miru Sita” podpora. Pro podstatu a miru poskytované podpory jsou
urcujici specifické potieby Clovéka. Cilem podpory a tréninku neni zménit
Cloveka, ale v zdymu zajisténi uspéSného pracovniho uplatnéni upravit
pracovni naplil a pracovni prostiedi. Pfi zajiStovani podpory se vychazi z
moznosti ¢lovéka, ne z jeho omezeni. Clovék dostane pravé tolik podpory,
kolik potfebuje, ne vic ani min.

- Aktivni pristup uzZivatele sluzeb podporovaného zaméstnavani. Uzivatel
podporovaného zamé&stnavani neni pasivnim piijemcem sluzeb. Ve vybéru
prace, v procesu planovani 1 pfi formulovani Zivotnich cili je jeho hlas
uréujici.”

Pouze v ptipadé, Ze se program vyznacuje témito charakteristikami,

1ze jej oznaCovat terminem podporované zaméstnavani.

4.2 Zakladni principy podporovaného zaméstnavani

Program podporovaného zameéstnavani se nesnazi oddé€lovat lidi,
kteti mohou pracovat, od téch, ktefi pracovat nemohou. Hodnoti
individualni potieby nutné pro uplatnéni na otevieném trhu prace. Clovék s
postizenim nemuze délat kazdy typ préce, ale to nemiiZze ani ¢lovék bez
postiZzeni. Lidé s postizenim se mohou podilet na fad¢ praci, ale bohuzel
Castym protiargumentem je tvrzeni, Ze pomoc lidem s postizenim bude
znamenat mén¢ pracovnich pfilezitosti pro ty, ktefi nejsou na trhu prace

tolik znevyhodnéni.

12 Eset-Help. Podporované zaméstnavani [online]. Praha: Eset-Help.cz, 2006 [cit. 9.prosince 2006]. Dostupné na
WWW:<http://www.esethelp.cz/sluzby12.php>.
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Uzivatelé podporovaného zaméstnavani nesmi dostdvat vic moznosti
neZ ostatni, aby nedochazelo k pozitivni diskriminaci, ktera vede ve svém
disledku ke stigmatizaci (“zlaté klece”). Nelze pfiipustit, aby se od
pracovnika s postiZzenim ocekdvalo méné z divodu “ndlepky postizeni”
misto na zakladé¢ objektivniho hodnoceni jeho schopnosti. V programu
podporovaného zaméstnavani nejde o charitu. Zaméstnavatele ¢loveéka s
postiZzenim nema dojimat osud pracovnika s postiZzenim a na zakladé toho
mu poskytovat praci. Podporované zaméstnavani je skutecna, hodnotna
prace, za kterou zaméstnavatel zaplati, je-li udélana. Soucasti programu
podporovaného zaméstnavani je pretvorfit oznackovaneho klienta socialnich

sluzeb na ob¢ana - zameéstnance.

4.4 Cil podporovaného zaméstnavani

Cilem programu je, aby zajemce o praci, ktery ma minimalni Sanci
zapojit se do bézného pracovniho zivota, ziskal a byl schopen udrZet si
skute¢nou praci, ktera odpovida jeho poZadavklim a moZnostem.

K dosazeni tohoto cile sméfuje ucastnik programu ve spolupraci s
personalnim konzultantem a pracovnim asistentem za pouziti metodiky
podporovaného zaméstnavani, kterd se opira zejména o mozZnost vyuZziti
ruznych kombinaci jednotlivych forem podpory.

Je zamérem pracovnikll podporované¢ho zaméstnavani, aby mira 1
delka podpory vedouci k cili byla minimalni, tedy aby se u€astnik ve svém
zaméstnani co nejdiive osamostatnil. Tohoto cile by mélo byt dosazeno

diive nez za dva roky od zahdjeni GiCasti v programu.

Ondfej Novak 27



Univerzita Karlova Evangelicka teologie — pastorace a socialni prace

4.3 Cilova skupina podporovaného zaméstnavani

Pomoc s nalezenim pracovniho uplatnéni a udrzenim pracovniho
mista pottebuje mnoho lidi, ale zdaleka ne vSichni mohou efektivné vyuzit
intenzivniho programu, jakym je podporované zaméstnavani.

Tento program je vhodny pouze pro ty zdjemce o zaméstnani, ktefi
jsou na trhu prace znevyhodnéni tak, Ze pro nalezeni a udrZeni si
pracovniho mista potfebuji dlouhodobou podporu pifimo na pracovisti.
Ptitom je zhodnoceno, Ze tento program je jedinou cestou, jak dosdhnout
zaClenéni Clov€ka (pfijateho do programu podporovan¢ho zaméstnavani)
do bézného pracovniho Zivota. O ostatnich formach sluzeb se soudi, Ze
témto lidem s velkou pravdépodobnosti nemohou pomoci.

Soucasné musi byt realné, ze tito lidé budou schopni po uplynuti
doby urc¢ené pro podporované zaméstnavani pracovat samostatné¢ nebo s
pomoci jinych typa sluzeb (osobni asistence, doprovody). Nutnou
podminkou je zajem o préci na otevieném trhu prace.

Pro zatazeni do programu neni rozhodujici diagnoza, ale individudlni
posouzeni schopnosti a rozsahu potizi, které¢ Clov€ék ma. Zejména jde o
osoby s mentalnim, fyzickym, smyslovym a kombinovanym postizenim, s
kognitivnimi problémy, psychickym onemocnénim a osoby se socialnim
znevyhodnénim, jako jsou Romové ¢i osoby pecujici o osobu blizkou.
Diagnozou uzivatele je potieba se zabyvat pouze tehdy, je-1i s ni spojeno
n¢jaké nebezpeli pro uzivatele nebo zaméstnavatele, a to z diivodu, aby se
praveé témto problémim predeslo (naptiklad epilepsie, cukrovka atd.)

Pti rozhodovani o tom, jsou-li sluzby podporovan¢ho zaméstnavani
vhodné pro konkrétniho uchazece, je potieba zvazit, zda neexistuji méné

intenzivni formy podpory, kterych by mohl uchaze¢ s ispéchem vyuZzit.
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4.5 Podporované zaméstnavani v evropskych zemich

Podporované zaméstnavani vzniklo v USA v sedmdesatych letech
jako alternativa k tradicnim sluzbam pro lidi s mentalnim postizenim v
oblasti zamé&stnanosti, které se ukazaly jako netcinné. Prvni pokusy se
zaméstnavanim lidi s mentalnim postizenim ale probihaly jiz za druhé
svétoveé valky, kdy se v USA zbrojni primysl potykal se nedostatkem
pracovnich sil, a tak do vyroby byli zapojeni i klienti z ustavii pro mentalng
postiZzené. Tato zkuSenost a rostouci vliv hnuti za lidska prava byly prvnimi
impulsy pro model podporovan¢ho zaméstnavani. K tomu pfispéla i teorie
normalizace v sedmdesatych letech, nebot’ deklaruje zajistit lidem s
mentalnim postizenim maximalni prileZitost pracovat v integrovaném
prostiedi. V roce 1984 bylo v USA podporované zaméstnavani legislativng
upraveno zakonem Developmental Disability Act. Z USA se podporované
zaméstnavani dostalo do Kanady a Austrélie, zemi, kde dnes tato metoda
patii k zab&hlym zplsoblim pomoci lidem s postizenim, a v devadesatych
letech kone¢né také do Evropy.
Nejdéale je Norsko, které se rozhodlo testovat v praxi podporované
zaméstnavani (norsky “arbeit med bistand”) ve snaze zvratit nezadouci
trend zvySovani vydaji na socidlni davky. Statni politika v oblasti
zaméstnanosti je postavena na principech, které se shoduji s principy
podporovaného zaméstnavani:
- Kazdy mé pravo na pracovni uplatnéni.
- Vice pfilezitosti pro lidi znevyhodnéné na trhu prace.
- Otevteny trh prace je preferovan pted chranénym.
- Prace musi byt posilovana pied pobiranim davek.
V letech 1993-1995 norska vlada financovala realizaci narodniho pilotniho
projektu.Jeho vysledky vedly v Norsku k legislativnimu zakotveni

podporovaného zaméstnavani vyhlaskou. V Norsku byly souvislosti mimo
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jiné posuzovany také jako ekonomické aspekty podporovaného
zaméstnavani. Naptiklad podle udaji z roku 2000 byly naklady na osobu v
chranénych dilndch o 30% vys§i nez u poskytovateld sluzeb formou
podporovaného zaméstnavani. Pfitom podporované zaméstnavani je navic
casoveé omezena sluzba (v Norsku maximalné 3 roky), zatimco v chranéné
diln¢ se s ¢asovym limitem nepocitd. Ekonomickd vyhodnost této sluzby
byla jednim z argumentti pro to, aby se podporované zaméstnavani od roku
1996 v Norsku zatadilo mezi standardni sluZby zaméstnanosti.

Ve Finsku se uz v osmdesatych letech rozvijela tzv. “integrovana
chranéna prace”. V pozd¢jSich letech probcéhla tada pilotnich projekti,
které se uz zamétovaly pfimo na podporované zaméstnavani. Podporované
zaméstnavani neni ve Finsku upraveno zakonnou normou. Stavajici
legislativa ale umoZznuje agenturam “prodavat” své sluzby ufadiim prace ve
formé pracovni rehabilitace. I ptes tento posun (od zacatku letoSniho roku)
pretrvava ve Finsku financovani podporovaného zaméstndvani
prostiednictvim grantll. Vyznam, jaky podporovanému zameéstnavani
piiklada finskéd vetejna sprava, lze vyvodit z toho, ze finské ministerstvo
prace zadalo vypracovani standardi kvality podporovaného zaméstnavani.
Na legislativni zakotveni podporovaného zaméstnavani se v soucasné dobé
pracuje.

Zcela jiny systém zajiSténi podporovaného zaméstnavani je ve
Svédsku. Ve Svédsku existuje Svédska asociace podporovaného
zaméstnavani (SUIS). SUIS, ktera je od roku 1993 &lenem Svédského
narodniho vyboru pro trh prace, se v roce 2002 podatilo pievést vSechny
job coache (v Ceské terminologii pracovni konzultanty) na Gtrady prace. Job
coachové poskytuji potfebnou podporu uchazeCcim o praci i
zaméstnavatelim pfimo na ufadech, kde maji zdzemi. Jejich mzdy jsou
hrazeny Gfadem prace na zaklad¢é povéieni poskytovat sluzby konkrétnim

uchaze¢im o praci. Celkem je v dne$ni dobé ve Svédsku asi 200 job
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coachii. Podporované zaméstnavani je ale ve Svédsku omezeno na 12
mésicl.

Z ostatnich evropskych zemi najdeme fungujici narodni systém
podporovaného zaméstnadvani v Némecku. Sluzba se nazyva “sluzby
expertll pro integraci” a je zajiStovana privatnimi organizacemi. Podle
zdkona o rehabilitaci z roku 2000 musi byt v kazdém regionu jedna
organizace poskytujici tento druh sluzeb na zakladé vybérového tizeni a
smlouvy uzaviené s mistnim ufadem prace. Podporované zaméstnavani je
financovano pfes registrované a ufadem prace doporuc¢ené uchazece o praci.
Trvani sluzby je omezeno 9 meésici. Celkem je v Némecku 180
poskytovatell sluzeb, ktefi pracuji viceméné na principech podporovaného
zaméstnavani. Némecti kolegové piesto nejsou s timto zplsobem
zajiStovani sluzeb spokojeni, nebot’ kratky Casovy limit nedovoluje G¢inné
poskytovat sluzbu lidem s mentalnim postizenim, pro které byla primarné
vyvinuta.

V ostatnich evropskych stitech patii podporované zaméstndvani
vétsinou ke sluzbam, které jsou rozvinuty jen v urcitych regionech, nikoli
na celonarodni Urovni. Napiiklad na Slovensku se podporovane
zaméstnavani fadi k tzv. “jinym alternativnim formam pomoci” Na
Slovensku toto maji na rozdil od Ceské republiky obsafeno v zikoné o
zaméstnanosti . V souladu s tim jsou sluzby agentur podporované¢ho
zaméstnavani hrazeny na zaklad¢ uzaviené smlouvy z prostiedkil ufada
prace. V souladu se zakonem o socialni pomoci je navic slovenskym
agenturam hrazeno odborné poradenstvi, které je soucasti podporovaného
zaméstnavani. Na Slovensku se setkdvame se dvéma typy poskytovatell
podporovaného zaméstnavani. Nezdvislé agentury poskytuji sluzby
Sirokému spektru lidi bez omezeni na jednu cilovou skupinu. Takové
agentury jsou na Slovensku ¢tyfi. Druhym typem poskytovatele jsou

organizace, které poskytuji Sir§i spektrum sluzeb jedné cilové skupiné
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uzivateli (naptiklad lidem s mentdlnim postizenim). V jejich nabidce je
také podporované zaméstnavani pro tuto skupinu lidi."”’( Autor &lanku na

serveru: Milena Johnova, Ceska unie pro podporované zaméstnani).

4.6 Podporované zaméstnavani v Ceské republice

4.6.1 O.s Rytmus, organizace poskytujici programy podporovaného
zamestnavani

OBCANSKE SDRUZENI RYTMUS - programem podporovaného
zaméstnavani se za¢alo zabyvat jiz v roce 1994, kdy bylo zaloZeno. Cinnost
0.s. RYTMUS se zamétfuje na vyrovnadni piileZitosti lidi s postizenim
(pfedevsim s mentalnim postiZzenim) prostfednictvim individualni podpory,
ktera jim umozni vyuzivat vS§ech moZnosti nasi spole¢nosti. Tim napomaha
jejich zaClenéni mezi vrstevniky a do bézného Zivota. Ve své Cinnosti
Rytmus spolupracuje s Ufady prace, zakladnimi Skolami, zaméstnavateli
apod. Financovéni ¢innosti 0.s. Rytmus je vicezdrojové - statni a obecni
rozpoCty veetné prostfedklt z programit Evropské unie, grantii, nadaci,
firemnich a soukromych dard. Dnes md Rytmus Praha asi 12 zaméstnanct
( 9 zaméstnancti Rytmus — Bruselskd a 3 zaméstnance Rytmus — Dejvice) a
5 dobrovolnikil. Sluzby jsou poskytovany v ramci tti zakladnich programii:
Skola pro viechny (integrace déti s mentalnim postizenim do bé&znych
zékladnich Skol), Podporované¢ zaméstnavani ( do kterého je zahrnuto 1
poskytovani Tranzitnich programil), Sami za sebe ( rozvoj samostatnosti,

trénink b&znych dovednosti, skupina sebeobhajci).*

13 Johnové, M. Podporované zaméstnavani v evropskych zemich [online]. Praha : Dobromysl.cz, 2008 [cit. 28.ledna

2008]. Dostupné na WWW:<http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.asp?id=258>.

4 Agentura Rytmus. Programy podporovaného zaméstnavani [online]. Praha: Rytmus.org, 2007 [cit. 9.prosince

2007]. Dostupné na WWW:<http://www.rytmus.org/programy/pz_r.htm>.

Ondfej Novak 32



Univerzita Karlova Evangelicka teologie — pastorace a socialni prace

O.s. Rytmus ma sidlo v Praze (v Bruselské ul., Praha 2 a v Praze 6,
Dejvicich), difve mé&l pobo¢ky i v jinych krajich CR - v Litvinovg,
BeneSov€, Chrudimi, Pisku a Liberci, ale od 1.1.2008 se tyto pobocky
osamostatnily a jsou z nich nezavislé pravnické osoby ( napt. o.p.s. Rytmus
Pisek atd..) S o.s. Rytmus Praha, které je jejich zakladatelem, je tak nyni

poji jen spole¢nd idea.

Pripadova studie ¢. 1

Tereze je 26 let a je z Prahy. Tereza zacala spolupraci s obcanskym sdruzenim
Rytmus Praha v dubnu 2005, kdy byla prijata do tranzitniho programu. Pravé byla v
poslednim rocniku trileté praktické skoly se zamérenim na zahradnictvi, kdyz ji ve skole
nabidli moznost vyzkouSet si prdci v ramci tranzitniho programu. Tereza ma téZkou
vadu rveci, obtizne komunikuje - neni ji témer rozumet.. V dusledku svého mentalniho
postizeni potiebuje dlouhodobéjsi podporu, a proto byla vhodnym kandidatem do
programu podporovaného zaméstnavani. V cervau méla Tereza dokoncit Skolni
dochazku a byl tu redlny predpoklad, Ze i pres snahu rodicii ziistane doma jako
nezaméstnand, pobirajici plny invalidni diichod.

V tranzitnim programu ji byla nalezena praxe v oboru - v zahradnictvi Kejha. Zde
s pracovnim asistentem dvakrat tydné pracovala v riiznych parcich v Praze - hrabala
listi, plela zahony, zametala cesty apod. Tereza je velmi pecliva a u jednotvarné prdce
vydrzi dlouho, takze si ji v zahradnictvi Kejha oblibili a Tereza za pomoci své pracovni
konzultantky s nimi uzavriela pracovni smlouvu po skonceni skolni dochazky, od
cervence 2006. Monika tedy timto presla z tranzitniho programu do programu
podporovaného zaméstnavani. Vse probihalo bez problému, Tereza byla jiz natolik
samostatna ve své praci, Ze uz od zari s ni nebyl pracovni asistent po celou pracovni
dobu. Pracovala ctyri hodiny denné pét dni v tydnu. Protoze to ale byla pouze sezonni
prdce, a pres zimu toto zahradnictvi nepracuje, v listopadu musela Tereza skoncit, s tim,
Ze ma pred jarem (na konci unora) zatelefonovat, jestli ji prijmou znovu.

Mezitim se pokousela s pomoci své pracovni konzultantky najit pres zimu néjaké
jiné zaméstnani, ale marné. Prihlasila se i na urad prdce, ale tam se k ni jakdsi

pracovnice chovala opovrzlivé (nechtéla ji uznat vysvédceni z praktické Skoly jako
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platné vzdélani atd.) a skepticky. Urad prdce zaméstnani Tereze nenalezl. Tereza sama
navrhla své pracovni konzultantce, Ze mohou zkusit hledat jiny typ prdce, nez ktery
vystudovala v praktické skole, protoze je jiz pul roku bez zaméstnani. Méla zajem o
uklidové prace. Tereza chodila na pravidelné schuzky s pracovni konzultantkou a do
Job Klubu. V listopadu 2006 se ji naskytla moznost vyzkouset si praci jako uklizecka v
domé Sdruzeni ceské katolické charity v Praze 2. Tri dny zkousela s pracovnim
asistentem, jestli je pro ni toto vhodny typ prdace. Prdce se Tereza libila, socidalni
prostredi bylo vhodné - lidé k ni jsou mili a trpélivi. Tereza svou praci zvlada dobre.
12.11.2006 podepsala pracovni smlouvu na dobu neurcitou s 3Imeésicni zkusebni lhiitou.
Nyni tedy pracuje jako uklizecka, 20 hodin tydné, za mzdu 6 000 K¢ mésicné. Tereza se

Jjiz odhlasila z uradu prdce.

Pripadova studie €. 2

Petrovi je 26 let. Vychodil praktickou skolu. Bydlel sam s matkou na Smichove,
kde chodil do pomocné Skoly. Petr je dobrosrdecny mladik, v podstaté samostatny a
podnikavy. Ma epilepsii. Jeho epileptické zachvaty se neprojevuji tradicnimi zachvaty,
ale dezorientaci, zmatenosti a rozrusenim. Cizi lideé, kteri Petra neznaji, nepoznaji, Ze
jde o epilepticky zdchvat, protoze Petr pri zachvatu neztrdci védomi, ale mluvi z cesty,
Jje zmateny a rozrusSeny, nikoho nepozndva. Nepouceni svédci Petrovych zdchvatii casto
nabyvaji dojmu, Ze je Petr nebezpecny. Dokonce jeden pan na ulici, kdyz se ho Petr pri
zdachvatu ptal, kde se naléza, myslel, Ze je Petr opily, a sprostée mu nadaval. Petrovym
snem je mit svij vilastni obchod s elektronikou.

Po vychozeni Zadkladni skoly pro Zaky s poruchami uceni, Sel Petr do prace.
Pracoval v Libni v obchodnim domé, v potravinach, v oddéleni zeleniny. Zde vazil
zeleninu a ovoce a doplioval zbozi. Velice ho to bavilo a slo mu to dobre. Matka sla
pracovat do toho samého obchodniho domu kviili Filipovi, aby predesla jiz zminenym
konfliktiim s jeho epileptickymi zdchvaty. Nakonec dal zaméstnavatel stejnée Filipovi
vypoved, obsluha u vah jiz nebyla potieba, zakoupily se samoobsluzné vihy a pro
Filipa se jiz nenasla (?) v obchodnim domé jina prace. Petr si pak sehnal sam
zaméstnani - praci poulicniho metare. To ho nebavilo, navic se ostatni metari k néemu

nechovali nejlépe a zneuzivali jeho dobrosrdecnosti. Nakonec dostal vypoved :za
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podivnych podminek, pry za poruSeni pracovni kazné. Filip také myl v hotelu nadobi,
ale to byla pouze docasna brigada.

Petr meél neshody s matcinym novym pritelem a diky témto konfliktiim skoncil v
Bohnicich na psychiatrickém oddéleni. Tam se o néj zacalo zajimat obcanské sdruzeni
Fokus. Dochdzel do Job Klubu, jezdil s Fokusem na vyletni akce. Fokus ho prijal jako
Cekatele na chranéné bydleni ( toto chranéné bydleni je pouze na 2 roky).

Pak nastal dalsi zlom ve Petrové Zivoté, prestéhoval se s matkou na jiné misto
Prahy. Matka si ho ale nevzala s sebou do nového podndjmu, zaridila mu pobyt v
ustavu socialni péce, necelou hodinu od Prahy. Petr je zde nestastny, nema to v ustavu
rad. Je vdecny za kazdy diivod, jak ustav alespon na par hodin opustit. Matka si ho bere
k sobé zridkakdy, zaridila mu alespon studium na praktické skole v Praze.

Petr se dostal do sdruzeni Rytmus pres jeho program Sami za sebe, kde se uci
lidé s postizenim riiznym dovednostem. Matka sehnala kontakt na Rytmus - Sami za sebe,
aby Filipovi poskytl asistenci pri dojizdeéni z ustavu socidlni péce do Skoly a zpet. Petr
by to zvladl sam, ale matka se obavala jeho zachvatu. Naplni prdce programu Sami za
sebe je ale ucit lidi s postizenim samostatnosti, takze zpocatku Rytmus s Petrem cestu
nacvicil, ale pak zacal na matku “tlacit”, aby mohl jezdit sam. Nyni dojizdi z ustavu do
Prahy sam bez problémii. V pripadé zachvatu ma nauceny postup, co delat. Program
Sami za sebe predal Petra do tranzitniho programu a Petr v poslednim roce dvouleté
praktické skoly (brezen 2007) nastoupil v ramci Skoly na praxi. Rytmus naSel Petrovi
praci v Delvité (dnes Billa), protoze Petr mél jiz pozitivni zkuSenosti z Libné z prdace v
potravindach. Na praxi do Delvity chodil jednou tydné na 4 hodiny. S Petrem chodil
pracovni asistent. Zpocatku to trvalo, nez se zorientoval. ale pak vykonaval svou praci
dobre - sbiral kosiky u pokladen a dadval je na misto, délal pomocné uklidové prace
(utirani rozlitych véci na pultech apod.), dopliioval zbozZi atd. Petra prace bavila a
vedouci Delvity byl s Petrem spokojen. Bohuzel ale pouze do té doby, nez se Rytmus
zacal u vedouciho zajimat, zda by tam Petr po prazdninach nemohl nastoupit jako
zaméstnanec. Vedouci odmitl, s oduvodnéenim, Ze tam Petra nemiiZe mit jednou bez
asistenta, kdyz mad epilepsii. Vedouci jesté Petrovi o prazdnindch umoznil brigadu v
Delvité, ale pracovni smlouvu do budoucna s nim neuzavrel. Od zari 2007 byl Filip bez
zamestnani. Navstévoval Job klub a se svym pracovnim konzultantem z Rytmusu hledal

praci.
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Pripadova studie ¢.3

Jirkovi je 24 let. Je z Humpolce, ale pres tyden bydli na internate Jedlickova
ustavu v Praze. Jirka byl do svych patndcti let zdravy mladik, ktery mél za sebou
zrovna 1. rocnik na strednim odborném ucilisti, obor instalatér. Pak se ale Jirkovi v lété
o prazdnindch roku 1999 zdsadné zmenil zivot. Kdyz se jel autem se starsimi kamarady
koupat, jejich auto mélo autohavarii. Vsichni ostatni chlapci, véetné ridice, prodélali
pouze lehka zranéni, Jirka mél tézky uraz hlavy s krvacenim do mozku.

Jirkovi bohuzel ziistaly tézké nasledky: tézké postizeni motoriky - Jirka se
pohybuje velice vravoravou chiizi, jemnd motorika je velmi narusena (sam si nezapne
napr. knoflik u kalhot), tézké naruseni pameéti ( Jirka témer kazdou novou informaci
zapomene, v novém prostredi se ztrati), ovlada ucivo maximalné 4. rocniku zdakladni
Skoly ( snizeny intelekt v diisledku urazu), silny negativismus ke vsemu, co by mu mohlo
pomoci (Jirka se nikdy se svym postizenim nesmiril).

Po dlouhodobém léceni, rehabilitacich a pobytu v domdci lécbe Jirkova matka
zazadala o diagnosticky pobyt v Jedlickove ustavu. V roce 2003 byl prijat na tydenni
pobyt (od pondeli do patku na internaté) do kurzu na doplnéni zdakladniho vzdélani v
Jedlickové ustavu v Praze. Jirkovi se ale nedarilo kurz dodélat, poskozeni mozku ( a
tedy i intelektu) bylo mnohem rozsahlejsi, nez se piivodné zddlo. Byl tedy prerazen do
trileté praktické skoly obor zahradnické prace v Jedlickové ustavu.

Praktickd skola v JUS spolupracuje jiz od prvniho rocniku s obcanskym
sdruzenim Asistence, které pro studenty Jedlickova ustavu provozuje tranzitni programy.
Jirka tedy od roku 2004 dochazel na praxi v ramci tranzitniho programu o.s. Asistence
do Botanického ustavu Akademie véd v Prithonicich. Zde pracoval ve skleniku nebo na
zahradeé. Presazoval kveétiny, plel, kypril apod. Na praxi byl spokojeny. V cervau 2007
uspesné slozil zavérecné zkousky na praktické skole.

Protoze hrozilo, ze po prdzdnindch Jirka ziistane doma v Humpolci bez
zaméstnani a jiné Zivotni ndplné, jiz na zacatku roku 2004 zaradilo o.s. Asistence spolu
s dalsimi pracovniky JUS , co maji Jirku na starosti, Jirku do teprve se zabihajiciho
programu v JUS - zdcviku.

Forma zacviku je v Jedlickové ustavu teprve zkousenou novou formou studia. Jedna se o
to, Ze studentovi je pripraven individudlni rozvrh “Sity na miru”. Student chodi v ramci

tranzitniho programu na praxe nékolikrat tydné a mezery v rozvrhu (dny nebo hodiny,
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kdy neni na praxi) vypliuje dochdzenim na predméty, které chce studovat, s jinymi
studenty do JUS (napriklad se studenty rodinné skoly, 9. rocniku apod.).

Jirkovi byla zZadost o prijeti do zdacviku schvalena. Ve Skolnim roce 2007/2008 je
v zdcviku v JUS. Jednou tydné pokracuje ve své praxi ve skleniku v Prithonicich, jednou
tydné pracuje s keramikou v chranéné dilné, mezery v rozvrhu ma vyplnény v
ergoterapeutickych dilnach v Jedlickové ustavu ( koSikarske, keramické, drevarské a
textilni dilny), kde se uci pracovnim dovednostem a rozviji motoriku. Co je ale nejvice
uzitecné na Jirkové zdacviku, je to, Ze mu o.s. Asistence naslo praxi i v miste bydlisté - v
soukromém zahradnictvi v Humpolci. Jirka tedy odjizdi z internatu jiz ve ctvrtek a v
patek chodi s pracovnim asistentem na praxi v Humpolci. Jirka i vedouci zahradnictvi
Jjsou spokojeni a vypada to, ze by Jirku zaméstnal po prazdninach, az Jirka dokonci
zacvik (zacvik je jednolety). Pro Jirku tedy svitla nadéje, Ze po prdzdnindch bude mit

zamestnani a nebude sedét doma “s rukama v kline”.

Pripadova studie ¢.4

Eveé je 25 let. Absolvovala zviastni Skolu. Od 2 let vyrustala se svymi tremi
sestrami v détskéem domové nedaleko Chynova. Rodiciim byly déti odebrany, protoze
rodice - oba alkoholici - zanedbavali péci. Eva je od péti let v péci FN Motol v Praze,
protoze ji selhavala ledvina. Kdyz bylo Evé 16 let, doslo k predpokladanému uplnému
selhani ledviny a Evé byla transplantovina nova. UZ za rok nato, ji ale prestala
fungovat a bylo znovu zahdjena hemodializacni lécba. Po selhani funkce ledviny nastaly
u Evy jeste dalsi komplikace - tézka renalni osteopatie. Musela ji byt voperovana
totalni endoprotéza ramenniho a kycelniho kloubu. Eva byla tri roky na invalidnim
voziku.

Po dovrseni osmndacti let nebylo mozné, aby Eva zustala v détskem domove.
Reditelka domova ji zaridila umisténi v domové diichodcii u Tabora. Tento domov md
oddeleni pro mladé mentdlné postizené zZeny. Dializacné - transplantacni centrum FN
Motol se obrdtilo na Jedlickuv ustav v Praze s Zadosti o prijeti Evy. Jednak by se Eva
lépe dostavala na dialyzu (musela chodit trikrat tydné) do motolské nemocnice a jednak
by to bylo lepsi prostredi pro Evu nez domov diichodcii.

V listopadu 1998 byla tedy prijata do dvouleté praktické Skoly v Jedlickove
ustavu. Jeji stav se znacnée zlepsil, diky snizeni psychické a fyzickeé zatéze (zdravotni stav

se stabilizoval, rehabilitacni cviceni pomohlo Evé znovu zacit chodit ). Na praktické
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Skole chodila Eva v ramci programu o.s. Asistence na praxi v ndrodni knihovné a
soukromém krejcovstvi. V krejcovstvi se Evé libilo natolik, Ze se rozhodla po dokonceni
praktické skoly vyucit jesté na odborném ucilisti jako Sicka odévii v Jedlickoveé ustavu.
Na obor byla prijata, ale jeji zhorSend motorika a pomalé tempo jiz od pocatku
nasvedcovaly tomu, ze Eva uciliSté nedokonci ucnovskou zkouSkou. Nicméné bylo
rozhodnuto, ze pro Evu je vhodny pobyt na ucilisti jako nacvik pracovné socialni
rehabilitace. Prechodem z praktické skoly na uciliste ale Eva tranzitni program
neopustila, v poslednim roce tohoto ucebniho oboru (v roce 2006/2007) chodila do Job
Klubu, ktery porada o.s. Asistence a byla ji nalezena praxe v restauracnim zarizeni
McDonalds’ - drobné uklidové prace, sbirani tacu apod.

V éervau 2006 nastala v Eviné Zivoté velka zmeéna - dostala totiz od magistratu
Prahy bezbariérovy byt v Praze Kunraticich. Zpocatku tam bydlela o vikendech (pres
tyden byla na interndté v JUS) a bydlela tam s ni jedna z jejich sester (Eva se sestrami
Jjinak nestyka, i kdyz jedna z nich je jeji opatrovnici, nebot Eva nemad zpiisobilost k
pravnim ukonum). Sestra ji méla pomdhat s placenim ndjmu a starat se o ni, protoze
Eva se o sebe zatim neumi postarat ( mentalni postizeni a deprivace z détského domova).
Sestra se nakonec projevila, ze chtéla pouze ziskat Evy byt, a proto byla vystéhovana.
Dnes se s Evou nestyka.

Bylo tedy nutné vyresit, kdo se bude o Evu v byté starat ( nastaval jeji posledni
rok v ucilisti a tedy i v Jedlickove ustavu) a kdo pomiize Evé se splacenim ndjmu (Eva
sice pobira plny invalidni diichod 6 300 K¢, ale to staci pouze na zaplaceni ndjmu a
elektrinu, nikoliv na jidlo a véci denni potreby).

Vedeni Evy prebralo o.s Asistence. Osobni asistenti s Evou chodi vyrizovat veci
na urad, nakupovat a uci ji dovednostem, jak se o sebe postarat, jak vést domdacnost.
O.s. Asistence dojednalo prechod z tranzitniho programu do programu podporovaného
zameéstnavani - McDonalds’ prijal Evu na castecny uvazek. Eva si tedy k diichodu jeste
privydéla 4 500 K¢. Navic o.s. Asistence sehnalo Evé jesté spolubydlici (nejdrive dve
studentky vyssi odborné skoly socialne pravni JABOK a pak télesné postizenou pani),
takze se spolu deli o ndjem a Eva neni osaméla. Eva dochazi do klubu Asistence, ktery
porada vylety, navsteévy kulturnich zarizeni apod.

Je ale otazka, co by s Evou bylo, kdyby si o.s. Asistence nevzalo Evu “pod sviij
patrondt”. Eva by s nejveétsi pravdepodobnosti skoncila v domové diichodcii, kde méla

puvodné skoncit. Sama by se totiz o sebe nepostarala a nema zZadnou blizkou osobu,
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ktera by to zastala. O sviij byt, kde ma poprvé v Zivoté svoji vlastni postel, by s urcitosti

prisla.

4.6.2 Tranzitni program
Tranzitni program je jakysi ptedstupen podporovaného zaméstnavani.

Jde o komplex aktivit usnadnujici mladym lidem s postizenim prechod ze
Skoly do pracovniho prostiedi. Studenti s postizenim, u kterych je
piedpoklad, Ze budou pii pracovnim uplatnéni pottebovat dlouhodobou
podporu, jsou v piedposlednim €1 poslednim ro¢niku specialni stfedni Skoly
(nejCastéji to jsou studenti praktickych Skol, pomocnych §kol, specialnich
uciliSt’) zatazovani do tranzitnich programi. Cilem tranzitnich programi je
umoznit studentliim s postizenim vyzkouSet si praci v béZném prostiedi,
ziskat pracovni dovednosti a v idedlnim ptipadé zajistit pracovni misto,
kam student nastoupi po skonceni Skolni dochazky. Praxe probihaji jednou
az trikrat tydné dopoledne. Student dochdzi na “individualnim plénem
praxe” vybrané pracovisté na praxi. Na tvorbé individudlniho pldnu praxe
se podili kontaktni osoba ze Skoly, kterd studenta dobie zna - nejcastéji
ttidni ucitel, pracovni konzultant z agentury zajiStujici tranzitni program,
student a rodi€e. Metoda umoznuje piistupovat ke kazdému praktikantovi
zcela individualn€ a je postavena na jeho schopnostech - praxe se hleda
podle toho, k ¢emu ma zijemce piedpoklady. Bé&hem roku mohou
praktikanti vystfidat vice pracoviSt, pfiemZz misto posledni je
piredpokladanym budoucim pracovi§tém, kam jiz zauCeny student po
prazdninach nastoupi. Tim absolventi po prazdnindch nastoupi na
pracovisté, kde jsou jiZ zauceni, znaji prostfedi, spolupracovniky apod.
Potiebuji také méné podpory - hlavné pracovni asistence - a odchod ze
Skoly je pro né mnohem jednoduss$i. Zaméstnavatel mad moZzZnost
rozhodnout se v pribéhu praxe, zda s absolventem uzavie pracovni

smlouvu, navic ochotngi pfijima jiz zaucen¢ho pracovnika. Diky
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tranzitnimu programu se zvysi ocekavani studenta i jeho rodicl. Rodice a
nékdy 1 odbornici mivaji velmi nizké ocekavani od lidi s mentalnim a
kombinovanym postizenim. Individudlni praxe v ramci §koly pomiliZe ¢asto
rodi¢im a jejich détem uvétit ve schopnost téchto lidi uplatnit se na

otevieném trhu préce.

4.6.3 Legislativa
Zakladnim dokumentem hovoticim o ochrané prav lidi s mentalnim

postizenim je Deklarace o pravech mentalné postizenych osob, vyhlaSena
na Valném shromazdéni Organizace spojenych narodii dne 20. prosince
1971, kde se v § 3 piSe: “Mentalné postizeny ma pravo na ekonomickeé
zabezpeceni a sluSnou Zivotni urovenl. Ma plné pravo podle svych moznosti
produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou uZite¢nou &innosti.”"

V CR byl ustanoven Vladni vybor pro zdravotné postizené ob&any
usnesenim vlady CR ¢&. 151 uz v roce 1991. Jeho piedsedou je premiér
vlady CR, prvnim mistopfedsedou ministr prace a socialnich véci, druhym
mistopfedsedou ministr zdravotnictvi a tfetim mistopfedsedou piredseda
Sboru zastupct organizaci zdravotné€ postizenych. Vladni vybor vypracoval
nejdiive Narodni plan pomoci zdravotné postizenym obcaniim, ktery vlada
schvalila v roce 1992. V ném se v kapitole 10.1 pojedndva o tom, Ze:
“Jednim ze zékladnich cilit Narodniho planu pomoci zdravotné postizenym
oblanim je umoznit jim, aby prakticky pfispivali spoleCnosti v
maximalnim rozsahu, jaky jim jejich schopnosti umoziuji.”

V kapitole 10.5 Narodni plan hovoii o tom, Ze: “Uplatnéni zdravotné
postizenych na otevieném trhu prace je nejzddoucnéjSim cilem a pro
mnoh¢ zdravotné postiZzen€ je cilem dosazitelnym.” Dale se zde hovofi o
povinném podilu obfanli se ZPS na celkovém poctu zaméstnanci a

danovych ulevach pro zaméstnavatele. Narodni plan se jiz stard o otazku

15 Svarcova, I.; Mentalni retardace: vzd&lavani, vychova, socialni péée. Praha: Portal, 2003.
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chranénych dilen, ale programy podporovaného zaméstnavani jesté do
planu nezahrnuje."®

Dalsi dokument tykajici se osob se zdravotnim postizenim schvalila
vlada rok poté, v srpnu 1993. Usnesenim vlady CR &. 4903 byl pfijat
Narodni plan opatfeni pro snizeni negativnich disledkii zdravotniho
postiZzeni, jez si v kapitole €. 7 za cile klade: “Zajistit zaméstnanost co
nejvysSiho poc¢tu obcant se zdravotnim postizenim. Kdekoliv je to mozné,
uplatnit ob&ana se zdravotnim postizenim na volném trhu prace.”"”

Dalsi aktualizace byla provedena v dubnu 1998, kdy vznikl Narodni
plan vyrovnani pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim, schvaleny
usnesenim vlady CR ¢&. 256 a s terminy a znénim né&kterych opatieni
upravenymi usnesenim vlady CR &. 667 ze dne 3.¢ervence 2000. Zde se jiZ
Narodni plan zabyva otazkou podporovanc¢ho zaméstnavani, konkrétné v
kapitole ¢. 7: “Jako mezistupenh mezi zaméstndvanim osob se zdravotnim
postiZzenim na volném trhu prace a v chranénych dilnach je tfeba 1 u nas
rozvinout tzv. podporované zaméstnavani, ve kterém specidlné Skoleny
osobni asistent (pracovni asistent) pomilze postiZenému pochopit a
zvladnout poZzadované pracovni postupy a dosdhnout pottebné vykonnosti.”
Cilem Narodniho planu je zajistit zaméstnanost co nejvyssiho poctu obcanli
se zdravotnim postizenim. Dosdhnout toho je moZzné mimo jin€ 1 navrhem

opatieni: “Legislativné upravit institut podporovaného zaméstnavani.”"®

' Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany, 1991 [cit. 6.1.2007]. Dostupné na WWW:<http://www.
knihkm.cz/handy/texty/narplan91.htm>.

' Nérodni plan opatient pro snizeni negativnich diisledkii zdravotniho postizeni [online]. [cit. 11.1.2008]. Dostupné

na WWW:<http://www. knihkm.cz/handy/texty/narplan93.htm>.

'8 Nérodni plan vyrovnavani prilezZitosti pro obcany se zdravotnim postizenim postizeni [online]. [cit. 2.1.2007].

Dostupné na WWW:<http://www. knihkm.cz/handy/texty/narplan98.htm>.

Ondfej Novak 41



Univerzita Karlova Evangelicka teologie — pastorace a socialni prace

Programy podporovaného zaméstnavani jesté nejsou pravné zahrnuty
v zdkon¢ o zaméstnanosti, ale pozménovaci navrh k navrhu tohoto zakona,
jehoz cilem je dostat do zdkona podporované zaméstnavani jako néstroj
pracovni rehabilitace, byl pfednesen k projedndni v poslanecké snémovng.
Cilem piedpokladaného pozménovaciho navrhu je doplnéni zdkona o
zaméstnanosti o institut podporovaného zaméstnavani, ktery je novym,
modernim a aktivnim nastrojem politiky zaméstnanosti. Vladou schvaleny
dokument “Nérodni plan vyrovnani pfilezitosti pro obfany se zdravotnim
postizenim”, aktualizovany usnesenim vlady ¢.545 ze dne 9.5.2002, ukladal
Ministerstvu prace a socialnich véci CR povinnost predlozit legislativni
zakotveni sluzby podporovaného zaméstndvani, s terminem plnéni
1.1.2003. Zainteresované strany ocekavaly, Ze ministerstvo vyuzije pro
splnéni svého ukolu pfipravovany zdkon o zaméstnanosti. Pozménovaci
navrh zdkona je, Ze: V § 69 odst. 2 se vklada novéa druha véta, kterd zni:
“Za pracovni rehabilitaci se povazuje také poskytovani podporovaného
zaméstnavani podle § 111.” Déle se za § 110 se vklada novy § 111, ktery
véetné nadpisu zni: “Podporované zaméstndvani.” Bohuzel ndvrh
paragrafovaného znéni zakona, ktery ministerstvo piedlozilo, vSak
legislativni ~ zakotveni  podporovaného  zaméstndvani  neobsahuje.
Argumentem MPSV s timto rozhodnutim je, Ze tato problematika je
nedostatecné¢ upravena v jejim predlozeném navrhu zdkona o
zam&stnanosti.'’

Ptitom vSak v roce 2002 Evropska komise ve spolupraci s ¢lenskymi

zemémi EU zhodnotila zkuSenosti zrealizace Evropské strategie

1 Formika. Prace [online]. Praha: Paraple.cz,2007 [cit. 9.prosince 2007]. Dostupné na
WWW:<http://www.paraple.cz/Odkazy/Studium/praceupl.htm
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zaméstnanosti v poslednich péti letech a pfipravila navrh inovované
strategie. Napt. Evropska komise navrhuje, aby ¢lenské zemé ptedkladaly
Nérodni akéni plany zaméstnanosti. Tento ndrodni plan mé vlada za ukol
kazdoro¢né aktualizovat. Narodni ak¢ni plany zaméstnanosti jsou
nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti, nebot’ predkladaji rliznd opatieni
na zlepSeni situace zaméstnanosti. V Usneseni vlady Ceské republiky ze
dne 4. Cervna 2003 €. 545 o Narodnim akénim planu zaméstnanosti na rok
2004 - 2006 se objevuje kromé jinych(jako jsou napf. potlacovani vSech
forem diskriminace v pfistupu na trh prace, nebo Ze se budou vyvijet
ucinna preventivni opatteni aktivniho pfistupu k podpofte rizikovych nebo
jinak znevyhodnénych skupin 1 jednotlivel pii integraci na otevieny trh
prace) 1 opatfeni pro potfeby zdravotné postizenych osob, etnickych mensin
a imigrantt z pohledu jejich zapojeni do trhu prace.”

Je Skoda, Ze zakon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpisi, nezna a nepouZziva termin podporované zaméstnavani
( znd pouze termin pracovni rehabilitace a jeji jednotlivé formy). Pficemz
agentury podporovaného zaméstnavani, které u nas existuji, mize urad
prace vyuzit podle svych potieb a financnich moZznosti, neni to jeho
povinnost. Realita je takova, Ze ufad prace, tyto agentury pro podporované
zaméstnavani mnohdy nebere ani jako partnera.”’

Déle je dilezité zminit podminky a vyhody zaméstnavani lidi se
zménénou pracovni schopnosti (dale jen ZPS), které jiz v legislative jsou:

- Povinny podil zameéstnancu se ZPS. V listopadu 2001 byl ptijat zakon ¢.

474/2001 Sb., kterym byla novelizovdna nékterd ustanoveni o

**Narodni akéni plan na léta 2004-2006 [cit. 5.kvétna 2008]. Dostupné na
portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/narodni_akcni_plan/napz_2004 2006.pdf
! Je nasnad¢, ze tento pfistup nelze pausalizovat. Naptiklad ufad prace v Chrudimy podporované

zameéstnavani chape jako formu pracovni rehabilitace a do odborné komise, ktera posuzuje vhodnost této rehabilitace
pro jednotlivé klienty ufadu prace, pfizvala i tamni agenturu podporovaného zaméstndvani Pondéli. Jde vSak o

vyjimku.
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zaméstnavani osob se ZPS zékona €.1/1991 Sb., s platnosti od 1.1.2002.
Podle §24 odst. 2 tohoto zédkona je u podnikd s vice nez 25 zaméstnanci
stanoven povinny podil 4% obcani se ZPS na celkovy pocet zaméstnancil.
- Statni dotace pro zaméstnavatele. Na zéklad¢ vyhlaSky Ministerstva prace
a socialnich véci CR mohou ufady prace pfispivat zaméstnavatelim na
vytvofeni spoleCensky ucelného pracovniho mista. Tato mista jsou
vytvafena pro dlouhodobé nebo opakované registrované uchaze€e o praci,
ke kterym se fadi také lidé s postizenim. VySe dotace se odviji od vyse
skutené mzdy vypldcené zaméstnanci a pocita se také s ndklady
zaméstnavatele na pojistné. Konkrétni Castku urcuje ptislusny urad prace.
Zaméstnavatel uzavira dohodu s ifadem prace, dotace je vyplacend zpétné
za mésic na zdkladé dodané¢ho vyuctovani. Obdobné podminky plati pro
dotaci na mzdu absolvent.

- Slevy na danich.Danovym poplatnikiim se podle zdkona o dani z pfijmd,
§35 snizuje dan o Castku 9 000 K¢ za kazdého zaméstnance se ZPS a o
¢astku 32 000 K¢ za kazdého zaméstnance se ZPS s téz§im postizenim.

- Vyhody podporovaného zaméstndavani pro zamestnavatele:

- SniZeni mzdovych zakladi (diky statni dotaci).

- Splnéni statem stanovené kvoty pro zaméstndvani lidi se ZPS a ZPS s
téZSim postiZzenim.

- Odstranéni piesCasové prace (moznost uzaviit dohodu na castecny
uvazek).

- Efektivngjsi vyuziti kvalifikovanych zaméstnancli (pomocnou praci déla
¢lovek s postizenim).

- Pozitivni dopad na povést organizace a jeji zviditelnéni (vetejnost hodnoti
kladné snahu firem pomoci lidem s postizenim).

- Ziskani motivovanych a stalych zaméstnanci (lidé s mentdlnim
postizenim maji Casto zajem o manudlni praci, kterd je pro ostatni

zaméstnance neatraktivni).
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5 POPIS CINNOSTI OBCANSKEHO SDRUZENI RYTMUS

5.1 Zahajeni a ukonceni ucasti v programu

5.1.1 Zahajeni programu

Zahajeni programu je proces, jehoz vysledkem je dohoda o spolupraci
a o cili, k némuz chtéji ob& strany (uZivatel a pracovnici podporovaného
zaméstnavani) na zakladé¢ této spoluprace sméfovat. Tato dohoda ma
pisemnou formu a obsahuje:

- identifikacni znaky obou stran

- datum a misto dohody

-podpisy obou stran

-struény popis zmeén, o jejichZz realizaci budou organizace i1 zdjemce
usilovat

- termin revize naplnéni dohody

- sankce v ptipad¢ neplnéni dohody.

Uzavieni dohody predchazi cesta, jejimz smyslem je hledani
spole¢nych bodli mezi tim, co uzivatel oCekava a co mu poskytovatel miize
nabidnout. K zahajeni programu vétSinou dochazi mezi pracovnikem
podporovaného zaméstnavani (dale jen PZ) a zdjemcem o Ucast v programu
PZ, miize vSak dojit 1 k situaci, Ze zdjemcem je jiny subjekt, napt. rodice
uzivatele ¢i jina formalni nebo neformalni instituce. V takovém piipad¢ je
potieba sestavit dohodu trojstrannou. Kazda strana obdrzi jeden vytisk
dohody. Legitimnim vysledkem zahajeni programu miize byt i konstatovani,
ze z n¢jakého divodu ke spolupraci nemiize dojit (zdjemce neni schopen
nebo ochoten plnit podminky ucasti, pracovni filozofie poskytovatele

nekoresponduje s potiebami uzivatele apod.).

4.1.2 Ukonceni
Ukonceni ucasti v programu PZ piedstavuje akt rozhodnuti, ze

uzivateli nadale nebudou poskytovany piisluSné sluzby ve formé riiznych
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druhti podpory v jednotlivych fazich procesu a jeho realizace. Podporu v
ramci programu PZ je tfeba odliSit od osobni asistence, ktera v piipadé
potfeby miize pietrvdvat 1 po ukonCeni programu. Z cilii a principt
programu PZ, na kterych je zaloZen, vyplyva, Ze ukonceni UCasti je
legitimnim a Zadoucim zavr$enim celého procesu. Ugast v programu PZ je
ukoncena v ptipad¢, ze dojde k nékteré z téchto situaci:

- cilti kontraktu bylo dosaZeno a ze strany uzivatele neexistuje dalsi potieba
vztahujici se k programu PZ

- cilt kontraktu nebylo dosazeno,ale potteby uzivatele se zménily tak, Ze
nemohou byt uspokojeny ucasti v programu PZ (jina priorita, feSeni
zdravotnich problémd, st¢hovani apod.)

- uzivatel programu neni nadale schopen dodrzovat podminky kontraktu.
Ugast v programu PZ lze ukonéit pouze tehdy, pokud je splnéno jedno z
nasledujicich kritérii:

- ze zaverecneho hodnoceni vyplyva, ze ve vSech aspektech je zaméstnanec
schopen samostatné vykondvat ptislusnou praci v pozadované kvalité a
soucasn¢ zaméstnavatel hodnoti situaci tak, Ze nadéle neni tfeba poskytovat
zaméstnanci podporu ze strany organizace a souCasné uzivatel souhlasi s
ukoncenim programu

- pracovni konzultant a uzivatel se dohodnou na tom, ze uZivatel preferuje
uspokojeni jinych potieb

- pracovni konzultant a uzivatel se shodnou na tom, Ze uZivatel nemulize
nebo nechce respektovat podminky ucasti v programu

Formalni ukonceni programu ma podobu zavérecné konzultace.

5.2 Planovani pracovni kariéry a vytvareni osobniho profilu

5.2.1 Planovani pracovni kariéry
Planovani pracovni kariéry je proces, sméfujici k vytvoreni vize toho,

co by cloveék rad vidél delat sebe sama. Lidé s mentalnim postizenim
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potiebuji v tomto planovani vétsi podporu, protoZe jejich zivotni moznosti
jsou omezené¢ a také jejich ocekavani Zivotnich cili maji tendenci byt
nizka ( ,,neumim ani zametat*) ¢i neimeérné vysoka (,,chci delat Soféra a
nic jiného®).

Vysledkem procesu planovani jsou: cil, k némuz bude uZivatel s
podporou pracovniki PZ sméfovat, zdroje, kterych je tfeba vyuzivat
(konzultace s ergoterapeutem, vychovatelem, socidlnim pracovnikem,
rodi¢em apod.), a konkrétni prostiedky, ukoly a terminy a hodnocenti jejich
plnéni.

Obecné¢ zasady planovani jsou:

- diiraz je kladen na aktivitu uzivatele

- potieby uzivatele jsou identifikovdny nezavisle na stavajicich
zdrojich.Nedafi-1i se nalézt zdroje, je to problém systému, nikoli uZivatele

- Clov€ek ma pravo na neomezené piedstavy o svém Zzivoté, o jejichZ
naplnéni mize usilovat

- zmény v planech, které ¢ini uZivatel, jsou podporované a pojimané jako
zdravé a ptirozené

Tyto plany jsou zpracovany do pisemné formy

5.2.2 Vytvareni osobniho profilu
Osobni profil je soubor informaci o wuZivateli, dualezitych pro

dosahovani stanovené¢ho cile (vyhledani a udrzeni vhodného pracovniho
uplatnéni).Piehled zjistovanych informaci je:

- identifika¢ni a kontaktni udaje

- procedurdlni udaje (zpusobilost k pravnim ukoniim, status osoby se
zménénou pracovni schopnosti, pobirani invalidniho diichodu, registrace na
uiadu prace)

- kvalifikace pro praci (dosavadni zkuSenosti, vzdélani, zajmy, fyzicke a

psychické piedpoklady, zdravotni omezeni)
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- vlastni pfedstavy o pracovnim uplatnéni (preference v oblastech: druh
prace, typ Cinnosti, Casové aspekty prace, mzda, lokalita, socialni
podminky: mensi ¢i vétsi pracovni kolektiv)

- podplrné informace (samostatnost pii dopravé do prace, dosavadni
Zivotni situace, Zivot v Ustavu, chrdnéném byté, v roding)

- piehled instituci, jejichz sluzeb Clovek vyuziva

Hlavnimi metodami zjiStovani informaci jsou: rozhovor, pozorovani,

interakce a studium dokumentace.

5.3 Popis vhodného pracovniho mista

Popis vhodného pracovniho mista obsahuje tyto aspekty:
- druh prace a typ ¢innosti
- Casove aspekty (pocet dni v tydnu, hodin denné, zacatek a konec pracovni
doby, pfestavky)
- fyzikalni podminky ( ne prace ve vyskach a u stroji v ptipadé epileptika
apod.)
- socidlni podminky ( jaky je pracovni kolektiv apod.)
- mzda
- lokalita
- typ pracovnépravniho vztahu

Pti vytvéteni popisu vhodného pracovniho mista se vyuzivad zejména
téchto zdrojli: osobni profil uzivatele, vysledky spoluprace s Informac¢nim a
poradenskym stiediskem ufadu prace, vysledky navstév riznych pracovist,

zkuSenosti z riznych praxi a brigad uZivatele.

5.4 Nacvik dovednosti potFebnych k vyhledani vhodného
pracovniho mista

Efektivni proces vyhledavani a udrZeni pracovniho mista vyZaduje

od zijemce fadu dovednosti, kterymi uZzivatelé programu PZ pfti zahdjeni
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Ucasti zpravidla nedisponuji. Témto dovednostem jsou proto uceni na
setkanich zvanych Job Klub. Tato setkani jsou pravidelna (jednou mésicn¢)
a povinna pro uzivatele, kterym se teprve prace hledd. Trénink nacviku
téchto dovednosti probiha ve skupiné€, a proto se v Job klubu uplatiuje
velice U€innd metoda “hrani roli”, coz je vlastné hrani si jednotlivych
situaci ve “scénkach”.

Trénink probiha také individudlné na domluvenych konzultacich
jednou tydné s pracovnikem PZ (pracovnim konzultantem). Mezi
dovednosti nutné k nalezeni a udrZeni si pracovniho mista patfi:

- znalost zdroji volnych pracovnich mist (inzeraty apod.)

- jednani s referenty Ufadu prace

- obsluha informac¢niho boxu na ufadu prace

- zasady prvniho kontaktu s potencionalnim zaméstnavatelem

- realizace telefonického rozhovoru (domluveni schiizky apod.)

- vytvofeni Zivotopisu

- vyplnéni dotazniku

- uzavirani pracovni smlouvy

- znalost pracovnépravnich vztah

-feSeni konkrétnich situaci v zaméstnani (dovolena, nemoc apod.)
- rozvazani pracovniho vztahu

- zalozeni bankovniho Uc¢tu

Pracovnici PZ kladou velky daraz, aby si uzivatel PZ zvladl toto vse

obstarat sdm, maximalné za podpory pracovnika PZ.

5.5 Vyhledavani nebo vytvareni pracovniho mista a posuzovani
kvality pracovniho mista

Program PZ je koncipovan pravé tak, aby se konkrétnimu uzivateli

dostalo pravé takové minimalni podpory, ktera by byla efektivni a zaroven
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nenahrazovala jeho pfirozené zdroje. Filozofie vyhledavéani pracovniho
mista vychazi z ptedstavy pracovnika PZ jako specialisty, ktery propojuje
potiebu zaméstnavatele na jedné stran€é a vhodného zaméstnance
schopného tuto potiebu uspokojit na strané¢ druhé. Cilem podporovaného
zaméstnavani neni pouhé fyzické umisténi uchazece do néjakého
zaméstnani. Jde o to, aby vybrané pracovni misto spliiovalo vétSinu narokt
na kvalitu a navic odpovidalo individudlnim moZnostem a potiebam
uchazece. Pfi zvazovani, zda je pracovni misto vhodné, se pracovni
konzultant orientuje podle nésledujicich ukazatela:

- pratelské prostredi

- moznost tréninku a podpory prostiednictvim pracovniho asistenta (jsou
zkuSenosti 1 s takovymi firmami, kde chtéli pfijmout uzivatele PZ, ale uz ne
jeho asistenta)

-ochota spolupracovnikli a zaméstnavatele podilet se aktivné na tréninku a
podpote

- moznost pracovniho postupu

- existence potencidlniho kli¢ového spolupracovnika, ktery by pokracoval
po ukonceni pracovni asistence v poskytovani pfirozené podpory

- flexibilita zamé&stnavatele a spolupracovnikli v otdzce Uprav pracovnich
podminek (pracovni napli, pomicky apod.)

- bezpecnost pracovnich podminek

-pohodli pfi vykonu prace

Jestlize pracovni konzultant zhodnoti prosttedi jako neptatelské a pracovni

misto jako nebezpecné, pracovni prostiedi je uznano jako nepftijatelné.
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5.6 Dojednavani pracovnich podminek a strategie jednani se
zaméstnavatelem

5.6.1 Dojednavani pracovnich podminek
Pted nastupem do zaméstnani je tfeba, aby se uchaze¢ (s podporou

pracovniho konzultanta) a zaméstnavatel domluvili na podminkach
zaméstnani, tento proces je zavrSen uzavienim pracovni smlouvy. Jednd se
zpravidla o nasledujici témata:

- pracovni ndpln (ta mize byt pfedem urCend, nebo nové vytvorend na
zéklad¢ informaci o uzivateli)

- pracovni a socialni prostfedi vykonu prace (nékteti uchazeci pottebuji pro
svou praci specifické podminky napt. nehlu¢né prostiedi, ipravu mista pro
pohyb na invalidnim voziku atd.)

- pracovni doba (je tfeba zohlednit moZnosti a schopnosti uZzivatele pf.
prace prescas, v noci, o vikendech apod.)

- mzda

- forma pracovniho poméru (pracovni pomér na dobu urcitou, neurcitou, na
zkuSebni dobu apod.)

- formality tykajici se nastupu do zaméstnani (zdravotni prikaz, vypis z
rejstiiku trestt apod.)

- konzultace se zaméstnavateli nebo pomoc s uplatnénim moznosti vyhod

5.6.2 Strategie pri jedndni se zaméstnavatelem
Cilem pracovnika PZ v této fazi je jednak zjistit, zda by pro

zaméstnavatele mohlo byt uzitecné vyuzit nabidky konkrétniho ¢lovéka,
jednak ho o tom piesvédCit. Pravidla efektivniho jednani se
zaméstnavatelem jsou:

1. Vyslechnéte potieby zaméstnavatele, uznejte je a reagujte na né.

2. SnaZte se o osobni setkdni se zaméstnavatelem, nevysvétlujte celou
problematiku telefonicky.

3. Hovotte s ¢lovékem strategickym pro rozhodovani o ptijeti uchazece.
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4. Informujte se pfedem o firmé.
5. Vyuzivejte reference jinych zaméstnavatelll, uvadéjte piiklady tspésné
zaméstnanych lidi.
6. Hledejte misto pro konkrétniho ¢loveka.
7. Ptejte se na potieby zaméstnavatele

Casto se stava, e zaméstnavatel ma misto ve své spoleénosti &i
organizaci pravé pro uZivatele podporovaného zaméstnavani ale
neuvédomuje si to. Pro ilustraci uvadim ¢tyi1 piiklady:
1. Plati kvalifikované zamé&stnance za praci, ktera je nekvalifikovana.
2. Béhem pracovni doby nastdvaji okamziky, kdy se nahromadi tolik prace,
ze by potteboval vice pracovnikl.
3. Jsou prace, které vykonavaji brigadnici, nebo pracovnici v ramci
prescast ale na které by radéji mél nékoho, kdo by byl stabilni.
4. Jsou vécti, které nejsou délany, protoze na né€ neni cas.

Déle je dualezité umét konstruktivné odpovédét na  namitky
zaméstnavatele. Zde jsou necastéj$i namitky, které uddva zaméstnanec o.s.
Rytmus Vojtéch Zima, a odpovédi, které jsem konfrontoval se svymi
zkuSenostmi > a s dvéma zaméstnavateli >, ktefi osoby s mentalnim
postizenim zamgstnavaji.

“Pottebujeme pouze vykonne pracovniky.” - “Tito pracovnici potiebuji
pouze spravné vedeni a jasnou pracovni ndplin a svym nasazenim se
vyrovnaji ostatnim kolegiim'

K nam chodi lepsi zakaznici, cizinci, nemizeme zaméstnat nékoho, kdo by
nam odrazoval zdkazniky.” - “V zahranici je zaméstnavani lidi s postizenim
prestizni zaleZitosti, cizinci jsou na takovou zaleZitost zvykli a ocenuji ji.”
“Nemame Cas se mu vénovat.” - “Pravé kolik casu vénujete novym

b

zameéstnancum, tolik casu bude potiebovat i tento zdjemce.’

22 Pracuji v Zakladni $kole Zahradka, kde jedna osoba s mentalnim postizenim jiz $estym rokem pracuje
M. Hosek vedouci restaurace Mc Donald’s na Tylové namésti a Markéta Bowe, vedouci z domova Sue
Ryder v Michli

Ondfej Novak 52



Univerzita Karlova Evangelicka teologie — pastorace a socialni prace

“Nemtzeme nikomu pomadhat.” - “Zdjemce nepotrebuje pomoc, nabizi
naopak své schopnosti.”

“Mohl by byt nebezpecny.” - “Nejprve jsme se s pracovnikem seznamili a
dostali o pracovnikovy veSkeré informace. Navic s nim ze zacatku chodi
asistent a pri probléemech se miiZeme obratit i na zminénou agenturu *

(L3

Kdyby se neosvédc¢il, nemohli bychom ho propustit.” - “Na tohoto zdjemce

se vztahuji stejnd zdkonnd ustanoveni jako na jiné pracovniky. Mohli jsme
ho zaméstnat na zkusebni dobu.”

“Nemame penize.” - “Zaméstnani takoveho clovéeka je pro nds naopak
financné vyhodné.”

»-Mame strach, aby tento zaméstnanec nebyl ostatnimi kolegy Sikanovan
nebo vyuzivan® ,,Toto nebezpeci vzdy existuje, ale ve zdravém pracovnim
kolektivu je to jev velmi ridky. Je véci vedeni toto nebezpeci eliminovat.
Navic s pracovnikem chodi po dobu potiebnou asistent a pri prvnich
priznacich kontaktuje vedeni i prislusnou agenturu. *

,, Nemyslim, Ze by to pochopili pracovnici, ktefi by s lidmi s mentalnim
postizenim museli na pracovisti spolupracovat® ,,Je potieba na pracovisti
najit nékoho **, kdo nebude brat spoluprdci s osobou s mentdlnim
postizenim jako ujmu, ale naopak jako vyzvu a moznost posunout se

profesné o hodny kus dal. Vstricny kolektiv je zdkladem — kazZdého

uspesnéeho pracovniho tymu.

5.7 Personalni zajiSténi

Sluzby podporované¢ho zaméstnavani musi byt postaveny na praci
tymu. Do pracovniho tymu je podle potteby zapojit i externi pracovniky.
Interni pracovnici agentury pro podporované zaméstnavani jsou:

1. Vedouci agentury. Jeho pracovni napln je technické zajiStovani provozu

organizace, hospodateni organizace, zastupovani a vedeni agentury, ucast

24 . ’ « rooror ;7 rx ’ ’
V metodice podporovaného zaméstnavani, se tato osoba nazyva klicovy pracovnik
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na monitorovani a hodnoceni projektl, kterych je agentura Clenem, prace s
uzivateli, sebevzdélavani. PoZadavky jsou: vysokoskolské vzdélani
humanitniho sméru, odborné praxe a zkuSenosti s praci s lidmi s postizenim,
piredpoklady pro vedeni tymu pracovnikd, dovednost priace s PC,
zodpovédny pristup k praci, flexibilita, tvofivé mySleni, samostatnost pfi
rozhodovani.

2. Pracovni konzultant. Jeho pracovni naplni je poskytovani pracovni

asistence lidem s postizenim, piiprava realizace poradenskych a
vzdélavacich aktivit pro uZivatele sluzeb, zajiStovani a metodické vedeni
pracovnich asistentll, jedndni a spoluprace s rodinami uzivatelli, aktivni
vyhledavani vhodného pracovniho uplatnéni pro uzZivatele a jednani se
zaméstnavateli, vytvafeni strategii prace s uZivateli sluzeb, evidovani
¢innosti a dat, sebevzdélavani. Pozadavky jsou: vysokoskolské, vyssi
odborné, nebo sttedoskolské vzdélani, odbornd praxe, piedpoklady pro
vedeni pracovnich asistentli, schopnost rychle se =zorientovat v
problematice PZ, zodpovédny pfistup k praci, flexibilita, tvofivé mysSleni,
samostatnost, ptehled o soucasné situaci na trhu prace.

3. Pracovni asistent. Naplni prace je pomoc uzivateli s osvojenim

pracovnich a socidlnich dovednosti pfimo souvisejicich s praci,

doprovazeni uzivatele do zaméstnani a zpét, evidovani ¢innosti a dat,
konzultovani strategii a postupt s pracovnim konzultantem, sebevzdélavani.
Pozadavky jsou: vzdélani minimalné stiedoskolské, zkuSenosti s praci s
lidmi s postizenim, zodpovédny pfistup, flexibilita, tvofivé mysleni,

samostatnost, komunikaéni schopnosti.*

3 Rytmus.org, 2007 [cit. 9.prosince 2007]. Dostupné na WW W:<http://www.rytmus.org/programy/pz_r.htm>.
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5.8 Zhodnoceni poskytovanych sluZeb o.s. Rytmus Praha —
Bruselska *°

5.8.1Hodnoceni podle kritéria: subjektivni nazor na poskytované
sluzby

Hodnoceni, kter¢ zde predkladam, je mé osobni, jak jsem tuto
konkrétni organizaci mohl poznat za kratkou dobu tii mésica, kdy
jsem seznamoval s problematikou podporovaného zaméstnavani, a

vypovidajici hodnota piedkladaného hodnoceni je problematicka.

Sest  zdpornych stranek o.s. Rytmus Praha - Bruselskd a
poskytovanych sluzeb

a) Vzhledem k tomu, kolik je pracovnikl na jednoho klienta, se jedna
o pomérné drahou sluzbu.

b) Nekdy mi piipadalo, ze pracovni asistent chce najit praci vice nez
uzivatel sluzby — je t€zké najit skutecné prani klienta.

c¢) Pracovni asistenti nejsou vZdy vstticni k zaméstnavatelim.

d) Je otazkou, jakou budou mit osoby s pracovnim znevyhodnénim
pozici po ukonceni programu podporovaného zameéstndvani —
monitorovani je obtizné na lidské zdroje

e) Mala az zadna spolupréce s Ufady prace

f) Poslal jsem na e-mailovou adresu Rytmu dotazy, ktery se tykaji

problematiky podporovaného zaméstnavani, a nikdo na né nereagoval.

Deset kladnych stranek o.s. Rytmus Praha - Bruselska poskytovanych
sluzeb

a) Komplexnost poskytované péce je obdivuhodna.

6V Praze je je§té pobocka o.s. Rytmus Praha - Dejvice, ale tuto pobocku jsem nenavitivil a nezndm
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b) Reflektuje potieby klienta a zaméstnavatele a reaguje na né v co
nejvetsi mozné mire.

c) Rytmus je otevieny Siroké sSkéale uzivateli s rlznymi typy
znevyhodnéni a cilend zaméfenost na uZzivatele s mentdlnim
postiZenim je k prospéchu sluzby.

d) Respektuje individualitu uzivateli.

e) Pomah4 otevirat spolecnost osobam s mentalnim postiZzenim.

f) Je to vedouci a uznavana agentura podporované¢ho zaméstnavani
v Ceském prostiedi

g) Pracovnici jsou velmi zapéleni pro svou ¢innost a pii tom maji
nadhled a vysokou odbornou erudici

h) Respekt a kladné hodnoceni cilové skupiny

1) Respekt a uznani ze strany zaméstnavatelli

J) Matetska agentura o.s Rytmus Praha, piedala veskeré kompetence a

odpovédnost ,,svym‘ agenturam, které zalozila v jinych méstech
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5.8.2 Hodnoceni podle kritéria: mnozstvi osob z ciloveé skupiny vyuZivajici
sluzeb o.s Rytmus Praha - Bruselskd’’

Sledované obdobi 2004 — 2007

Po zahajeni programu pieruseni spoluprace 27 osob
(Klient po prvnich informativnich schiizkach jiz o.s. Rytmus

nekontaktoval)

Vyuziti sluzeb o.s Rytmus Praha - Bruselska, 135 osob

ale bez nasledného najiti pracovniho mista a podepsani pracovni
smlouvy. (Vyuzivani sluzeb jako job club, tranzitni program,
vytvareni osobniho profilu, poradenstvi atd..)

Najiti vhodného pracovniho mista, podepsani pracovni smlouvy, 23 osoby
ale pfedcasné ukonceni prace po dobu trvani programu PZ.
Uzivatelé bud’to opakované vyuzivali sluzeb o.s. Rytmus Praha -
Bruselska, nebo spolupraci prerusili (zaméstnavatel s nimi
neprodlouzil smlouvu, klientim se v praci nelibilo, st¢hovani atd..)
Podepsani pracovni smlouvy se zaméstnavatelem a nastup do prace | 43 osoby
po dobu trvani programu PZ ( Ukon¢eni spoluprace s o.s. Rytmus
z dtivodu, Ze sluzbu jiz nepotieboval ¢i se naplnil cas doby trvani

sluzby.)
V zaméstnani zlstalo i po ukonceni sluzby PZ Neni evidovano
Celkovy pocet uzivatelua sluzby o.s. Rytmus Praha za 228 osob

sledované obdobi

7 0.s Rytmus Praha v Bruselské ulice ma dlouhodob& 9 zamé&stnancii na plny avazek. 1 feditel, 2.
koordinatofi projektu, 1 foundraiser a 5 pracovnich konzultantii. Pocet pracovnich asistenttl je zavisly na
momentalni potfebé a finanénich moznostech. V soucastné dob¢ se jedna o 3 brigadniky.
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Obdobi 2004 - 2007 / celkem 228 osob

Pracovni pomér i po
ukonceni spoluprace s
0.8.Rytmus 43
osob; 19%

Pred¢asné ukonceni
pracovniho poméru 23
osob; 10%

Informativni schiizka
27 osob; 12%

Vyuziti nabizenych

doprovodnych sluzeb

0.5.RYTMUS 135
o0sob; 59%

66 uzivatelim sluzby se podafilo, ve spolupraci s o.s. Rytmus Praha —
Bruselska, najit pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace a podepsalo
pracovni smlouvu. To je téméf 30 % z celkového poctu osob, které o.s.
Rytmus Praha — Bruselska za sledované obdobi navstivilo.

Z toho 43 uzivatell si pracovni misto udrZelo 1 po ukonceni sluzby, to
je 65 % ztéch, co naslo uplatnéni na otevieném trhu prace. Naopak 23
uzivatell si pracovni misto neudrzelo, bud™to jiz sluzeb o.s. Rytmus Praha
— Bruselské nevyuZilo, nebo zminénych sluzeb vyuzilo opakovang.

Kolik osob ukon¢ilo pracovni pomér se zaméstnavatelem po zaniku
spoluprace so.s. Rytmus Praha — Bruselskd, neni odpovédnym
pracovnikiim znamo.

Je — 1i kritériem uspéSnosti sluzeb pocet zaméstnanych osob
s mentalnim postizenim, je o.s. Rytmus Praha — Bruselska usp&$néd velmi.
43 naSich spoluobCant se znevyhodnénim naslo praci a naplnilo tak svou

svobodnou volbu, jak o ni hovoti VSeobecna deklarace lidskych prav a
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svobod. Bez programu Podporovaného zaméstnavani a bez lidi, ktefi tento
program do CR implantovali, by se lidem s mentalnim postiZenim jen t&zko
napliiovalo pravo na praci, na svobodnou volbu zamé&stnéani, na spravedlivé
a odpovidajici pracovni podminky a na spravedlivou a uspokojivou
odménu.

Vsech 228 osob s mentdlnim postizenim, ktefi kontaktovali o.s.
Rytmus Praha — Bruselska, svym aktem ukazali, Ze cht€ji byt aktivnimi
&leny nasi spoleénosti. Ze nechtg&ji byt jen pasivnimi pfijimateli sluZeb, ale
chtéji nabidnout své schopnosti, svlij €as a Zzit dastojny Zivot. Svym
ptikladem tvofi avant — guard (ptedvoj) 1 ostatnim lidem s mentalnim
postizenim, ktefi k tomuto kroku je$té nenasli odvahu. Velmi jejich snahu
ocenuji a obdivuji.

Kolik osob, kterym se podaftilo uspéSné zapojit do pracovniho procesu,
zistalo vpraci 1 po skonceni UCasti v programu podporovaného
zaméstnavani, se mi nepodafilo zjistit. O.s. Rytmus tento pocet

nemonitoruje. Jako diivod uvadi nedostatek lidskych zdroji.

Ondfej Novak 59



Univerzita Karlova Evangelicka teologie — pastorace a socialni prace

6 ZAVER

I dnes, kdyz uz je spoleCnost v otdzkach integrace lidi se
znevyhodnénim znacéné pokrokové myslici oproti letim minulym, dochazi
ke znevyhodiovani lidi s mentalnim postizenim. Lidé s mentalnim
postiZenim jsou sice motivovani a v§emoZzn¢ podporovani, aby pracovali na
svém vzdélavani, osamostatiiovani se a hledéni do budoucnosti, ale piesto
mnoho z nich spéje k trvalé ne€innosti.

Pravé agentura Rytmus pro podporované zameéstnavani ucinila
v Ceské republice veliky kus prace smérem k integraci spoluobdani
s mentalnim postizenim do spolecnosti.

Program podporovan¢ho zaméstnavani je sluzba, kterd ma ve
spoleénosti své nezastupitelné misto. Sife této sluzby v sobé zahrnuje celou
fadu jednotlivych krokt, které se ve svém celku snazi, aby na této sluzbé
nebyl znevyhodnény ob¢an zavisly. Pravé v tom napliuje podporované
zaméstnavani své poslani. Nezbytneé nutna podpora je to, co sluzbu
podporovaného zaméstnavani nejlépe vystihuje.

Metodika prace o.s. Rytmus musi byt na vysoké turovni, jinak by se
tato sluzba nedala s uspéchem provozovat. Vyplyva to z naro€nosti sluzby,
ze Sirokého spektra Cinnosti, z rozdéleni kompetenci, ze specifika cilové
skupiny a z dlouholeté tradice v ostatnich zemi Evropy a USA, které se o
své poznatky pod€lily a vyskolily prvni pracovniky. O vysoké kvalité
metodiky prace svéd¢i 1 vysoké procento nasich spoluobCant s mentalnim
postizenim, kter¢ si skrze tuto agenturu naslo praci v intaktni spolecnosti.
Za sledované obdobi, to je 2004 — 2007, se podafilo v priméru mésicné
uspeSné umistit jednu osobu s mentalnim postizenim do pracovniho
procesu. A UspéSn€ znamend, Ze zminéna osoba s mentalnim postizenim
v praci setrvala 1 po ukonceni spoluprace s o.s. Rytmus. 135 osob vyuzila

jinych sluzeb, jako jsou tranzitni program ¢i job club. Dvaceti ttem osobam
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se sice podafilo najit pracovni misto, ale znejrizngjSich pfi€in si jim
nepodafilo na pracovnim misté setrvat. Kolik osob, kterym se podarilo
uspésné zapojit do pracovniho procesu, zlistalo v praci i po skonceni tcasti
v programu podporovaného zaméstnavani, se mi nepodaftilo zjistit.
Podporované zaméstnavani je aktudlni téma, které¢ vSak spoleCnost
dostate¢né nereflektuje. Neinformovanost je v béZné populaci vysokd a
piitom uplatnéni lidi s postizenim na trhu prace je ve svém dusledku
levnéjsi a efektivngj$i, nez péce o tyto lidi. Pokud by se program
podporovaného zaméstndvani jednou stal takovou samoziejmou soucasti
péfe o nase lidi s mentalnim postizenim, jako je naptiklad systém
specidlniho vzdelavani ¢i ustavni péce, melo by to jednoznacné pozitivni
vliv jak na smysl Zivota téchto lidi, tak na spolecné souziti s nepostizenou

spole¢nosti.
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PRILOHY
Priloha ¢.1

Mezinarodni projekty

Na podporu rozsifeni ¢innosti programu podporovaného zaméstnavani
vznikla fada mezinarodnich projektl, kterych se zudastnila i Ceska
republika. Ke dni 30.6.2002 byl ukoncen pilotni projekt “Ovéfeni
komplexu sluzeb podporovaného zaméstnavani v CR”, zahajeny v prosinci
2000, ktery byl financovan z dotace PALMIF v ramci programu Evropské
Unie PHARE. Jeho realizitorem bylo obcanské sdruzeni Rytmus ve
spolupraci s dal§imi organizacemi. Projekt mél v podminkach Ceské
republiky ovéfit norskou metodiku podporovaného zaméstnavani a dat
zaklad vzniku metodiky upravené pro podminky Ceské republiky. Projekt
byl realizovan celkem v sedmi regionech. V ramci projektu vznikly Ctyti
nové agentury pro podporované zaméstnavani. Jedna se o agenturu Pondéli
ve 0.p.s Sluknové, o.p.s Rytmus Litvinov, o.p.s Rytmus Chrudim a o.p.s
Rytmus Pisek, které se pripojily ke stavajicim agenturdm v Praze —o.s
Rytmus Praha, Konik v Ceskych Bud&jovicich a Spolu v Olomouci. Pro
tyto agentury byly vySkoleni odborni pracovnici, z jejichZ zkuSenosti bude
moZno vychézet pii vzniku dalSich organizaci, které by mély poskytovat
pomoc lidem s postiZzenim pii jejich uplatnéni na otevieném trhu préace
postupné v celé Ceské republice. Projekt ovéfil moZnosti Uspéiné
spoluprace piedevSim s ufady prace a mél napomoci k prosazeni
podporovaného zaméstnavani jako nastroje aktivni politiky zaméstnanosti.
Jednim z hlavnich cilli bylo zvySit zaméstnanost osob s postizenim. V
prub¢hu projektu se podafilo zaméstnat u riznych zaméstnavatelt celkem
127 lidi s postiZzenim. ZkuSenosti ziskan€¢ v ramci tohoto projektu bude

moci realizator projektu - obCanské sdruzeni Rytmus vyuzit pii realizaci

Ondfej Novak 66



Univerzita Karlova Evangelicka teologie — pastorace a socialni prace

projektu Evropské Unie EQUAL (iniciativa Evropské Unie zaméfend na
piedchdzeni diskriminaci a nerovnostem v zaméstnani), ve kterém Rytmus
ziskal finan¢éni prostfedky na projekt: “Podporované zaméstnavani -
rozsifeni metodiky, narodni a evropska spoluprace” se t¥iceti partnery v CR
(statni 1 nestatni neziskové subjekty rlizného zaméfeni, jind obcanska
sdruzeni, ufady prace, univerzity a odborné Skoly, méstské tirady a dalsi) a
ttemi partnery zahranicnimi. Hlavni aktivity projektu EQUAL zahrnuji:
posileni stavajicich agentur, které povede ke zvySeni poctu uchazecl o
praci Uspésné integrovanych na otevieny trh prace, zavedeni programu
podporovaného zameéstnavani ve vybranych partnerskych organizacich,
rozsiteni cilovych skupin podporovaného zaméstnavani, vytvotreni novych
agentur pro podporované zaméstnavani. Tento projekt bude mit v
budoucnu tadu vystupli napi: bude vydana souhrnnd metodika
podporovaného zaméstnavani véetné manudli pro praci s uvedenymi
cilovymi skupinami, vyuka pifedmétu podporované zaméstndvani na
vysSich odbornym a vysokych Skolach a v ramci toho vydani skript o
podporovaném zaméstnavani. Dal$im vystupem budou 1 internetové
stranky vénovan¢ problematice podporovaného zaméstndvani a souhrnny
CD-ROM z této oblasti.

Dalsi projekt se jmenuje KVALITA V PRAXI - Podporované
zaméstnavani z pohledu jednotlivych zajmovych skupin. Tento hodnotici
projekt Evropské komise vznikl za podpory Evropské Unie. Projekt
probihal od ledna 2001 do srpna 2002, ucastnily se organizace ze zemi:
Ceska republika, Mad’arsko, Norsko, Rakousko, Spanélsko, Velka Britanie.
Cilem projektu bylo: zlepSit metody podporovaného zaméstnavani v
ruznych evropskych zemich, wuréit odpovidajici kritéria kvality v
podporovaném zaméstnavani z pohledu zajmovych skupin (lidé s
postiZenim, pracovni konzultanti a asistenti, zaméstnavatelé, statni sprava

aj.), definovat kritéria tispéSnosti podporovaného zaméstnavani jinak nez
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pouhé kvantitativni vyjadieni (kolik lidi se podafilo zaméstnat apod.),
vytvofit nastroje na prabézné hodnoceni podporovancho zameéstndvani,
pomoci pracovnikiim podporovaného zaméstnavani prezentovat a potvrdit
jejich préci.

V tijnu 2007 skoncil projekt s nazvem STEPPING STONES - krok
za krokem, probihajici od listopadu 2001. Uastnici projektu byly: Rytmus
(Ceska republika), Ajuntament de Granollers (Spanélsko), FAMR,
STAKES (Finsko), Medibit Foundation (Mad’arsko), EISS, Univerzity of
Kent, Spectrum Day Services, Pavillon Publishing (Velka Britanie). Cilem
projektu bylo vytvofit softwarovy program s minimalnim mnoZstvim textu,
s pouzitim symbolli a animovanych obrazk formou interaktivni nazorné
hry vhodné pro lidi s mentalnim postiZzenim. Softwarovy program by mél
zvysit pomoci tohoto nastroje dovednosti a kompetence lidi s mentalnim

postizenim, ktefi jsou z prace a pracovniho tréninku vylucovani.

Priloha ¢. 2

MnozZstvi osob z cilové skupiny vyuzivajici sluzeb o.s Rytmus
Praha — Bruselska v kvétnu 2008

Sledované obdobi Nyngjsi stav
1 (kvéten 2008)

Informativni pohovor, kde se klient rozhoduje, zda vyuZzije sluzeb 5 osob
o.s. Rytmus

Klient ma zajem vyuzit sluzeb o.s. Rytmus, ale musi ¢ekat na 12 osob
zafazeni do programu z divodu nedostatku pracovnika

Klient si hleda ve spolupraci s 0.s Rytmus pracovni misto 10 osob

Klient ma podepsanou pracovni smlouvu a chodi do prace 7 osob

Celkovy pocet uzivatelti sluzby o.s. Rytmus Praha za sledované 34 osoby
obdobi
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Aktualni stav, kvéten 2008 / 34 osob

Podepsanych pracovnich Informativni pohovor 5

smluv, klient pracuje 7 . 1E0,
osob; 15%
osob; 21% °
0.s. RYTMUS hleda pro
klienta pracovni misto 10
osob; 29%

Klient ma zajem o sluzbu,
¢eka na zafazeni do
programu 12 osob; 35%

Priloha ¢. 3

Kde vystopovat v Ceské historii prvni znaky podporovaného
zaméstndvani

Nejdtive asi kazdého napadne tzv. Hladova zed’, kterou nechal®®
vybudovat Karel IV. v dobé hladomoru, aby dal potfebnym lidem praci a
tim penize na Zivobyti. Ale jelikoz cilova skupina, kterd se na zbudovani
této zdi podilela, byli nezaméstnani lidé a na pracovisti zddnou podporu
nepotiebovali, jedna se spiSe o podporu zaméstnanosti v regionu Praha.

LepSim ptikladem mtze byt dilo Jana Milice z Krométize,

byvalého vysokého cirkevniho piedstavitele, pfitele a kritika Karla IV.,

28 . . % ’ . e o r o x s VY X
O pravdivosti tohoto zaméru se nazory historikt riizni, né€ktefi to povazuji pouze za povést
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kterého nazval antikristem. V poloviné 13. stoleti zbudoval v Praze, na
misté byvalého nevéstince azylovy dim Novy Jeruzaléem. V jedné poloviné
piebyvali kazatelé, které nazyval Orloveé, a v druhém prostitutky, které
vétsSinou piiSly do Prahy z vesnic za praci a po netispéSném hledéani se daly
na ,scesti“. Nemohly se navratit do svych domovil a byly v extrémné
neptiznivé socidlni situaci. Jan Mili¢ jim v tomto azylovém domé pomahal
z jejich bezvychodné situace, a nasledovné je zaméstnavaly jako sluzebné
bohaté mé&stanky, které naslouchaly Mili¢ovym kazanim®. Cilova skupina
je jasn¢ definovana, podporu potiebovala a byla ji poskytovana v nezbytné
nutné¢ mire, zaméstnavatel ji patrné poskytnul rovné podminky a trénink
piimo na pracovisti je také naplnén.

Na tomto piikladé jsem chtél demonstrovat, Ze mySlenky

podporovaného zaméstnavani sahaji hluboko do historie

2 Pitter, P. Duchovni revoluce v srdci Evropy, Kalich 1996, Praha

Ondfej Novak 70



Univerzita Karlova Evangelicka teologie — pastorace a socialni prace

Ondfej Novak 71



