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ABSTRAKT

Tato diplomova priace se =zabyva zkuSenostmi Skolnich psychologl s online
poradenstvim. Teoretickd ¢ast ma tii kapitoly, ve kterych se pojednavd o Skolni
psychologii jako oboru, nasleduje vhled do soucasného stavu online poradenstvi a popis
online poradenstvi z pohledu Skolnich psycholozek a psychologl na zakladé analyzy
odbornych ¢lankd. Cilem této diplomové prace je popsat zkusenost Skolnich psychologli
s online poradenstvim b&hem koronavirovych opatteni. Pro vyzkumné ucely byl zvolen
kvalitativni design. Metoda sbéru dat spocivala v realizaci polostrukturovanych
rozhovord. Vyzkumny soubor obsahoval ¢tyii Skolni psycholozky a jednoho Skolniho
psychologa. Analyza dat byla uskutecnéna na zdklad¢ interpretativni fenomenologické
analyzy textu. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze souhrnné zkuSenost Skolnich psychologii
s online poradenstvim spocivala v celkové redukci poradenskych sluzeb, coz bylo
pracovnich a profesnich hranic, dale technickymi pfekazkami a zménou formy prace
v online prostiedi. Za nejvétsi vyhodu online prostiedi povazovali Skolni psychologové
flexibilitu ¢asu a mista, resp. moznost se prizpisobit ¢asovym pozadavkim klient a

ptipojovat se na schiizky z riiznych mist.

KLiCOVA SLOVA: $kolni psychologie, online poradenstvi, online prostiedi, zkusenost

s online poradenstvim, vyhody online poradenstvi, uskali online poradenstvi.



ABSTRACT

This thesis explores the experiences of school psychologists with online counselling. The
theoretical part has three chapters which discuss school psychology as a field of study,
provide an insight into the current state of online counselling and a description of online
counselling from the perspective of school psychologists based on an analysis of scientific
articles. The aim of the thesis is to describe school psychologists' experiences with online
counselling during COVID-19 lockdown. The qualitative design was chosen for the
research purposes. The method of data collection consisted of conducting semi-structured
interviews. The research sample included four female school psychologists and one male
school psychologist. Data analysis was conducted based on interpretative
phenomenological text analysis. In the research findings, the school psychologists'
cumulative experience with online counselling consisted of an overall reduction in
counselling services, which was primarily due to addressing ethical issues such as privacy
and the construction of professional and work boundaries, as well as technical barriers
and a change in the form of work in the online environment. School psychologists
considered the main benefit of the online environment to be the flexibility of time and
place, or the ability to adapt to clients' time requirements and to join appointments from

various locations.

KEYWORDS: school psychology, online counselling, online environment, online
counselling experience, advantage of online counselling, disadvantages of online

counselling.
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Seznam piiloh



Uvod

Na vyzkum fenoménu online poradenstvi z pohledu Skolnich psychologti jsem se
zam¢étil z toho divodu, ze jsem béhem karantény jako Skolni psycholog sdm musel
komplexné zménit svilj piistup k praci v online prostiedi. Kladl jsem si otdzku, jak a
v ¢em by online poradenstvi mohlo byt ptinosné. Posledni tfi roky pracuji na zékladni
Skole v Praze, kde jsem nejprve pusobil jako asistent pedagoga, relativné neddvno jsem
pak zacal pracovat jako Skolni psycholog tamtéz. Pracovni napli Skolniho psychologa
v online prostiedi témét nebyla vymezena, a proto musel kazdy Skolni psycholog sam
nalézt vlastni cestu k poskytovani této sluzby. Vzhledem k tomu, ze se jesté neobjevil
dostatek studii shrnujicich zkuSenosti poradenskych psychologl s online poradenstvim,
zajimala m¢ reflexe zkuSenosti ostatnich kolegl s poskytovanim této sluzby v béhem

koronavirovych opatieni.

S nastupem pandemie a postupnym zavadénim opatieni (jako napt. uzavieni Skol
a Skolskych poradenskych zatizeni) zpocatku nebylo jasné, jak bude za té€chto podminek
probihat prace psychologli ve 3kolach, §kolnich poradenskych pracovistich (SPP) a
skolskych poradenskych zafizenich (SPZ). Vyvstala také otézka, zda je poradenska
psychologie (ale i dalsi psychologicka odvétvi) ptipravena na piechod na novy zptsob
prace. Kromé toho mé poradenstvi zajima z hlediska pracovniho uplatnéni, proto vybér

daného tématu vnimam jako moznost ponoftit se detailnéji do této problematiky.

Tato diplomova prace ma ¢ast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické Casti se
vénuji oboru Skolni psychologie obecné, pak se zaméfuji na vyvoj daného oboru
v zahranié¢i a v Ceskoslovensku, nasledné také v SR a CR. Vymezuji praci $kolniho
psychologa a funkci Skolniho poradenského pracovisté. Pojednavam o Skolni poradenské

praxi a jejim uplatnéni v podminkéch Skoly na zaklad¢ vyuziti motivaénich rozhovort.

Dale nasleduje vhled do online poradenstvi jako oboru a kratké ptedstaveni vyvoje
online poradenstvi z historického hlediska. Popisuji formy a zpiisoby poskytovani online
poradenstvi. Nasledn€ otvirdm otazky ucinnosti online poradenstvi, vyhod, které dany
format nabizi, a moznych uskali online poradenského procesu. Pfiblizuji postoje

poradenskych psychologli k online poradenstvi a jejich zkuSenosti s distan¢ni formou



prace na zdklad¢ analyzy odborné literatury Na konci teoretické €asti jsou struéné

zminéné technologické trendy ve Skolnim online poradenstvi.

V praktické Casti popisuji vyzkumny problém, vyzkumnou otdzku, zplisob sbéru
dat a vybér vyzkumného souboru. Poté predstavuji metodu zpracovani dat a jejich
analyzu. Nasleduje reflexe vyzkumnika. Na konci vyzkumné ¢ésti predstavuji vysledky
analyzy dat a v ramci interpretaci zodpovidam vyzkumnou otazku. V diskusi prezentuji

vysledky své vyzkumné ¢innosti a porovnavam je s vysledky vyzkumi na podobné téma.

Cilem diplomové prace je popsat zkusSenost Skolnich psychologi s online
poradenstvim. Pro vyzkumné tucely byl zvolen kvalitativni design vyzkumu, a to
interpretativni fenomenologickd analyza. Metodou sbéru dat byly polostrukturované

rozhovory. V zavéru jsou shrnuty vysledky diplomové prace.

Poznamka k pouzivani generického maskulina: pouzitim slov jako Skolni
psycholog, ucitel, informant apod. se zarovein mysli i Skolni psycholozka, ucitelka,

informantka apod.

Pro sjednoceni rozsahlé terminologie ohledné poskytovani psychologickych
sluzeb v online prostfedi (napf. e-terapie, internetové poradenstvi apod.) se v diplomové

praci pouziva jeden zobecniujici termin: online poradenstvi.



Teoreticka ¢ast
1 Skolni psychologie

Tato kapitola se zabyva teoretickou osnovou Skolni psychologie a jejiho
predmétu. Zaméiuje se na popis Skolni psychologie jako takové a na jeji specifika. Dale
je vni zmindn vyvoj $kolni psychologie v zahrani¢i, Ceskoslovensku, SR a CR.
Nésleduje popis pracovni naplné Skolniho psychologa v ramci Skolniho poradenského
pracovisté. Poté je pojem psychologického poradenstvi vymezen ptedevSim v oblasti
Skolstvi. Na konci této kapitoly je popsano vyuziti motivacnich rozhovort jako jednoho

ze zpusobil poskytovani psychologického poradenstvi ve Skolach.
1.1 Vymezeni Skolni psychologie a jejiho predmétu

Skolni psychologie je v Ceské republice pomérné mladym odvétvim psychologie
a existuje celd fada definic tohoto oboru. Podle Capa a Marese (2007) je $kolni
psychologie relativné samostatnym psychologickym oborem, ktery integruje jiné
psychologické a nepsychologické discipliny, a zaméfuje se na rozvoj jednotlivee a skupin

v situacich pedagogického charakteru.

Hvozdik (2017) vnima Skolni psychologii jako specifickou Skolni specializaci,
jenz se zamétuje na zkoumani a vysvétleni psychologickych aspektt ¢innosti Skoly jako
vychovné-vzdélavaciho systému a fesi moznosti uplatnéni psychologickych poznatkt ve

skole.

Dana definice koreluje s definici Barchajeva (2008): Skolni psychologie je védou,
ktera zkouma obsahy psychickych funkci, jeZ se realizuji v pribéhu vzajemného

pedagogického ptisobeni mezi uciteli a studujicimi.

Véclav Ptihoda (1956, s. 18) definuje Skolni psychologii jako ,,soustavu poznatkl

o vnitinich zékonitostech navozenych zmén v chovani clovéka®.

Anderman (2015) tvrdi, ze Skolni psychologie je samostatnou disciplinou
s vlastnimi teoriemi, vyzkumnymi metodami, oblastmi vyzkumu a technikami. Skolni
psychologie se zabyva vyzkumem uceni a vyuky a zaroven se zaméfuje na vytvareni

vhodnych edukacénich podminek a jejich zavedeni do praxe.



Na tomto misté je nutné doplnit, Ze existuje Casto nepatrny rozdil mezi pojmy
skolni psychologie a pedagogicka psychologie. Tyto pojmy se mohou ¢asto pouzivat jako

synonyma a navzajem se dopliovat. Mares (2013) k dané problematice uvadi:

Pedagogicka psychologie zkouma psychologické aspekty vzdélavani a vychovy (souhrnné feceno edukace)
lidi rizného ve&ku, nejen déti a mladeze. Studuje psychologické piedpoklady rtiznych pojeti edukace,
zkouma zpusoby realizovani riiznych pojeti edukace a jejich dopady na osobnost vzdélavanych a

vychovavanych lidi v situacich pedagogického typu (s. 14).

vvvvv

ze kterého Cerpd psychologie skolni, pfi€emz uplatiiuje teoretické poznatky pedagogické
psychologie v praktickych souvislostech §kol (Mares, 2007). Pfed samotnym uplatnénim
poznatk Skolni psychologie musi prob&hnout hluboka badatelska préce, ktera zajiStuje

jeji védeckost a systemati¢nost.

Skolni psychologie je védni disciplinou, ktera lezi na pomezi mediciny,
psychologie a pedagogiky, proto ma jeji teoreticky zaklad a praktické uplatnéni
interdisciplinarni charakter. Profesor Helus (1979) podotyka, ze Skolni psychologie fesi
otazky jednak psychickych vlastnosti, obsahti a procesti vzdélavani studujicich, jednak
ulohu vychovy ve vzdélavani. Povazoval za diilezité také motivacni sloZky studujicich,

jejich aktivni roli v procesu vzdélavani.

Pedagogicti a Skolni psychologové tedy zkoumaji vyvoj déti a dospivajicich,
procesy uceni a motivaci véetn¢ toho, jak se lidé uci rizné akademické predméty, jako je
napiiklad ¢teni nebo matematika, socialni a kulturni vlivy na u€eni, zpisoby zefektivnéni
vyuky a také moznosti uplatiiovani diagnostickych metod ve skole (Alexander & Winne,

2006).

V dnesni dobé je v zapadni spolecnosti pozice Skolniho psychologa pomérné
dobfe zavedena, zatimco v podminkach Ceské republiky je Skolnich psychologii stale
nedostatek. To se tyka také vychovnych poradcii, metodiki prevence ¢i specialnich
pedagogl neboli obsazeni zdkladniho a rozSifeného Skolniho poradenského pracovisté

(Stech & Zapletalova, 2013). Kromé toho by $kolni psycholog mél znat podstatu u¢itelské



profese, jeji problémy a naroky, aby skolni psychologie byla skute¢né uZzite¢na pro skolu

jako celek (Stech, 1996).
1.2 Vyvoj Skolni psychologie v zahranic¢i

Pocatky vzniku pedagogické (a poté i1 Skolni psychologie) Ize nalézt na pielomu
19. a 20. stoleti, a proto ma dany obor relativné¢ dlouhou historii (Mares, 2013). Uvadi se,
ze prvni ucebnice pedagogické psychologie Gottfrieda Mayera vysla roku 1884
v Némecku (Jedlicka, Kot'a & Slavik, 2018). Jako zdklad pro vznik pedagogické a Skolni
psychologie poslouzilo zaloZeni experimentéalni psychologické laboratofe pod vedenim
Francise Galtona na College University v Londyné¢ vroce 1884. Experimentalni
psychologie posléze vyrazné prispéla k rozvoji dalSich psychologickych odvétvi. V roce
1907 C. Burt zalozil vlastni psychologickou laboratot a nasledné jako prvni ziskal titul
Skolniho psychologa. Skolni psychologie se formovala piedev§im jako propojeni
védeckych hnuti zaméfenych na vyvoj ditéte, skolniho poradenstvi, psychotechniky a

zkoumani dusevniho vyvoje (Hvozdik, 2017).

Existuji dvé zépadni tradice chapani pedagogické a Skolni psychologie: americka
a evropskd. Americka tradice je dominujici a piedstavuje pedagogickou psychologii
predevsim jako aplikovany obor (Mares, 2013). Ve Spojenych statech se Skolni
psychologové zabyvaji hlavné détmi se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a détmi
s nadanim. Mezi jejich hlavni Cinnosti patii diagnostika a metodickd pomoc pro ucitele,
ktera poskytuje ndvod, jak s danymi détmi pracovat. V Evropé se model Skolni
psychologie 1isi podle zemé¢, ale existuje spolecny trend pro evropskou odnoz Skolni
psychologie. Skolni psycholog v evropském kontextu pfistupuje ke $kolnimu
psychologickému poradenstvi holisticky. Poskytuje prevenci, provadi depistdze a podle
potieby zajistuje diagnostiku v ramci $koly. Skolni psychologie v evropskych zemich
slouzi celému systému Skoly, pomaha zlepSovat proces vzdélavani, podporuje a vytvari

dobré skolni klima (Kavenska et al., 2011).

Jiz v 70. letech 20. stoleti v USA probéhla institucionalizace skolni psychologie a
stanovily se podminky pro pfipravu Skolnich psychologli (Hvozdik, 2017). Rozvoj Skolni

psychologie byl zajistén ustanovenim Mezinarodni asociace Skolni psychologie. Dana



asociace sdruzuje vice nez 60 zemi svéta, vypracovala eticky kodex, kazdorocné potada

konference, které jsou urcené pro propojeni Skolnich psychologti (Kavenska et al., 2011).

Podle Weinera (2012) je dnes Skolni psychologie aplikovanym oborem
psychologie, jenz je v Americké psychologické asociaci (APA) zastoupen tzv. 16. divizi
Skolni psychologie a dal§imi profesnimi organizacemi. Nejvyznamnéj$i je Narodni
asociace Skolni psychologie (NASP), kterd zajiStuje jejich postgradudlni vzdélavani.
Kromeé toho je Skolni psychologie psychologickou odnozi, ktera zaziva velky nartst poctu
odbornik1, jez se danou problematikou zabyvaji. Za poslednich 25 let se pocet Skolnich
psychologli v USA zvysil o 150 %, ale udaje naznacuji, ze potfeba téchto odborniki
pretrvava. Pti vzdelavani Skolnich psychologi se klade diiraz na studium zptsobt prace

s nadanymi détmi a s détmi se specialnimi vzdélavacimi potfebami (SVP).
1.3 Vyvoj $kolni psychologie v Ceskoslovensku, SR a CR

V Ceskoslovensku byl zrod 8kolni psychologie t&sné spojen s rozvojem
psychodiagnostickych metod a vSeobecné se zavedenim kvantitativnich metod do skol.
Nejvic ovlivnil rozvoj skolni psychologie v 20. a 30. letech 20. stoleti W. Stern, ktery ve
sveé pirednasce definoval Skolniho psychologa jako ,,0sobu s odbornym psychologickym,
predevsim pedagogicko-psychologickym vzdélanim, ktera poméha fesit t€z8i vychovné-

vzdeélavaci situace ve skole* (Stern, 1932 In: Hvozdik, 2017, s. 28).

Vznik Skolni psychologie byl ovlivnén nékolika faktory. Prvni znich byl
pedocentricky: zakladem systému vychovy a vzdélavani byla osobnost zaka. Skolni
systém by mél vychdzet z poznatkll o ditéti. DalSim faktorem byla myslenka, Ze kazdy
zak by mél patrit do Skoly podle svych schopnosti. Dand mySlenka vychazela
z psychotechniky a upfednostituje diagnostické postupy pii praci se studujicimi.
Poslednim faktorem byl pedologicky pohled. Jeho cilem bylo zkoumani ditéte, jeho vyvoj
a zavadéni poznatkd do $kol (Stech & Zapletalova, 2013).

Ohera (1934, In: Stech & Zapletalové, 2013) uvadi, Ze $kolni psycholog by mél
byt soucasti pedagogického sboru a mit znalosti z pedagogiky 1 z psychologie. Také musi
mit dostacujici schopnosti, aby plnil roli prosttednika mezi studujicimi a sborem.

Skolni psychologie jako obor se v tehdejsim Ceskoslovensku rozvijela prevazné

na Slovensku. V Bratislavé v roce 1957 vznikla Psychologickd vychovna klinika, toto
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pracovisté bylo pfedchtiidcem pedagogicko-psychologickych poraden. Po roce 1989 se na
Slovensku aktivné prosazovala tendence zavadét funkci Skolniho psychologa do skol. V
roce 1990 pak na zakladé usili slovenskych psychologhh Hvozdika a Furmana vznikla
Asociace §kolni psychologie CSFR. Po rozdéleni Ceskoslovenska byla zalozena spoleéna

asociace $kolni psychologie (ASP SR a CR) (Hvozdik, 2017).

Na zékladé Vyhlasky 72 Sb./2005 byla v CR legislativné zavedena pozice ,,§kolni
psycholog®. Postupné se vice Skolnich psychologt dostava do skol, a to diky ukonenym
projektim VIP I, VIP II a VIP IIl. Dané projekty mély za cil zlepsit kvalitu
poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skoladch a skolskych poradenskych zatizenich

(Kavenska et al., 2011).
1.4 Pracovni napli $kolniho psychologa v ramci SPP

Skolni psychologové spadaji do skupiny dalsich poradenskych pracovnika,
pfiemz rozsah sluzeb SPP upravuje § 7 vyhlasky & 116/2011 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zafizenich. SPP poskytuje kariérni
poradenstvi, péCi o déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, provadi prevenci
rizikového chovani a $kolni neusp&snosti. Dale SPP podporuje a vytvaii podminky pro
osobnostni rozvoj zakd, napomahd k uzsi spolupraci mezi rodinou a Skolou, provadi
integraci déti se zdravotnim postizenim do béznych Skol (inkluze), pracuje s mimoiadné

nadanymi détmi. Také nabizi poradenské sluzby pedagogickému sboru (Knotova, 2014).

SPP miize mit zékladni a rozsifeny model. Do zakladniho modelu patii vychovny
poradce a metodik prevence. V ramci rozsifeného modelu ptisobi navic Skolni psycholog

a/nebo Skolni specialni pedagog (Lazarova & Novotna, 2012).
Podle Stecha a Zapletalové (2013) $kolni psycholog provadi ¢innosti délené do
Ctyt kategorii:
1. Provadi intervence v rdmci feseni vychovnych problému;
2. Provadi ¢innosti pii feSeni otazek ucenti se;
3. Provadi media¢ni ¢innosti;
4

. Provadi edukacni a osvétové ¢innosti.

11



vvvvvv

skolniho psychologa. Resi se napiiklad agrese, §ikana, drogy, zaskolactvi apod. Otazky
uceni spadaji do dvou podkategorii. Jednak se vycClenuje diagnostika a ndpravy
specifickych poruch uceni a nasledné konzultace s uciteli a rodici. Dalsi podkategorii
predstavuji problémy s ucenim, které nejsou zarazené pod vyvojové poruchy. Sem patti
diagnostika studijnich pfedpokladii, motivace k uceni, prace s u¢ebnimi styly studujicich

apod. (Stech & Zapletalova, 2013).

Dale se psycholog zabyva interpersonalnimi vztahy. Poskytuje mediacni sluzby,
pomaha s feSenim konfliktd ve tfidé mezi uciteli a studujicimi, rodici a Skolou apod. Za
nejnarocnéjsi ¢innost se da povazovat prace s rodinou a jejimi dysfunkcemi. Je zpravidla
velmi obtizné zvladat odpor rodiny k pfijeti problému a ke spolupraci. Nejvétsi zatéz
predstavuji pfipady tyraného a zneuZzivaného ditéte, protoze to s sebou pfinasi pocit
bezmoci, feseni danych piipadi navic vyzaduje spolupraci rodiny, Skoly a psychologa,
¢ehoz je t€zké dosahnout. Psycholog se tak ocita v situaci, kdy je pod tlakem ze strany
rodiny i $koly. Skola potiebuje dané piipady vyfesit co nejefektivndji a nejrychleji a
zaroveri citlivé zachazet s informacemi z rodinného prosttedi ditéte (Stech & Zapletalova,

2013).

Népln prace Skolnich psychologii také ovlivituje typ Skoly, profil studujicich a
pozadavky vedeni i pedagogického sboru. Skolni psychologové se prevazné zaméiuji na
individualni i1 skupinovou praci se studujicimi. Vzhledem k pomérné obsahlé
administrativni ¢innosti (pfijimani objednavek, psani zprav a posudkil, planovani a
evaluace programi apod.) zlstavd jen velmi malo casu na metodickou podporu

pedagogického sboru (Knotova, 2014).

Skolni psycholog ma specifické postaveni v ramci pedagogického sboru, jelikoZ
potiebuje ptredevsim pracovat se zakazkou vedeni a zaroven si udrzet profesionalni
odstup. Postaveni S§kolniho psychologa je také naro¢né v tom, Ze je nutné bilancovat mezi

rolemi poradce a vyjednavace v ramci napjatych situaci (Jedlicka, Kota & Slavik, 2018).

Skolni psycholog se ve své praci setkava scelym spektrem riiznorodych
problému, na které se musi pokazdé adaptovat a ,,vymyslet* urcity postup pfi jejich feseni,
proto je osobnost Skolniho psychologa hlavnim pracovnim néstrojem. Pozice Skolniho

psychologa je Casto také nejednoznacna a vyzaduje schopnost zastavat jiné role.
12



1.5 Skolni poradenska psychologie

Skolni poradenské psychologie je aplikovanou disciplinou, kterd mé za cil fesit

vychovné a vzdélavaci problémy. Je zaméfend na pomoc détem, rodicim a pedagogiim.

Skolni poradenska psychologie se snazi pomoct studujicim v jejich vzdélavacich a

osobnich problémech a nabizi ur€ita opatieni, ktera budou pro vSechny strany prospésna

(Vagnerova, 2005).

Podle Vagnerové (2005) vyuziva Skolni poradenska psychologie nasledujicich

postupti:

1.5.1

Diagnostika. Pro stanoveni spravného postupu pii feSeni problémi je nezbytna
diagnostickéd ¢ast poradenstvi. Ve Skolnim poradenstvi se vyuziva diagnostika
celkové trovné rozumovych ptedpokladl, dovednosti ditéte, emocniho stavu,
motivace, sebehodnoceni a postoju ke Skole. Dale se analyzuji zptsoby chovani

ro~or

ditéte, rodinn¢ vztahy a postaveni zaka ve tiid¢.

Naprava a pomoc. K danému postupu patfi nastaveni opatfeni s vhodnou
strategii feseni problémi ¢i intervence, jez cilené napomahaji fesit konkrétni stav
nebo situaci. Realizace konkrétnich postupli by méla vzdy vychdzet
z diferencialni diagnostiky. Skolni poradensky psycholog by se mél predevsim
zaméfovat na zlepSeni psychického stavu studujicich a rozvijeni jejich

copingovych strategii.

Prevence problémi. Cilem prevence je omezeni rozvoje potizi u studujicich.
Vyuzivé se primdrni prevence, ktera ma za cil zabranit vyskytu problému (napf.
prevence vzniku Sikany) a pak sekundarni prevence, jez minimalizuje rozvoj
potizi a omezuje jejich zhorSovani (napt. stanoveni vhodnych podminek pro dité
s SVP). Tercialni prevence se vyuziva pfi feSeni jiz vzniklych potizi (napf.

eliminace poruch chovéani).
Motivaéni rozhovory jako forma poradenstvi pro dospivajici

Ve skolni poradenské psychologii se doporucuje vyuzivani piistupii zaloZzenych

na dikazech (Evidence-Based School Counselling Practice nebo EBP). Na dikazech

zalozené pfistupy jsou strategie a intervence, které byly vyzkumné ovéteny a shledany
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efektivnimi. EBP postup je zaloZen na sbéru dat v ramci Skoly v souvislosti s tim, jaké
problémy fesi studujici a jaké jsou jejich potteby. Nasledné se voli intervence, které maji
méfitelny a dosazitelny cil, nacez se provadi evaluace efektivity provedenych intervenci

v kratkodobém a dlouhodobém horizontu (Zyromski et al., 2018).

Jednim z takovych pfistupti je poradenstvi zalozené na motivacnich rozhovorech
(Motivational Interviewing nebo MI). Dan4 metoda vznikla v 80. letech 20. stoleti a je to
piedevsim metoda zmény chovani. Motivacni rozhovory jsou na ¢lovéka zamétend forma

poradenstvi, jejimz cilem je zjistit a posilit motivaci ke zmén¢ (Miller & Rollnick, 2009).

Podle Naar a Suarez (2021) Ize motivacni rozhovory s dospivajicimi rozdélit do

nasledujicich etap:

e Vysvétleni ,,ducha® motiva¢nich rozhovort;

e Proces na ¢lovéka zamétené formy poradenstvi;
e Prace s reakci na odpor ke zméng;

e Diskuse 0 zmeén¢;

e Zavazek.

V ramci prvni ¢asti motivacnich rozhovord se vysvétluji zakladni principy prace
s dospivajicimi jako autonomie, kolaborace a evokace. MI vychézi z toho, Ze Clovéka
nelze donutit ke zméné, jelikoz trvala zména vyzaduje vnitini proces. Lze vytvofit
prostiedi tzv. ,, podpiirné autonomie* tim, ze budeme zjiStovat, jaké maji nazory
dospivajici, poskytovat jim informace a nabidnout jim riizné alternativy se zdiraznénim

jejich osobni volby a zodpovédnosti (Millner & Rollnick, 2009).

MI spociva ve spolupraci neboli partnerstvi mezi poradenskym psychologem a
dospivajicimi. Kolaborace zahrnuje vzajemny proces, nikoliv pouze uspokojovani potieb
klientl ¢i naplnéni agendy poradenského psychologa. Evokace spociva ve vyvolani
vnitini motivace a zapojeni se do zmény chovani na zakladé vlastniho zajmu (Naar &

Suarez, 2021).

Ve druhé ¢asti probiha na cloveka zamérena forma poradenstvi. To zahrnuje
reflexi, poloZeni otevienych otdzek, afirmaci a shrnuti. V MI slouzi reflexe k poskytnuti

empatie a k pochopeni toho, jak dospivajici prozivaji urcité situace. Reflexe maji formu
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parafrazovani ¢i opakovani slov dospivajiciho. Tim vyjadiujeme porozuméni tomu, co

v dany okamzik klient proziva (Naar & Suarez, 2021).

Otevrené otazky umoznuji ziskat vic relevantnich informaci nez otazky uzaviené.
Avsak pfili§ mnoho otazek mize naopak vyvolat rezistenci ke spolupraci. Doporucuje se
pouzivat reflexi pfed poloZenim otdzky a také po obdrzeni odpovédi od dospivajiciho

(Millner & Rollnick, 2009).

Afirmace se pouziva pii zdlUraziiovani konkrétnich silnych stranek ¢i snahy
dospivajicich dosdhnout urcit¢ zmény. Muze se jednat o vyroky jako: ,Je dobré, ze
pfemyslis o svych mozZnostech.”, nebo: ,,Je skvélé, Ze ses rozhodl omezit piti alkoholu.*
Dilezit¢ na tom je, Ze do danych vyroki nevkladdme pouze svlj nazor, nybrz

konstatujeme fakt, Ze probihd zména chovani dospivajiciho (Naar & Suarez, 2021)

Vramci shrnuti probihd vybér vyrokll zcelého rozhovoru a propojeni
jednotlivych bodu tak, aby ve shrnuti byly obsazeny motivacni prvky. Rozhovor lze
napiiklad ukonéit vyroky: ,,Rekl jsi mi hodné o tom, pro¢ rad/a uzivas alkohol. Pomaha
ti to uvolnit se a je pak pro tebe snazsi bavit se s piateli. Rekl jsi také, Ze jsi mél hodné
problému spojenych s uzivanim alkoholu. Nejsi si jisty tim, Ze bys chtél s uzivanim

alkoholu pfestat, ale zajima t¢, jak to omezit.“ (Naar & Suarez, 2021)

Ve treti Casti se pracuje s reakci na odpor ke zmené. U dospivajicich je odpor ke
zmén¢ normalnim vyvojovym procesem, jehoz vysledkem jsou tfi typy komunikace.
Prvni z nich lze charakterizovat jako vsSeobecné negativni komentare k procesu zmény
jako napftiklad: ,,Nemusim sem chodit.“. Druhy typ dané komunikace vyjadiuje snahu o
udrzeni soucasneho chovani. Prikladem muze byt vyrok: ,,Miizete mi fikat, co chcete, ale
pit s kamarady nepiestanu.”. Tieti typ se vyznacuje nedostatkem komunikace, resp.
mlcenim, projevem lhostejnosti k rozhovoru ¢i otdzkami ,,Co?* na jakoukoliv formu

zpétné vazby ze strany psychologa (Naar & Suarez, 2021).

Pfi praci s reakci na odpor ke zméné je dilezit¢ sledovat vlastni chovani a
v napjaté situaci trochu ustoupit. Na zaklad¢ toho se snizuje tenze a komunikace nebude
na klienta piisobit ohrozujicim dojmem. Pak lze piejit k tzv. strategickym odpovédim na

odpor ke zméné. Doporucuje se zduraznit osobni kontrolu nad situaci, to znamena, Ze se
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v dany okamzik dospivajici ma pravo rozhodnout tak, jak uzna za vhodné bez ohledu na

to, zda to vede k momentalni zméné chovani ¢i nikoliv (Naar & Suarez, 2021).

Ve Ctvrté ¢asti probiha samotna diskuse o zmeénée. Dospivajici mohou projevit svou
vali ke zméné slovy: ,,chci®, ,,pfal bych si*, ,,mam motivaci“ apod. Tyto vyroky lze
povazovat za zacatek diskuse o zméné chovani. V prubéhu dialogu je dulezité pribézné
reflektovat to, co fika dospivajici. Napiiklad pokud dospivajici stale vaha, zda zménit
stavajici chovani (,,Vim, co mam d¢lat, abych omezil koufeni, ale nejsem si jisty, zda
obsahujicich ,,ty* zdlraziuji osobni volbu v procesu zmény. Kdyz dospivajici mluvi o
uréité zméné svého chovani, lze vyuzit otevienych otazek: ,,Rikas, Ze je ted podle tebe
¢as na zménu a chce$ omezit piti alkoholu. Co bys ud¢lal jako prvni, kdybys na to byl
pripraven?* Otazky musi souviset s tématem, které fesi dospivajici, aby byl proces zmény

pro klienta smysluplny (Naar & Suarez, 2021).

V posledni (zavérecné) Casti — zavazku ke zmeéné — je dilezité porozumét nejen
zamérum a motivaci mladych lidi ke zméné, ale také jim pomoct konkretizovat, co zménit
a jak dany plan realizovat (Gollwitzer, 1999). Soucasti planovani je pomoc dospivajicim
stanovit cil, promyslet kroky kjeho dosazeni, porozumét diivodim ke zméné a
identifikovat piekazky. Toto pldnovani pomaha dospivajicim zvysSit sebevédomi a

posiluje jejich nadé€ji ve zménu (Naar & Suarez, 2021).

Motivaéni rozhovory jsou velmi wuziteCnou technikou vramci Skolniho
psychologického poradenstvi. Dokazi pomoci dospivajicim v situacich, kdy potiebuji
nalézt motivaci pro zménu svého chovani ¢i pro vyifeSeni osobnich problémt. Je to
kratkodoba a dobfe uplatnitelna metoda v kontextu prace ve Skole, jelikoz umoznuje
spektrem potieb dospivajicich. Je v§ak nutné dodat, Ze vyuziti motiva¢nich rozhovort je
omezeno vékem — tuto metodu se doporuduje uplatitovat od 12 let (cca 6. roénik ZS)

(Naar & Suarez, 2021).
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2 Online poradenstvi

Druhé kapitola teoretické ¢asti se zabyva online poradenstvim jako oborem a je v
ni struéné¢ pifedstaven jeho historicky vyvoj. Nésleduje popis forem a zpisobil
poskytovani online poradenstvi. Dale se rozebira G¢innost online poradenstvi. Na konci

kapitoly jsou zminény vyhody a mozna tskali online poradenstvi.
2.1 Vhled do online poradenstvi jako oboru

21. stoleti se rychle stava érou poskytovani sluzeb skrze rizné online modality.
Poradenstvi jako obor se také rychle méni pod vlivem novych vyzev, které s sebou
pfinaseji informacni technologie. Vzhledem k rozsifenosti internetu klienti vyhledavaji
poradenstvi vic informovani o tom, co lze od dané sluzby ocekavat, a tudiz se zvySuji
jejich naroky na kvalitu poskytované péce. Geografické hranice navic prestdvaji byt
jednou z urcyjicich podminek k poskytovani poradenstvi. Proto by psychologové méli
neustale zvySovat svoje kompetence v oblasti uzivani technologii, a snazit se tak
poskytovat nejlepsi kvalitu sluzeb v rdmci dostupnych online modalit (Kraus, Stricker &

Speyer, 2010).

S propuknutim pandemie COVID-19 se jednotlivé spole¢nosti musely piizptsobit
novym socialnim a pracovnim podminkam. Riizné zemé svéta zavedly ptedpisy pro praci
a studium z domova, socidlni odstup atd. Dané restrikce byly dilezitym faktorem
pfispivajicim ke zhorSeni duSevniho zdravi. V tomto obdobi stale vice lidi potiebovalo
odbornou pomoc se zvladnutim pocitu uzkosti, deprese ¢i stresu (Liebrenz et al., 2020).
Pandemie COVID-19 ukézala, Ze sluzby v oblasti duSevniho zdravi jsou velmi zddané a
nelze zistat jen u jednoho formatu poskytovani poradenstvi ¢i psychoterapie — face to
face. Dlouhotrvajici karanténni podminky vedly ktomu, Ze poradci (pfipadné
psychoterapeuti) museli ve své praxi piejit do online prostiedi. Dana zkusenost rozsitila
moznosti poskytovani poradenstvi a psychoterapie a jejich dostupnost po celém svéte

(Situmorang, 2020).

Vzhledem k absenci jasnych standardl pro poskytovani online poradenstvi je jeho
dnesni podoba maélo strukturovana (Barak, Klein & Proudfoot, 2009). Tato nejasnost a
nejednotnost se také projevuje v tom, ze existuje Siroky rozsah pojmi, které se pouzivaji

zameénitelng, jako jsou napft. kyberpsychologie, telepsychologie, online terapie, e-zdravi,
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telezdravi, webové poradenstvi, e-poradenstvi a online poradenstvi (Beidoglu,

Dincyuerek & Akintug, 2015).

Barak a Grohol nabizi nasledujici definici (2011, s. 157): ,,online poradenstvi a
psychoterapie jsou definovany jako intervence v oblasti dusevniho zdravi mezi klientem

a psychologem, ktery vyuziva technologie jako zplisob komunikace®.

Richards a Vigan6o (2012) definuji online poradenstvi jako poskytovani
terapeutickych intervenci v kyberprostoru, kde je komunikace mezi vySkolenym
profesionalnim poradcem a klientem zprostfedkovana pomoci technologii na zakladé

pouziti internetu.

Menovshchikov (2013) charakterizuje online poradenstvi jako situaci, ve které
profesionalni poradce ¢i poradkyné hovofi s klientem pfes internet (aplikaci) a poskytuje
mu emocionalni podporu, poradenstvi v oblasti duSevniho zdravi nebo dals$i odborné
sluzby. Muze se jednat o odpovéd’ na jednu otizku nebo o prubéznou konverzaci,
poradenstvi miize probihat prostfednictvim e-mailu, chatu, videohovoru nebo
internetového telefonatu. Online poradenstvi je vhodnym alternativnim zdrojem pomoci
v ptipad¢, Ze neni k dispozici ,,tradi¢ni psychoterapie ¢i poradenstvi. Online poradenstvi
je ucinné, dokaze poskytnout dostatecné soukromi a provadi ji kvalifikovani pracovnici,

kteti se fidi etickym kodexem poskytovani poradenstvi ¢i psychoterapie.

vvvvv

Online poradenstvi je definovano jako odbornd poradenska cinnost, k niz dochéazi, kdyz se klient a
licencovany psycholog potkavaji na dalku a jejich interakce probihd prostfednictvim informacni
technologie. Tato komunikace je obousmérnd, synchronni nebo asynchronni, miize byt pouzita bud’ jako
samostatna poradenska praxe, nebo jako doplnék tradi¢ni komunikace tvaii v tvaf. Muze se jednat o
komunikaci prostfednictvim e-mailu, chatu, fora, videokonference, webové stranky a aplikace pro mobilni

zafizeni (s. 2).

Online poradenstvi mlize byt otevienym procesem, ktery napliuje celou fadu
ucelt: od poskytovani pomoci pii rozhodovani o povolani (kariérni poradenstvi) az po

posileni sebevédomi, budovani copingovych strategii a posileni pocitu vlastniho ,,ja“ ¢i
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interpersondlnich kompetenci. Psychologové poskytujici online poradenstvi mohou také
slouzit jako most pro zahajeni poradenstvi Ci terapie face to face (Kraus, Stricker &

Speyer, 2010).
2.2 Historicky vyvoj online poradenstvi

Uvadi se, ze zrod individudlniho profesiondlniho online poradenstvi a
psychoterapie nastal vroce 1995 (Ainsworth, 2002). Vyvoj online poradenstvi a
psychoterapie byl také podminén telefonickou terapii, telefonnimi linkami divéry a

psychiatrickymi videokonferencemi (Rosenfield, 1996).

Odkazy na vyvoj online poradenstvi a psychoterapie 1ze nalézt uz v pocitacovych
programech ze 60. let 20. stoleti, které pozd&ji nahradily online sezeni (Cavanagh, &

Shapiro, 2004).

Online individuélni psychoterapie a poradenstvi maji tedy kotfeny v technickém a
teoretickém vyvoji psychoterapie a poradenstvi druhé poloviny dvacatého stoleti a lze je

chépat jako pfirozeny vysledek téchto procest (Green, 2006).
2.3 Formy a zpiisoby poskytovani online poradenstvi

Existuje tfada moznosti poskytovani online poradenstvi. Zakladni zptlisoby
komunikace jsou: individualni nebo skupinovy kontakt, ktery mtze probihat synchronnée
¢i asynchronné (Barak, Klein & Proudfoot, 2009). Déle 1ze formy poskytovani online

poradenstvi rozd€lit na senzorické, imagindrni a automatické (Barak, 2008).

V ramci synchronniho kontaktu probiha online poradenstvi v ,,redlném Case®.
Synchronni online poradenstvi mé formu chatu, internetovych telefonatt ¢i videohovort.
Synchronni online poradenstvi zalozené na videohovorech je spontannéj$i nez
asynchronni, jelikoZ lze v pribéhu sledovat vzajemna verbalni sdéleni, gestikulaci a
mimiku. Videohovor umoziuje urcit identitu osob, které participuji na online
poradenstvi, ¢imz se zvySuje diveéryhodnost samotného procesu (Barak, 2008). Pro
klienty je dualezité zazit spojeni s psychologem ,.tady a ted* neboli pocit pfitomnosti
blizici se k face to face poradenstvi, protoze dany faktor je rozhodujicim pro budovani

poradenského/terapeutického vztahu (Suler, 2004).
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Pti asynchronnich sezenich probiha kontakt mezi psychologem a klientem
v odlisnych ¢asovych ramcich. Piikladem asynchronniho online poradenstvi muze byt
kontakt pies e-mail, diskusni fora, sledovani videozdznamu ¢i poslech nahravek. Takeé
sem lze zaradit online poradenstvi zalozené na webovych intervencich. Asynchronni
forma online poradenstvi nabizi klientim ,,z6nu reflexe* neboli ¢asovy odstup, béhem
kterého participujici mohou reflektovat svoje myslenky a pocity. Napiiklad textova
komunikace mize mit velkou vyhodu pro klienty, kteti by nechtéli navstivit psychologa
osobn¢ kvili stigmatu ,,pacienta” apod. Online poradenstvi nabizi v tomto piipade vétsi

anonymitu (Suler, 2004).

Senzorické online poradenstvi zahrnuje videokonference nebo virtualni realitu
(VR). Dané modality umoznuji realizovat §irSi spektrum smysli (verbalni, vizualni a
v piipadé VR — ¢astecné kineticky). VR naptiklad mize simulovat skutec¢né situace, jako

je tomu v piipadé 1écby fobii (Gaggioli et al., 2003).

Existuje celd fada moznosti terapeutického vyuziti imaginace v ramci online
poradenstvi. Mlze to byt naptiklad hrani roli, psychodrama, imploze, relaxa¢ni techniky,
zkoumani sni ¢i fantazii. Kromé¢ toho mtize online poradenstvi vyuzivat pocitacovych
her jako napftiklad Second Life, ve které lze vytvofit vlastni avatar. Nasledné se klient za
pomoci avataru ucastni ,,béznych* akci jako napi.: vecirkii, konferenci apod., dochazi
tudiz k socializaci. V této hie je dokonce mozné najit ,,psychoterapeuta® a ,,podstoupit*

psychoterapii v ramci hry (Gorini et al., 2008).

Automatické online poradenstvi je zalozené na zautomatizovanych ukolech a
poskytovani zpétné vazby klientovi. Jednim zprvnich danych programi byla
automatizovana psychoterapie Eliza, ktery vyuziva rogeridnsky psychoterapeuticky
pristup (Suler, 1987). Pocitacovy program lze naprogramovat tak, aby se minimalizovaly
protipfenosové reakce, coz ho €ini potencialné mnohem objektivnéj$im a neutralnéjsim.
Diagnostické 1 1é¢ebné protokoly mohou byt obzvlasté vhodné pro automatizaci, coz vede

k nakladové efektivnéjsimu poradenstvi (Barak, 2008).

Dnes je né€kolik virtudlnich sluzeb dusevniho zdravi: Woebot Health, ktery
funguje na zakladé¢ kognitivné-behaviordlni terapie (KBT), a je urcen klientim
s afektivnimi poruchami; dale Thriveport, ktery také vyuziva principtit KBT a uvédoméni
si pociti a emoci; Wysa je program, ktery pomaha zvladat mysSlenky a emoce
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prostfednictvim dialektické behavioralni terapie (DBT) a fizené meditace (Kwan, Jejeran
& Ritchie, 2022). Ve Velké Britanii se doporucuje pocitatovy program zalozeny na KBT
Fear-Fighter, ktery je urCen klientim zaZivajicim panické ataky, tzkostné a fobické
stavy. Dany program se prezentuje jako stejn¢ u¢inny jako psychoterapie face to face

(Peck, 2007).

Online skupinové poradenstvi je na rozdil od individualniho specifické v tom, ze
umoziuje relativné rychle sestavit skupinu participujicich na zakladé jejich potieb bez
ohledu na geografické hranice. Mohou se vytvofit jak synchronni, tak i asynchronni
skupiny. Dany format ma vyhodu v tom, Ze umoziluje klientim zustat ,,neviditelnymi*
pro skupinu a vstupovat do déni jen tehdy, kdyz maji pocit bezpeci. Totéz plati 1 pro
psychologa — mohou se rozhodnout byt v pozadi a eliminovat tak vlastni protipfenosové

tendence (Barak, 2008).
2.4 Utinnost online poradenstvi

Dnes se vétSina odbornikli shoduje na tom, Ze pro celé spektrum psychosocialnich
obtizi 1 psychickych onemocnéni miize byt online poradenstvi rovnéz t¢innym feSenim.
V ramci online psychoterapie je cilem vytvofit podpurny vztah s klienty podobné jako
ve face to face settingu. Dnes se nejvice pouzivaji internetové interaktivni l1éCebné
programy pro léCeni depresi, Uzkosti, panickych poruch nebo poruch piijmu potravy

(Vybiral & Vondrackova, 2012).

Vybiral a Vondrackova (2012) provedli analyzu 30 studii tykajicich se online
poradenstvi a psychoterapie. Uvadi naptiklad vysledky jednoho vyzkumu, ktery se
zameétoval na G¢innost online psychoterapie u pacientl s panickou poruchou. Dané studie
se dohromady ztcastnilo 45 pacientll, z toho 23 podstoupilo online psychoterapii pomoci
videohovoru a 22 pacientll absolvovalo tradi¢ni face to face 1écbu. Vysledky byly v
obou piipadech (u online psychoterapie i ,,klasické® terapie) stejné. Po roce prokazalo
tuto skutecnost katamnestické ovéteni. Dotaznik, ktery se zaméfoval na silu pracovniho
spojenectvi ukézal, Ze v obou typech psychoterapie navazali pacienti s terapeutem stejné
kvalitni pracovni spojenectvi. Vyzkumny tym to vysvétlil tim, Ze v rdmci videohovort se

psychoterapeuti snazili intenzivnéji vénovat vztahu s klientem a byt emociondln¢ a
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mimicky transparentni. V tomto piipad¢ lze uvazovat o form& kompenzace chybéjicich

neverbalnich signala s diirazem na Zivost pied kamerou (Bouchard et al., 2009).

Naptiklad Robinson a Serfaty (2008) uskute¢nili vyzkum na pacientech
s diagnézou poruchy piijmu potravy, ktefi si dopisovali prostiednictvim e-mailu
s kvalifikovanymi terapeuty nejméné dvakrat tydné po dobu tii mésicii. Po tfech mésicich
sledovani byla zaznamenana vyznamna redukce bulimickych piiznakii u ucastnikii a
doslo k vyznamnému snizeni poctu ucastnikl splilujicich kritéria pro diagnézu poruchy
pfijmu potravy podle DSM-IV po ukonceni 1écby (50 % z 19 ucastnikll) ve srovnani s

kontrolni skupinou.

Mitchell et al. (2008) v ramci vyzkumu poskytli 20 sezeni kognitivné-behavioralni
terapie (KBT) urcenych k 1é¢be bulimie po dobu 16 tydnli na vzorku 128 dospélych osob
splitujicich kritéria DSM-IV pro poruchu pifjmu potravy. Ugastnici byli nahodné zatazeni
bud’ do KBT face to face terapie, nebo do KBT terapie poskytované online. Participujici
byli hodnoceni prostfednictvim rozhovoru po ukonceni 1écby a po tiimésicnim a
dvanactimésicnim sledovani. Retence byla v obou skupindch srovnatelnd a mira
abstinence byla vys$si v online skupiné ve srovnani se skupinou face to face, ale nebyla
statisticky vyznamna. Vyzkumny tym dosel k zavéru, Ze poskytovani online 1écby bylo

pro mnoho pacienti pfijatelné a ve vysledcich piiblizn€ rovnocenné s 1écbou face to face.

Specifickym argumentem pro srovnani bylo terapeutické spojenectvi, které je
povazovano za ustiedni slozku uspésné psychoterapie (Berger, 2017). Ve studiich se
ukazuje, Ze terapeutické spojenectvi miize byt spéSné€ navazano online — v nékterych
piipadech i 1épe nez pii osobnich sezenich (Barak, Klein & Proudfoot, 2009). Jednim z
moznych ditvodl je to, Ze online poradenstvi mize zvysit kontinuitu poradenské péce,
jelikoz umoziuje Casty kontakt s terapeutem (online kontakt je Casové a prostorove

flexibilné&jsi) (Abbott, Klein & Ciechomski, 2008).
2.5 Vyhody online poradenstvi

Online intervence v oblasti dusevniho zdravi maji velky potencial — nabizeji pfimy
a pohodlny pfistup k poradenstvi a psychoterapii, ktery by ¢lovek jinak nemél, zeyména
proto, ze téméei dvé tretiny populace s diagnostikovatelnymi dusevnimi poruchami

nevyhledaji 1écbu (Kessler et al., 2009). Online intervence poskytuji rozmér dosahu, o
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ktery sluzby duSevniho zdravi vzdy usilovaly. Jednim z klicovych prvki online
poradenstvi je moznost poskytnout potencidlnim klientim flexibilitu volby, tj.
alternativni zptsoby komunikace, aby mohli pfizptsobit své osobni potfeby riznym

modalitdm pro zajisténi efektivnéjsiho poradenského procesu (Barak & Grohol, 2011).

Vybiral a Vondrackova (2012) na zakladé€ analyzy odbornych ¢lankt uvadi shrnuti

vyhod online poradenstvi a psychoterapie:

e Online poradenstvi a psychoterapii mohou vyuzivat ti, kdo ziji v odlehlych
oblastech, nemohou/nechtéji cestovat nebo naopak ti, kdo cestuji Casto a
nepravideln¢;

e Umoznuje rodinnou terapii, predevSim kdyz ¢lenové rodiny ziji na riznych
mistech;

e Online poradenstvi a psychoterapie nabizi $irsi spektrum cizojazycnych sluzeb,
obzvlast v tom piipadé, kdyz je klientem cizinec;

e Online poradenstvi a psychoterapie jsou finanéné dostupnéjsi;

e Klienti i terapeuti se mohou vracet k pfedchozim sezenim — k psanym zaznamiim,
videozaznamiim, nahravkam;

e Nasledna péce je v pfipad¢ online poradenstvi a psychoterapie flexibilngjsi a
snadné&;jsi;

e Online poradenstvi a psychoterapie dokaze pokryt 1 tzv. ,skryté populace®

(napftiklad drogové zavisli, pfisluSnici mensin, osoby s handicapem apod.)

Online intervence v oblasti dusevniho zdravi vSak nejsou urceny jako nahrada za
face to face sezeni. Mohou slouzit jako vstupni brana k osobnimu setkani a jako jeho

dopln¢k (Barak, & Grohol, 2011).
2.6 Uskali online poradenstvi

Hlavnim argumentem proti online poradenstvi je absence ,,zivého* oc¢niho
kontaktu a neverbalni komunikace (naptiklad mimické signdly, gestikulace, postoj).
Nékteii klienti a psychologové se domnivaji, Ze neverbalni komunikace a jeji interpretace
hraje v terapeutické situaci ustiedni roli (Green, 2006). Krom¢ toho v ptipadé

asynchronniho online poradenstvi (naptiklad e-mailova komunikace) dochazi k eliminaci

vvvvvv
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face to face signali miize do komunikace vnést nejednoznacnost: naptiklad kdyz neni
slySet terapeuttiv hlas a/nebo nelze vnimat jeho neverbalni komunikaci, nemiize si byt

klient jisty, co ma v dany okamzik terapeut na mysli (Kraus, Stricker & Speyer, 2010).

Vyjadtrovani pociti — ackoli je v online komunikaci mozné a u¢inné — neni tak
automatické jako v ramci poradenstvi face to face. To znamend, Ze terapeuti by méli
podniknout zvlastni kroky, zejména pouzivat slova a vyrazy, které by v kontaktu tvaii v
tvar nemusely byt pouzity, aby projevili empatii, péci, zajem, a vielost vici svym

klientim (Barak, Klein, & Proudfoot, 2009).

Dal8im uskalim online poradenstvi mohou byt otazky etického a legislativniho
charakteru. Tyka se to predevSim zachovani diivérnosti a bezpecnosti poradenského
procesu. Napftiklad e-mailova komunikace mize byt omylem pifeposlana nebo miize byt
proces internetové komunikace vystaven riziku hackerského toku, coz by potencialné

mohlo vést k uniku vysoce citlivych informaci (Terry, 2001).

V online poradenstvi musi figurovat kontrakt mezi psychologem a klientem jako
v ptipad¢ poradenstvi face to face. Online poradenstvi také musi podlé¢hat urcitym
z4saddm a pravidlim, aby se dalo zabranit jakémukoliv zneuziti poradenského procesu
nebo odchylkdm od toho, co by se mélo od konstruktivniho poradenského vztahu
ocekavat. Pokyny Ize modifikovat a piizpiisobit konkrétnim okolnostem a o¢ekavanim
klienta a psychologa, zpisobu komunikace a typu problému. Pravidla se tykaji nékolika
zékladnich oblasti, v neposledni fad¢ téch, které se tykaji platebnich postupti, a zahrnuji
planovani, délku a mnozstvi korespondence, technologické spojeni a kontakty pro ptipad

nouzové situace (Barak, Klein, & Proudfoot, 2009).

Dalsi namitky viici online poradenstvi shrnuli Vybiral a Vondrackova (2012, In:

Lovejoy et al., 2009):

e Muze dojit k dehumanizaci poradenstvi a psychoterapie;

e Poradenstvi a psychoterapie nebudou hrazeny zdravotnimi pojistovnami nebo
budou hrazené jen v urcitych ptipadech;

¢ Bude chybét plnohodnotny vycvik v online poradenstvi a psychoterapii;

¢ Bude chybét eticky kodex a legislativni ramec online poradenstvi a psychoterapie;
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e Technologicky aspekt mtize byt pfekazkou v online poradenstvi a psychoterapii:
napiiklad selhani techniky, absence znalosti, jak techniku a aplikace ovladat,

bezpecnostni rizika apod.
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3 Online poradenstvi z pohledu psychologii

V tieti kapitole jsou nejdiiv piedstaveny vyzkumy tykajici se postojti psychologl
k distan¢ni formé prace. Nasledn¢ je prezentovana analyza odborné literatury popisujici
zkuSenosti psychologt s online poradenstvim. V posledni podkapitole jsou ve stru¢nosti

shrnuty technologické trendy ve Skolnim poradenstvi.
3.1 Postoje k online poradenstvi

Pouzivani online modalit vrdmci poradenstvi je ovlivnéno postoji a
predispozicemi psychologt k distan¢ni formé prace. Postoje se mohou lisit v zavislosti
na individuélnich preferencich a nazorech na online modality nebo mohou byt ovlivnény
dal$imi riznymi faktory, jako jsou teoretickd orientace, ptedchozi znalosti, zkuSenosti

s technologiemi apod. (Centore & Milacci, 2008).

Wangberg et al. (2007) ve svém vyzkumu uvedli, Ze vétSina psychologii ma
neutralni postoj vii¢i online intervencim, ptic¢emz pouze 3 % z nich vnimalo online formu

poradenstvi jako neakceptovatelnou.

V dal§i studii se ukdzalo, Ze vétSina psychologi (57 %) vnimala online
poradenstvi jako stejné efektivni ve srovnani s poradenstvim face to face, zatimco 42 %

vnimalo online poradenstvi jako méné efektivni (Chester & Glass, 2006).

Jeden z mala vyzkumi tykajicich se postojli psychologti k online poradenstvi byl
proveden italskym vyzkumnym tymem na Padovské univerzit€. V daném vyzkumu
(Cipolletta & Mocellina, 2018) se ptedpokladalo, ze: jen malo respondenti v soucasnosti
poskytuje online poradenstvi; vétSina respondentli by byla online poradenstvi naklonéna,
ale povazovala by za nevhodné poskytovat diagnostiku a strukturovanou lécbu
prostiednictvim online modalit; postoje psychologt by se liSily na zaklad¢ predchozich

znalosti a zkuSenosti a teoretické orientace.

Na vyzkumu dohromady participovalo 388 psychologii, kteti se vétSinou zabyvali
poruchami ve vztazich (57,1 %) a pfevazn¢ se identifikovali s kognitivné-behavioralni
metodou (22,5 %). Dotaznik se skladal ze 150 polozek a byl rozdélen do 21 oddilt s péti
¢astmi. Prvni ¢ast piedstavovala ucel této studie a obsahovala informovany souhlas

s ucasti na vyzkumu. Druhd cast se skladdala z otazek tykajicich se zkuSenosti s online
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poradenstvim. Tieti ¢ast obsahovala sebehodnoceni znalosti psychologli v 15 oblastech
online poradenstvi, zde obecné¢ definovanych jako ,aspekty* (napf. technologické
aspekty, dostupnost, nacasovani online poradenstvi, ekonomické aspekty, kvalifikace
psychologti apod.). Ctvrta &ast zjistovala, jaky méli u¢astnici nazor na kazdy z téchto
aspektl. Patd cast slouzila ke shroméazdéni obecnych nazorit na online poradenstvi.
Nasledné byla provedena statistickd analyza pomoci programu SPSS. Respondenti byli
rozdéleni na zastance a odptrce na zakladé jejich odpovédi (ano nebo ne) na otazku, zda

by ve své praxi uvitali online poradenstvi.
Ve vysledcich se ukazalo (Cipolletta & Mocellin, 2018):

e Ze jen malé procento psychologti (23,9 %) vlastnilo osobni webové stranky a
pouze 53 z nich (18,3 %) poskytovalo on-line poradenstvi;

o Technologické aspekty. Respondenti hodnotili sviij vztah k technologiim jako
dostacujici a svoje kompetence, které jsou dilezit¢ pii poskytovani online
poradenstvi jako o néco vice nez dostacujici,

e Dostupnost. 42,6 % respondentl by vyuzilo socidlni sité (napt. Facebook a dalsi),
aby zde kontaktovali nov¢ klienty;

o FEkonomické aspekty. Kdyby se nabizelo online poradenstvi prostfednictvim
psaného textu (e-mailu, chatu a fora), 28,5 % psychologt by vzdy vyZadovalo
finan¢ni odmeénu, 10,2 % by ji nevyZzadovalo a 58,1 % by ji vyZzadovalo v
jednotlivych ptipadech. Pokud by psychologové poskytovali videokonferencni
poradenstvi, 30,7 % by se rozhodlo vzdy vyzadovat finan¢ni odménu, 34,4 % by
jinevyzadovalo a 35 % by ji zvaZovalo piipad od pfipadu;

e Nacasovani poradenskych intervenci online. Psychologové uvedli, ze idedlni
délka trvani online poradenstvi by byla 40 az 50 minut;

o Kvalifikace psychologu. 88,2 % respondentii povazovalo za vhodné, aby
psychologové, ktefi hodlaji provadét online poradenstvi intervence, méli
specifické Skoleni;

o Teoretické aspekty. Respondenti uvedli jako nejvhodnéjsi piistupy k online
poradenstvi kognitivné-behavioralni terapii (69,9 %) a kognitivismus (43,9 %).

Psychoanalyza (4,8 %) se povazovala za nejméné vhodnou metodu;
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o Vyhody a nevyhody. Nejvice cenénou vyhodou bylo odstranéni geografickych
omezeni; za nejvetsi nevyhodu byla oznacena redukce neverbalni komunikace;

o [Etické aspekty. Respondenti se domnivali, Ze italsky eticky kodex pro psychology
nebyl v pfipad¢ online poradenstvi dostate¢né jasny. Uvedli, Ze transparentni a
jednoznacny eticky kodex by napomohl rozsiteni online poradenstvi;

e Bezpecnost a soukromi. Uvedli, ze v souCasné dobé online poradenské sluzby
nemohou zarucit dostate¢né bezpeci a soukromi klienti;

o Online sluzby ve verejné i soukromé sfére. Podle 80,3 % respondentii by online
poradenstvi mohlo byt dobfe vyuzitelné v soukromém sektoru; podle 46 % z nich
by se online poradenstvi dalo stejné¢ efektivné¢ vyuzivat ve vetfejném
zdravotnickém systému,

e Postoje k online poradenstvi. Utastnici vyzkumu odpovidali na dichotomickou
otazku (ano nebo ne), zda by zkusili poskytovat online poradenstvi. 62,6 %
odpovédélo ,,ano*; 35,6 % odpovédélo ,,ne”. Kromé toho 1,7 % respondentti

radéji neodpovédelo.

Je zde zfejmd urcitd rozpolcenost psychologli, pokud jde o poskytovani
poradenstvi online. Lze spekulovat o tom, ze je to do znacné miry zplsobeno
nedostatenou obeznamenosti s online poradenstvim, nejistotou a nedostateCnymi
znalostmi jeho fungovani a pfinosl, které muize mit zejména pro klienty. Da se
predpokladat, ze se na zékladé¢ pandemie COVID-19 zméni poradenské postupy a
s nejveétsi pravdépodobnosti se zachovaji moznosti poskytovani poradenstvi v online

prostiedi.
3.2 ZkuSenosti s online poradenstvim z pohledu psychologii

Literatura na téma zkuSenosti psychologli s online poradenstvim téméf absentuje.
Cilem této podkapitoly je prezentovat vysledky dosavadnich vyzkumii dané problematiky

v mezinarodnim kontextu na zaklad¢ analyzy odbornych ¢lanki.

Australsky vyzkumny tym (Bambling et al., 2008) se zabyval pohledem
poradenskych psychologli na synchronni online poradenstvi v ramci linky pomoci pro
mladez na zaklad¢ chatovani a telefonického poradenstvi (Kids Help Line). Konkrétnim

cilem dané studie bylo prozkoumat vnimani prace s mladeZi ze strany poradenskych
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psychologti v online prostiedi, nastinit siln¢ a slabé stranky této prace v online prostiedi
a strategie poradenskych psychologi pro feSeni problému v komunikaci. Dohromady se
vyzkumu zicastnilo 26 psychologii a jako metoda sbéru dat byla zvolena metoda focus
groups. Analyza dat byla zaméfena na nasledujici domény: soukromi a emoc¢né bezpecné

prostiedi, komunikaci prostfednictvim textovych zprav a time management.

Ve vysledcich psychologové uvadéli nizsi emocni intenzitu pii interakci s
mladymi lidmi prostfednictvim online chatu nez pfi telefonickém poradenstvi. VEtsi
aktivitu klientl v online prostfedi psychologové pricitali absenci bezprostiedni fyzické
problémy diky efektu disinhibice (odstranéni zébran pii komunikaci online ve srovnani

s komunikaci face to face).

Pii online poradenstvi psychologové identifikovali nasledujici problémy: absence
neverbalni zpétné vazby, vys§i riziko piehlédnuti zavaznych problémi (napf.
sebevrazednych tendenci) a nedostatek moznosti projevu empatie. Zaroven uvedli, Ze za

pomoci doptavani dokazali eliminovat riziko nedorozuméni.

Psychologové uvedli time management a Casté Casové prodlevy pii chatové
komunikaci jako hlavni vyzvy pii fizeni sezeni v online prostiedi. Piestavky v
komunikaci a ztrata kontinuity zplsobily to, Ze se psychologové citili neefektivné a
odpojené. Snazili se ale vypotadat s problémem tak, ze se mladych lidi ptali, pro¢ reaguji
pomalu nebo s delSim casovym odstupem. Tato strategie se setkala s riiznou mirou
uspéchu. Poradci se také domnivali, ze jim online poradenstvi poskytlo vice ¢asu na
zvazeni jejich odpovédi klientliim, zéroven se vSak pii formulovani odpovédi citili pod

casovym tlakem.

Vysledky dané studie ukazuji, ze online prostiedi poskytuje emocionélni bezpeci,
a to diky efektu disinhibice v online prostiedi. Nevyhody efektu disinhibice zahrnuji
absenci neverbalnich signalli a riziko nepiesnosti hodnoceni obav mladych lidi. Jsou
potieba dal$i metody, jez by pfispély k zefektivnéni online poradenstvi. Chybi piislusné
vzdelavani v oblasti online poradenstvi, uceleny legislativni rdmec a zrevidovany eticky

kodex (Bambling et al., 2008).
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Dalsi vyzkum ze Spojenych statii (Schaffer et al., 2021) se zaméfil na poskytovani
poradenstvi Skolnimi psychology béhem distan¢ni vyuky. Vyzkum si kladl za cil zjistit,
jak vnimali Skolni psychologové pfed a béhem pandemie nésledujici fenomény: (a)
vlastni role a odpovédnost; (b) poskytovani sluzeb; (c) obavy a prekazky pti poskytovani
sluzeb; a (d) obavy a doporuceni ohledné navratu zakti do skol. Dohromady se studie
zucastnilo 675 psychologl. Ve vysledcich se ukazalo, ze jejich primarni role spocivala
v poskytovani poradenstvi a pomoci pedagogickému sboru misto provadéni vySetieni
v ramci Skoly. Doslo k castéjSimu poskytovani intervenci v oblasti dusevniho zdravi.
Skolni psychologové jako nejvétsi prekazky uvedli: absenci piislusného vycviku v oblasti
online poradenstvi, eticka a legislativni tskali, technologické aspekty (stabilni
internetové piipojeni, zkuSenosti s aplikacemi apod.) a rovnovahu mezi pracovnim a
soukromym Zzivotem. Znovuotevieni Skol bylo spojeno s nasledujicimi obavami:
dohanéni terminti vySetfeni, rozliSovani mezi détmi, které skuteéné maji potize, a témi,

které zaostavaji kviili nedostatecné vyuce.

Bylo také zjisténo, ze Skolnimi psychology poskytovali online poradenstvi
pomérné¢ malo. Diivodem podle nich bylo to, ze v soucasnosti nejsou vymezeny jasné
pozadavky na distanéni praci Skolnich psychologl, problémem je také nedostatek
odborného vzdélavani, situaci navic komplikuji razné legislativni a etické prekazky

(Schaffer et al., 2021).

Vyzkum vlivu pandemie COVID-19 na skolni psychologickou praxi prob¢hl také
v ramci kanadskych skol (Ritchie et al., 2021). Predpokladalo se, Ze Skolni psychologicka
praxe bude ovlivnéna zacatkem pandemie, avsak vzhledem k bezprecedentni povaze
situace spojené¢ s COVID-19 nebyly vyvozeny zadné dalsi konkrétni pfedpovédi tykajici
se kvantity a kvality dopadu pandemie. V Kanadé¢ spoc¢ivéa soucasny model poskytovani
Skolnich psychologickych sluzeb ve vytvareni a hodnoceni programt, které podporuji
dusevni zdravi déti, poskytuji prevenci dusevnich onemocnéni a poruch uceni (Montreuil,

2016).

Vyzkumu se zicastnilo 214 psychologt, ktefi byli osloveni prosttednictvim e-
mailu nebo socidlnich siti (napt. Facebook). Data byla nasledné analyzovana pomoci

programu SPSS.
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Skoro vSichni respondenti uvedli (96,7 %), Ze se jejich prace vyrazn€ zmeénila a
také u vétSiny doSlo k poklesu pracovni doby (65,9 %). V ndplni prace Skolnich
psychologti doslo predevSim k poklesu ¢asu (ve srovnani s dobou pied propuknutim
pandemie) straveného vySetfovanim (86 %), poskytovanim intervenci v oblasti
dusevniho zdravi (48,6 %) a psanim zavéreénych zprav (46,7 %). Vic casu vénovali
profesiondlnimu ristu (72,9 %) a poradenskym €innostem (42,5 %). Dal$imi aktivitami,
kterym se psychologové vénovali vic v pribehu distancni prace, byly: propagace ¢innosti
zamétenych na posileni dusevniho zdravi, schiizky s kolegy, ptiprava novych programil
pro pedagogicky sbor a studujici (napf. program reintegrace studujicich do $kol po

navratu z karantény).

Pouze 36,9 % uvedlo, Ze byli pfipraveni na zmény ve svém pracovnim Zivoté a
35,5 % respondenti sdélilo, ze se jim nedostavalo adekvatni podpory ze strany vedeni.
Vétsina respondentt (72,0 %) uvedla, Ze pocitili zménu v pracovni spokojenosti od
zaCatku pandemie COVID-19, konkrétn¢ mirné nesouhlasili s vyrokem ,,jsem se svou
praci stale spokojen® (27,1 % - 31,4 %). Témé&f polovina vSech respondenti (46,3 %)
uvedla, ze se jejich pocit vlastni efektivity zménil. Ti, ktefi tuto zménu u sebe pozorovali
(68,4 %), nasledné uvedli, Ze se citi ve své roli psychologa méné kompetentni, a pouze
mala ¢ast uvedla, Ze se citi kompetentn&jsi (8,4 %). Ucastnici byli dotazovani na
hodnoceni svého dusevniho zdravi pfed pandemii a znovu béhem pandemie. DuSevni
zdravi bylo hodnoceno jako stabilni pfed pandemii u vétSiny respondentt (75,7 %),
zatimco béhem pandemie hodnotilo své dusevni zdravi jako stabilni pouze 43,5 %
respondentli. Na otazku, jak o sebe psychologové pecovali, nejCastéji uvadéli sledovani
televize/Netflixu/ filmd/YouTube (82,2 %), udrzovani kontaktii s rodinou a ptateli (80,8
%), cviceni (76,2 %), konicky (66,4 %), domaci prace (67,6 %) a traveni ¢asu s domacimi

zvifaty (40,2 %).

Celkové vysledky této studie ukazuji, ze COVID-19 ovlivnil vétSinu aspektt
Skolni psychologické praxe. Vice nez 95 % vzorku uvedlo, Ze se jejich prace od zac¢atku
pandemie vyrazné zménila. Témér u poloviny (48,1 %) respondentti se snizila pracovni
doba a téméf tietin¢ z nich (30,4 %) se snizil piijem. Méné ¢asu bylo vénovano provadéni
hodnoceni, psani zprav/papirovani a intervencim v oblasti duSevniho zdravi, zatimco vice

¢asu bylo vyhrazeno konzultacim a profesnimu rozvoji. V dusledku toho byly vSechny
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nové skutecnosti ve skolni psychologické praxi Casto doprovdzeny uvadénymi vyse
zminénymi zménami, co se tyce spokojenosti s praci, vlastni efektivity a duSevni pohody

(Ritchie et al., 2021).

Vyzkum s ponékud jinymi vysledky tykajici se nazort Skolnich poradenskych
pracovnikll na vyuZzivani informacnich technologii (ICT) probéhl na Severnim Kypru
(Beidoglu, Dincyuerek & Akintug, 2015). Ve vyzkumu byly feSeny nasledujici
vyzkumné otazky: (1) Jaké jsou obecné ndzory Skolnich poradenskych pracovnikd na
vyuzivani ICT pii poskytovani poradenskych sluzeb? (2) Existuji vyznamné rozdily v
obecnych nazorech Skolnich poradenskych pracovniklt v zavislosti na jejich pohlavi,
veéku, urovni vzdélani (bakalarské, magisterské, doktorské), délky pracovniho tvazku,

platové tiidy, stupni/typu Skoly nebo poctu studujicich?

Studie pouzila deskriptivni pfistup ke zjisténi nazorG Skolnich poradenskych

pracovnikti. Dohromady se studie zucastnilo 61 respondentd.

Ve vysledcich se ukazalo, Ze nazory Skolnich poradenskych pracovniki na
vyuzivani ICT ve Skolnich poradenskych sluzbach byly pozitivni. V dané studii se
nezjistily zddné vyznamné rozdily v nédzorech Skolnich poradenskych pracovnikii v
zévislosti na pohlavi, véku, urovni vzdélani, délce praxe, stupni skoly, typu instituce nebo
poctu studujicich. Za nejvétsi pfinos ICT povazovali webové stranky, pocitaCové
programy, e-mailovou korespondenci a videokonference. Respondenti vSak uvadéli
pochybnosti o uzite¢nosti dal§ich online sluzeb, zejména téch, které vyzaduji interakci
(napf. chat, provadéni vySetieni, feSeni slozitych situaci v online prostiedi, komunikace
s pedagogickym sborem). V neposledni fad¢ tato studie odhalila, ze Skolni poradci maji
negativni ndzory na online poradenstvi. Toto zjisténi mlize souviset s absenci etického
kodexu pro praci v online prostfedi, legislativnimi pochybnostmi ohledné online
poradenstvi a obavami, ze pti online poradenstvi nelze sledovat fec téla, gesta a mimiku

klienti (Beidoglu, Dincyuerek, & Akintug, 2015).

Vyzkum zjistujici psychologické charakteristiky adaptace psychologti na online
poradenstvi béhem pandemie COVID-19 provedly vyzkumnice Skipor a Vorobyova
v Rusku (2021). Ve vyzkumu se ptedpokladalo, ze inklinace jedince k inovacim je
psychologickou charakteristikou, jez determinuje jeho pfipravenost vnimat a pfijimat
nové a prizplisobovat se meénicim se okolnostem. Cilem dané studie bylo identifikovat
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faktory adaptace psychologli na distan¢ni formu prace béhem pandemie COVID-19.
Hlavni hypotézou byl piedpoklad, ze tzv. ,inovativni vlastnosti“ praktikujiciho
psychologa urcuji uspeésnost jeho adaptace na online poradenstvi. Doplitujici hypotézou
bylo, Ze vlastni hodnoceni uspéSnosti adaptace na online poradenstvi souvisi
s psychoterapeutickym smérem a existuje vztah mezi pozitivnim vnimdnim prace

z domova vSeobecn¢ a adaptaci na online poradenstvi.

Vyzkumu se dohromady zucastnilo 312 praktikujicich psychologii. Sbér dat
probihal pomoci elektronického dotazniku rozeslaného prostfednictvim e-mailu a
zvetejnéného na profesiondlnich psychologickych webovych strankach. Dotaznik se
zaméioval na 12 tvrzeni, ktera se tykala vztahu jedince k inovacim. Kazdé tvrzeni bylo
soucasti jedné ze tifi Skal: kreativita, pfijeti rizika pro vétSi uspéch, orientace do

budoucnosti. Néasledné byla data analyzovana pomoci programu SPSS.

Ttetina psychologli (32 %) uvedla, Zze pracuji v integrativnim ¢i eklektickém
sméru, 16 % se specializuji na KBT a dalSich 16 % na gestalt terapii. VEtSina respondentl
(82,4 %) méla zkuSenost s online poradenstvim/psychoterapii ptred vypuknutim
pandemie. Skoro polovina vSech respondentti méla kladny vztah k online poradenstvi

vvvvv

lepsi ptistup k online poradenstvi (39,4 %).

Znacna cast psychologl sdélila, Ze se prizplsobila online poradenstvi (80,8 %),
14,4 % nemohlo s urcitosti odpoveédéet a 5,1 % se neadaptovalo. Ve vétsing pripadi nebyl
problém s time managementem: 79 % respondentli sdélilo, Ze neméli problém se

strukturovanim ¢asu béhem prace v online prostiedi.

Bylo zajimavé, Ze ndzory psychologli na stirdni hranic mezi praci a domovem pii
online poradenstvi z domova se rozchéazely: ptiblizné 59 % uvedlo, Ze se s timto
problémem nesetkalo, ale 35 % respondentii tento problém zaznamenalo, dalSich 6 %
nemohlo s urcitosti odpovédét. Na otazku, zda se jim prace z domova obecné libi,

odpovédélo 69,2 % psychologt kladné.

Dotazovani psychologové vykazovali v priméru vysokou uroven inovativnich

vlastnosti (M = 3,74). Vice nez polovina respondentii (54,2 %) méla vysokou troveil
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inovativnosti, 44,5 % - pramérnou uroven a dalSich 1,3 % nizkou Uroven. Respondenti
také vykazovali vysokou miru kreativity (M = 3,95) a orientace na budoucnost (M = 3,85)

a byli mirn€ ochotni riskovat kvili tispéchu (M = 3,4).

Nejlépe se na online prostiedi adaptovali psychologové pracujici v gestaltickém
sméru (90,2 %) a nejhiif se to dafilo pracujicim v KBT paradigmatu (66 %). D4 se
piedpokladat, ze se zastupci gestalt pfistupu 1épe adaptovali na online prostiedi z toho
davodu, ze vic vénuji pozornost okamziku ted’ a tady, sleduji svoje emoce a télesné reakce
a maji vSeobecné holisticky pohled na osobnost (Perls, 1992). Bylo pozoruhodné, ze
praci z domova pozitivné vnimali ti psychologové, kteti neméli pocit stirani hranic mezi
praci a domovem. Hypotéza, Ze pozitivni postoje k distancni formé prace jsou obecné
spojeny s lepsi adaptaci na online poradenstvi, byla potvrzena. Hypotéza, ze inovativni
vlastnosti osobnosti psychologa souviseji s ispésnosti adaptace na online formu prace

byla také potvrzena (Skipor & Vorobyova, 2021).

I pfes rostouci zadjem o online poradenstvi existuje zatim pouze omezena
vyzkumna zakladna, kterd by se zaméfovala na zkoumani zkusenosti psychologli s online
poradenstvim. Existuje zna¢ny prostor pro vyzkum postoji k online poradenstvi

z pohledu praktikujicich psychologt i klienti této sluzby.

Z vysledki vySe predstavenych péti vyzkumu je zfejmé, ze online poradenstvi
piinasi vyrazné prilezitosti jako: odbouravani geografickych hranic, moznost v€asnych a
preventivnich intervenci, finan¢ni dostupnost, moznost vybéru z Sirokého spektra online
modalit, utvareni skupin podle urcitého ptiznaku bez ohledu na misto bydlisté, doplnéni
k face to face settingu a flexibilita v pfipadé nouzovych situaci (napiiklad COVID-19
apod.).

Jako problematické stranky online poradenstvi se uvadi absence jednotného
legislativniho rdmce a etického kodexu pro poskytovani online poradenstvi, absence
dostate¢né neverbalni komunikace, riziko opomenuti zdvazného problému, technologické

komplikace, nedostate¢ny ¢i absentujici vycvik v online poradenstvi.
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Naptiklad v USA byla zavedena smlouva PSYPACT, kterd méa pomoci regulovat
poskytovani online poradenstvi na tizemi Spojenych statti (Calkins, 2021). Dany format

by byl zadouci také na mezinarodni Grovni.

Podle Menovshchikova (2010) online poradenstvi odpovida souc¢asné dob¢ a stylu
zivota a je jednou z odpovédi na aktudlni vyzvy. Online poradenstvi je technologické,
odpovida znalostem a potfebam modernich lidi a tempu jejich zivota. Nema geografické
ani Casové hranice (umoznuje piistup k jinym kulturam a subkulturam), zdtraziiuje
pluralismus a eklekticismus a poskytuje ptistup k riznym teoriim, terapeutim a riznym
zdrojim znalosti. Pozornost je vSak tfeba vénovat i moznym rizikiim, kterd novou éru
online poradenstvi provazeji: mozné prohloubeni decentralizace a odcizeni se od sebe
sama a svéta druhych, Gstup do virtuality, odtrzeni od redlného materidlniho svéta,

nedostatek opory, konformismus a zavislost na virtualni realité.
3.3 Technologické trendy ve Skolnim online poradenstvi

Diskuse o vyuziti technologii ve Skolnim poradenstvi se stale ast&ji zamétuji ne
na samotnou technologii, ale spiSe na mechanismus zvySeni ucinnosti komplexniho
Skolniho poradenstvi. Pfi praci se studujicimi, ktefi pouZzivaji technologie od utlého
détstvi a ktefi denn¢ komunikuji prostfednictvim internetu, textovych zprav a socidlnich
siti, budou Skolni psychologové stile vic pouzivat technologie, aby s nimi efektivnéji

navazali kontakt, dokazali jim 1épe porozumét a plné€ je podpofit (Gallo et al., 2016).

Fischer et al. (2018) uskutecnili studii zamétfenou na analyzu pouZzivani software

ve §kolni poradenské praxi. Resily se tfi vyzkumné otazky:

1. Které softwarové programy se nejcastéji zmifluji v odborné literatufe o
telemediciné/online medicin€?

2. Jaké jsou spolecné vlastnosti a moznosti téchto programa?

3. Jak mohou vlastnosti danych programi naplnit potfeby Skolniho online

poradenstvi?

Byly analyzovany nésledujici aplikace: Adobe Connect, Cisco WebEx, FaceTime,
Polycom a Skype. Uveden¢ aplikace mély Sest softwarovych funkci, které byly relevantni

pro proces online poradenstvi: sdileni dokument na obrazovce, moznost okamzitého
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zasilani zprav, skupinovd videokonference, funkce nahravéani, cloudové ulozisté a
dodrzovani predpist HIPAA/FERPA (zajisténi soukromi a divérnosti procesu online

poradenstvi).

Funkce sdileni dokumentii na obrazovce muze usnadnit rozhovor a feSeni
problému. Jako ptiklad 1ze uvést podavani zpétné vazby, kdy psychologové shromazd'uji
udaje o pokroku v poradenském procesu a pravidelné prezentuji vysledky téchto udaji ve
form¢ grafl pro lepsi ptrehlednost. Moznost spolecného sledovani a komentovani
vysledkt se zda byt i¢innym faktorem pro poradensky proces. Tuto funkci nabizi: Adobe

Connect, Cisco WebEx, Polycom a Skype.

Skupinova videokonference umoziuje provadét online poradenstvi ve skupinovém
formatu a je obzvlast’ uzitecna, kdyz skolni psycholog nedojizdi pravidelné do skoly nebo
ma na starosti vicero Skol soucasné. Tento format umoznuje pracovat s kolektivy
studujicich i pedagogt. Skupinovou videokonferenci podporuji: Adobe Connect, Cisco

WebEx, Polycom a Skype.

Moznost okamZitého zasilani zprav umoziuje navazat vztah s psychologem jesté
pred samotnym online poradenstvim. Klienti mohou bezpecné popsat sviij problém
v textové formé, nez se pfesunou do videohovoru. Funkce okamzitého chatu je také velmi
uzite¢na pro udrzovani kontaktli béhem poradenstvi a v ptipad¢ nasledné péce. Tuto

funkci poskytuji: Adobe Connect, Cisco WebEx, Polycom a Skype.

Diky funkci nahravani se psychologové mohou k sezenim vracet, coz mize byt
uzite¢né zejména pii Skoleni, vyzkumu a aplikované praxi. MoZnost nahravat sezeni
poskytuje prilezitost pfevést nahravku do textové podoby a detailnéji prozkoumat urcity
poradensky aspekt. Funkci nahravani maji: Adobe Connect, Cisco WebEx, Polycom a

Skype.

Cloudové ulozisté 1ze pouzit k zalohovani materiali z jednéni a redukuje riziko
jejich ztraty. Lze ho také pouzit k ukladani a apravam dokumentt. Tato funkce jde nad
ramec sdileni souborti na obrazovce, protoze jednotlivci, kteti maji opravnéni, mohou
nezavisle pfistupovat k souboriim cloudového ulozisté z riiznych zatizeni (napft. pocitace,
mobilniho telefonu, tabletu), sdilet soubory s ostatnimi a upravovat nahrané materialy s

okamzitou synchronizaci mezi v§emi opravnénymi uZivateli. Vyuziti cloudového ulozisté
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muze potencidlné pomoci usnadnit Skolni online poradenstvi v tom, Ze umozni
zuCastnénym strandm mit prabézny vzdaleny piistup k materialim, které jsou pro
konzulta¢ni sezeni relevantni. Funkci cloudového ulozisté¢ poskytuji: Adobe Connect,

Cisco WebEx a Polycom.

Je zfejmé, ze v soucasné dobé dostupny software pro virtualni komunikaci neni
navrzen tak, aby vyhovoval vSem potfebam Skolnich psychologt, ktefi se zapojuji do
online poradenstvi, zejména pokud jde o diivérnost informaci a zajisténi soukromi o
klientti. Z dané studie vyplynulo, Ze toto pln¢ nabizi aplikace Adobe Connect a Polycom.
Ackoli mé online poradenstvi velky potencidl, jeho pouziti bude omezené, dokud
nebudou programy poskytovany za dostupné ceny a zaroven umoziiovat zachovavani

davérnosti a soukromi (Fischer et al., 2018).
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Prakticka cast
4 Metodologicky ramec vyzkumu

V dané kapitole jsou piedstavené: vyzkumny problém, cil vyzkumu a vyzkumna
otazka. Pak jsou prezentovany metody sbéru a analyzy dat. Nasleduje vybér vyzkumného
vzorku a jeho popis. Je zde zminéno etické hledisko a ochrana soukromi participujicich

na vyzkumu. Soucasti kapitoly je také reflexe vyzkumnika.
4.1 Vyzkumny problém

Ve své diplomové préaci se zamétuji na popis zkuSenosti Skolnich psychologi
s online poradenstvim, a to pfedevsim v obdobi lockdownii. Skolni psychologové byli do
vyzkumu ziskdvani na zaklad¢ kontakti, které jsem navazal v pribéhu stazi, a na zaklade

osloveni jednotlivych Skolnich psychologii e-mailem.

V rdmci samotného vyzkumu jsem postupoval na zéklad€ fenomenologickych
/polostrukturovanych rozhovorii, v pribéhu nichz Skolni psychologové sdileli svoje

zkusenosti s online poradenstvim v obdobi pfechodu na distan¢ni formu prace.

Hlavnim z&dmérem tohoto vyzkumu bylo zmapovat zkuSenosti Skolnich
psychologli s poskytovanim online poradenstvi vSeobecné. Dil¢imi oblastmi zdjmu
daného vyzkumu byly: ¢innosti realizované v online prostiedi, hodnoceni uskali a vyhod

online prostiedi a postoje vici online poradenstvi.

Informace ziskané v interview jsem nasledné ptepsal a zaméfil jsem se na jejich

analyzu podle interpretativni fenomenologické analyzy.
4.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo popsat zkuSenost Skolnich psychologii s online

poradenstvim v obdobi koronavirovych opatteni.
4.3 Vyzkumna otazka

Téma online poradenstvi je aktudlni, ale v soucasné chvili neni dostatek zdrojii
popisujicich zkuSenosti praktikujicich psychologii s danou formou prace. Vyzkumna

otazka byla formulovéana nasledovné:
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VO: Jaka je zkuSenost Skolnich psychologii s online poradenstvim?
4.4 Design vyzkumu

Pro zpracovani diplomové prace byl zvolen kvalitativni design vyzkumu. Vyhodou
daného pftistupu je, Ze se pomoci n&j da zkoumat urcity fenomén do hloubky. Vyzkumnik
pouziva holisticky pfistup, vytvaii komplexni obraz zkuSenosti Ucastniki vyzkumu,
umoziuje zachytit objekt vyzkumu v kontextu a procesu. Jak uvadi metodolog Creswell
(2018):

Kvalitativni vyzkum je prostfedkem ke zkouméni a pochopeni vyznamu, ktery jednotlivci nebo skupiny
prisuzuji socidlnimu nebo lidskému problému. V procesu vyzkumu vznikaji otazky, data se obvykle
shromazd’uji v prostfedi i€astnika vyzkumu. Analyza dat induktivné postupuje od jednotlivosti k obecnym
tématim a vyzkumnik vytvari interpretaci vyznamu dat. Zaveérecna pisemna zprava ma flexibilni strukturu.

Vyzkumnik se orientuje na jednotlivé pfipady a reflektuje komplexnost kazdého z nich (s. 4).

Jako typ kvalitativniho vyzkumu jsem zvolil fenomenologické zkoumdani, které ma
za cil popsat a analyzovat prozitou zkuSenost se specifickym fenoménem, jeZ ma urcity

jedinec ¢i1 skupina jedinct (Hendl & Remr, 2017).
4.5 Metoda sbéru dat

Zametodu ziskavani dat byl zvolen fenomenologicky polostrukturovany rozhovor.

Dana metoda se vétSinou déli na tii na sebe navazujici ¢asti (Hendl & Remr, 2017):

1. Prvni ¢ast rozhovoru se zamétuje na historii Zivota informanta. Zjistuje se
biograficky kontext jeho zkusenosti. Ukolem vyzkumnika je dat zku3enosti
jedince do kontextu tim, ze zjiStujeme co nejvice informaci ve vztahu k tématu.
Pouzivaji se otazky typu: Jak k tomu u Vas doslo?

2. Ve druhé casti se zjistuji podrobnosti zkuSenosti. ZkuSenosti se rekonstruuji ve
vztahu k tématu. Odhaluji se detaily zkuSenosti. Tato Cast se zamétfuje na
souCasnost a minulost zivota informanta. Frdze v rozhovoru mohou mit
nasledujici podobu: Popiste svoji zkusenost jako.... Rekonstruujte ten den, kdyz

Jjste... Vypravejte mi o této zkusenosti...;
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3. Ve tfeti ¢asti se zada po informantovi, aby reflektoval svoji zkuSenost. Mozné
otazky maji tvar: Jaky smysl ma pro Vas dand zkusenost...? Jak dana zkuSenost
zménila Vas Zivot?

Otazky z rozhovoru jsou soucasti ptilohy €. 5. Ukazka prepsaného rozhovoru je
v ptiloze €. 6. Nejdelsi rozhovor trval 54 minut, délka nejkratSiho rozhovoru byla 37
minut. Primérnd délka rozhovoru byla 47 minut. Rozhovory probéhly v rozmezi 13. 4.

2022 — 16. 6. 2022. VSechny rozhovory se uskutecnily face to face.
4.6 Metoda zpracovani a analyzy dat

Vsechny rozhovory byly doslovné piepsany do programu MS Word a nasledné
byly podle vznikajicich témat analyzovany v programu MS Excel. Pro el nasledné
interpretace ziskanych dat jsem zvolil metodu interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA). Dand metoda ma teoretické kotfeny ve fenomenologii, hermeneutice a idiografii.
IPA se zabyva podrobnym zkoumanim osobni Zivotni zkuSenosti, vyznamem zkusenosti
pro ucastniky vyzkumu a tim, jaky vyznam pfisuzuji této zkuSenosti. Nejcastéji [IPA
zahrnuje podrobné analytické zpracovani kazdého piipadu, po némz nasleduje hledani

vzorci napti¢ jednotlivymi ptipady (Smith, 2011).

Analyticky postup lze popsat nasledujicim zpiisobem (Smith, Flowers & Larkin,

2009):

Reflexe vyzkumnikovych zkusenosti s tématem vyzkumu,
Cteni a opakované cteni;

Pocatecni poznamky a komentdre;

Rozvijeni vznikajicich témat;

Hledani souvislosti napric tématy;

Analyza dalsiho pripadu;

AN N T R

Hledani vzorcii napric pripady.
4.7 Vybér vyzkumného vzorku

Pro dany vyzkum byla zvolena metoda zamérného vyberu. Informanti museli

splnovat nasledujici kritéria:
- Byli zamé&stnani jako skolni psychologové;
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- Nastup do prace by mél byt nejdiive v bieznu 2020.

Pro tcely ziskani informant( jsem se obratil na ptislusnd pracoviste, kde jsem

stdzoval, také jsem cilené kontaktoval skolni psychology prostfednictvim e-mailu.
4.8 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumu se z¢astnili ¢tyti Skolni psycholozky a jeden Skolni psycholog. VSichni
participujici byli zamé&stnani jako Skolni psychologové jesté pred propuknutim pandemie
COVID-19 kromé prvni psycholozky, ktera nastoupila na soukromou ZS v bieznu 2020
a zéaroven pracovala jako psycholozka v PPP. Druh4 skolni psycholozka pracovala jak na
soukromé ZS, tak i jako psychoterapeutka, takto rovnéz pracoval §kolni psycholog. Tieti
skolni psycholozka pracovala na statni ZS na plny avazek. Ctvrta psycholozka pracovala
na dvou $koldch soudasné: na statni ZS a na soukromém &tyfletém gymnaziu. Primérny

veék informantt byl 32 let. VSichni participujici na vyzkumu putsobili v Praze.
4.9 Etické hledisko a ochrana soukromi

Pied zapocetim samotnych rozhovorl bylo informantlim ptedloZeno pouceni o
dobrovolné udasti ve vyzkumu a moznosti vyzkum/rozhovor kdykoliv pierusit. Ugast ve
vyzkumu nebyla honorovana a byla podminéna zvukovym zaznamem rozhovoru, ktery
je nezbytny pro ucely analyzy vyzkumu. Data byla anonymizovédna. Jména vSech
zuc€astnénych byla nahrazena jinymi jmény. VSem informantiim byla nabidnuta moznost
seznamit se s vysledky vyzkumu kdykoliv v pribéhu analyzy dat a po odevzdani

diplomové prace.
4.10 Reflexe vyzkumnika

Pied samotnym vyzkumem je tfeba si uvédomit, jakou mame motivaci pro praci
s danym fenoménem a jaké méame prekoncepce. Reflexe vlastni zkuSenosti s tématem
umozinuje uvédomit si svoji interpretativni roli. Vyzkumnik se nestavi do role ,,pouhého
pozorovatele, nybrz vnasi vlastni subjektivitu do analyzy a interpretace dat. Danou
subjektivitu je tfeba vnimat jako pfednost ve vyzkumném procesu, jelikoz se diky ni daji
odhalit osobni pfesvédCeni, postoje a interpretace, které jsou nezbytné, aby viibec bylo

mozné porozumét zkusenosti jinych lidi (Rihagek, Cerméak & Hytych, 2013).
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S odstupem ¢asu mohu 1épe reflektovat vlastni zkuSenost s online poradenstvim
v ramci zakladni Skoly, kde plsobim jako Skolni psycholog. Nase Skola se rychle
prizptsobila distan¢ni formé prace, nebot’ méla jiz predem vytvoienou infrastrukturu
v ramci platformy Microsoft Teams a mnozi ucitelé méli zkuSenost s vyuzitim daného
softwaru, proto po technické strdnce nebyl prechod na online rezim pfili§ ndro¢ny. Kromé
toho vedeni Skoly rozhodlo o konani mimotadnych pedagogickych porad kazdy tyden,
coz se ukdzalo jako velmi pfinosné, jelikoz cely pedagogicky kolektiv byl neustale

v kontaktu se skolou jako celkem.

Hned na zacatku online vyuky jsem se s pedagogickym sborem domluvil na
pravidelnych depistazich v ramci hodin. ,,Chodil* jsem do riiznych tiid, tj. pfipojoval
jsem se na online hodiny, pozoroval jsem déni v hodinéach a plnil jsem tam casto tlohu
asistenta pedagoga. Také jsem sdélil pedagogickému kolektivu, vedeni Skoly, zakim a
rodi¢tim, Ze se na m&é mohou obratit mailem, telefonicky nebo prostfednictvim chatu
v aplikaci Microsoft Teams. Chat se nakonec vyuzival nejvic. Behem depistazi jsem
pozoroval aktivitu studujicich, jejich ochotu zapojovat kameru, odpovidat na otdzky
apod. Kdyz jsem spatifoval averzi vic¢i vyuce ¢i dalsi formy nezapojeni se do déni
v hoding, nabizel jsem témto zakiim moznost osobni konzultace. Osobni konzultace jsem
provadél jak v prabéhu hodin, tak i po vyuCovani. V ramci oddéleného videohovoru
,roomu‘) nebo chatu jsem probiral se studujicimi jejich pocity ohledné¢ karantény, jejich
situaci vrodiné a ve tfidé. Nejvic jsme feSili jejich demotivaci a nechut’ pracovat
z domova, jelikoz k tomu mnohdy neméli vhodné podminky (hluk, absence soukromi,
nedostatek techniky ¢i zkuSenosti pfi praci s technikou, napjaté vztahy s pribuznymi,
stesk po Skolnim kolektivu, absence dostate¢ného pohybu). Tato variace problému u
studujicich vyvolavala frustraci a zarovei demotivaci k praci v ramci hodin. Castym

vysledkem pak byla Skolni neuspésnost.

Ptipady, kdy se tyto problémy stupniovaly a piekazely studujicim v procesu
vzdélavani, jsem reflektoval na pedagogickych poradach. V ramci téchto jednotlivych
ptipadi se ucitelé snazili upravit pozadavky, nabizeli konzultace ¢i doucovani. Moje role
jakozto Skolniho psychologa byla zcela fluidni a Casto jsem plnil roli asistenta pedagoga

také proto, Ze studujicim chybél osobn&jsi piistup a dikladné;si vysvétleni materialu.
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V ramci oddélenych videohovori jsme probirali materidl podrobnéji a feSili jsme

strategie uceni z domova.

Na zacatku karantény jsem citil vSeobecny zmatek ohledné toho, jak ma
poradenska ¢innost v online prostfedi vypadat. Nevédel jsem, jak v téchto podminkach
spravné nabizet individudlni konzultace, jelikoZ jsem mél obavy vzhledem k absenci
soukromi jak na mé strané, tak i na stran¢ déti. Citil jsem mirnou uzkost, protoze jsem se
ocitl v podminkach, kdy jsem si sam urcoval, jak budu postupovat a nemé¢l jsem pftilis
jasnou zpdétnou vazbu ze strany vedeni, zda postupuji ,,spravnym* smérem. Casto se
ménila moje role jako Skolniho psychologa: zlstaval jsem s détmi po vyucovani jako
doucovatel, nabizel jsem nékterym détem individudlni formu prace misto ,,klasickych*
hodin v online tfid¢. Nejtézsi byla prace s tizkostnéjSimi a labilnéjSimi détmi. Jejich
problémy se Casto tykaly disharmonického domaciho prostiedi, které tyto déti nemohly
fyzicky opustit. Postupné jsem vytvofil systém schiizek s détmi a rodici, ktery hodnotim
jako prospésny. Kazdy patek jsem se odpoledne setkdval s détmi na tzv. ,hravé
odpoledne®. Déti mohly vypravét o sobé, o svych koniccich, o tom, v Cem se jim béhem
online vyuky dafi a v ¢em ne apod. Tento format byl velmi zddany, jelikoz bylo citit, Ze
déti potfebovaly néjakou formu bezprostfedniho kontaktu mezi sebou a v podminkach

online vyuky tato moznost skoro zmizela.

Oslovil jsem také cely pedagogicky sbor stim, Ze m¢é¢ mohou kontaktovat
s jakoukoliv otazkou. Zjistil jsem, Ze ucitelé citili velkou miru frustrace ve vztahu
k distan¢ni formé& prace. Nevédéli hlavné, jak motivovat zdky ¢i jak najit vhodné
materialy na online hodiny. Proto jsem jim nabizel individuélni konzultace, které byly

velice vitané.

Zam¢til jsem se zaroven i na rodiCe. Hned na zacatku karantény jsem jim dal
védet, Ze m€ mohou i1 nadale oslovovat se svymi potfebami. Pozitivem bylo to, ze jsem
se mohl potkat s obéma rodici na online schiizce, coz se béhem face to face schlizky moc

¢asto nestavalo.

Nejtézsi pro mé byla otazka stanoveni si vlastnich hranic. U¢itelé, rodice a déti
m¢ zacali kontaktovat v riznych ¢asech béhem dne, ¢asto ddvno po vyucovani. Nedatilo

se mi odmitat prosby o konzultaci po 17. hodiné. Mé&l jsem pocit, ze doba byla naro¢na,
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a proto se ode mé¢ vyzadovalo vétsi nasazeni. Tento aspekt jsem nedokazal zménit do

konce karantény.

Rozhovory probihaly na jafe a v 1ét¢ roku 2022. Piedpokladam, ze vzhledem
k ¢astym zméndm v nafizenich bylo znacné obtizné vybudovat ucelenou formu
poskytovani online poradenstvi. Na druhou stranu to lze vnimat jako zkousku
adaptability, kterou poradensky sektor musel podstoupit. V pribéhu sbéru dat jsem
vychézel z toho, ze se v ramci poradenstvi jiz akumulovala jista zkuSenost s praci online

formou, kterou psychologové mohou s odstupem casu dobie reflektovat.

Béhem analyzy dat pro mé bylo naro¢né ziistat pouze u zkuSenosti informantt.
Casto jsem si uvédomoval, ze jsem vnasSel do analyzy dat vlastni zkuSenost s online
poradenstvim a musel jsem si pfipominat, ze vlastni zkuSenost musim tzv. uzavorkovat

(uvédomit si to a docasn¢ odlozit vlastni zkusenost na pozd¢jsi analyzu).
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5  Vysledky vyzkumu

Analyzu dat podle interpretativni fenomenologické analyzy textu lze
charakterizovat jako soubor spoleénych procesti (napi. pfechod od jednotlivého ke
spolecnému a od deskriptivniho k interpretacnimu) a principt (napf. zdvazek porozumét
pohledu ucastnika vyzkumu a zachovat si psychologické zaméfeni na interpretaci
ur¢itého fenoménu), které jsou aplikovany flexibilné na zéklad¢ analytického ukolu

(Smith, Flowers & Larkin, 2009).

Vysledky vyzkumu by mély pfinést interpretaci dat ze dvou perspektiv:
z perspektivy samotnych témat a z perspektivy informantt. Interpretace musi ukézat na
specificky zplsob, jakym je konkrétni téma vyznamné pro zucastnéné ve vyzkumu.
Idealni zptisob prezentace vysledki je kombinace obou perspektiv (Rihagek, Cermak &

Hytych, 2013).

Prezentaci samotnych vysledkt pfedchazi shrnuti kazdého rozhovoru. Nasledné
probiha hledani spole¢nych témat a jejich popis, jezZ jsou zahrnuté do tematickych trsa.

Posledni podkapitola se vénuje interpretaci dat a zodpovézeni vyzkumné otazky.
5.1 Narativni popis zkuSenosti Skolnich psychologii

V ramci této podkapitoly je popsdna zkuSenost ¢tyt Skolnich psycholozek a
jednoho skolniho psychologa s online poradenstvim. Kapitola prezentuje nasledujici
body, které se tykaly zkuSenosti s online poradenstvim: vSeobecna zkusenost s online
poradenstvim, vnimani poradenstvi distan¢ni formou, proména zkuSenosti v prubéhu
karantény, zména naplné prace v ramci online poradenstvi, zména role psychologa

v ramci online poradenstvi, uskali spojend s online poradenstvim apod.
e Alena

Alena piisobi jako $kolni psycholozka na soukromé ZS a také v ramci PPP. Alena
méla z prace v online prostfedi na zacatku karantény ,, hodné zvlastni pocit, protozZe jsem
ty lidi nevidela, ze jo. Kamery uplné nefungovaly a tak. Takze to bylo takovy divny “. Na
otazku, jaké pro ni bylo pracovat v online prostiedi, odpovida: ,, No, popravdeé se mi moc

dobre nepracovalo, protoze jsem zvyklad jako takhle s lidma jednat naprimo, zZe jo. A to
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znamenad, Ze to, Ze jako vidis... vidis, jak sedi, jak s tebou komunikuje. Ten rozhovor se

¢

Jjakoby meéni podle toho, jak vilastné jste na sebe naladeni.

Zaroven dodava, ze zalezi na cilové skuping, se kterou musela pracovat: ,,Ja bych
rekla, ze treba s téma ucitelama nebyla az tak Spatna (spoluprace), protoze jako s
dospelymi lidma to Slo, viastne néjak moc nebyla zména v tom, jako kdybychom se videli
prosté face to face, ale myslim si, Ze s téema détma se mi tak dobre nepracovalo, protoze
ja s téma detma, kdyz pracuju, tak pouzivam néjaky prosté pomiicky nebo néjaky karty.
Sviij postoj k online poradenstvi pii praci s détmi a rodi¢i Alena vyjadiuje nasledovné:
, Kdyz se treba ozve rodic, Ze by rad, abych méla s ditétem néjakou jako schiizku, tak
zasadné s tim ditétem ja nechci jako pracovat online, maximalné treba s tim rodicem jsem
ochotna, pokud je hodné zaneprazdneny, tak se s nim online jako potkat to je v poradku,
ale moc se mi tam nechce. “ V Aleninych vyjadfenich lze pozorovat vseobecny negativni
postoj k praci v online prostiedi, avSak pfi praci s dospélymi lidmi (pedagogicky sbor,
rodice) a také s détmi starSiho véku (druhy stupeii) na tuto moznost dokaze prtistoupit:
,,Co se mi treba libilo, a to jsem parkrat udélala u téch starsich samozrejmeé, kdyz jsme
meéli néjaky online povidani tak, Ze zatimco ten clovéek povidal online, tak ja jsem si vedle

‘

mohla déelat poznamky a rovnou jsem mu je psala do komentare. *

V pritbéhu rozhovoru se Alena snazi najit urCita pozitiva prace v online prostiedi:
, Kazdymu asi jednak vyhovuje néco jinyho, takZze bych to uplné jako neodsuzovala,
protoze si umim predstavit, Ze jsou treba terapeuti nebo psychologové, kterym to prave
vyhovuje. “ Jako vyhodu online prosttedi zminuje ,, strukturovanost, ze si to dokazu krasné
naplanovat, nalajnovat a mam to jasny“. Alena zmifuje otdzku omezenosti svych
c¢asovych moznosti, proto nechavala do zna¢né miry aktivni roli na stran¢ rodicu,
studujicich nebo pedagogického sboru: ,, Pokud se mi ten clovek proste nedokdze ozvat a
pripomenout se, kdyz néco potrebuje, tak bohuzel ja na néj sama si cas nenajdu, protoze
toho je tolik, Ze i kdyz vim, Ze ten clovek tam néco potrebuje, tak jsem zahlcena ostatnima

problémama a jinyma projektama, Ze.

Jako jednu zvelkych vyhod online poradenstvi povazuje Alena moznost
vytvofeni soukromi mimo pracovisteé, jelikoZz ve Skole neni prostor pro samostatny
psychologicky kabinet: ,, Jak nemam viastni kancelar a ty déti jsou u nas tam dlouho, jsou

do pul ctvrtée. Takze treba se druhému stupni u nds stava, kdyz za mnou nékdo chce prijit
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nebo néco resit, tak nechce, aby to ostatni videli. Takze tohle si myslim, Ze by byla moznost

pro deti, ktery pravé se nechtéji s nikym setkavat, sejit se online. “

Na otazku, jak Alena vnima online poradenstvi s odstupem casu, se v odpovédi
vraci k pivodnim komentéiim ohledné zkusenosti s online poradenstvim: ,, 4si bych to
nevyhledavala uplne. To, co delam tedka, tak to preferuju proste délat jako face to
face. Umim si predstavit online pres néjaky konzultace s rodicema nebo s téma starsima

Zdakama, mozna obcas néjakej workshop. “
e Bohdana

Bohdana pracuje jako $kolni psycholozka na soukromé ZS a také soukromé jako
psychoterapeutka. Bohdana uvadi, Ze se jejich Skola rychle ptizplsobila online prostiedi,
ale ona sama pro sebe hledala v online poradenstvi smysl, ktery napliiovala tim, Ze
poskytovala détem pratelskou atmostéru: ,, VZzdycky jednou za tyden jsme se schazell,
meéli jsme vétsinou pulhodinové konzultace a méla jsem pocit, ze v té dobé to byly deti,
ktery byly hodnée osameély, zZe ja jsem vlastné cely smysl toho, téch nasich konzultaci hodné
vidéla v tom, Ze se s téma détma nékdo pravidelné povidal. “ Pro Bohdanu bylo podstatné,
aby s détmi neztratila kontakt a aby véd¢€ly, ze Skola ma o n¢€ zajem: ,, Viastné smyslem
mych konzultaci s temi déetmi bylo to, aby se o né nékdo zajimal a nékdo s nima mluvil, a
Ze se vlastne na to tesily docela, aze to nebylo jako néjaké velké psychologické

¢

poradenstvi, ale Ze jsme spolu sdileli, jak se mame.

Bohdana se snazila nalézt cestu v online prostiedi k détem z prvniho i1 druhého
stupné: ,, Hodné jsem hledala cestu, jak pracovat, protoze jsme méli jako i malé déti, se
kterymi byl problém, a tak jsem hledala formu, jak vitbec udrzet u obrazovky malé dité z
prvni tridy, protoZe kdyz madam tady tuhle svou pracovnu, mam tady terapeuticky
pisek, maluju si s nima, hraju si s nima néjaké figurky, takze jsem vymyslela, jak ty deti
zabavit, pouzivala jsem proto ruzné hracky, balon, jak jsme si pri tom chvilku jako cvicili,
pohybovali se.” Praci s druhym stupném popisuje nasledovné: ,, Piilhodinu jsme si
povidali, treba jsem i udelala néjakou kratsi relaxaci s nima na to, aby si jako zklidnili a

I3

abysme trénovali néjaké soustredeni. Tak s téma druhostupiniovyma to slo velmi dobre.

Bohdana online poradenstvi vnimala jako mozZnost zkusit si néco nového a

pfistupovala k praci v online prostfedi tvotive: ,,Ten prvni rok byl jako hrozné tvorivy, mé
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to jako bavilo, protoze jsem tohle predtim v Zivoté nedeélala a zjistila jsem, Ze to jde. “ Dal
jako ptiklad tvofivé prace uvadi online relaxace pro pedagogicky sbor: ,, Zacala jsem
pracovat i s dospélymi, at’ uz myslim s ucitelama tady jako na skole a hodné ten prvni
pulrok jsem pro né vzdycky vysilala jako nejaké online relaxace a meditace. Jako tady ve
Skole na to viastné nemdame cas a ted’ uz to neprobiha, ale jak to vsechno bylo v tom
zajimaveéjsi veci.

Zarovenl Bohdana pfiznava, ze po navratu déti do kol se jednak zménila jeji role
jako psycholozky a jednak se ukdzaly problémy, které béhem karantény byly v jakési
latentni forme: ,, V dobé karantény mi to nejdriv prislo, zZe to bylo takovy hodné kreativni,
hravy, ale pak néjak vykrystalizovalo hodné problémii, jak v téch skupinach, tak viastné i
u tech jednotlivcii, a zZe to zacalo bejt vSechno takovy jako hodné vystupnovany, no. "
Kromé toho Bohdana mluvi o profesni nejistoté a poklada si fecnickou otazku: ,, No jo, a
tak pracuju dostatecné? Protoze to vSechno bylo jinak jako a jestli teda mam dost téch
konzultaci a odvadim dost prdace, a to bylo na zacatku, to bylo jako v néjakym prvnim
pulroce.” S tim byla spojena otazka vybudovani hranic v online prosttedi, ktera pro
Bohdanu vyustila v prepracovanost: ,, Pak mdam pocit, Ze jsem pracovala uplnée nejvic, co

jsem kdy pracovala, zZe téch zakdazek na mé bylo strasné moc... az moc. “

Bohdana nejdiiv vnimala moZnost zajisténi divéry v online prostiedi skepticky:
., Ditveru jsem vnimala, ze fungovala dobre i pres to online, prestoze jsem sama v hlavé
predem méla, Ze vlastné pres to online prece nemiize byt takova atmosféra jako pri tom
osobnim setkani.“ Vzhledem k tomu, ze se Bohdana stavéla k online poradenstvi jako
k tvofivému ukolu, dokazala vybudovat v détech divéru a zajem o schiizky: ,, Tak mi
prislo, ze ta ditvera tam vlastné byla, Ze dokazu tém détem néjak navazat takovou tu jako

¢

zvidavost a zdajem.

Sviij postoj viuci online poradenstvi Bohdana s odstupem casu reflektuje: ,, Kdyz
Jsou jakékoliv jako formalni prekazky, tak se nebranim odted’ délat cokoliv online, protoze
vim, Ze to funguje a ze tam hodné z toho jako vlastné... ta kvalita a ten obsah ziistava. Ma

to smysl urcité nez nic, tak to udélat online urcite.“

e Claudie
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Claudie nastoupila jako §kolni psycholozka na ZS v zafi v roce 2020 a stihla se
jeste se studujicimi i s pedagogickym sborem seznamit osobné. To povazuje za velkou
vyhodu, protoze pro ni byla prace v online prosttedi zcela nepiijatelna: ,,Ja jsem to uplné
nenavidéla, teda pro mé je hrozné tézke to mit takhle na dalku a ja to uplné nesnasim. *
Claudie neskryva svoji averzi k distancni form¢ prace a upiesiiuje své vyjadieni: ,, Pro
mé je hrozné dulezité videt toho cloveka, nejenom od krku nahoru. Jako ja se hodné divam
na ty neverbalni signaly a tak, a ty tam najednou odpadly. “ Dalsi problém, ktery byl pro
Claudii vysilujici — selhani techniky: ,, Plus se do toho jesté pridalo to, ze vétsinée deti
padala wifina, takzZe zrovna mi tam treba placici dite néco rikalo, seklo se a ja jsem
najednou nevedela, co se déje.” Tato ,,technologickd nejistota® byla pro Claudii velmi
frustrujicim faktorem, ktery se béhem karantény nepodafilo odbourat: , Méla jsem
vzdycky strach, Ze mi to prave vypadne v ten moment, co ja to potrebuju slyset nebo takhle,

«

no.

I ptes velké nepohodli spojené s online prostfedim zminiuje Claudie jedno
pozitivum, kterym je Casova flexibilita: ,, Nemusite byt na konkrétnim miste, miizete se
vice prizpusobit tomu druhému, ze jsem nemela probléem si s téemi détmi zavolat klidné v
pét odpoledne. “ Dodava vsak, ze to ptfivedlo k pocitu stirani hranic mezi osobnim a
profesnim zivotem: ,, Coz uz je teda zase dalsi otazka — problém hranic, které asi uplné
hlidat neumim, ten osobni a profesni zZivot. *

Pro Claudii byl navrat zpatky do $koly navratem doslova do ,,normalniho zivota®,
prace: ,,To byl takovy navrat k tomu normalu, Ze jsem ten online porad vnimala jako
urcité casove omezeny diskomfort a ted’ka to preslo k tomu normalu, no. " Pro zmirnéni
frustrace z distan¢ni formy prace Claudie preferovala chodit i nadale do Skoly, kde mohla
potkdvat své kolegy, se kterymi udrzovala osobni kontakt, jenZ pro ni byl
nepostradatelny: ,, Plus ja jsem teda chodila do skoly, nechtéla jsem pracovat z domu a
chodili sem i nékteri ucitelé i pani zastupkyné. Tak tam ziistala zachovana ta konzultace

¢

mezi nama.

Claudie uvadi, Ze béhem karantény pro ni nebylo moc prace v online prostredi,
proto se angazovala jako doucovatelka: ,,Méla jsem pocit, Ze nebylo té prace tolik, a

zdroven proto jsem u deti, které néjak selhavaly v té skole, jsem jim nabidla, Ze spolu to
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uceni muzeme probrat a prejela jsem u nékterych na doucovani.” Doslo k proméné
profesni role: z role psycholozky do ,,ucitelské* pozice, ve které se Claudie citila jisté;ji,
jelikoz moha Iépe reagovat na vzd€lavaci potize studujicich: ,,Ja jsem na to méla tu
kapacitu, tak jsme se pripojili parkrat odpoledne, vidycky v tom tydnu. Udeélali jsme

spolecné ten uikol, které to dite prosté v hodiné, v té online vyuce nemélo sanci chytnout. *
e Dominika

Dominika pracuje zaroveil na statnim a soukromém gymnaziu. Uvadi, Ze se
soukromé gymnazium online vyuce velmi rychle ptizpiisobilo, protoze ,, Feditel ma zdjem,
aby postaveni gymnazia bylo na nejlepsi urovni, a také proto, Ze se tam online vyuka
aplikovala uz driv*. Podle jejich slov pfechod do online prostiedi pro statni gymnazium

‘

,, byl takovy Sok jako pro v§echny asi Skoly, Ze jsme se ocitli v takové nové situaci“.

Naplin Domini¢iny prace v online prostiedi nejdiiv spocivala v pomoci
pedagogickému sboru: ,, Nejdriv teda jsme spis§ pomahali uciteliim a i pani Feditelce
prosté zkoordinovat jakoby celej ten systém ty distancni vyuky a tak.* Online prostredi
Dominika vyuZzivala jako zptisob, jak zlstat s poradenskym tymem v kontaktu: ,, Nejprve
Jjsme se zacali viastné jakoby online schazet my v poradenském tymu. ““ Pro komunikaci
se studujicimi, rodici a pedagogickym sborem vyuzivala Dominika tadl aplikaci: ,, My
tady mame ve Skole Google Classroom, takze pres prosté Classroom jsme se takovymhle
zpiisobem zacali schazet. My v podstaté nebo ja to mam tak jako volné i s detmi, i s rodici,
Ze nepouzivame néjakou jednu platformu, ale prosté vzdycky se domluvime, co je komu
jako prijemny. Takze pracuju pres Skype, pres Microsoft Teams, pres ty Google

Classroom. “

Prvni dojmy z online poradenstvi Dominika popisuje ndsledovné: ,,Meé fo
prekvapilo, Ze viastné to nebylo néjak tak strasny, ze hodné mych kolegyn prave rikalo,
Ze se citili jako nekomfortné, zZe vilastné to pro né bylo narocné. “ Dominika to pfipisuje
jiz ziskané zkuSenosti s online prostfedim na jiné Skole. Dal$im napomocnym faktorem
bylo to, Ze se Dominika stavéla k online poradenstvi pomérné otevieng: ,, Trosku jsem se
musela prestat bat, Ze jo, kdyz to cloveka odhlasi ta aplikace tak, Ze se zase prihldsi a nic

se nedéje. Takze ten ostych jako ztratit, ale z hlediska té psychologické prace viastne mi
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to zas néejak extrémné nevadilo. Nereknu, Ze jsem se citila uplné jiste, ale tak jako nebylo

to néjake velké znejisteni proste.

Dominika zminuje, Ze prace v online prostiedi byla ,, takova zajimava zkusenost “,
jelikoz ptedtim neméla kurz prace v online prostfedi, a proto se musela ,, ucit za behu “.
Na zac¢atku pro Dominiku bylo jistym problémem nastavit si hranice mezi domovem a
praci: ,, Trochu jsem to musela zkoordinovat samozrejmé s rodinou, protoze jak jsme byli
teda doma uplné vsichni, Ze jo, tak jesté mam pétiletou dceru, tak obcas tam pobihala a

takhle. Tak to se nam po case jakoby povedlo nejak prosté odchytat.

Dominika si v priabéhu rozhovoru poklada otdzku: ,, No a co to se mnou délalo
jako s psycholozkou? “ a v odpovédi se zamysli nad zménou zpiisobu poradenstvi v online
prostiedi: ,, Tak jednak rikam, vycviceni ve flexibilite. Musela jsem se prestat bat. Trosku
premyslet jakoby jinak o tom procesu toho poradenstvi a myslet na to, aby treba ty déti
tam v tu chvili byly samy. Vyptavat se na takovy ty veci, ktery nemusite normalné resit,

ze: ,,Je nékdo s tebou v mistnosti? “, ,, Chces, aby tam nekdo byl? *

Pro Dominiku byla prace v online prostfedi piinosna predevsim v piipad¢ prace
se skupinami: ,, To nebylo jenom to individudlni, ale vlastné i skupinova prace s tou
tridou. Ted' kdyz zase jedeme ty Zivy jakoby programy, tak nékdy si rikam, no, v tom onlinu
to vlastné bylo dobry. Tam opravdu dostal prostor uplné kazdy, protoze prosté v pripade,

Ze to neslo, tak ty deti se utlumily a mluvil ten jeden, Ze jo. Dalo se to!*

S odstupem ¢asu Dominika vnima online poradenstvi jako ,, dobry ndstroj, pokud
se vyuzivd s rozumem jako vsechny nastroje. Pokud clovek mysli prave na ty osobni
hranice “. Dodava, ze online poradenstvi mtize piinést ,, hodné pozitiv“. Jako ptiklad
uvadi: ,,Jednak casova flexibilita a jednak i treba néjaka ruznorodost tech nastroji, ktery
se vlastné daji jako vyuzivat, no. Nektery bych neobjevila, prosté nebyt doma a vlastné

‘

nemit trosku svazané ruce, tak ty stranky, nebo ty aplikace prosté neznam. ‘
e EvZen

Evzen pracuje jako Skolni psycholog na statni ZS a zaroven soukromé jako
rodinny psychoterapeut. Evzen ptiznava, ze ,,vétsina z nas v ramci té Skoly, jak Zdku,

uciteli, tak tech rodicu predpokladala, Ze ta distancni vyuka bude viastné na néjakou
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omezenou dobu*, a proto ,,ta forma toho reknéme online poradenstvi nebyla tak néjak

moc vyuzivana .

EvZen se pii praci v online prostfedi hlavné soustiedil na podporu studujicich i
pedagogického sboru: ,, Nabizel jsem pro ty zZaky a a pro jejich tridni ucitele takové
rekneme psychohygienicke, rekneme néjaky wellbeing semindre a vnimal to jako
,,alternativu primarni prevence ““. Dale porovnava moznosti, které nabizi online prostredi
s poradenstvim face to face: ,, Ten distancni pristup prosté ma své omezeni [...] v tom
smyslu, Ze ano, na jednu stranu je to vlastné velmi laskavy a velmi jednoduchy se pripojit
a bejt. Nemusite nikam chodit. Na druhou stranu prece jenom byt je to se zvukem, byt je
to s kamerou, tak to podle mé pozbyva néejakou viastne socialni blizkost, pozbyva to
urcitou jakoby miru toho emocniho naladéni a nejaky jako nonverbality, kterd tam podle
mé jako vlastné velmi chybi, jo.* Evzen se diva na online prostiedi jako na vyuzitelny
pracovni instrument, ktery ale ma omezeny charakter pro poradenské ucely: ,, Coz se
vlastné ukazovalo [...] v situaci, kdyz uz viastné bylo potreba nabidnout Zakiim moznost
vlastné néjakyho poradenského, néjaké poradenske konzultace v ramci néjaké digitalni

‘

aplikace.

Za jedno z nejvétsich uskali online prostfedi EvZen povazuje absenci neverbalnich
signall: ,, Proxemika v tom smyslu, jako jak sedime je v tom online prostredi takova
oplostéla a jako neni tam viastné néjakym zpusobem moc nabidnutad. “ Z toho davodu
Evzen vnimal poradenské rozhovory jako ,,vic technické v tom smyslu, zZe viastné jsem

Jjakoby hodné postupoval jako otazkou-odpovedi, otazkou-odpovedi .

Podle Evzena v mnoha rodinadch dochazelo ke stirani hranic mezi pracovnim a
rodinnym prostiedim: ,, Rodinny prostredi... to prostredi, ktery je vlastné hodné odlisny
od téch nasich jakoby pracovnich prostredi, od téch nasich pracovnich mist, tak my jsme
ho vlastné jakoby propojili. “ Na jednom ze svych seminatii pro pedagogicky sbor nazval
distan¢ni formu prace jako ,, home arrest“, protoze se za karanténnich podminek ¢lovék

muze citit ,, v tom fakt jako strasné uvéznénej a je to hrozné tézky “.

Pro zachovani naplné prace Skolniho psychologa musel Evzen ,promeénit a
adaptovat portfolio: to, co délam, jak to délam, jestli to pro ten ndstroj a to proste, jestli

to prostiedi toho onlinu.. jestli to zvladne“. Transfer pracovnich néstroji do online
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prostiedi vyzadoval zvazit, zda ,, ty modifikace prinaseji jakoby to, co je zamysleno, nebo

to, k cemu jsou néjakym zpiisobem jako uzpuisobeny “.

Pro EvZena bylo zajimavym zjiSténim, ze v ramci online konzultaci tfidni ucitel
byla viastné jako velmi podporujici osoba, a proto se poradenstvi nabizelo za
pritomnosti treba toho pedagoga “. Evzen se domniva, Ze osoba tfidniho ucitele vnasela

,,pocit nejakyho bezpeci, nebo nejakyho jako ukotveni pro toho zaka “.

Na konci rozhovoru Evzen hodnoti praci v online prosttedi jako ,,rozsireni toho
portfolia, ty nabidky v tom smyslu, Ze to neni o tom, Ze to musi byt a Ze to je viastné o

nejaké nutnosti, ale Ze je to vlastné o néjaky jakoby moznosti a nabidce*.
5.2 Tematické trsy

Ve fenomenologické analyze textu se pii hledani vyvstavajicich témat vyzkumnik
zaméfuje jednak na snizeni mnozstvi detaila (piepisti a pocateCnich poznamek) a zaroven
na zachovani komplexnosti, pokud jde o mapovani vzajemnych vztahti, souvislosti a

vzorci mezi explorativnimi poznamkami (Smith, Flowers & Larkin, 2009).

IPA se zabyva vniméanim fenoménu jak z pohledu informanta, tak i vyzkumnika.
Témata se podrobné analyzuji na urovni abstrakce, ale jsou zaroven ukotvena v ramci
citaci informantd. Vysledky jsou prezentovany v rdmci seznamil témat, jez spadaji pod

urdity tematicky trs (Rihacek, Cerméak & Hytych, 2013):

1. Cinnosti;
2. Hodnoceni;

3. Postoje.

Pro znazornéni vyskytujicich se témat byly vytvofeny tabulky, ve kterych jsou
uvedena jména jednotlivych Skolnich psychologii. KiiZek ve sloupci pod jménem daného
informanta znamena, ze konkrétni téma zminuje. Pro vétsi prehlednost je ,,Téma“ psano
s velkym pocatecnim pismenem, uvedeno tué¢né a v uvozovkach, zatimco podtémata jsou
podtrhnuta. Barva oznacujici témata nenese za4dny vyznam; barva byla pfidana pro
zptehlednéni tabulky. Dany postup grafického znazornéni trsii a témat byl inspirovan

podle Simkové (2020).
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5.2.1 Cinnosti

Vramci analyzy dat byly tzv. ,jadrovym® tématem samotné zkuSenosti
psychologli s online poradenstvim. AvSak po piepisu vSech rozhovort se ukézalo, ze
informanti otazku ,,Jakd byla VaSe zkuSenost s online poradenstvim* nejdiiv chapali
»technicky®, resp. vyjmenovavali zplisoby a formy online poradenstvi; pak praci se
studujicimi, pedagogy a rodi¢i. Na zaklad¢ vyjmenovani zptisobii prace a také skrze sva
subjektivni hodnoceni a postoje se psychologové hloubé&ji dostavali ke svym zkuSenostem

s online poradenstvim.

Dany trs byl nazvén ,, Cinnosti “, jelikoz zahrnuje $ir$i spektrum témat a podtémat

tykajicich se pracovnich ¢innosti Skolniho psychologa v online prosttedi.

TEMA Alena Bohdana Claudie Dominika EvzZen

»Formy prace* (konzultace,
workshop, seminaf, platformy,

kariérni poradenstvi, role,
smysl) X X X X X

»Prace s Zaky* (prvni stupen,

druhv stupeni, depistaz,

prevence) X X X X X
»Prace s pedagogy“

(koordinace, propojenost,

podporujici osoba) X X X X X
HPrace s rodi¢i“ X X X X

Tabulka 1: Tematicky trs ,, Cinnosti

5.2.2 Hodnoceni

I3

Dalsi tematicky trs byl nazvan jako ,, Hodnoceni “, ve kterém lze nalézt polarizacni
témata obsahujici uskali a vyhody online prostfedi na zakladé hodnoceni informantd.
Tento trs je nejobsahlej$i — obsahuje deset témat. Prvni Sest témat piedstavuji uskali
online prostiedi. Informanti vyhodnotili jako tskali online prostiedi etické otazky (napf.
hranice a soukromi v online prostfedi), pak celkovy ubytek kontaktu a absenci
neverbality. Za prekazku také povazovali hybridni format vyuky, jelikoZz se néktefi
psychologové museli pfizpisobovat jak podminkdm online prostiedi, tak 1 podminkdm
prace face to face. Selhani techniky ¢i nedostatek zkuSenosti s ur¢itym softwarem byly
skoro pro vSechny Skolni psychology velkou vyzvou. Kromé& toho psychologové

povazovali za problém piehlceni studujicich riznymi materidly, pokles motivace na
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stran¢ zakl 1 pedagogii. Podle né€kolika informanti online prostiedi predstavovalo
zvySené riziko pro praci s zaky se specidlni vzdélavanimi potiebami ¢i dochazelo

k ptehlizeni dlouhotrvajicich pocitl jako napt. iizkost u labilngjSich studentti.

Poté informanti vyhodnotili vyhody online prostfedi. Jako hlavni vyhoda byla
vyhodnocena flexibilita online prostfedi. Psychologové se napt. mohli 1épe piizplsobit
casovym pozadavkim klienti a také nebyli vazani pouze jednim mistem (mohli
poskytovat online poradenstvi z domova ¢i ze Skoly). Kromé toho psychologové uvadéli,
ze si mohli volit vhodnou online modalitu podle konkrétnich potieb zakt, pedagogt ¢i
rodic¢t (napt. pfechod z videohovoru do chatu). Dal§im pfinosem online prostiedi byla
jeho vétsi strukturovanost (napi. bylo mozné si vytvorit pevny ¢asovy harmonogram
schiizek). Casova flexibilita se viak prolinala s otazkou stirini hranic mezi osobnim a

profesnim zivotem. Zde lze vidét piiklad polarizace vyhod a nevyhod online prostiedi.

Dale psychologové zminovali transferabilitu neboli moZnost integrovat urcité
prvky online poradenstvi do face to face settingu nebo naopak — integraci pracovnich
pomucek do online prostfedi. Piikladem byla moZnost zachovani schiizek s obéma rodici
¢i poskytovani kariérniho poradenstvi i nadale v online prostedi. Nékteii psychologové
povazovali online prostfedi za moznost realizaci vlastni kreativity (napf. nabizeli tzv.

,hravé odpoledne ¢i ,,vyzvy*).

Za vyhodu n¢ktefi informanti povazovali nabizeni dodate¢ného prostoru v online
prostiedi, coz se tykalo zvlasté introvertnéjsich zak ¢i zakl se specidlnimi vzdélavacimi

pottebami, jelikoz pro n€ online prostiedi poskytovalo dodate¢né bezpeci.
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TEMA Alena Bohdana Claudie Dominika EvZen
wEtika* (soukromi, hranice,

duvéra, citlivé udaje) X X X X X
,,Ubytek kontaktu*

(distance, mén€ poradenstvi) X X X X X
»Neverbalita® X X X
» Technikalie“ (kamery,

pripojeni, zneuzivani) X X X X X
»Hybridni vyuka* X X X
»Efekt onlinu“ (piehlceni,

uzkost, studium, pasivita,

demotivace, kazen,

prehlizeni, rizikova skupina) X X X X X
»Flexibilita* (Cas, misto,

modality, strukturovanost,

poznamky) X X X X X
»Kreativita®“ (hravé

odpoledne, vyzvy, klub,

kruh podpory) X X

,» Iransferabilita® (z online,

do online) X X X X X
,Prostor X X X X

Tabulka 2: Tematicky trs ,, Hodnoceni “

5.2.3 Postoje

Trs ,,Postoje‘ obsahuje témata, jez jsou zakotvend ve vyjadienich Skolnich

psychologti, a tak dokdzou lépe pfiiblizit jejich pocity, reflexe a nazory na online

poradenstvi, které vsak byly proménlivé a liSily se napiic¢ rozhovory.

Naptiklad pro Dominiku piechod do online prostfedi znamenal ,,Sok*, jelikoz na

to nebyla pfipravena Skola jako celek. Zaroven uvedla, ze v pribéhu karantény nasla

vlastni cestu k online poradenstvi.

Pro Alenu bylo online poradenstvi ,.hrozné zvlastni“, nejvic se to odrazelo

v absenci vizualniho kontaktu a neverbality. Stejného nézoru byl Evzen, ktery vnimal

online poradenstvi jako ,,mnohozna¢ny monolog®.

Claudie online prostfedi doslova nesnéasela a hodné ji chybél face to face kontakt.

Avsak také zminila, ze na kratkou dobu online poradenstvi dokéze akceptovat.
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Bohdana vyjadfila nazor, ze online poradenstvi poskytovat §lo, a dokonce obsah
schlizek odpovidal poradenstvi face to face. Kromé toho uvedla, Ze online prostfedi bylo
,bezva“, jelikoz v ném dokazala realizovat vlastni kreativitu. AvSak preferovala pracovat

face to face, jelikoz je to ,,spontdnngjsi‘.

TEMA Alena Bohdana Claudie Dominika EvzZen

,,Sok“ X

»Hrozné zvlastni« X X

»Mnohoznaény
monolog* X

HJde to* X X

L»Nesnasim to* X

»BYlo to bezva“ X

»NaZzivo je to
spontannéjsi* X

»Nebylo to tak strasny“ X

»Je to dobry nastroj“ X

,»Hrozné tvorivé* X

»Preferuji face to face* X X

Tabulka 3: Tematicky trs ,, Postoje
5.3 Analyza tematickych trsu

Tato podkapitola ptedstavuje podrobnou analyzu tematickych trst, resp. analyzu
témat a podtémat. VSechna témata sméfuji k osvétleni tzv. ,jadrového tématu* —
zkuSenosti skolnich psychologti s online poradenstvim. Analyza se zaméfuje na vyjadieni
informantti ohledné ¢innosti Skolniho psychologa v online prostiedi, jejich hodnoceni a
postoje vii€i online poradenstvi. Témata a podtémata jsou prezentovana ve vzajemné
propojenosti a vztazich. Témata zminéna informanty se pro piehlednost uvadi pouze
jednou a nasledné se pracuje s podtématy. Dilezité také je, ze ne kazdé podtéma je

zminéno v ramci uréitého tématu.

Alena uvedla, Ze jeji ,Forma prace* vonline prostfedi byla spise
,,seberozvojova‘“ a nezahrnovala ,,uplné hluboky témata“. Zde Alena zmiiuje téma
HEtika®* a vysvétluyje zménénou formu prace tim, Ze pro poskytovani poradenstvi
mnohym zadkiim chybélo dostateéné soukromi: ,, 7éch online konzultaci s détma jsem

udelala minimalné a pak jsem si je zvala hlavné na individualni konzultace do skoly [ ...],
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protoZe doma nejsou sami a miize nds tam nekdo poslouchat.” Podle Aleny uskalim
online poradenstvi mohla byt také duvéra: ,, 4 jak rikam, jesté dalsi véc, ty déti tam podle
mé nebyly samy, jo, takze i néjaky duverny véci, kdyz chteji rict. “ Proto Alena vétSinou
online prostiedi nabizela workshopy s ,,psychologickou tématikou nebo kariérni
poradenstvi. Etické otdzky vyvstavaly v pribchu celého rozhovoru. Alena dal vyjadrila
obavy z ,,nahrani a zverejneni ““ (citlivé daje) a také problém pii ,, vyhrazeni si viastniho

wProstoru“ bych rekla a hranic .

DalSim divodem redukci online konzultaci (méné poradenstvi) pro ni byla

absence ,,zivého* kontaktu (,,Ubytek kontaktu®): ,Jsem zvykld jako takhle s lidma
jednat naprimo, Ze jo. Ten rozhovor se jakoby méni podle toho, jak viastné jste na sebe
naladeni. “ Dopliuje svlij ndzor tim, ze narazela na technické problémy (,, Technikalie*),

konkrétné, ze zaktim Casto nefungovaly kamery.

Pii ,,Praci s zaky* se Alena Casto potkéavala s pasivitou zaki (,,Efekt onlinu*)
v online prostiedi, kterou fesila spolu s pedagogy (,,Prace s pedagogy“): ,,Hodné deti
tam bylo pasivnich. Pro pani ucitelky to byl hlavni problém. “ Proto soucasti jeji pracovni
napln¢ v online prostiedi byly depistaze: ,, Takze jsem méla moznost jit do online
vyucovani a pozorovat je, jak pracujou, jak se jako projevujou a pak viastné jsem
konzultovala hlavné s ucitelkama a vesila, co teda s nima dal, jak s nimi pracovat. “ Dal
vetsinou nabizela zakim online hry a dalsi aktivity, ale nepovazovala to za poskytovani
online poradenstvi: ,, Tak jsem vzdycky vymyslela jednu — dvé aktivitky, nejaké hry jako
napr. Fomo a Jomo, jo, [...], pak jsem je pozorovala [...], ale nebyla to jakoby hodina

‘

s nima.

Pasivita déti byla podle Aleny spojena také s nefizenym piistupem k technologiim
(zneuzivani): ,,Narazili jsme potom na néjaky deti, ktery si hraly na to, Ze maji probléem
zapnout kameru, nebo nejde mikrofon nebo vypaddva wifi (pripojeni) a tak dale. Viastne,

neméli jsme vitbec pdku, jak tyhle ty déti jako néjak primet k tomu, aby pracovaly. * Pii
praci v online prostfedi Alena zminuje také piehlceni, a to jak na stran¢ zaki, tak i
pedagogti: ,, Zdci byli zahlceni riiznyma online predndskama a riznymi informacema a
byli dost pasivni v tom onlinu. Kazdou chvilku byla néjaka porada, néjaky meeting, néjaky
workshop, Ze toho bylo potom dost. *
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Alena zéaroven rozliSovala mezi praci s prvnim stupném a praci se stupném

druhym: ,, Ale myslim si, Ze s tema mensima détma se mi tak dobre nepracovalo, protoze
ja s téma detma, kdyz pracuju, tak pouzivam néjaky prosté pomiicky nebo néjaky karty.
Tady vystupuje téma ,, Transferabilita®“. Z dané¢ho vyroku je patrné, Ze se Alen¢ Spatné
pracovalo s prvnim stupném, jelikoz se ji nepodafilo adaptovat pracovni pomucky do

online prostredi.

Alena ptipousti, ze ,Pracovat s rodi¢i* online pro ni bylo mozné: ,, Kdyz se treba
ozve rodic¢ [...], pokud je hodné zaneprazdnény, tak se s nim online jako potkat, to je
v poradku. “ Zaroven vSak dodéava, ze ,, se ji tam moc nechce “. Do budoucna by si v online
prostiedi ,,schiizky s rodici“ nebo s ,,détma téma starsima* dokazala predstavit; jinymi
slovy by adaptovala prvky online poradenstvi v ramci face to face settingu (z online).
Kromé¢ toho by uvitala moznost i nadale pracovat v online prostiedi hybridni formou (z
online): ,, Praveé jeden den jako primy prdace a druhej den jako maji home office a maji

¢

taky néjaky bud’ ruzny pripravy, administrativu anebo online konzultace.

Dalsi vyhodu podle Aleny nabizelo online prostiedi v podobé mista pro
konzultace (,,Flexibilita*): , . Jak nemam viastni kancelar [...], kdyz za mnou nékdo chce
prijit nebo néco resit, tak nechce, aby to ostatni videli. Jo, takze tohle si myslim, Ze by
byla moznost pro deti, ktery se prave nechtéji s nikym setkavat, sejit se online. “ Flexibilitu
mista Alena uvadi také v ptipad¢ ucasti na psychologickych workshopech: ,, Bylo to i jako
prijemny, Ze jsem teda nemusela nikam jet, Ze to opravdu bylo jako doma, jo. " Flexibilitu
vSak znaén¢é komplikovala ,,Hybridni vyuka*: , Byl to hrozny jako bordel a strasne

‘

narocny na flexibilitu. *

Online prostiedi bylo podle Aleny dobie strukturované: ,, Bylo to fajn, ze to bylo
dobre strukturovany, Ze jsem vedéla, Ze kdyz pracuju online, tak mam tieba ctyri
konzultace, do toho si mizu udeélat néjakou pripravu. “ Také se ji libilo, Ze v rdmci online

schlizek se studujicimi ,,mohla do téch komentaru psat veci, co ji napadly, ta klicova

slova [...], jak se budu dal postupovat*“ (poznamky).

Podle Aleny se u zakl ,, narusil upiné celej ten rezim skolnich povinnosti “, a skola
proto méla za cil ,, co nejdriv ty deti dostat zpatky do skoly ““. Na zéklad¢ téchto vyroki se
da predpokladat, ze Skola jako celek povaZovala online prostfedi za ptrekazku ve

vzdélavacim procesu.
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Na zéklad¢ vySe uvedeného méa Alena vic¢i online poradenstvi ambivalentni
postoj. Na zacatku se Alena potykala s fadou komplikaci spojenych s pfechodem do
online prostfedi, coz bylo predevS§im podminéno absenci ,,zivého kontaktu® a
technickymi problémy: ,,Ted upiné ty kamery nefungovaly a tak. Takze to bylo takovy
divny. No a musim rict, Ze to bylo hrozné jako zvlastni, protoze jsem ty lidi nevidela. * Jeji
pocatecni postoj vici online poradenstvi by se dal shrnout slovy ,,Hrozné zvlastni*,
zaroven uvadi, Zze by praci v online prostiedi ,, nevyhledavala uplné* a ,,Preferovala face
to face* kontakt. AvSak nebranila se tomu a ,, byla viastné na zacatku tomu hrozné jako

otevrena, Ze urcite, pojdme to jako vyzkouset a pak ,,samozrejmé vidéla i ty limity “.

Vnimani toho, Ze v online prostfedi bylo méné toho poradenstvi s Alenou sdili

také Claudie (,,Ubytek kontaktu®): , To online poradenstvi... toho jakoby ubylo.
Kontaktu ubylo “. Psychologickou péci podle ni neslo poskytovat i z toho divodu, ze
nebyla zakim fyzicky nablizko (distance): ,, Nabidnout kapesnicky a tu vodu, nebo ho
prikryt dekou. “ Kromé toho se ,,nepodchytilo tolik véci* kvuli absenci schiizek face to
face v ramci Skoly (pfehlizeni). Pti ,,Praci s pedagogy* také Claudie prozivala ,,omezeni

toho kontaktu*, protoze ve Skole to bylo ,,vic propojené“, ale ,,v tom online ta

propojenost uplne vypadla “.

Samotna psychologicka ,,Prace s Zaky* byla tak jako v ptipad¢ Aleny upozadéna:
,, Tak mi urcité odpadly v tom onlinu hodiny ve tridach. TakzZe ta preventivni prace se
tridou tam vitbec nebyla, coz mé strasné mrzelo a prosté to tam neslo. *“ Jednim z divod,
pro¢ pro Claudii bylo narocné poskytovat online poradenstvi byla absence
sNeverbality“: ,, Pro mé je hrozné duleZité videt toho cloveka, nejenom od krku nahoru.
Ja se hodné divam na ty neverbalni signaly a tak a ty tam najednou odpadly. “ Kromé
toho Claudie stejn¢ jako Alena fesila otdzky soukromi v rdmci online prostiedi (,,Etika*):
»INavic jako vetsina tech deti tam nekoho méla u sebe, Ze tam byl bud’ to sourozenec v tom
byté, nebo tam byli rodice okolo a slyseli jsme to, Ze tam okolo chodi.“* A uptesiuje to:
., Tam bylo asi nejtézsi ten nedostatek toho soukromi pro tu konverzaci“. Podle Claudie
se déti v online prostiedi ,, nechtely otevrit“, jelikoz védély, ze ,, tam kazdou chvili miize

nékdo virhnout ““. Dostatecna diivéra v poradensky proces zde tak jako u Aleny chybéla.

Dal8im problémem pii poskytovani online poradenstvi byly kamery a kvalita

internetového piipojeni (,, Technikalie®): ,, Takze pro mé bylo i jako nejhorsi to, zZe jsem
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jenom slysela ten hlas, a to dité jsem tam nevidela. Ale pri tom poradenstvi to je hrozne
tezke. Mela jsem vzdycky strach, Ze mi to prave vypadne v ten moment, co ja to potrebuju

3

slyset nebo takhle, no.*

Frustrace z nestabilniho technického zdzemi v online prostfedi nejlépe ilustruje
nasledujici kazuistika: ,, Konkrétne to byla pro mé holcicka, kterad je v péci u babicky s
dédeckem, protoze maminka je na drogach a tatinka... nevi, kdo je tatinek, takze jako
hrozné Spatné prostredi, babicka musela chodit do prace, musela ji Zivit a dédecek do
toho dostal rakovinu. TakzZe tohlencto jsme zacali 7esit na dalku a to pripojeni furt
selhavalo, kamera taky nefungovala. Hol¢icka je samozrejmeé ve fazi, kdy to jako hraje
drsiiacku a popird to a je schopna jako vypustit jenom tady, Ze tady se obcas nalomi a
absence alespoi vizualniho kontaktu byla zna¢né frustrujicim faktorem pro poskytovani

online poradenstvi.

Claudie mé¢la zaroven pocit, ze ,,neni v tom onlinu tolik potieba“ a jelikoz
samotného poradenstvi podle Claudie bylo méné¢, pieorientovala se na roli doucovatele a
nabizela pomoc détem (,,Formy prace®) ,, kterée néjak selhavaly v té skole “ a ze ,, prejela
u nekterych na doucovani“. Podobné jako Alena, kterd zminovala pasivitu studujicich
v online prostiedi, feSila Claudie demotivaci (,,Efekt onlinu®): , A zdroven teda

obrovskou zmenu vnimam v néjaké motivaci k uceni, coz je néco s ¢im hrozné bojujeme

porad.* Jako jedno zfeSeni tohoto problému bylo nabizeni tzv. hravého odpoledne

(s,Kreativita*): , Plus teda jesté jsem chtéla vytvorit néjaké misto, kde by se ty déti [...]

mohly se mnou potkavat. Tak jsem s nima méla néjaké herni odpoledne *, ve kterém ,, méla

pro zaky pripravené hry a povidani.* Pro udrzovani kontaktt se studujicimi si Claudie

zalozila Instagram (platformy), protoze e-mail byl pro né ,, dost neosobni “.

Za jednu z mala vyhod online prostfedi Claudie oznacila ,,Flexibilitu* mista a
¢asu: ,, Nemusite byt na konkrétnim misté, muzZete se vice prizpiisobit tomu druhému, Ze
Jjsem neméla problém si s temi détmi zavolat klidné v pét odpoledne. “ AvSak ptiznava, ze
v tomto ptipadé dochazelo ke stirdni hranic mezi osobnim a profesnim zivotem, ,, které

asi uplne hlidat neumi “.

Claudie dokazala pifevést pracovni pomicky do online prostiedi
(s, Transferabilita®): ,Ja s detmi treba pracuji kolikrat s néjakymi materialy, kartickami
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a tak, tak ty jsem si teda prevadéla do online podoby, [...] tak bud'to jsme to jeli jako
ukazani na kameru, nebo jsem si to naskenovala a poslala jim to.“ Kdyby situace jako
pandemie nastala znovu, tak by byla ,,schopna takto fungovat a tu péci poskytovat ““ a tika,
ze to ,,bylo to nejvétsi pozitivum* (z online). Pti ,,Praci s rodi¢i“ Claudie vnimala
vyhodu online prostiedi v tom, ze se dalo potkat s ,,0béma rodici“ a ,,dalo se s nimi spojit
casteji .

Claudie tak jako Alena zaujima viici online poradenstvi ambivalentni postoj, ktery
vsak ma vic negativnich konotaci. Na zacatku rozhovoru hned uvedla, Ze online prostredi
., uplné nenavidela“ a bylo pro ni tézké pracovat ,, takhle na dalku “. Vzhledem k tomu,
ze pro Claudii prace z domova piedstavovala znacny diskomfort, chodila do Skoly 1
nadale, aby dokdzala kompenzovat chybé&jici socidlni kontakt s kolegy, kteti ,, ten online
taky uz jako nemohli ani videét “. Ambivalence spocivala v tom, ze ,, byla moc rada, ze si
to vyzkousela, i kdyz to tak nesnasi. V tomto postoji se projevuje celkova averze vici
praci v online prostiedi, které vnimala jako ,, urcité casove omezeny diskomfort a navrat
do Skoly povazovala za , ,ndavrat k tomu normalu“. Dany postoj proto byl oznacen za
»Nesnasim to“ a zaroven lze k tomu pfifadit postoj ,,Preferuji face to face®, jenz se

objevil i v pfipad¢ Aleny.

Kontrastni zkuSenost s online poradenstvim oproti Alen¢ a Claudii poskytuje
Bohdana, ktera hned na zacatku uvadi, Ze ,,se to jakoby vsechno proménilo i podle
potreb“. Bohdana hledala ve zménénych pracovnich podminkach smysl své prace jako
Skolni psycholozky (,,Forma prace®): ,, Méla jsem pocit, ze v té dobé to byly deti, ktery
hodné byly osamélé, zZe ja jsem viastne cely smysl toho, téch nasich konzultaci hodné
vidéla v tom, ze se s téma détma nékdo pravidelné povidal. “ Smysl nalezla konktrétné
v tom, ze poskytovala détem ,,Prostor®, ve kterém ,,se o né nekdo zajimal a s nimi
mluvil“ a dopliwje, ze ,,jsme spolu sdileli, jak se mame * (,,Prace s Zaky*). Zde Bohdana

sdili nazor Aleny a Claudie, Ze to ,, nebylo néjakeé velke poradenstvi““ (méné poradenstvi),

avak oproti jejich zkuenostem to nebylo podminéno ,,Ubytkem kontaktu“.

Problém v online prostiedi predstavovala pro Bohdanu prace s prvnim stupném,

jelikoz pro ni bylo naro¢né ,,je viibec udrzet u obrazovky ““. Vysvétluje to tim, Ze pii své
praci pouZziva ,, terapeuticky pisek, maluje si s nimi, hraje si s nima néjaké figurky “, proto

,vymyslela, jak ty déti zabavit”“ a pouzivala pti tom , rizné hracky a balon*
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(»Kreativita®). Dale nabizela , vétsinou tricetiminutové konzultace” a také jako
alternativu konzultacim usporadavala napt. ,, divci klub nebo ,, kruh podpory . gkola, na
niz puasobi, pracuje s Google Classroom (platformy), ktery Bohdana pouzivala pro
wzadavani ruznych ukolii a vyzev® a jako ptiklad uvedla ,, klub otuzilcui“, jenz byl

zamyslen jako podpora ,, dusevniho zdravi“.

S druhym stupném byla pro Bohdanu prace snadnéjsi: ,, Tak to jsme jako klasicky

zvladli, pulhodinu jsme si povidali, tFeba jsem i udélala néjakou kratsi relaxaci s nima na

I3

to, aby se jako zklidnili a abysme trénovali soustredeni. *

Oproti Alen¢ a Claudii se Bohdana nesetkala ze strany zakt s problémem duvéry

a také s absenci soukromi v ramci online poradenstvi (,,Etika“): , Diivéru jsem jako

vnimala, Ze fungovala dobie i pres to online.* Presto na zacatku méla pochybnosti
ohledné online prostiedi: ,, Prestoze jsem sama v hlavé predem méla, Ze viastné pres to
online prece nemiize byt takova atmosféra jako pvi tom osobnim setkani. “ Vysvétluje to
ale tim, Ze pracuje na soukromé ZS, kterou navitdvuji déti ,,z dobre situovanych rodin“,
a proto byly dobie ,,zabezpeceny “. Z pohledu Bohdany tak online konzultace ,, neztratily

néejak na hodnote a ditvere .

Avsak také uvadi, Ze se postupem Casu ukazaly negativni stranky online prostfedi
(,Efekt onlinu®): ,, Jak ty déeti byly samy za sebe, tak vyplynulo, Ze viastné ty deti ani
studijné nejsou tam, kde maji byt, Ze z toho maji velky uzkosti. “ Pro srovnani face to face
kontaktu s online prostiedim dodava, ze po navratu zaki do skoly tesi ,,hodne kazenskych
veci““ a ze jeji pracovni role se zménila: ,, Ted' hodné funguju spis jako vychovny poradce
pro spoustu deti.“ S timto problémem podle Bohdany souvisela ,,Hybridni vyuka*:
,Jak ty deéti byly malo pohromadeé jako tridy a stridaly se, [...] ja to vidim doted’ hrozné
moc na tech kolektivech, ale i na jednotlivcich, protoze nam pribylo riiznych uzkostnych

problémii u tech deti.

Bohdana uvadi, ze pii ,,Praci s pedagogy* pro né na zacatku ,,vidycky vysilala
nejaké online relaxace a meditace “. A zéaroven tika, ze ,,do ty doby to vitbec nedélala “,
jelikoz ,, tady ve Skole nemame cas ““. Moznost poskytovani péce pedagogiim vysvétluje

»Flexibilitou* v online prostiedi: ,,Ale jak to vSechno bylo v tom onlinu, tak vlastne

vvvvvv
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Bohdana se shoduje s Claudii v tom, ze ji online prostfedi poskytlo pfi ,,Praci
s rodic¢i* flexibilitu ¢asu a mista: ,,/...] Kdyz nemiizeme dlouho najit s rodici néjaky
termin, no tak pristoupime na to, ze treba jeden rodic prijde do Skoly a druhy je online “.
Kromé toho pro schiizky s rodi¢i Bohdana pouziva ,, doted viastné ten online kontakt* (z

online; ,,Transferabilita®).

Bohdana zde téz dopliiuje pohled Claudie na stirani osobnich a profesnich hranic:
., Kdyz jsem pracovala z domova, tak to pro mé tak uplné nekoncilo, protoze [...] jsem se
ucastnila schiizek s rodici, ty se konaly vecer, konaly se i v dny, kdy ja tady normalnée
nepracuju. ““ Bohdana to vysvétluje tim, Ze pro ni bylo diilezité ,,do té prace jit a z prdace

6

odchazet“, jelikoz ,, to zacalo casove nabobtnavat a vypnutim té obrazovky to nekoncilo .

rec

Bohdana nejdiiv pochybovala, zda ma ,, dost téch konzultaci “, ale pak méla pocit,

ze ,,pracovala uplné nejvic, [...] ze téch zakazek na ni bylo strasne moc ** (ptehlcenti).

Bohdana se také potkavala sad hoc situacemi, které byly pro ni narocné
z technické stranky (,, Technikalie®): ,, I moje vnitrni obava viibec jenom z toho zvladnout
to technicky, protozZe jsem se to dozvedéla rano predtim [...], takZe jsem na to vitbec

‘

nebyla pripravend. *

Bohdana vétSinou vnima online prostiedi jako ,,Hrozné tvorivé“, jelikoz to
,predtim v Zivote nedélala*® a zjistila, ze , to jde.” Libila se ji také moznost uplatnit
vlastni kreativitu, a ze ,, mohla zacit delat véci jinak ““. Vysvétleni jejiho postoje ,,Jde to*
spociva v tom, Ze to podle Bohdany ,, nemusi bejt plochy, ma to i ten obsah, a ze to tomu
davame my, ten nas vztah a zdajem*. Dokonce na to obdobi vzpomina ,,docela rada*,
protoze neméla ,,zas tolik téch konzultaci a také neméla tolik prace ,,se vSema téma

tridama dohromady *“ a zaujima vici online poradenstvi postoj ,,Bylo to bezva“

Bohdana si uvédomuje i vySe zminéna uskali online prosttedi: ,, V té dobé mi
nejdriv prislo, zZe to bylo takovy hodne kreativni, hravy, ale pak néjak vykrystalizovalo

‘

hodné problémil, jak v téech skupinach, tak viastné i u tech jednotlivcu. *

I proto se stejn¢ jako Alena a Claudie nakonec piiklani k tomu, Ze prace ,,Nazivo je

spontannéjsi* a vic ji ,, bavi “ face to face kontakt.

Prace Dominiky v online prostfedi nejdiiv spocivala v pomoci ,,uciteliim a pani
reditelce zkoordinovat celej ten systém ty distancni vyuky“ (,Prace s pedagogy®).
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Ptikladem koordinace byly zakdzky od pedagogti, které obnasely ,,ten support trosku
technicky “, proto Dominika uspotadala ,, sdileci seminar (,, Formy prdce), aby ty ostatni

ucitelé mohli sdilet, co uz kdy nasli a v cem se miizou inspirovat navzajem “.

Dalsi online schiizky se uskute¢iiovaly v rdmci poradenského tymu. Stejné jako
v pfipadé Bohdany pouZzivala Skola Google Classroom, ale Dominika také pracovala pies
Skype a Microsoft Teams (platformy); ,, Prosté podle toho, co se da a co se hodi tem

rodicum nebo co ty déti v tu chvili uméji ovladat.

Pii ,,Praci s zaky* v online prostfedi Dominika oproti zminénym psycholozkam
nabizela intervencni programy: ,, TakzZe jsme skoro viastne pro celou skolu s kolegyni
délaly rizny programy na riizny témata, hodné to bylo praveé treba dusevni zdravi jako v

tom lockdownu.

Také po dohodé¢ s uciteli se ,,prihlasovala do trid*“, aby je mohla ,, pozorovat “
(depistdz). Dominika, stejné jako Alena a Claudie, feSila demotivaci studujicich (,,Efekt
onlinu®): , Na ty vétsiné téech deti jsme pak pozorovali, Zze opravdu uz jsou hodné
apaticky.“ Dominika reflektovala tento stav a pfijimala pozadavky studujicich pro
uspotadani workshopti: ,, Nekterd trida zase chtéla takovou nejakou motivaci, ze uz byli
takovy apaticky doma u téch pocitacu a tak*. Uvedla také, ze chtéli poradit ,,jak spolu
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zustat v kontaktu* (distance) a vzeslo to ,,ne od pani ucitelky, ale do tech deéti .

Dominicina zkuSenost s praci s prvnim stupném odpovida zkuSenosti Claudie

v tom, Ze bylo tézké ,, udrzet jejich pozornost u obrazovky “ a online poradenstvi v jejich
ptipadé , upiné neslo”. Napiiklad pro Dominiku na zacitku vyvstala otazka
» Iransferability”, resp. jak pievést pracovni pomuicky do online prostiedi: ,, Co jsem
hodné resila, Ze ja rada pouzivam ruzny jakoby karty [...] nebo kresbu. Tak to jsem

vlastné jako na zacatku hodné vesila, ze najednou ,,aha”, jak to teda udélame? “

Proto byla Dominika (tak jako Bohdana) nucena ptekonat pocatecni nejistotu z
»Lechnikalii®: ,, Samoziejmé technicky jsem se to musela naucit [...], trosku jsem se
musela prestat bat, kdyz to cloveka odhlasi ta aplikace, tak se nic nedéje a zase se
prihlasi. “

Technologické ptekazky pti praci srizikovou skupinou, na které poukdzala

Claudie, zminuje v této kazuistice i Dominika: ,,Mam holcinu, ktera ma obsedantné
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kompulzivni poruchu. Druhd holc¢ina — ta ma diagnostikovanou uzkostnou depresivni
poruchu, ma i paniky a tak. Tak pro né tieba ta kamera byla jako velkej problem, tak tam
Jjsme si vlastné jenom volaly, a nebo jsme si teda psaly. Takze jsem pak zacala i vic

«

WhatsApp (platformy) viastné pouzivat a pres néj jsem taky konzultovala s téma detma. *

Dominika se snazila pfizpsobit riznym potiebdm Zzakli v ramci online
poradenstvi (,,Flexibilita®), proto v komunikaci s nimi pfechazela do jinych modalit:
., Kdyz nam treba néco neslo uplné verbalné, tak jsme k tomu zacali pouzivat chat [...], a

“«

pak se to vetsinou uvolnilo, zase jsme si povidali.

Zaroven dodava, Ze to pro ni byla ,, takova zajimava zkusenost, Zze nemam jako

766 ¢

zadny kurz chatového poradenstvi“, a proto se této modalité ,, ucila za behu “.

Vseobecné bylo pro Dominiku naro¢né pracovat v online prostiedi s zaky se

specialnimi vzdélavacimi potifebami (rizikova skupina): ,, Déti autistické, ktery proste

maji riizné ty projevy, vlastné se snazily i treba chodit jako sem [...] a méli jsme schiizky
jeden na jednoho, aby nebyly proste dlouho bez ty péce. “

Na druhou stranu také uvadi, ze pro samotné déti s autismem vyuka v ramci online
prostfedi byla ptijemné&;jsi, protoze ,, nemusely resit ty blby socialni vazby *.

Dominika dopliiuje Bohdanu a Claudii v ,,Etickych* otdzkach stirani pracovnich

a osobnich hranic: ,, Pak se stalo, Ze ten pracovni den opravdu jel jako od rdana prosté do

vecera [ ...], musela jsem to zkoordinovat samoziejmé s rodinou, protoze jsme byli doma

uplnée vsichni — jeste mam pétiletou dceru, ktera tam obcas probihala a tak. *

Dominika, jak bylo jiz zminéno v ptipad¢ vySe uvedenych psycholozek, fika, ze
online prostfedi nabizi flexibilitu ¢asu a mista, jelikoz zaci ,, nemusi chybét v té hodine “

nebo kdyz ,, student neni ve skole, je nemocny, tak se to zrovna hodi “.

A také soukromi: ,, Vyptavala jsem se na takovy véci, ktery nemusite normalné
resit: ,,Je nekdo s tebou v mistnosti? “ nebo: ,, Chces, aby tam nékdo byl? ““ Snazila se pii
tom zapojovat do ,,Prace i rodice*: ,, Takze vetsinou jsem se pravé ptala tech deéti. ,,Jsi
tam sam? “ nebo kdyz je tam teda maminka, tak ok, tak pojdme to ale priznat, zZe tam

3

maminka, tak pracujeme i s maminkou. ‘
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Na za¢atku rozhovoru Dominika uvadi, Ze ptechod do online prostiedi byl ,,Sok*,

«

jelikoz se skola ,,ocitla v nové situaci*. Avsak zaroven dodava, ze to ,,Nebylo tak
strasny“. Vysvétlenim zmény jejiho postoje miize byt fada vyhod online prostredi, které
Dominika v priitbéhu rozhovoru vyjmenovava. Napiiklad tikd, Ze se k ni pres online
prostiedi dostali néktefi ucitelé, ,, kteri by ji nevyhledali* a zjistili, ,,Ze neni tak hrozna
predstava toho skolniho psychologa“. Z daného vyroku je patrné, ze online prostiedi
napomohlo Dominice propojit se s urCitou skupinou ucitelli, se kterymi diiv neméla
kontakt. Krom¢ toho ji online prostiedi donutilo , premyslet o tom poradenském
procesu‘. V online se naucila ,,vic ptat“ na pocity a mySlenky svych klientd. Tuto
zkusSenost dokazala prevést do face to face poradenstvi (z online), ktery ilustruje
nasledujici monolog: ,, Hele, to je dobry, ptala ses v onlinu — ptej se vic priibézné v

konzultaci i jako Zive, no.

Dal$im zjisténim pro ni bylo, Z 1 ,, ¢y introvertnéjsi deti se v tom online prosadily,
protoze kdyz jste je [...] vyvolal nebo dal ten ,,Prostor*, tak ty ostatni prosté chvilicku
pockaly a poslouchaly “. V porovnani s face to face poradenstvim se Dominika vyjadiuje
ze ,,v tom onlinu to vlastné bylo dobry [...], tam opravdu prostor dostal uplné kazdy .
Obdobné jako Bohdana (,,Slo to*) ¥ika Dominika, Ze se ,,To dalo® (mysleno poskytovat

online poradenstvi).

Podle Dominiky se online prostfedi ve Skole vyuziva dodnes (z online): ,, Kdyz
nejsme schopni se sejit, protoze mame ruzné uvazky [ ...], tak ¢ast ndas sedi zivé a cast nds
pani feditelka pusti na pocitaci. Nepritomnost na pracovisti neznamend, Ze se

‘

nepracuje.

Reflektuje, ze se ,, tésila na to, ze tam zas bude ta prima prace s témi détmi “, avSak
vyhodnocuje online prostiedi jako ,,Dobry nastroj*, pokud se vyuziva ,,s rozumem jako

vS§echny nastroje “.

Pro EvzZena, stejné¢ jako pro Dominiku bylo duilezité, aby v rdmci online prostiedi
byl nastaven ,,nejaky systéem a pravidelnost pro distancni vyuku jako takovou“. Proto
Evzen nejdiiv pfi ,,Praci s Zaky* a pak i s ,,Pedagogy* poskytoval podporu ve formée
psychohygienickych seminatii. Prvni programy probihaly pies MS Teams (platformy;
»Formy prace®). Cile seminaiti spocivaly podle Evzena v tom, aby byla zajiSténa
podpora motivace studujicich a také aby védéeli, ze ,, v tom fakt nejsou sami*“. Jednalo se
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pfedev§sim o primarné preventivni program (prevence), v ramci kterého Evzen sdilel
s pedagogy ,,rizné techniky a rizné aktivity a nabizel jim, aby ho ,,mohli prizvat do

svych hodin (depistdz) “.

Samotné online poradenstvi bylo zpocatku upozadéné (,,Efekt onlinu“; méné
poradenstvi), coz je v souladu se zkuSenostmi Aleny, Claudie a Bohdany: ,, Ty poradenské
rozhovory s temi zZaky byly takovy jakoby vic technicky v tom smyslu, Ze viastné jsem
jakoby hodné postupoval jako otazkou-odpovédi.” Vysvétlenim podle Evzena byla
., neprirozena plynulost toho rozhovoru, ktery bylo potieba neustdle nastartovavat®.
Kontakt v online prostiedi mezi EvZzen a zaky ptetrvaval na ,.ty technicky nejnutnéjsi
variante “, ktery reflektoval z pozice studujicich: ,,Jd vas posloucham, ale nevidim a ani

I3

nechci videt sam sebe, ani vas, ale viastné mi to staci.’

Evzen sdilel s Alenou a Claudii nazor, Ze to mize byt podminéno jednak pocitem
distance pii online kontaktu a také absenci ,,Neverbality*: ,, Prece jenom byt je to se
zvukem, byt je to s kamerou, tak to podle me pozbyva néjakou viastné socialni blizkost,
pozbyva to urcitou jakoby miru toho emocniho naladeni a neéjaky jako nonverbality, kterd
tam podle mé velmi chybi.“* Obzvlast velkou miru omezeni EvZen prozival, kdyz nebyl
mozny ani vizualni kontakt (,,Technikalie*): , Obcas taky kamery nebyly, a to uz

opravdu jako mluvite do tmy. Bylo viastnée jakoby potreba se doptdvat. *

AvSak pozd€ji zacal Evzen také nabizet ,vlastni poradenskou cinnost®
(konzultace) v okamzicich, kdy ,,#y deti toho uz mely plné zuby “ nebo ,,mély néjakou

tezkou situaci doma “.

Specifika ,, Transferability* pracovnich pomtcek do online prostiedi, se kterymi
se setkaly Bohdana a Dominika, fesil 1 Evzen: ,, Bylo potieba si uvédomit, jak lze prenést
urcité aktivity do toho virtudlniho prostredi tak [ ... ], aby ty modifikace prinesly to, k cemu
byly uzpiisobeny. *

V ptipadé poradenskych rozhovort s zaky se Evzenovi osvédcilo zapojit do toho

procesu i pedagoga: ,, V tom onlinu to byla viastné jako velmi podporujici jako osoba,

ktera vnasela podporu nebo néjaky bezpeci, nebo néjaky jako ukotveni pro toho Zdka.
Zejména na tom prvnim stupni byl vlastné, kdyz je tam viastné pani ucitelka, je to vlastné

‘

v poradku. *
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V ptipad¢ vyssich ro¢nikil (druhy stupen) se ale uz teSily otazky soukromi: ,, 7i
zaci vyssich rocnikii jako samoziejmé jako vesili, kdo tam bude, protoze oni byli v

I3

domacim prostiedi a mnohdy nebyli sami. *

Tak jako Dominika pfistupoval Evzen ,,Flexibilné“ k pouziti riznych modalit
v ramci online prosttedi: ,, Mame tady treba jeste jiné platformy, néjaky socialni site, coz

‘

samo o sobé je na urovni néjakyho poradenského chatu.

EvZen vidi spolu se svymi kolegynémi pozitivum online prostiedi v tom, Ze je to
laskavy a dosazitelny “, kdyz ,,Zaci nekam odchazi nebo musi néjakou dobu byt mimo
Skolu* (misto). Dodava, ze si zci mohli sami zvolit, kdy se na rozhovor pfipojit a mohlo

to pro n¢ byt ,, viastné docela bezpecné .

Kromé toho podle EvZena online prostiedi nabizelo zakiim urcity ,,Prostor* pro
sebeprezentaci: ,, Vliastné se nabizela jakoby jejich viastni moznost sebeprezentace a

vlastniho pojeti toho, jak, co chtéji Fict a co nechtéeji rict.

Také se ale vyjadiuje k obavam ,,Etického“ charakteru, které se vztahovaly k
,,propojeni rodinného prostiedi a pracovnich mist“, resp. Evzen poukazuje na stirani

pracovnich a osobnich hranic v rdmci online poradenstvi.

Na zacatku rozhovoru Evzen zmituje, Ze hledal zptsob ,,jak byt uzitecny “ v dobg,
., kterd je dost odlisna“. Online prostfedi pro n¢j bylo jako v ptipadé¢ Aleny ,,Takové
zvlastni“, konkrétné tika, ze to byla ,, takova zvlastni forma a zviastni zkusenost “, jelikoz
., hovorite s nékym do obrazovky “. Pro EvZena to znamenalo, ze si musel ,, hodné véci
domyslet” a shrnuje vlastni zkuSenost sonline poradenstvim jako vedeni

»Mnohozna¢ného monologu®.
5.4 Interpretace

V posledni podkapitole probiha interpretace vysledki: jedna se o popis souhrnné
zkusenosti Skolnich psychologii s online poradenstvim. Interpretace podava piehled toho,
jak téma zjednoho pfipadu osvétluje piipad jiny, které z témat vystupuje jako tzv.
,Ustiedni“ a jak je mezi zkuSenostmi viech informanti souvislost (Rihagek, Cermak &
Hytych, 2013). Zaroven interpretace podava odpoveéd’ na stanovenou vyzkumnou otazku:

Jaka je zkuSenost Skolnich psychologii s online poradenstvim?
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Z analyzy tematickych trstt vyplyva, Ze Skolni psychologové ve své vétSiné
nepovazovali svoji praci v online prosttedi za plnohodnotné poskytovani online

poradenstvi, jako tomu bylo v podminkéch face to face kontaktu pted uzavienim skol.

ZkuSenosti Skolnich psychologii s online poradenstvim naznacuji, Ze vSeobecné
poskytovali mén¢ samotného poradenstvi, jelikoz se omezila forma piimého neboli
,»Z1vého* kontaktu. Redukce poradenstvi v online prostiedi se jevi jako tzv. ,,esencidlni
zkuSenost* vSech informantt. K dané zkuSenosti se primarné vztahuji nize zminovana

témata.

Ve vsech ptipadech kromé Bohdany se objevovalo jedno z ustiednich témat —
,,Ubytek Kkontaktu“. Napiiklad pro Claudii online prostfedi piedstavovalo velky
diskomfort, jelikoz pro ni neverbalni signaly v rdmci poradenstvi predstavuji zpisob, jak
rozumét klientovi. Claudie také uvadeéla, ze méla pocit ztraty ,,propojenosti® mezi ni a
Skolou jako celkem. Socialni distanci, kterd v online prostiedi vznikla, kompenzovala tim,
ze pravidelné chodila pracovat do Skoly i pfesto, Ze svoji praci vykonavala online. Jeji
averze k online prostiedi souvisela také s tim, ze ¢asto nebyl mozny ani vizualni kontakt
s zaky nebo bylo internetové ptipojeni preruSené. Claudie praci v online prostiedi doslova

nesndsela, coz pro ni €inilo online psychologické poradenstvi neuskutecnitelnym.

Zde lze uvést dalsi ustfedni téma — ,,Technikalie®, konkrétn¢ technické potize pii
navazani kvalitniho poradenského kontaktu se studujicimi. V piipadé Evzena byl kontakt
mezi nim a zaky doslova ,,technicky*, bylo jej nutné neustale ,nestartovavat®, jelikoz
v opaéném piipadé ztracel plynulost. Jak zminil EvZen, v pfipad€ nefungujicich kamer
dochazelo ke skute¢né promluvé ,,do tmy*, a proto bylo nutné si domyslet to, co si zak
mysli, jak se citi a co v dany okamzik nejvic potfebuje. EvZen tento stav zcela vystizné
nazval jako ,,mnohozna¢ny monolog®, jelikoz Casto pozoroval absenci zdjmu na
poradenském procesu ze strany zakid. Pro EvZena online prostedi také pozbyvalo na
socialni blizkosti a neverbalité, kterd v jeho piipadé byla klicovou pro porozuméni
emoc¢nimu naladéni zakd.

Bohdana se napt. musela adaptovat na nové technologie, které pted prechodem do
online prostfedi pfili§ neovlddala. Na druhou stranu i sebemensi zkuSenost s online
poradenstvim byla v pfipadé Dominiky uzitecnd pii odbourdni tzv. ,,pocatecni
technologické nejistoty*. Technologické piekazky u vSech informantii jednoznacné
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znamenaly redukci poradenskych schiizek, coz nasledné také ptispélo k proméné naplné

prace v online prosttedi.

Vzhledem k celkové proméné poradenskych ¢innosti vSichni Skolni psychologové
zminuji dalsi ustiedni téma — ,,Formy prace®. V ptipadé Dominiky i Evzena prace
Skolnich psychologii nejdiiv spocivala ve stabilizaci systému distanéni vyuky a
psychologické podpoie pedagogt. Z toho vyplyva, ze v jejich ptipad€ skoly jako celek
nebyly pfipravené na prechod do online prostiedi. Dominika na zacatku rozhovoru
popisuje piechod na distanéni formu prace jako ,,Sok* pro skolu, ktera se tak ocitla v nové,

neznameé situaci.

Nova pracovni realita vyvolavala ve Skolnich psycholozich ,,filozofické otazky*
typu hledani smyslu pracovniho plisobeni, ujasnéni si své profesni role ¢i jak byt uzitecny
v dobé, kterd je dost odlisna. V piipadé Aleny méla Skola vyslovené za cil co nejdiive
vratit déti do Skol, protoZze se online prostfedi vSeobecné povazovalo za prekazku ve
vzdélavacim procesu. Pro Claudii zména pracovnich podminek znamenala dokonce i
zménu pracovni role. Na zaklad¢ poklesu poctu psychologickych konzultaci se Claudie
citila vice jako ,,doucovatelka* nez jako Skolni psycholozka, protoze podle ni nebyla jeji
psychologicka prace tolik zapotiebi. Bohdana hledala ,,smysl“ svého plisobeni jako Skolni
psycholozky v novych pracovnich podminkach. Nalezeni daného ,,smyslu“ pro ni
znamenalo uplatnéni vlastni kreativity pti promysleni her, ,,vyzev* a online tematickych
klubti pro studujici. Pro Bohdanu priorita prace se studujicimi spoc¢ivala v tom, Ze s nimi
udrzovala nepfetrzity kontakt, poskytovala jim tak prostor, ve kterém by méli pocit, Ze se

o n¢ skola i nadale zajima po psychologické strance.

Ve vSech piipadech Skolni psychologové poskytovali oproti poradenskym
konzultacim workshopy ¢i semindfe zaméfené na wellbeing studujicich a pedagogi.
Evzen to napf. nazval nahradou za primarné preventivni program. Dale provadéli
depistaz, konkrétné¢ se pripojovali do hodin a pozorovali aktivitu zaki. Samotné
poradenstvi ale bylo upozadéné také proto, Ze podle vSech informantt studujici ztraceli
motivaci a byli pasivni. Bohdana napftiklad uvadi, ze v ptipadé prace s druhym stupném
byly zajisténé ,klasické konzultace, zatimco prvni stupent vyZadoval vétsi nasazeni ze

strany Skolnich psychologt. Podle nich byly nejvétsimi prekézkami pii praci s ,,mensimi
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détmi* jejich rychla unavitelnost, kolisava pozornost a celkova demotivace. To logicky

vedlo k nutnosti ptizpiisobit ,,bézné* psychologické portfolio novym podminkam.

Pro skolni psychology bylo napt. narocné prevést nékteré pracovni pomuicky do
online prostedi, aby zachovali stejny zplsob prace s prvnim stupném jako v podminkach
»Z1vého* kontaktu. Zde vystupuje do popiedi téma , Transferabilita® ve smyslu
pievedeni pracovnich nastrojii do digitdlni podoby. Mezi psychology vSak zavladla
obava, zda modifikace pomucek bude mit kyzeny vysledek, ktery se od nich ocekava za

,,beéznych® podminek.

K redukci online poradenskych konzultaci doslo také v souvislosti s otdzkami
soukromi a hlidani hranic, a to pracovnich i osobnich. Ze vSech rozhovort je patrné, ze v
nich Gstfedni téma zaujima ,,Etika®. Skolni psychologové zmifiovali (s vyjimkou
Bohdany), ze mnohym zaktim chybélo dostatecné soukromi. Evzen to pfisuzuje propojeni
rodinného prostfedi s pracovnim. Podle Skolnich psychologii dochdzelo ke stirani
profesnich a osobnich hranic, jako tomu bylo napft. v ptipadé Dominiky, kterd se musela
domluvit s rodinou na urcitych podminkach, aby dokézala zajistit dostate¢nou intimitu
poradenského kontaktu. S problémem zajisténi soukromi byla spojena divéra ze strany
studujicich. Podle Claudie se zaci v online prostiedi nechtéli otevfit, protoze védéli, Ze
jejich soukromi mutze nékdo narusit. Snaha eliminovat tyto etick¢é problémy byla

vSeobecné¢ tizivym faktorem pro nastaveni vhodnych podminek pro online poradenstvi.

Svymi zkuSenostmi se nejvice vymyka Bohdana. Piestup do online prosttedi pro
ni nebyl spojen sfadou vySe uvedenych komplikaci, tudiz v jejim piipadé nedoslo
k ubytku kontaktu. Dany fenomén se da objasnit jejim od pocatku otevienym postojem k
online poradenstvi. To bylo spojeno také s tim, ze nemusela feSit otdzku soukromi a
mohla dé€lat véci jinak, nez tomu bylo ve Skole. Podle Bohdany online poradenstvi nebylo
»ploché* a vét§inou zachovavalo sviij obsah a kvalitu vztahu mezi Skolnim psychologem
a studujicimi. Bohdana vnimala online prostfedi jako moznost uplatnéni tvotivych
napadii, snazila se vyjit vstfic pozadavkim zaki 1 pedagogli. Vic¢i nové zkusSenosti byla
oteviena a tomu odpovida jeji postoj, ve kterém zminuje online poradenstvi jako ,,bezva‘“
zazitek.

Poslednimi ustiednimi tématy byly ,,Flexibilita® a ,,Transferabilita®. Skolni
psychologové vnimali nejvétsi vyhodu online prostfedi v tom, ze mohli uspotradavat
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schiizky ¢asov¢ flexibilngji a pfipojovat se z riznych mist. Pro EvZena to bylo predev§im
o dosazitelnosti zakt, ktefi z riiznych divodi nemohou byt ve Skole. Pro Bohdanu se
pedagogy. V ptipadé Claudie bylo online prostiedi cestou k uspotfadani schiizek s obéma

rodi¢i, coz se nestavalo v podminkach bézného provozu skoly.

Dominika uvedla, ze po navratu do prostiedi Skoly i nadéale vyuziva online
prostiedi pro schiizky se studenty v ramci kariérniho poradenstvi a jeji Skola zacala
nabizet moznost participovat na poradach online. Bohdana také nadéale vyuziva online
prostiedi pro schlizky s rodici.

Lze proto konstatovat, ze nckteré prvky online prostiedi uplatituji Skolni

413

psychologové i nadale ve své ,,bézné* praxi.

Odpovédi na vyzkumnou otazku: Jakd je zkuSenost Skolnich psychologii s online
poradenstvim? je nésledujici shrnuti: zkuSenost s online poradenstvim je zavisla na
zaujeti pocatecniho postoje vuci praci v online prostfedi, mife otevienosti a adaptability
k novym pracovnim podminkdm. Souhrnnd zkuSenost Skolnich psychologl s online
poradenstvim spoc¢iva v celkové redukci poradenskych konzultaci a ubytku kontaktu
s kolegy i se studujicimi. Hlavnimi pfi¢inami byly etické otazky soukromi a vybudovani

hranic, dale technické piekazky a proména pracovni naplné skolnich psychologt.
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6 Diskuse

Cilem vyzkumu bylo popsat zkuSenost Skolnich psychologii s online
poradenstvim v obdobi koronavirovych opatieni. Jako vyzkumny design byl zvolen
kvalitativni vyzkum, jednalo se o fenomenologické zkoumani. Pro ucely sbéru dat byl
pouzit polostrukturovany rozhovor s 13 otdzkami, které se hlavné zaméfovaly na
zkuSenosti Skolnich psychologli s online poradenstvim, jejich postoje vic¢i online
prostfedi, napln jejich prace, hodnoceni uskali a vyhod online prostfedi. Vyzkumu se
dohromady zucastnilo pét Skolnich psychologti, konkrétné Ctyfi Zzeny a jeden muz.
Vsichni informanti byli zaméstnani jako Skolni psychologové jesté pied propuknutim
pandemie. Primérny v€k informantd byl 32 let. Rozhovory se uskute¢nily mezi 13. 4.

2022 a 16. 6. 2022 v Praze. Praimérna délka rozhovoru byla 37 minut.

Ve vSech piipadech zkuSenost Skolnich psychologli s online poradenstvim
predevsim spocivala v celkové redukci samotného poradenstvi, které bylo spojeno
s ubytkem kontaktu, vyfeSenim etickych otazek jako jsou soukromi a vybudovani hranic,
technické prekazky a celkova proména naplné prace v online prostiedi. Tato témata
nejsou odliSnymi entitami, nybrZz dopliluji jednotnou zkusenost Skolnich psychologt

s online poradenstvim.

Skolni psychologové pii piechodu do online prostiedi ¢asto museli sami
vybodovat fungujici systém poradenstvi, resp. hledat cesty, jak naplnit svoji praci
smyslem a byt uzitecni. Na problém absence jasnych standardi pro poskytovani

poradenstvi v online prostiedi rovnéz poukazali Barak, Klein a Proudfoot (2009).

V online prostiedi bylo hlavni pracovni naplni Skolnich psychologli poskytovani
psychologické podpory studujicim a pedagogiim neboli seminatit zamétenych na posileni
psychického zdravi. Taktéz provadéli kariérni poradenstvi. Tuto Sirokou Skalu pracovni

napln¢ také zminuji Kraus, Stricker a Speyer (2010).

Skolni psychologové nabizeli jak synchronni, tak i asynchronni kontakt, ktery
probihal na urovni individualniho a skupinového online poradenstvi. Pro vSechny
psychology ale bylo dilezit¢é pracovat s pouzitim kamer, jelikoz videohovory jim
umoziovaly zachytit alespon ¢ast verbalnich signalti. Barak (2008) k tomu dopliuje, ze

videohovor také umoziuje urcit identitu osob participujicich na online poradenstvi, coz
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nasledn¢ zvySuje divéryhodnost samotného kontaktu. V piipadé dvou Skolnich
psychologli byl zaujat negativni postoj vici praci v online prostfedi kvuli absenci
moznosti vnimat a interpretovat neverbalni komunikaci. To koresponduje se zjiSténim
Greena (2006), ktery tvrdi, ze absence neverbalni komunikace je hlavnim argumentem
proti online poradenstvi. Kromé toho tato netplnost komunikace miZe zpiisobit na strané
psychologa 1 klienta nedorozuméni, které vede k domysleni si chybéjiciho obsahu. Dany
fenomén popisuji Kraus, Stricker a Speyer (2010).

v v

dvou Skolnich psycholozek, které pracovaly se zdkynémi s diagnostikovanymi
uzkostnymi poruchami. Pro tyto klientky online prostiedi ptedstavovalo velkou piekazku,
protoze odmitaly pouzivat kamery a také projevovaly demotivaci k poradenskému

procesu. O problému absence neverbalni zpétné vazby, a tudiz vys$simu riziku ptehlednuti

N4

Skolni psychologové poskytovali vieobecné méné poradenstvi v online prostiedi.
Da se predpokladat, ze to bylo mj. spojeno s absenci piislusného vycviku v této oblasti a
presnéjsiho vymezeni pracovnich tkoll. Vysledky vyzkumu Schaffera et al. (2021) jsou
v souladu s timto zjiSténim. Ve vysledcich se ukazuji dalsi piekazky zminované vSemi
Skolnimi psychology: nedostate¢na piedchozi zkuSenost se softwarem, nestabilni
internetové pripojeni a vybudovani hranic mezi osobnim a soukromym zivotem. Zjisténi
Ritchie et al. (2021) potvrdilo tyto vysledky a potvrzuje zkuSenost informanti ohledné
pfiprav programil zaméfenych na posileni duSevniho zdravi. Také se ve studii ukdzalo, ze
se Skolni psychologové citili méné kompetentné ve své profesionalni roli. S tim souhlasi
zkuSenost jedné Skolni psycholozky, ktera popisovala zménu pracovni role na

doucovatelku kvuli pocitu ,,nepotiebnosti‘ jakozto Skolni psycholozky v online prostiedi.

Zcela odmitavy postoj vici poskytovani online poradenstvi byl zaznamenan u
vySe zminéné Skolni psycholozky. Ta povazovala poskytovani psychologickych
intervenci a psychologickych konzultaci za neuskutecCnitelné hlavné kviili absenci
neverbalni komunikace. Podobné nazory psychologli na praci v online prostfedi

predstavuji Beidoglu, Dincyuerek a Akintug (2015).

ZkuSenost dalsi Skolni psycholozky s online poradenstvim se odrazi ve vysledcich
vyzkumu od Skipor a Vorobyové (2021). Jeji zkuSenost byla vesmés pozitivni hlavné
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vzhledem k tomu, ze povazovala novy zplsob prace za uplatnéni vlastni kreativity.
Skipor a Vorobyova (2021) zjistily, Ze pozitivni postoje k distancni form¢ prace jsou
obecné spojené s vyssi mirou inovativnich vlastnosti, coz nasledné vede k lepsi adaptaci

na online prostiedi.

Nékteti informanti uvedli, ze online prostfedi poskytuje introvertnéj$im zakim ¢i
zakiim se specialnimi vzd€lavacimi potfebami vic prostoru pro sebeprezentaci a
v n¢kterych piipadech pro poradenské ucely bylo uzite¢né zménit online modalitu (napf.
ptejit do chatu). Divodem muze byt zjisténi Sulera (2004), ktery tvrdi, ze online
poradenstvi nabizi vét§i anonymitu a také pocit bezpeci, jelikoz klient nemusi opoustét

komfortni prostiedi domova.

Hlavnimi benefity online poradenstvi byla podle Skolnich psychologt flexibilita
Casu a mista. K tomu se vyjadiuji ve svém shrnuti vyhod online prostfedi Vybiral a

Vondrackova (2012).

Z analyzy dat se nedalo potvrdit, ze online poradenstvi umoziiovalo cCastéjsi
kontakt se Skolnimi psychology ¢i zvySovalo kontinuitu poradenské péce vzhledem
k ¢asové flexibilité, jako tomu bylo ve vyzkumu Abbotta, Kleine a Ciechomského (2008).
Zde je nutno uvést, Zze se ve vyzkumu jednalo o psychoterapeuty, kteii méli odliSnou

pracovni napli.

V odborné literatufe primarné chybi kvalitativni vyzkumy zkoumajici zkuSenost
(nejen) Skolnich psychologii s online poradenstvim ¢i psychoterapii. Zminéné vyzkumy
v teoretické casti byly vzdy postaveny na kvantitativnim designu. Provedeni
kvalitativniho vyzkumu v ramci této diplomové prace si klade za cil pfiblizit ¢tenaiim
autentickou zkuSenost Skolnich psychologli sonline poradenstvim v porovnani
s vysledky kvantitativnich vyzkuma. Dana diplomova prace by mohla mit sviij ptinos
v tom, Ze se snazi osvétlit malo probadanou problematiku prace Skolniho psychologa

distan¢ni formou.

Limity vyzkuml se odrdzi v malém vyzkumném souboru, coz znemoziuje
provést jakoukoliv generalizaci zaveri pro Sirsi populaci Skolnich psychologi. Kromé
toho mohl Casovy odstup pusobit zkresleni vzpominek Skolnich psychologii na jejich

zkuSenosti s praci v online prostfedi. Na druhou stranu byl tento na prvni pohled
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nedostatek zarovenn moznosti pro informanty lépe reflektovat svoje vzpominky.
Omezenim byla také tendence vyzkumnika provadét tzv. ,,uzavorkovani®, tj. oddélovat
vlastni zkuSenost, nazory ¢i postoje vii¢i zkoumanému fenoménu. To se odrazelo v Casté
tendenci provadét undhlenou interpretaci pribéznych vysledk. Dal$im limitem byla
problematicka geopolitickd situace, proto se rozhovory uskutecnily v delSich casovych

odstupech.

Smérem dalsiho zkouméni by mohly byt zkuSenosti s online poradenstvim
zpohledu  psychologi  pedagogicko-psychologickych  poraden ¢i  specidlné
pedagogickych center €i zjisténi zkuSenosti poradenskych psychologt s integraci prvki

online prostiedi do ,,bézné* poradenské praxe.
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7 Zavér

Cilem diplomové prace bylo popsat zkuSenosti Skolnich psychologii s online
poradenstvim. Vysledky prace obsahovaly narativni popis zkuSenosti informantd,
prezentaci tematickych trsii a jejich naslednou analyzu. Pak byla provedena interpretace,

ve které se podava prehled toho, jak témata napti¢ vSemi rozhovory osvétluji tzv. ,,jadrové

téma“ — zkuSenost s online poradenstvim.

Jednim z vysledkd prace bylo vymezeni tiech tematickych trsti: Cinnosti,
Hodnoceni a Postoje. Dalsi vysledek spocival v nalezeni tzv. ,ustfednich témat®,
kterymi se staly: ,,Ubytek kontaktu“, ,Technikalie®“, ,Formy prace*,
»Transferabilita®, ,Flexibilita®“ a ,Transferabilita®“. Na zdklad¢ interpretativni
fenomenologické analyzy textu byla provedena analyza témat v jejich vzajemné

propojenosti.

Hlavnim vysledkem prace byla identifikace tzv. ,,esencialni zkusenosti“ s online
poradenstvim, ktera byla spole¢na pro vSechny informanty. Tato zkuSenost spoc¢ivala
v celkové redukci samotného poradenstvi v online prostfedi. Dany fenomén predevsim
souvisel s ubytkem kontaktu, resp. nizsi frekvenci poradenskych schiizek se studujicimi
a ztratou pocitu propojenosti se skolou. Dale poskytovani online poradenstvi omezovala
redukce neverbalnich signalii, technické prekazky jako napf. stabilita internetového
pfipojeni ¢i nefungujici kamery a celkova proména pracovni napln¢ Skolnich psycholog.
Kromé toho bylo online poradenstvi komplikovano nejistotou ohledné zabezpeceni
soukromi pfi poradenském kontaktu a také vybudovanim hranic mezi osobnim a
profesnim zivotem. Hlavnimi vyhodami online prostfedi podle informanti byla moZznost

poskytovat své sluzby ¢asové flexibilnéji a mit mozZnost pfipojovat se z riznych mist.
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Ptiloha €. 1: Seznam pouzitych zkratek

SPP — Skolni poradenské pracovisté

SPZ — Skolské poradenské zaiizeni

SR — Slovenska republika

CR — Ceska republika

APA — Americka psychologicka asociace

NASP — Narodni asociace Skolni psychologie
SVP — Specialni vzdélavaci potieby

CSFR — Ceska a Slovenska Federativni Republika

EBP — Evidence-Based School Counselling Practice (S8kolni poradenska praxe

zalozend na dikazech)
ZS — Zakladni skola
COVID-19 — Koronavirové onemocnéni 2019
MI — Motivational Interviewing (motivacni rozhovory)
VR — Virtuélni realita
KBT — Kognitivné-behavioralni terapie
DBT — Dialekticka behavioralni terapie
DSM-IV — Diagnosticky a statisticky manual dusevnich poruch: ¢tvrté vydani

SPSS — Statistical Package for the Social Sciences (statisticky software pro

socialni védy)
ICT — Informacni a komunikacni technologie

PSYPACT - Psychology Interjurisdictional Compact (psychologicka

interjurisdik¢ni dohoda)



HIPAA - Health Insurance Portability and Accountability Act (zédkon o

pienositelnosti a odpovédnosti zdravotniho pojisténi

FERPA — Family Educational Rights and Privacy Act (zdkon o pravech na

vychovu a soukromi v rodin¢)
MS — Microsoft
IPA — interpretativni fenomenologicka analyza

PPP — Pedagogicko-psychologické poradna



Priloha €. 2: Seznam tabulek

Tabulka 1: Tematicky trs ,, Cinnosti “

TEMA

Alena

Bohdana Claudie

Dominika EvzZen

»Formy prace* (konzultace,
workshop, seminaf, platformy,

kariérni poradenstvi, role,
smysl)

»Prace s Zaky* (prvni stupen,
druhy stupen, depistaz,
prevence)

»Prace s pedagogy“
(koordinace, propojenost,
podporujici osoba)

HPrace s rodi¢i“

Tabulka 2: Tematicky trs ,, Hodnoceni “

TEMA Alena Bohdana Claudie Dominika EvZen
wEtika“ (soukromi, hranice,

duvéra, citlivé udaje) X X X X X
,,ﬁbytek kontaktu*

(distance, méné poradenstvi) X X X X X
»Neverbalita* X X X
» lechnikalie®“ (kamery,

pfipojeni, zneuzivani) X X X X X
»Hybridni vyuka* X X X
»Efekt onlinu* (piehlceni,

uzkost, studium, pasivita,

demotivace, kazen,

prehliZeni, rizikova skupina) X X X X X
»Flexibilita* (¢as, misto

modality, strukturovanost,

poznamky) X X X X X
»Kreativita®“ (hravé

odpoledne, vyzvy, klub,

kruh podpory) X X

»Transferabilita® (z online,

do online) X X X X X
LProstor X X X X




Tabulka 3: Tematicky trs ,, Postoje

TEMA

Alena

Bohdana

Claudie

Dominika

EvZen

» D0k

X

»Hrozné zvlastni*

X

»Mnohozna¢ny
monolog*

HJde to*

,»Nesnasim to*

»BYlo to bezva*

»Nazivo je to
spontannéjsi*

»Nebylo to tak stra§ny*

»Je to dobry nastroj“

»Hrozné tvoriveé*

»Preferuji face to face*




Priloha ¢. 3: Ukazka kodovani v programu MS Word

Prepsany rozhovor ¢. 4
J: Jakd byla Vase zku$enost s online poradenstvim?

D: Enhnm, L‘.ak samoziejme to byl takovy Sok jako pro viechny asi Skoly, Ze jsme se ocitli v takové
nove situaci |tak, ze kdyz ta pandemie zacala vlastné v na tom jare 2020... ted’ uz nevim ty roky
2020... asi biezen 2020. Tak vlastné jsme hledali hned jakoby cesty, jakym zpiisobem teda se do
toho néjakym jako zapojit. tNejdﬂv teda jsme spi§ pomahali uéitelim a i pani feditelce prosté
zkoordinovat jakoby celej ten systém ty distancéni vyuky a tak.| TakZe to jaro nebylo ngjaké jako
intenzivni, ze bychom jako konkrétné uz s kolegynémi... nas tady je vic v tom poradenském
pracoviéti, to vam mozna potom popisu, ale takze to jaro vlastné nebylo né&jak jako intenzivni.
tNejprve jsme se zacali vlastné jakoby online schazet my v poradenském tymu. |

D: To bylo vlastné takovy jakoby prvni ,,vykop* toho, Ze jsme teda online zacali néco vlastné
délat. Takze to byly takové ty klasické schizky pfes... my tady bMe ve Skole Google
C[assmomgl, takze pfes prosté Classrooms jsme se takovymhle zptisobem zacali schazet a zjistili
jsme, Ze nam to teda velice vyhovuje a vyuzivame to obcas i dodneEkaL jo, v podstaté, kdyz tieba
nejsme schopni se sejit, protoZe mame rizné uvazky, nejsme schopni se sejit jako Zivé, tak i tieba
sedime... Prosté Cast nas sedi zive a ¢ast nas pani feditelka pusti na pocitaci a takze tady v tom
nam ta pandemie piinesla to. Ze nepfitomnost na pracovisti nemusi znamenat, Ze se nepracuje. Coz
miZe mit svoje pozitiva, ale samoziejmé jako nékdy i negativa.

D: Takze to byl ten zacatek, no a vlastné botom v prub&hu nejprve jsem spis byla s rodiéema jako
po telefonu, Ze jo, kdyz jsem prosté potfebovala fesit néjaky narocny situace a tak, a postupem
¢asu to vlastné prechazelo i do téch jako online schﬁzek.[ y v podstaté nebo ja to mam tak jako
volné i sdétmi, i srodici, Ze nepouzivime néjakou jednu platformu, ale prosté vzdycky se
domluvime, co je komu jako pﬁjenmyl. Takze bracu lju pres Skype, pfes Microsoft Teams, pfes ty
Google Classrooms; prosté podle toho, co jakoby se vlastné da a co se hodi tém rodi¢im nebo co
ty déti tfeba v tu chvili jakoby uméji ovladat, nol fl“o nas naucilo totalni flexibilité teda musim
fict. |V podstaté fikam, békteré ty véci nam ziistaly do dneska, takZe i tieba ted’ se studentama
gymnazia dost casto mam porad vlastné online konzultacel, protoze tieba se jim to hodi vic jako k
veceru, ze se spoji nebo maji dlouho skolu a ja zase mam malé dité, proto chodim do Skolky, takze
abysme se néjakym zplsobem spojili, tak Mastné nekdy jakoby konzultujeme online i ted’ka, i
vlastné v té situaci, kdy jako uz jsme tady ve §kolel B témi mladsimi je to komplikovangjsi, tam
spiS jsme se zase vratili k tém jako Zivym konzultaciml ale |vlastné s rodii a s témi starSimi
studenty si myslim, Ze nam to jako hodné pomaha a hodné to pomaha té ¢asové ﬂexibilitél 'Prosté
pracujeme bézné prezencneé, ale kdyzZ je potieba, tak si téma distancnimi online formama vlastné
pomahame.|

1
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0 lurii Pakhtusov
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Priloha €. 4: Ukazka kédovani v programu MS Excel

1 DOMINIKA - TRSY [TEMATA

PODTEMATA

CITACE

2 Hodnoceni Transferabilita

3 Hodnoceni Transferabilita
Prace s rodici /
Prace s Zaky /

4 Cinnosti/ Hodnoceni Transferabilita

5 Hodnoceni Transferabilita

6 Hodnoceni Efekt onlinu

7 Hodnoceni Transferabilita

8 Hodnoceni Etika

9 Hodnoceni Etika
ZkuSenost s online

10 poradenstvim Postoj

Objevujici se témata - Dominika (&)

z online

z online

schuzkv s rodici. z

online

z online

zavislosti

z online

hranice

citlivé udaje

...nékteré ty véci nam zustaly do dneska.
takze i tieba ted’ se studentama gymnazia
dost ¢asto mam pofad vlastné online
konzultace...

....vlastné nékdy jakoby konzultujeme
online i ted’ka, i vlastné v té situaci, kdy
jako uz jsme tady ve $kole.

...vlastné s rodi¢i a s témi star$imi
studenty si myslim, Zze nam to jako hodneé
pomaha a hodné to pomaha té casoveé
flexibilite. ..

Prosté pracujeme bézné prezenéné, ale
kdyz je potieba, tak si téma distanénimi
online formama vlastné pomahame.

Ale jako rozjely se tam ne¢jaky zavislosti,
to vz jako dneska vime. no.

Ja tieba takhle nekdy deélam karierove
poradenstvi online. Kdyz drzime tu linii
toho kariérka, tak tam si myslim. Ze to je
takovy jako bezpecny prostiedi.

Ono se muZeme sejit online, tak se
sejdeme v 7 vecer. zejo. ale uz jako v 7
vecer taky chci bejt se svoji rodinou, Zejo
7e, to balancovat... je tézky, no.

jsme si vlastné znovu fikali na téch
preventivnich programech takové to. co si
fikame i tady. Ze prosté to. co se udéje
tam, Ze se nikam jako dal neposila.
nevynasi a tak. Ale to nemate nikdy
jistotu. No ale pripominali jsme to.

...te5ila jsem se na to, Ze zas tam bude ta
piima prace vlastné s témi deétmi.



—_—
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Priloha €. 5: Otazky na rozhovor
Polostrukturovany rozhovor

Jaké byla Vase zkuSenost s online poradenstvim?

Jaké to pro Vas bylo pracovat online?

Jak vnimate poradenstvi distan¢ni formou?

Jak se Vase zkuSenost s online poradenstvim ménila v prabéhu karantény?
Jak se zménila Vase néplil prace v rdmci online poradenstvi?

Dalo by se podle Vas né¢jakou poradenskou ¢innost vykonavat online i nadale?
Me¢nila se Vase role jako psycholozky/psychologa v prubéhu prace online?
Narazil/a jste na né¢jaka uskali pii online poradenstvi?

Co se Vam podaftilo v rdmci online poradenstvi? Mohl/a byste uvést néjaky
ptiklad dobré praxe?

Jaky pro Vas byl pfechod zpatky z online na prezen¢ni formu prace?

Jaké byly postoje k online poradenstvi ze strany kolegyi/kolegti?

Jaky mate postoj k online poradenstvi s odstupem casu?

Jak hodnotite poradenstvi online formou?



Ptiloha €. 6: Prepsany rozhovor ¢. 4
J: Jaka byla VaSe zkuSenost s online poradenstvim?

D: Enhnm, tak samoziejmé¢ to byl takovy Sok jako pro vSechny asi Skoly, Ze jsme se ocitli
v takové nové situaci tak, ze kdyz ta pandemie zacala vlastné v na tom jate 2020... ted’
uz nevim ty roky 2020... asi bfezen 2020. Tak vlastn€ jsme hledali hned jakoby cesty,
jakym zpiisobem teda se do toho néjakym jako zapojit. Nejdiiv teda jsme spiS poméhali
ucitelim a 1 pani feditelce prosté zkoordinovat jakoby celej ten systém ty distancni vyuky
a tak. Takze to jaro nebylo néjaké jako intenzivni, ze bychom jako konkrétné¢ uz
s kolegynémi... nas tady je vic v tom poradenském pracovisti, to vim mozna potom piSu,
ale takze to jaro vlastné nebylo néjak jako intenzivni. Nejprve jsme se zacali vlastné

jakoby online schazet my v poradenském tymu.

D: To bylo vlastné takovy jakoby prvni ,,vykop* toho, Ze jsme teda online zacali néco
vlastn¢ dé€lat. Takze to byly takové ty klasické schiizky pftes... my tady mame ve skole
Google Classroom, takze pies prost¢ Google jsme se takovymhle zplisobem zacali
schazet a zjistili jsme, Ze nam to teda velice vyhovuje a vyuzivame to obcas 1 dodneska,
jo, v podstaté, kdyz tfeba nejsme schopni se sejit, protoze mame rizné ivazky, nejsme
schopni se sejit jako Zivé, tak i tfeba sedime... Prosté ¢ast nas sedi zive a ¢ast nas pani
feditelka pusti na pocitaci a takze tady v tom ndm ta pandemie ptinesla to, ze nepiitomnost
na pracoviSti nemusi znamenat, Zze se nepracuje. Coz miize mit svoje pozitiva, ale

samoziejmé jako nékdy i negativa.

D: Takze to byl ten zacatek, no a vlastné¢ potom v prubéhu nejprve jsem spis byla s
rodicema jako po telefonu, Ze jo, kdyZz jsem prosté potiebovala fesit n¢jaky narocny
situace a tak, a postupem cCasu to vlastné prechazelo i do téch jako online schizek. My v
podstaté nebo ja to mam tak jako volné i s détmi, i s rodi€i, Ze nepouzivame néjakou jednu
platformu, ale prosté vzdycky se domluvime, co je komu jako ptijemny. Takze pracuju
pies Skype, pfes Microsoft Teams, pies ty Google Classroom; prosté¢ podle toho, co
jakoby se vlastné d4 a co se hodi tém rodiciim nebo co ty déti tfeba v tu chvili jakoby
umgéji ovladat, no. To nds naucilo totdlni flexibilité¢ teda musim fict. V podstaté fikam,
nékteré ty véci nam zastaly do dneska, takze i tfeba ted’ se studentama gymnazia dost
¢asto mam potad vlastné online konzultace, protoZe tieba se jim to hodi vic jako k veceru,

ze se spoji nebo maji dlouho Skolu a j& zase mam mal¢é dité, proto chodim do skolky,



takze abysme se n¢jakym zpisobem spojili, tak vlastné n¢kdy jakoby konzultujeme
online 1 ted’ka, 1 vlastné v té situaci, kdy jako uz jsme tady ve Skole. S t¢mi mladSimi je
to komplikované;jsi, tam spiS jsme se zase vratili k tém jako zivym konzultacim, ale
vlastné s rodici a s t€émi starSimi studenty si myslim, Zze nam to jako hodné pomaha a
hodné to pomaha té Casové flexibilité. Prosté pracujeme bézné prezencné, ale kdyz je

potieba, tak si téma distan¢nimi online formama vlastné¢ pomahame.

J: Jaké to pro Vas bylo pracovat online?

D: Mé to prekvapilo, Ze vlastné to nebylo néjak tak straSny, Ze hodné¢ mych kolegyn pravé
tikalo, ze se citily jako nekomfortn¢, ze vlastné€ to pro néj bylo narocné. Mn¢ to nevadilo,
mozna i z toho ditvodu... ja jesté pracuju na jedné skole. To je gymnézium Jana Palacha,
to je soukromd Skola, a tam uz vlastn¢ jsme néjaky online véci trosku jako délali.
Neftikam, Ze uplné sofistikovang, ale néco uz jako pfedtim. A i se tam na to ten tym ucitelt
jako hodné chystal, ze uz se védélo, ze asi néco bude a tam pan feditel je hodné
takovy... Tim, Ze je to soukroma Skola, tak vlastné chce, aby vSechno fungovalo, aby
prosté neztratil ty studenty, aby prosté v tom konkurenc¢nim jako boji téch skol obstal,
takze tam se to vlastné nastavilo jako velice rychle ta online vyuka, takze uz tam odsad’
jsem meéla néjakou trosku zkusenost, kdyz jsme to prevzali potom i tady, tak uz jsem
troSku byla jakoby zvykla, no. Jako nebylo to... samoziejme technicky jsem se to musela
naucit, protoze nejsem clovek, kterej by jako mél to jako hobby, néjak tu techniku a
tak. No, takZe néco jsem si jako k tomu pfiucila, zjistila. Trosku jsem si musela piestat
bat, ze jo, kdyz to ¢loveka odhlasi ta aplikace tak, Ze se zase pfihlasi a nic se ned&je.
TakzZe ten ostych jako ztratit, ale z hlediska té psychologické prace vlastn€ mi to zas néjak
extrémné nevadilo. Neteknu, ze jsem se citila uplné jisté, ale tak jako nebylo to né&jaké

velké znejisténi proste.

D: Takze, takze to asi nevadilo. Trochu jsem to musela zkoordinovat samoziejmé s
rodinou, protoze jak jsme byli, teda doma UplIné vSichni, Ze jo, tak jest¢ mam pétiletou
dceru, tak obcas tam probihala a takhle. Tak to se ndm po Case jakoby povedlo néjak
prosté odchytat. Hmm, takze s néjakou velkou nejistotu jsem necitila a jeSt¢ mi vlastné
docela pfislo fajn, protoze nékteti déti i studenti dneska tfeba radsi piSou, tak mi pfislo i

fajn, ze ¢lovek si tam mohl pustit zaroven k tomu ten chat. A kdyZ nam tfeba néco neslo



uplné vlastné verbalné, tak jsme k tomu zacali pouzivat chat. A fikala jsem si, Ze vlastné
to je taky takova zajimava zkuSenost, Ze nemam jako zadny kurz, jako chatového
poradenstvi nebo toho a ted’ jsme to vlastné zazivali, takze jsem se to ucila za béhu. Tak...
takZe to zase mi to taky jesté prineslo. No ze kdyz ndm to neslo jako verbalné, kdyz u
nekterych téch deéti ta obrazovka mohla predstavovat néjaky jako problém, nebo néjakou

distanci, tak jsme zacali psat a pak vétSinou se to uvolnilo, zase jsme si povidali.

D: Hodné v tom pomohly ty déti, ze jakoby oni jsou asi vic, jak jsou online v tom Zivoté
jako v tom svété jedou tak spoustu véci... Tieba mozna my dospélaci jsme se bali vic nez
oni, takZe pro né to nepiedstavovalo néjaky velky problém. A az teda na vyjimky a to
jsou, to mam tady par studentek, které maji jakoby silny tizkosti a k tomu tfeba opravdu
uz néjakou jako diagnézu. Mam holCinu, kterd ma jednak obsedantné kompulzivni
poruchu. Druhd hol¢ina — ta mé diagnostikovanou... nevim pfesn¢, co to ma... uzkostni
depresivni plochu, ma i panicky a tak. Tak pro ni tieba ta kamera byla jako velkej
problém, tak tam jsme si vlastn¢ jenom volali a nebo jsme si teda psali. Takze jsem pak
zacala 1 vic jako WhatsApp vlastné pouzivat a pfes ten jakoby jsem taky néjakym
zpisobem konzultovala s t¢éma détma, co jim ta kamera prosté byla nepfijemna. A v par
piipadech jsme to ud¢lali i tak, ze jsme ucitelim vlastné fekli, at’ par téch déti nemusi mit

zaplou tu kameru. Jo, kdyz tam praveé n¢jaka takovahle... jako n¢jaky odiivodnéni pro to.

J: Jak vnimate poradenstvi distanéni formou?

D: Hmm, jak to vnimdm? Co jsem hodné fesila, Ze j& rdda pouzivam riizny jakoby karty,
takovy jako ty lektorsky pomucky a tak, nebo i tfeba s t€émi mensimi détmi, vlastné
kresbu. Tak to jsem vlastné jako na zacatku hodné fesila, Ze najednou ,,aha“, jak to teda
udélame? Ale vlastné nasla jsem si i néjaky nastroje, vlastné online, ktery to dokazaly
castecné jako zaménit. TakZe vlastné jsem zjistila i1 tfeba stranku ze které ty karty si
objednavam, Ze tam po Case zhruba potom asi tfictvrté roce, tak tam autorky daly vlastné
1 jakoby moznost téch karet vyuzivat online, nebo 1 néjaky nastroje jsem si jako nebo
stahovala prosté po internetu. TakZe tu obrazkovou ¢ast jsem jako néjak zvladla pres tu
kresbu, tak pak i né¢jaky ty whiteboardy a tohleto vSechno, tak jako s t€éma star§ima se to
prosté nahradit vlastn¢ dalo. U téch menSich déti... tam, tam mi to piijde, ze to je

tézky. No mi to piijde tézky, protoze i1 s tou pozornosti ony jako u ty obrazovky, Zejo,



neudrzely. Pfesto, kdyZ je mate tady, tak mate ohrani¢eny prostor, a kdyz vam to dité
hyperaktivni zacne pobihat, tak ho néjak zvladnete, ale to online poradenstvi tady v tom
jako uplné neslo. No takze tfeba déti hyperaktivni nebo ty déti autistické, ktery prosté
maji riizné ty projevy, ze musi jako chodit a tak tam jsme vlastné se snazili i tfeba chodit
jako sem s nima, no. Ono se to uplné nesmélo. Ze jsme se potkavali vzdycky jeden na
jednoho teda, aby byly ty hygienicky jako opatfeni, vlastn¢ to, ale prosté pani feditelka
Skolu otevtela a prosté aspon nékdy jsme se s téma détma vidéli, aby nebyli prosté dlouho
bez ty péce.

D: ProtoZe na tu dobu vlastné vypadali dost ¢asto i jako Zejo soukromi psychologové, na
n¢jakou dobu nefungovaly ani poradny a ty déti vlastné byly jakoby bez péce, Ze. Jo,
takze my jsme se tady domluvili s kolegynémi, ze jednak jako asistenti pedagoga jsem
jezdil s téma svyma jako pracovat. Vzdycky aby byli jeden na jednoho a obc¢as jsem
pfijela ja nebo kolegyné specidlni pedagozka, abysme ty nejtézsi jakoby véci néjak
nenechaly. No, takze ja si rozhodné nemiizu stézovat, ze abysme jako v online novy dobé
nem¢ly praci. Jo, hodné lidi mi pravé fikalo, ze jako pfiSlo jednak samoziejme o
prostiedky i tfeba z naseho jako z poradenstvi, ale ja jsem si tu cestu néjak nasla. Jo, néjak
jsem se to vzdycky snazila, ze néco aspon fungovalo, nékam se aspoit mohlo chodit. A
nebo teda ten... to online prostiedi, kdyz byl ten tvrdy lockdown, tak prosté v online
délaly. No a co to se mnou délalo jako s psycholozkou? A tak jednak fikdm, vycviceni
ve flexibilité. Musela jsem se pfestat bat... jako jak fikdm ty techniky, to bylo a trosku
pfemyslet, jakoby jinak o tom procesu... toho poradenstvi myslet na to, aby tfeba ty déti
tam v tu chvili byly sami, abych jim jako fekla, vyptavat se na takovy ty véci, ktery
nemusite normalné fesit, ze ,,Je nékdo s tebou v mistnosti?*, ,,Chces, aby tam n¢kdo byl?*
nebo ,,Zavolame si vc¢as, kdy prosté budes sim®. Jo, takze tohle to jsme museli, protoze
nikdy ¢loveék prece jenom nevi, kdo na té druhé strané jako posloucha. Coz ja s tim
nemam problém, ze mé nc€kdo slysi, ale toho klienta toho to samozfejmé miize byt

problematicky, takze to jsem se ucila.

D: S ¢im jsem se jest¢ vyrovnavala...Jako ¢asem se teda ptiznadm, protoze ty déti, kdyz si
potom zvykly, Ze teda jsem k dispozici. Tak se pak stalo, Ze ten pracovni den opravdu jel
jako od rdna prost€ do vecera a my jsme jesté s kolegyni s metodi¢kou prevence jako s

uzasnou pani, co prosté tady mame, tak jsme ud¢lali 19 programii pro tfidy online. Ted’



jsme to pocitali kviili tomu, ze pfisla inspekce, tak jsme to se snazili kvantifikovat a zjistili
jsme, ze béhem toho roku 20/21 jsme udélaly prosté 19 programii pro tfidy Ja jsem na
pedagogické radé, kterd byla online, tak jsem jako fekla, ze kdo by s tfidnich mél pocit,
ze ty déti by potfebovaly néjakej takovejhle jako support. Tak at’ se ozve — ozvalo se jako
19 tfid z néjakych asi kolik jich tady mame... 26. TakZe jsme skoro vlastné pro celou
Skolu s kolegyni teda délaly riizny programy na riizny jakoby témata, takze hodné to bylo
praveé tfeba dusevni zdravi jako v tom lockdownu. Nékterd tiida zase chtéla takovou
néjakou jako motivaci, ze uz byly takovy apaticky doma u téch pocitact a tak. Nékdy
jsem pomahala ucitelim jakoby tfidnické hodiny néjak jakoby koncipovat a tak. Takze,
takze tohle vlastn¢ taky byla prace. Ted’ jste mi to uplné piipomnélo, ze to nebylo jenom
to individudlni, ale vlastn¢ 1 skupinova prace s tou tfidou. A to vlastné mi ptislo hrozné
fajn, protoze ty déti se tim ucily se navzajem i poslouchat. A ted’, kdyz zase jedeme ty
zivy jakoby programy, tak né¢kdy si fikdm, no v tom onlinu to vlastné bylo dobry. Tam
opravdu dostal prostor upln¢ kazdy, protoze prosté v ptipad¢, ze to neslo, tak ty déti se
utlumily a mluvil ten jeden, zejo. Dalo se to! Tady je vlastné neztlumite, takze ano, takze
v nécem to vlastné bylo dobry, Ze i tfeba ty introvertnéj$i déti se v tom onlinu vlastné
prosadily, protoze kdyz jste je takzvané jako vyvolal, nebo dal ten prostor, tak ty ostatni
prosté chvilicku pockaly a poslouchaly. Coz n€kdy v ty tfid¢ u téch mladsich déti se to

ned¢je, no.

D: Takze ale taky to bylo takovy ,,Jako jak to bude fungovat?, takova ta pocatecni
nejistota tam samoziejmé s kolegyni byla vzdycky, jesté jsme kazda z nas byly jinde,
zejo, u sebe doma a ted’ jak to teda klapne, jestli ndm to vSechno vyjde technicky a tak.
A vzdycky jsme z toho néjak vybruslily, kdyz nam né&jaka aplikace tfeba nefungovala,
ten vzdycky se to n¢jak dalo jako zahrat prosté a ty déti nam v tom hodné pomohly.
Vzdycky jsme se snazili a i s... 1 vZdycky, kdyZ pracuju jako se skupinou online, tak se
vzdycky snazim, aby i ty €astnici néco nékam vyplnovali. Nebo prost¢ mam tam néjaky
obrazky, ktery prosté umi tfeba... zase maji za ukol komentovat, nebo tikol, aby oni si na
webu néco nasli a pak o tom mluvili, aby to nebylo jenom o tom, jakoze prednéska, ze
teda ten psycholog je ten chytrej, kterej jako vSechno vi a povida, ale abysme je prosté¢ do
toho procesu jako zapojili, no. Samoziejmé bylo tam to riziko, kdyZ se tam néco jakoby

rozjelo, kdyz tteba néjaky dit¢ zacalo plakat, nebo néco, tak ze tfidy ho odvedete a



usetfite, zejo; tady to vlastné jako neSlo. Takze v tu chvili my jsme potom, jak mate
takovou tu funkci napsat jenom tomu danému c¢loveéku, tak jsme tfeba si domluvily 1
s kolegyni: ,,Hele, ved’ to ted’ka ty, ze jsme si napsaly a ja si budu psat jako s tou
hol¢ic¢kou. Asi dvakrat se nam to stalo. Holky to vlastné byly, ze jsme vid¢ly, Ze ty holky
maji na krajicku, nebo Ze tam je néjaky téma pro né t€zky. Tak jsme jim potom tieba i
rekly: ,,Tak se odpoj, ted’ to nevadi* a pak jsme se s nima tieba spojily jako individualné.

v Vv

jak byt a fyzicky je néjak jako oSetfit. Odvedete ze ttidy, kdyz se rozjede, ale takhle jste

nevidél, co se déje...

J: Jak se VasSe zkuSenost s online poradenstvim ménila v prubéhu karantény?

D: Mozna v tom co jsem uz fikala, Ze najednou v jedu fazi té prace straSn¢ narostlo. Jaro
2021, to bylo pravé téch 19 programd, a to uz ty déti opravdu jako dojizdé€ly ze silama, s

A4

byl néjak ten bfezen az Cerven. A pak to obdobi, co je ted’ vlastné v lofiském roce.

D: Takze to jsem potom i sama ja vlastn¢ jezdim jakoby na ty supervise, potom jakoby
sama prave jsem svoji supervizorku nemohla piesvéd¢it na online praci. Protoze ona je
hodné¢ takova jako... ona se jako kinesteticky projevuje, takze pro ni jakoby cokoliv, co
je jenom dvojrozmérny, je nedostacujici. Takze aspoii jsme si teda telefonovaly. Pak jsem
ji teda presvédcila aspon pies Skype, jakoze jsem taky potfebovala trosku jako vycistit a
trosku opecovat sebe. TakZe toho uz jako bylo hodné&, no. Takze to je ta zkuSenost s tou
proménou. Pozorovali jsme na téch détech, Zze to mélo takovou jako vinu. Nejprve si v
tom roce 2020 na to zvykaly. Uc¢ily se nékterym to tieba i vyhovovalo, tieba praveé tém
détem s autismem, které nemaji poruseny intelekt, tak mi tfeba i fikaly, ze to bylo jako
skvély, protoze nemusely fesit ty blby socidlni vazby. A mohly si organizovat tu praci
podle sebe, takze tfeba nasi autisti na gymplu, ty jako ty nechtély zpatky do skoly, protoze

témto to vyhovovalo.
D: Ale na téch ostatnich, na ty vétsSin€ téch déti jsme pak pozorovali, ze opravdu uz jsou
jako potom hodné apaticky, Ze uz i v ty vyuce... ob¢as jsem se §la podivat, i jsem se

ptihlasila jakoby do tfidy do n&jaké jako vyuky po dohodé s ugitelem. Ze tfeba i chtéli,



jako ,,Ptijd’ se podivat do hodiny a uz nevim, co s nima. D¢laji tam rtizné kejkle a oni mi
nereaguji“. Takze to uz jsme citili, Ze prosté uz téma silama jsou taky... takze o to vic
jsme museli délat néjaké jako takové zajimavé véci a udé€lala jsem praveé i pro ucitele
takovy online seminaf, kde se je troSku ucila ty rizné online nastroje. Spis jsem jim fekla,

co kde jako najdou né&jaky typy vlastné pro tu zajimavéjsi online praci.

J: Jak se zménila VaSe napli prace v ramci online poradenstvi?

D: Ja pouzivam hrozné rada stranku b-creative.cz, autorka se ona vlastn¢ dlouhodobé¢ se
vénuje tomu, ze vytvaii rizny jako lektorské karty. A vlastné sbira ze zahranici a tfeba
piedklada ty manualy a tak. A ona tam pravé méla mozna, ze to mé dodneska, to nevim,
tak tam m¢la prave i takovou baterii dvou téch zakladnich karet jako v online podobé, tak
ty jsem vlastné pouzivala. Protoze jsem ji zase néco pomahala, tak mi to dala jakoby k
uzivani zdarma. Jinak by tam, ale je to dobry, je to néjaka pétistovka na pul roku, jako da
se to, tak to... Pak jsem pouzivala ty stranky s fotkama jako unsplash.com, takovy ty
jakoby celkem zndmy, prosté fotograficky jako materidly. To mi vétSinou slouzilo pro
takovy ty icebreakery jako ,,Najdi si obrazek, ktery nejvic vystihuje vasi naladu* a tak ty
jako bézny véci, takze to jsem pouZzivala. Pak jsme nékdy pouzivaly takovy ty nastroje
typu Wheel Decide, takovéto rozhodovaci kolo, kdyz ty déti néco jako svyho fesily, tak
si to tam... a to bylo takové navykové, Ze ty déti to pak jako zastavovaly, klikaly, jo. Tak
to jsem tfeba pouzivala a pak vlastné s kolegynkou jsme objevily néjakou stranku. Nevim
pfesné, jak se jmenuje, ze si dit¢ vytvoii svij komiks. Ted’ka, j4 to mam, mozna
poznamenang, ale jakoby komiksy. Byly pomérné na takové jako témata, tieba Ze jsme
jim pravé zadaly jako duSevni nepohoda. A to byly docela zajimavé véci, co si décka jako
tesily. Takze n¢kdy i na zaklad¢ téch obrazovych véci vam u toho to dité jako prozradi
vic nez verbalné, Zejo. No jinak ten chat, to jsem fikala. Err... néco takového jesté

dals$iho?

D: Spis jsem se vzdycky snazila postavit tu, at’ uz to bylo skupinovy nebo individualni,
postavit to tak, abych vyvazila. Aby to nesklouzlo k tomu, Ze opravdu povidad ten
odbornik, jo, nebo ten psycholog. Takze opravdu jsem se snazila a to je mozna jeste to,
na co jsem si musela davat pozor — prostor pro ty lidi, jo, i vydrZet to ml¢eni takovéto,

coz uz bézné jsem na to zvykla. Uz s tim pracuju, zejo, s mlc¢enim jako v terapii se pracuje,



ale v tom onlinu jsem obcas méla takovou tu tendenci jako, kdyZ se nic nedéje, tak zacit
néco fikat. Ale nékdy to ml¢eni vlastné bylo taky jako potieba. Kdyz tfeba nebyla nékdy
ani ta kamera, tak clovek ani nevidél... TakZe to urcité, ale naucila jsem se na to vlastné
ptat, Ze jsem se vic ptala, jako: ,,Co ted’ ti bézi hlavou?* nebo: ,,Jak se ted’ citis?*“. To, co
vétSinou se neptam, ale ja jsem se z toho poucila a fikala jsem si, dobry je to ptat se i pfi
ty zivé konzultaci, protoze n¢kdy to clovék miize 1 Spatné interpretovat, zejo. TakZe to
zase jsem se snazila 1 z toho vzit jako pouceni. ,,Hele, to je dobry, ptala ses v onlinu — ptej

se vic pribézné v konzultaci i jako Ziveé, no*.

J: Zminila jste pomoct tém ucitelkam a ucitelim. Uclitelsky sbor po vas néco

konkrétné chtél, néjakou pomoct?

D: Jo, jo, tam vlastné byli vlastné dvé takové zakazky jednd. To bylo to prave: ,,Néco
udélej s tou tfidou v podstaté, ktera se déje 1 jako bézné. Ale samoziejmé, bylo to takové
to hele: ,,Tady mi pfipadaji, ze jsou apaticti, tak povidej si s nima“ nebo: ,,Tady v té tfid¢
zaznamenala jsem, ze t€ém détem neni dobfe, nebo mam podezieni, ze se tam rozbihaji
néjaké poruchy piijmu potravy, udélej online program na tohle*. TakZze to byly jako hodné
riznorodé véci. Takze ucitelé vétSinou fikali pro tu svoji tfidu néjaky program. Nékteti si
fekli 1 o ten support jakoby trosku technicky, co kde znam, co si mtzou jakoby ode m¢
naucit, ale ja jsem to spi$ ud¢€lala jako takovy sdileci seminaf, aby to nebylo o tom, co
znam ja, ale aby ty ostatni ucitelé¢ vlastné mohli sdilet jako co uz jsi kdy nasli a v ¢em se
muzou jako inspirovat navzajem. A asi se tady z té Skoly asi s dvéma pani ucitelkama a z
té druhé Skoly, jak mam ty dva uvazky, tak tam je teda bylo vic. Tam jsme konzultovali i
jako jejich véci, jakoby osobni zaleZitosti. Casto takovou tu jako Ze maji doma déti, Zejo,

ktery se u¢i a zaroven jesté uci déti ve skole, ten balanc...

D: Hmm... jo, mozna jako genderové jakoby nekorektné, ale jako ty zensky myho véku.
Jo, prosté maly déti, uz jako starsi rodice, ted’ jakoby takova ta péce a do toho to skolstvi,
tak jednu pani ucitelku skute¢né mame ted’ teda na neschopence, no. To bylo hodné jako

Spatny a zatim se nevratila.

D: To taky tam byly témata, Ze n¢kdy na ty déti se toho nahrnulo, Ze jak se pak ucitelé

naucili pouZzivat ty Classroomy, tak tam frkali ty tkoly, zejo, tak ty déti najednou jako se



s tim taky musely poradit. Takze to to bylo vlastné¢ jest¢ dalsi téma téch hodin
skupinovych nebo téch... toho skupinového poradenstvi. ,,Jak se vlastn¢ ucit v onlinu?*
»Jak vlastn€ si strukturovat ten den?*“. Protoze n¢kdy ty déti, na ktery uz dohlizeli rodice,
tak prost¢ pak tam je takova ta tendence prosté nevstat z ty postele, zejo a nechat si to
rozjet cely, a pak se ucit veCer a prevratil se ten den a noc a tak. Coz si myslim, ze je i
vekove, jakoze k tomu ty studenti tihnou, jeste si taky pamatuju i ja jsem to tak méla, ale
neni to zdravy samoziejmé, no. Takze i o tom jsme vlastné mluvili, 1 o potfeb¢ spanku, 1
o té technice, kdy to vypinat, kolik ¢asu na tom byt a tak. No, takze to taky. Ale jako
rozjely se tam néjaky zavislosti, to uz jako dneska vime, no. A hodné¢ vlastn€ u nas to
bylo jako sedmicky, osmicky. 7., 8., 9. tiida a vic teda u klukti jsme to pozorovali, Ze tam
opravdu druhej stupen, kluci a to asi zase vite takova ta klasika: jakoze spis kluci jako ty
onlinenovky hrali, nékdy hrali 1 v téch hodinach, Zejo. No, takze to bylo jako velky téma.
Takze jesté potom letos... letosni Skolni rok v zafi, v fijnu jsem pak méla ttidni schiizky
s rodi¢ema, kde jsme o tom jako mluvili, tady o téch rizicich a oni se zase ptali jako, jak
teda s tim pracovat doma a tak. Takze to bylo vidét, ze to i1 ty rodice vlastné jako trapi a

holky ty zase spis jako jely ty socidlni sité. Ted’ se to jesté ukazuje a fesi, no.

J: Dalo by se podle Vas néjakou poradenskou ¢innost vykonavat online i nadale?

D: Ja si myslim, ze ano. J4 tfeba takhle né¢kdy délam kariérové poradenstvi online. To
jsou vlastn¢ véci, ktery jsou takovy... takova prace s nadéji a s budoucnosti. A ano,
muzou se tam n¢kdy otevfit i néjaky téz8i témata, ale kdyz drzime tu linii toho kariérka,
tak tam si myslim, ze to je takovy jako bezpecny prostiedi. Naopak jesté nam pomaha i
to, ze jsme na tom internetu a mizeme vyhledavat stranky Skol nebo rovnou se vlastné
jako spolecné sdilet obrazovku a divat se, co jako existuje, takze to si myslim, ze docela
jako vhodné €innost pro tohle. TakZe s téma starSima studentama tohlencto jako délame

vlastné uzidal,ited...

To je jako Casovée flexibilné€jsi, mizeme se teda spojit i prosté nékde jinde, Zze oni nemusi
chybét v t€ hoding, Zejo. Ale to je takovy to téma Skolniho poradenstvi, vlastné kdy si ty
déti vzit. Takze kdyz jsme tady, tak ty ucitelé jako uz si zvykli a prosté poustéji mi z téch
hodin, ale samoziejmé nékdy potiebujeme delsi ¢as tieba, neZ jsou ¥4 hodinu, Zejo, tak to

obcCas si prost¢ davaj néjaky podvecer. Nebo tieba kdyz ten student neni ve Skole, je



nemocny, tak zrovna se to jako hodi, ze vlastn¢ to zvladneme online, takZe j& mam tady

notebook a i tady vlastn¢ obcCas pracuju online.

J: Pracovala jste online i s rodi¢i?

D: To ted momentalné ned¢élam, ale na podzim jsem méla jednu maminku, kterou jsme
konzultovaly online, protoze mé¢la jesté dalsi déti, a ono pro ni problematicky se viibec
jako dojet. Takze v tomhle to jako hodné pomaha. No v ty Casovy... ale zase je to pak

t&z$1 si uhlidat jako tu vlastni hranici, to je dalsi téma...

D: Ono se mizeme sejit online, tak se sejdeme v sedm vecer Zejo, ale uz jako v sedm

vecer taky chci bejt se svoji rodinou, zejo zZe, to balancovat... je t€Zky, no.

J: Ménila se Vase role jako psycholozky v priibéhu prace online?

D: Je hezka otazka i pro mé. No, urcité to, co jsem fikala, vlastné néktery véci jsem se
naucila... mozna i vic se ptat nebo jinak se ptat. Prosit ty lidi at’ jeste tieba vic popisujou
svoje emocionalni stavy. Takze to asi. Toho bude vic, ale asi m¢ to ted’ ipIné€ nenapadne.
Bylo to ptece uz pred né€jakou dobou, i kdyz néktery véci pokracujeme, ale je to trosku
jiny. Co dal$iho jsem zménila? Asi ta flexibilita v tom, Ze najednou prosté ¢loveék, kdyz
jako je rozjety v né¢jakém procesu a ted’ vam to vypadne, Zejo, ten internet tak si musite
n¢jak poradit a néjakym zpiisobem ten proces pak zase jakoby obnovit, jo. Takze, takze
urcité jako flexibilita. Co dalSiho... mozna i trosku vic prace s tou technikou. I takové
to... ja nejsem, ja vlastné viibec nemam zadny socidlni sité, jo. J& nejsem Clovek, kterej
by jako mé¢l mit Facebook. Nemam nic prosté¢ od zacatku. Jakoby nejsem proti tomu, ale
prosté sama své soukromi jako véci takhle nemam. Tak jsem se o téch vécech vic
dozvédéla, jo, i na zaklade toho, tak to mé zase posunulo. Vic jsem se zacala zajimat jako
v ¢em ty déti takzvané jedou a jak to tam vypada, a tak. Takze i z hlediska takovy toho
tématu té¢ zavislosti a kyberSikany, a tohohle to ma vic na starosti nase metodicka
prevence. Tak v tomhle jsem se jako dost dovzd¢lala asi. Tak toto asi... by toho bylo jesté
vic, klidné ti tuknéte néco... Ale je teda pravda, Ze se jednu dobu mi bézelo hlavou ud¢lat
néjaky jako setkdvani, ktery obcas tady mame, tak ho udélat i online, ale vlastné tim, ze

na to nebyla ta kapacita, tak tak jsem do toho jako nesko€ila, no. Ale urcité, ty hranice to



bylo jako velky téma a... taky je to neumim, jo, taky nékteré ty vecery jsem prosté jako
na tom stravila, ale zase na druhou stranu... nevim, no mozné ze ¢lovék uz jakoby pak
pozna, ja pak opravdu sko¢im do ty inavy a uz vim, ze pak nepracuju jako dobfe. A to je
pro m¢ takovy jako indikator, ze kdyz uz citim, ze nejsem dobrej psycholog, ze piesné,
ze uz mi to nékam ujizdi, ze. UZ plnim néjaky jiny role, tak vlastné vim, Ze si to musim

zase trosku toho vzit min, abych mohla jakoby odborn¢ v tom vlastné¢ prosté...

D: I tieba vzhledem k tém rodi¢tim, protoze piece jenom ta doba dneska je takova, ze ty
rodice potfebuju védet, zejo, co se s tim ditétem jako trosku déla a jaky ty pravidla toho
poradenstvi jsou a zase jsem se bala, kdyZ néco tplné piikrocime, Ze by to mohlo bejt
jakoby problematicky. Takze snazila jsem se to hlidat. Netikdm, ze to vzdycky tak

dopadlo, ale rozumim tomu, no, rozumim tomu.

J: Narazila jste na néjaka tuskali pfi online poradenstvi? Hranice jste zminila jako

velké uskali pri online poradenstvi...

D: Ano, jednak hranice nase, a jednak vlastné na stran¢ téch klienti nebo téch déti, nebo
rodic¢l, vlastn¢ aby oni taky byli tfeba v néjakym komfortu, aby pro né to vlastné bylo

piijemné.

J: Méla jste néjaka taskali v oblasti legislativy?

D: Tak souhlasy jsme vlastn¢ méli jako ze skoly. To jako jsme méli pofesené, co jsme
teda museli legislativné vyfesit — praci asistentll pedagoga, to vlastné, protoze jakoby
moje cast agendy je taky prace se skupinou. My tady mame na 2. stupni, ale gymplu, 15
asistentli pedagoga, na 1. stupni dalSich asi 5 nebo 6. TakZze ta skupina je velka, takze ja
jsem takovej trosku jejich jako koordinator. Nebo d€ldm supervize pro n¢ a tak, takze
jsme tam nastavovali teda 1 legislativné to, aby oni tfeba mohli dojet i jako do rodiny,
natoz, kdyz ta rodina souhlasila a byli, Zejo, vS§echny negativni testy a vSechno, tak vlastn¢
jsme 1 pracovni smlouvy upravovali tak, aby to misto vykonu prace mohly mit i nékde
jinde, jo. Nebo jedna pani asistentka jezdila vlastn€¢ do kancelafe tatinka toho klu€iny, to
znamena kluc€ina s autismem, aby s nim neztratila kontakt, aby mu pomahala v ty vyuce,

protoze on jesté on by to bez ni jako nezvladl.



D: No, takze to jsme fesili... takhle legislativné piimo to moje poradenstvi... kdyz jsem
potom tfeba dlouhodob¢j s né¢jakym ditétem pracovala v onlinu, tak to véd¢li rodice, ale
jenom na zakladé jako zavolani. Jo, aby véd¢li, pokracujeme v tom, co jsme rozjeli ve
Skole. Tak pokracujeme online, nebo objevilo se néco nového, budeme pracovat online,

nikdo s tim jakoby nemél problém.

J: Zaznamenala jste v online poradenstvi i néjaka dalsi uskali?

D: Co jsem tikala, ze nikdy nevite, kdo na ty druhé stran¢ jako je. Takze soukromi, takze
vétSinou jsem se prave ptala, t€ch déti: ,,Jsi tam sam? nebo kdyz je tam teda maminka,
tak ok, tak pojd'me to ale ptiznat, Ze tam maminka, tak pracujeme i s maminkou, jo. Prosté
aby to nebylo takové to, ze si myslite, Ze pracujete jenom s ditétem, ale vzadu proste
nékdo sedi. Tak samoziejmé nikdy nevite, co vam ty lidi feknou, ale snazila jsem se na
to prosté vyptavat. Ano, to bylo urcité uskali. Potom v té skupinové praci se nam prosté
obcas stalo, coz to jsou takovy ty historky, Zejo, po internetu, Ze se nam to piipoji nékdo
z venku, Zejo. Ze najednou tam byl Zak jiny téidy a tak. Tak tam jsme se snaZili tu
dochédzku kontrolovat nebo pani ucitelka tfidni vzdycky mi to hlidala, aby tam byly
skutecné ty naSe déti. A i jsme si vlastné znovu fikali na téch preventivnich programech
takové to, co si fikdme i tady, ze prosté to, co se ud¢je tam, Ze se nikam jako dal neposila,

nevynasi a tak. Ale to nemate nikdy jistotu. No ale pfipominali jsme to.

J: Resila jste obavu z nahravani poradenskych rozhovoru?

D: To se mi piimo nestalo jako s détma. Stalo se mi to, protoze jeste pracuji jako... jesté
piednasim na vysoké Skole, tak tam se to obcas jako stane, ale obracené, ze to chtéji ty
lidi vSechno nahréavat i od doby lockdownu vSechno cht¢ji nahravat. Takze tam spi§ to
nékdy fesim ja, jestli ta pfednéska je vhodna k nahrdvani nebo ne. Ale takhle jsem se s
tim asi nesetkala. Ucitelé zpocatku se bali kamer, to bylo velky téma: oni mit zapnutou
kameru. Tak to u par jakoby ucitelti nebo ucitelek na zacatku bylo. S jednou pani
uditelkou jsme vlastné tady tu téma méli i jako poradenstvi. Ze pro ni to bylo... cela ta
situace byla vlastné pro ni hodné¢ nekomfortni. J4 to nechci fict, ono to nemusi byt jenom

o ve&ku. Prosté pani ucitelka uz je relativné pted diichodem a prosté pro ni i ta technika



byla dost narocn4, ale naucila se to. Né&jak to jako ovladla, ale jesté zhruba asi 2-3 mésice
pracovala prost¢ bez té kamery, jo, a pak vedeni skoly fikalo: ,,Hele, chceme to po détech,
tak jako je potieba, aby ty ucitelé, zejo, tu kameru méli a to pro ni byl jako velky
diskomfort. Takze to vlastné... ted’ jste me na to jako upamatoval. Tak to vlastné¢ bylo
jako téma 1 poradenstvi, Ze ta kamera pro ni domi vlastné byla jako hrozn¢ ndro¢na. A
dokonce vlastné ona to pak vyftesila, Zze neucila z domova, ale jako pronajala si n¢jaky
prostor vlastn¢ v domé&, jakoby kanceldf... ze prosté¢ pro ni bylo natolik jako
nepiekonatelny, ze by né€kdo ji vidél jako do domacnosti. Ale pfevladla to, dopadlo to

dobre.

J: Co se Vam podarilo v ramci prace v online poradenstvi?

D: Tak myslim si, ze se nam s kolegyni docela podaftily praveé ty preventivni programy.
My to nazyvame preventivni, ale byla to prave ta riznd témata, jako jak si zachovat
dusevni zdravi, v dobé lockdownu nebo ty styly vyuky vlastn¢ v dobé v dobé toho
lockdownu, struktura uceni a tak. Tak to si myslim, Ze se nam docela povedlo, at’ jak jsme
toho d¢laly, jak jsem fikala téch 19 rlznych programi, tak jsme to ¢asem vlastné
vylepSovaly, si myslim. A ty posledni si myslim, Ze byly jako pomérné povedeny, Ze ty
déti jako velice hezky reagovaly a dvouhodinovka vzdycky byla takova jako ptijemna.
Tak to si myslim, ze se nam tam prave 1 podafilo vyvazit, dat prostor tém détem. Zaroven
i né¢jaké informace poskytnout pro praci s témi materidly, plus oni si to n¢ktefi nechaly,
takze to dodneska je v Classroomu. To jsou prezentace nebo néjaky odkazy dilezity a
tak. Tak to bych asi tak jako vyzdvihla, ze se ndm povedlo. A obc¢as n¢kdy ty tiidy to méli
takové specifické. Jo jedna tfida, to bylo zajimavé, ty chtéli poradit, jak spolu zlstat
v kontaktu a to bylo moc hezky. A vzeslo to vlastn€ ne ani od pani ucitelky, ale od téch
déti. Protoze, jak jsme v centru Prahy, tak déti ndm dojizdi. TakZe oni hodné byly prosté
po raznych jako ¢astech i StiedoCesky kraj a tak, a nemohly se vidat. A vlastné je to
mrzelo, takze jsme tieba zkousely s pani ucitelkou vymyslet i néjakou takovou hru, jak si
n¢kam davat vzkazy a jak si je vyzvedavat a tak. Tak to bylo taky docela zajimavé, takze
jsme takovouhle jako zalezitost se snazily vlastn¢ v tom onlinu jako podchytit. N&jak ten

online prostor ndm to zasttesil.



J: Jaky pro Vas byl prechod zpatky z online na prezen¢ni formu prace?

D: Tak urcité to bylo, jako tésila jsem se na to, Ze zas tam bude ta pfima prace vlastn¢ s
témi détmi. Byly tam obavy, které ¢astecné teda se naplnily. Mame hodné déti prave se
specialnimi vzdélavacimi potifebami, a tak tam vlastn€ jsme cekali, ze ten navrat zpatky
bude problematicky. Takze bylo zase jako hodn¢ prace. Prosté na zacatku toho roku zase
prosté si myslim véci, které predtim bézely tak jako ptirozené, tak se zase shlukly, jo,
takovy ty adaptacni problémy nékterych téch déti. Nektery ty déti prosté propadly
samoziejme 1 v tom ucivu, zejo, hodn¢ dold. Tieba ty déti, které nemaji doma tplné tu
zazemi a podnétné prostiedi, tak jsme citili, jakoze trosku ztracime v té vyuce, takze o to
vic bylo potom téch konzultaci jako vyukovych a tak. Takze, takze ano, téSila jsem se,
nekteré obavy z toho, Ze ty déti na tom nebudou tpln€ dobfte, at’ uz po ty ucebni, nebo to
poté psychické strance, tak se jakoby naplnily. Plus ted’ o to vic je mozna uzivam i praci
jako se skupinou. Jo, to je to mé asi ted’ nevim, jestli to je jako vékem, nebo jestli to mohlo
byt zptisobeny tim lockdownem, Ze jsem nebyla tolik s nima v kontaktu, tak ted’ mé¢ to
jako hodné bavi. Hodn¢ mé napliiuje tato prace. Tenkrat jsem mél radsi tu individualni a
ted’, kdyz je néjaka zakazka od uciteli jakoby se tfidou, tak se vzdycky t€sim, ze jako
zase budu s nima a budu jakoby jedna z nich, a budu si s nima hrat vlastn¢ néjakym

zpusobem, takze na to jsem se téSila. Dodneska si to jako uzivam

D: Jako mi ted’ vlastné uz 3 roky vlastné€ fesime krizovy véci. Uz to cejtim jako prosté na
sobg, ale furt prosté krize, Zejo, krize covidova skoncila, prosté krize na Ukrajing,
nekterych skol se to nedotklo a tady mame 52 déti z Ukrajiny a prosté opravdu jako s
neékterejma traumatama se vSim... Takze tfeba tady jsme udélaly i vlastné seminat pro
ucitele prave na téma, co ty déti mizou zazivat. Takze, a to taky bylo online vlastné. To
jsme taky vyuzily online, Ze to bylo v podvecernich hodinach. Délame online schiizky
pro ucitele i nadale. Nékdy pani feditelka se tieba ptala, jak to chtéji, jestli chtéji zive
tteba odpoledne tady, Ze teda ziistaneme dyl anebo teda si dojedou domt, a zase teda z
komfortniho prostfedi domova si vyslechnou teda ty véci online. Takze to néjak jakoby

kombinujeme.

J: Jaké byly postoje k online poradenstvi ze strany kolegii?



D: Ja jsem méla vlastné pozitivni zpétny vazby. Hodné€ v tom mi jako hrozné dékovali,
Ze jsem s nima ziistala v kontaktu praveé s kolegama a ze prave si chvalili ty seminafe na
rizna témata. TakZe vlastn€ tohle si myslim, ze bylo jako veskrze pozitivni. No ze mi
tteba tikali, ze tfeba maji kamarady na jinych skolach, to takhle jako nebylo, ze vlastné
tteba tu pani psycholozku 2 roky nevidéli, zejo. Naopak, ja si myslim, ze vlastné k
nekterym jsem se pies to 1 dostala, co ze néktefi ucitelé, ktefi by tfeba mé nevyhledali,
tak si prosté to pustili a zjistili, Zze dejme tomu nejsem tak hrozné nebo prosté ta predstava
toho psychologa, Zejo, n¢jakého zvlastniho ¢loveka, tak tam mozna padla a s nékterymi
naopak jsem vlastn¢ v intenzivnéj$im kontaktu ted’. No, takze spis§ za m¢ jako pozitivni

piinos tady v tomhle ohledu.

D: A i vlastné velmi pozitivné oni vnimali, protoze to dodneska jako fikaji, ze jsem
vlastné se snazila od zac¢atku bejt v tom jako s nima. To znamena, kdyZ jsem prave zjistila,
j& nevim, Ze n¢jaka ucitelska stranka, kterd vznikla, kde miizu najit materialy, tak jsem
jim to pieposlala, jo. Ze jsem se snazila je hodné podpofit v tom, aby tu formu nové té
praci vlastng jako zvladli. Ze tam vlastné najednou byl uplné jiny téma podpory. Jo,
nebyla tam jenom podpora k tém détem, nebo néjaké jako jejich osobni témata. Ale byla
tam ta didakticka... Takze asi vlastné bych fekla, ze pozitivni, Ze nikdo jako netikal, ze

néco ve smyslu, Ze tohle pfece nemuzes délat online, nebo tak to ne.

J: Jaky mate postoj k online poradenstvi s odstupem ¢asu?

D: Myslim si, ze to je dobry nastroj. Pokud se vyuziva s rozumem jako vSechny nastroje.
Pokud ¢lovék mysli praveé na ty osobni hranice. Pokud mysli na ta uskali, které jsme si
tady fekli, tak si myslim, ze to miize ptinést jako hodn¢ pozitiv. Jednak Casova flexibilita
a jednak i tfeba n¢jaka riznorodost téch nastroju, ktery se vlastné daji jako vyuzivat, no.
Néktery bych neobjevila, prosté¢ nebyt doma a vlastné¢ nemit troSku svazané ruce, tak ty
stranky, nebo ty aplikace prost¢ neznam. No néjakej takovej Mentimeter, docela Casto
pouzivam, jako kdy vlastné ty déti anonymné¢ jako odpovidaji. Coz taky vyborna véc, v
realité vlastné nemiizete s t¢éma détma mluvit anonymn¢ a tady to $lo, takze to je mozna.
To jsme tam nefekli, jest¢ dalsi pozitivum, Ze ty déti mély moznost vlastné anonymné
jako vyplnovat rizné véci. Ne, kdyZ jsou piihlaSené pod svym jménem, Ze, ale pies

n¢jakou aplikaci. A to bylo taky jako velice zajimavy... jako jasné, jde to vyfeSit i v



hoding, Ze to napiSou na papir, ale v tom onlinu tfeba rovnou vidéli vlastné ty vysledky
toho n¢jakého dotazniku, nebo tak, tak jste vlastné rovnou vidéli na té obrazovce a vedlo
to, si myslim, k takové trosku vétsi otevienosti i ochoté téch déti o tom jako mluvit. Ze
oni védély: ,,Aha, tak ona ta moje kamaradka fesi uplné to samé a né¢kdy bysme si o tom
nepovidaly a tady to vlastné jako napsaly, Ze oni taky to fesi.“ Ze tfeba jim neni uplné
doma o samot¢ dobfe. Nebo naopak, pak se baly zase zpatky do ty skoly a tak nejsem s

tim sam. Je v tom se mnou jesté n¢kdo dalsi. ..

J: Dé&kuji za V4s cas.

D: Nemate zac.
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