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Abstrakt

Cilem diplomové prace bude analyzovat volnoCasové a vzdélavaci aktivity
v domovech pro seniory na malomésté. V praci bude predstavena problematika
stafi z hlediska biologickych, socidlnich i psychickych aspekti, spolu
s volnoc¢asovymi aktivitami a motivaci ke vzdélavani seniord. V praci bude dale
vymezeno zakladni rozdéleni pobytovych zafizeni pro seniory a moznosti
vzdélavacich aktivit v téchto zafizeni na malomeésté. Cilem empirického
kvalitativniho Setfeni bude zjistit konkrétni moznosti a miru spokojenosti seniorti
s nabidkou volnocasovych a vzdélavacich aktivit v domovech pro seniory na
malomésté. Setieni bude realizované za pomoci strukturovanych rozhovori se
seniory, zaméstnanci i s vedenim dvou rtiznych domov1 a bude zjistovat moznosti

a miru spokojenosti s volnocasovymi a vzdélavacimi aktivitami.

Klic¢ova slova

stafi, starnuti, senior, vzdélavani senioril, z4jmové vzdélavani, domov pro seniory,
motivace



Abstract

The aim of the diploma thesis will be to analyze leisure and educational activities
in homes for the elderly in a small town. The work will introduce the issue of old
age in terms of biological, social and psychological aspects, along with leisure
activities and motivation to educate seniors. The work will further define the basic
division of residential facilities for the elderly and the possibilities of educational
activities in these facilities in a small town. The aim of the empirical qualitative
survey will be to find out the specific possibilities and the degree of satisfaction of
seniors with the offer of leisure and educational activities in homes for the elderly
in a small town. The survey will be carried out with the help of structured interviews
with seniors, employees and with the management of two different homes and will
find out the possibilities and the degree of satisfaction with leisure and educational

activities.

Key words

age, aging, senior, senior education, interest-based education, retirement home,
motivation
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0 Uvod

Délka lidského zivota se prodluzuje s vyvojem a pokrokem lidskych civilizaci.
Zvysuje se uroven lékaiské péce a zlepsuji se socialni podminky, které maji vliv na
lepsi zivotni styl jedince. Pravée tyto faktory maji za nasledek starnuti obyvatel ve
vetsing vyspélych, primyslovych zemi. Tento globalni trend méa vyznamny dopad
na kazdodenni zivot jednotlivct i celé spolecnosti a z toho diivodu je problematika

ohledné staii a starnuti obyvatel velmi aktudlnim tématem k feSeni.

,Soucasny median véku v Evropé je 42,5 roku, coz je vice nez dvojndsobek
v porovnani s Afrikou. Tento rozdil ziistane znacny i v nadchdzejicich desetiletich. *
(Evropska komise, 2021, s. 4) Autofi Findsen a Formosa (2011, s. 7-8) uvadi
ptedpoklad, Ze v nasledujicich 40 letech je mozné oc¢ekavat trojndsobny pocet osob
ve véku 60 let. Z toho Ize zkonstatovat, ze v roce 2050 bude 22 % populace ve véku
60 let a vice. Ve sméru k prognoze ze strany odborniku pro Ceskou republiku data
sméiuji k faktu, Ze ,.po celou druhou polovinu 21. stoleti bude v Ceské republice Zit
2,5krat vice seniorii nez deti. Az tretinu obyvatel budou tvorit osoby ve veku 65 a
vice let. Tomu nezabrani ani masivnéjsi migrace ani o néco vysSsi urovern
plodnosti. “ (CSU, 2021, nestrankovano) Z toho je patrné, Ze trend starnuti obyvatel
je globalnim problémem a je tedy v z4jmu vSech, najit odpovidajici feSeni pro tuto

situaci.

Na fenomén demografického starnuti obyvatel v soucasnosti reaguji nejvice
vefejné a soukromé instituce, které se zabyvaji socialni sluzbou pro seniory v Ceské
republice. Mezi hlavni vyhleddvané sluzby patii zejména domovy pro seniory.
Zminované domovy pro seniory musi reagovat na Zivotni podminky, ménici se
standart ziti, potfeby a zajmy klienti v domovech. V ramci téchto pozadavk,
potfeb a z4ymu klientd jsou realizovany volnoCasové a vzdélavaci aktivity.
Volnocasové a vzdélavaci aktivity plni pomoci svych funkci velmi dilezité prvky
v Zivot€ seniorli, nebot smyslem edukace, aktivizace €i rehabilitace je udrzet
seniora aktivniho po vSech strankach. Pokud zafizeni nabidne Sirokou nabidku
aktivit, kterd bude tyto pozadavky seniori odrazet, bude zakonité¢ dochazet
k naplnéni potieb a k rozvoji pro strance biologické, psychické i fyzické. Tato

témata jsou diilezité pilife této diplomové prace.

Hlavnim tématem a nazvem diplomové prace je volny Cas a vzdélavaci aktivity v

domovech pro seniory na malomésté. Cilem prace je poskytnout vhled do
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problematiky volnocasovych a vzdélavaci aktivit v domovech pro seniory a pomoci
empirického kvalitativniho Setfeni je cilem zjistit konkrétni moznosti a miru
spokojenosti seniorti s nabidkou volnocasovych a vzdélavacich aktivit vdomovech
pro seniory na malomeésté. Malomésto je v praci klicovym pojmem, ktery vétSinou
predstavuje urcité predsudky v oblasti moznosti, nabidky a spoluprace v souvislosti
se vzdélavanim a volnoCasovymi aktivitami. Tyto pfedsudky jsou znacné jiz
v zakladni definici, kterou nalezneme ve Slovniku spisovné CeStiny (Academia,
1994, s. 386), ktera popisuje ,,Malomésto“ jako mensi mesto s nevyraznym
kulturnim a spolecenskym Zzivotem. Z toho divodu bude tato problematika
podrobnéji rozebrana, definovdna a zasazena do kontextu volnoCasovych a

vzdélavaci aktivit v domovech pro seniory.

Prace je rozdé€lena do ¢tyt hlavnich kapitol, které jsou dale ¢lenény na tematické
podkapitoly. Prvni kapitola se zabyva obecnymi pojmy, které se vazou k definicim
starnuti a stafi. Podkapitoly jsou proto vénovany periodizaci staii, jednotlivym
aspektiim, které maji vliv na starnuti po strance biologické, psychické a socialni.
Soucasti prvni kapitoly jsou statistickd data prezentujici demografické starnuti
obyvatel. Ve druhé kapitole se prace zabyva definicim a funkcim volného ¢asu,
aspektim ovlivilujici prozivani volného cCasu a konkrétnim datim z oblasti
aktivniho prozivani volného casu. Dale je v podkapitole rozebrana oblast
vzdelavani dospélych, volnocasové edukace a motivace ke vzdélavani seniord
spolu se statistikou obsahujici informace ohledn¢ vzdélavani seniord. Treti kapitola
definuje pojem malomésto nejen zpohledu obecnych definic, ale také ze
sociologického pohledu a moznych stereotyptl, které se k pojmu vazou. Déle jsou
v podkapitole shrnuty informace ohledné pobytovych zafizeni pro seniory a jejich
¢lenéni. Posledni kapitola je vénovana kvalitativnimu empirickému Setieni, které
pomoci stanovenych cill, vyzkumného problému a navazujicich otazek analyzuje
konkrétni moZnosti a miru spokojenosti seniori s nabidkou volnocasovych a
vzdélavacich aktivit v domovech pro seniory na malomésté. Setieni je realizované
za pomoci strukturovanych rozhovorl se seniory, zaméstnanci 1 s vedenim dvou
riznych domovil. V zavéru prace jsou vysledky vyzkumu interpretovany v diskusi,
ktera je doplnéna o naméty a doporuceni pro navazujici vyzkum a mozné limity

vyzkumného Setieni.



1 Starnuti a stari

Kazdy zivy organismus se béhem svého Zivota vyviji a prochédzi riznymi fdzemi
vyvoje. Jednotlivé vyvojové faze spolu pfirodnim ¢i socidlnim prostiedim maji vliv
na celkové fungovani organismu. Tyto charakteristiky poté od sebe odlisuji
jednotliva vyvojova stadia, napt. obdobi prenatalni, obdobi dospivani, dospélosti,
ale také obdobi starnuti a staifi. Obdobi staii je tedy posledni ontogenetickou

vyvojovou etapou ¢lovéka.

Vzhledem k mnoha faktortim, které ovliviiuji starnuti ¢lovéka a samotné stafi je
obtizné nalézt jednotnou definici. Topinkovd a Neuwirth (1995, s. 13) definuji
starnuti jako neopakovatelny biologicky proces, ktery je specificky pro celou
ptirodu a vse Zivé, jehoz celkovy prub¢eh 1ze oznacovat jako Zivot. Délka Zivota je
pro kazdy druh jedine¢nd a zaroven geneticky determinovéana. Stejné tak Weber
(2000, s. 13) uvadi, ze konec ptirozeného vyvojového procesu kazdého individua
je proces starnuti a samotného stafi. Starnuti je tedy proces, kdy v organismu a
v jednotlivych orgdnech dochazi k funkénim, morfologickym a degenerativnim
zméndm. K témto zménadm dochazi u kazdého individua v riznou dobu a pokracuje
ruznou rychlosti, kterd je do jisté miry ovlivnéna genetikou jedince. Ve své podstaté
SWStarnuti prindsi souhrn zmén ve strukture a funkcich organismu, které maji za
nasledek zvysenou zranitelnost, pokles schopnosti a vykonosti jedince, coz dale

kulminuje ve smrt.* (Langmeier a Krej¢itova, 2006, s. 8)

Starnuti je tedy pfirozeny ptfirodni a spolecensky jev, ktery je soucasti lidského

Zivota. Vyslednym stavem starnuti je stafi.

Staii je tedy dovrSujicim a zakonitym procesem vyvoje ¢loveka. Pacovsky (1990,
s. 27) charakterizuje stafi jako proces nezvratnych zmén zivého organismu, které
postupné omezuji a oslabuji jeho funkce. Samotné stafi neznamend konec Zivota,
ale jedna se o vyvojovou etapu ¢loveéka, kterd je stejné dilezita jako etapa dospivani
¢1 dospé€losti. Vyznamnou slozkou pro plnohodnotné a S§tastné stafi je

psychosocialni rozvoj, veseld mysl a uchovani si pohybovych dovednosti.
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1.1 Periodizace stari

Periodizace stafi neboli také ¢lenéni vékovych kategorii ve stafi napovida, ze
mezi zakladni charakteristiku Clovéka je primarné povazovan veék. Jak uvadi
Malikova (2011, s. 14) ,,Samotny vekovy udaj vsak nema dostatecnou vypovidajici
hodnotu, a to zejména ve stari. “ Mnoho autorl se proto zabyva periodizaci stafi i
z jiné perspektivy, kterou tvoii tfi kategorie: stafi biologické, staii socialni a stafi

kalendaini.

Témto tfem, vySe zminénym kategoriim, se ve své knize vénuje i Kalvach (1997,
s. 18). Tamtéz autor (1997, s. 18) popisuje staii z biologického hlediska jako
dasledek genetickych a involucnich procest, kam se fadi zpisob zivota, Zivotni
podminky, zivotni styl a s tim spojené nemoci a Urazy. Jde tedy o souhrn vSech

biologickych zmén ¢lovéka. Biologické staii se neda piesné kategorizovat, jelikoz

neexistuji presna kritéria.

Druhym ptipadem je stafi socidlni, kam se fadi osobnostni a socidlni role clovéka,
spolu s zivotnimi potiebami a ekonomickym zazemim. Socidlni stafi je nejcastéji
vymezeno dle naroku na starobni diichod a penzi. Oproti biologickému stafi, proto

jiz 1ze kategorizovat jednotlivé faze starnuti clovéka:

— Prvni vék — zahrnuje ptfedproduktivni fazi ¢lovéka od détstvi, dospivani az
po profesni ptipravu ¢loveka;

— Druhy vék — se oznacuje jako produktivni faze dosp€lého Eloveka;

— Treti vék — jiz spada do faze postproduktivni a nastava obdobi stafi;

— Ctvrty vék — oznaluje fazi zavislosti starého Glovéka na druhych

(Miihlpachr, 2004, s. 19).

Poslednim hlediskem je jiZ zminovany vek, tedy staii kalendaini. Z kalendarniho
(neboli chronologického) véku jedince vychéazi jedna znejvice citovanych
periodizaci stafi, a to periodizace staii dle Svétové zdravotnické organizace (WHO,
2002, nestrankovano). Jednotlivé faze jsou odstupiiovany patnéctiletymi cykly

nasledovné:

— stfedni (zraly) vék — rozpéti mezi 4559 rokem zivota ¢loveéka;

— rané stafi (vyssi) v€k — rozpéti mezi 60—74 rokem Zivota ¢lovéka;

Jo 4 ««

— pokrocily vek, vlastni stafi (kmetstvi neboli ,,senium ) — rozpéti mezi 75—

90 rokem zivota ¢lovéka,;
11



— dlouhovékost (patriarchum) — nad 90 let véku clovéka (WHO, 2002,

nestrankovano).
Mezi dalsi rozdéleni z hlediska véku se fadi ¢lenéni od Malikové:

— mladi seniofi — rozpéti mezi 65—74 rokem zivota;
— stafi seniofi — rozpéti mezi 75—84 rokem Zivota;
— velmi stafi seniofi, dlouhovékost — nad 85 let véku c¢loveka (Malikova,

2011, s. 14).

Naopak tomu rozdilnou periodizaci lze nalézt u Tvaroha (1971, s. 42) ktery

kategorizuje stafi nasledovné:

— 0Od 50 let do 60 let véku clovéka — obdobi je charakterizovano zejména
piipravou na starnuti;

— Obdobi od 60 let do 73 let véku ¢loveka oznacuje jako rané staii;

— 0Od 75 let do 90 let oznacuje obdobi jako ustalené stafi;

— 0Od 90 let v&ku ¢loveéka nastava obdobi kmetské, které se jako u vétsiny

autort povazuje za dlouhovékost.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vymezit a kategorizovat, kdy 1ze povazovat ¢lovéka
za staré¢ho je obtiznd, téméf nemoznd véc. Vzhledem k mnoha faktoriim, které
ovliviiuji jedince po strance biologické, socidlni, ale i psychické nelze oznacit
staré¢ho clovéka pouze dle veku. Je proto nutné si uvédomovat lidskou individualitu,
pusobici vlivy, Zivotni situace a tyto rozdily dale respektovat skrze v§echny vékové

kategorie.

1.2 Aspekty starnuti

strance biologické, psychické i1 socidlni. Kazdy ¢lovek ma vlastni pribéh i rychlost
starnuti. Odrazi se zde Zivotni styl spolu s genetickymi ptfedpoklady, rodinnym
zdzemim, ekonomickymi podminkami, lokalitou ve které zije, ale 1 vzdélanim a

osobnosti daného ¢lovéka.

1.2.1 Biologické aspekty starnuti
Biologické aspekty starnuti pfinasi zmény zejména v oblasti fungovani organismu

po strance fyzicna. Zmény postihuji zpravidla cely organismus od télesnych tkant,

12



organt az po celkové sniZeni a oslabeni télesnych funkci a adaptacnich mechanismu
téla. Tyto zmény probihaji odliSnou rychlosti i intenzitou. Mezi typické projevy

biologického starnuti dle JaroSové (2006, s. 22—24) patii:

- Celkové snizeni vykonnosti vSech funkci organti a funkéni tkang;

- promeéna zevnéjsku;

- ztrata svalové hmoty a zhorSend mobilita;

- zmeéna ¢innosti smysli — chut’, zrak, hmat, Cich 1 sluch;

- zmény v nervovém systému a tim zhorSena motorika;

- kardiopulmonalni zmény postihujici obéhovy systém, srdce a plice;
- zmény Vv trdvicim a vylu¢ovacim systému,

- zmény sexualni aktivity (JaroSova, 2006, s. 22-24).

Vyse uvedené zmény postihuji postupem casu ve vetsi €1 mensi mife kazdého
starnouciho jedince. Do jisté miry lze ovlivnit tyto zmény v ramci zivotniho stylu.
Dulezitym faktorem, ktery pozitivné ovlivituje biologické aspekty nejen u seniorti
je pohyb na Cerstvém vzduchu a fyzické cvic¢eni. Pravé pohybové aktivity se fadi
mezi stézejni body pro predpoklad zdravého starnuti (WHO, 2012, s. 15). Mezi
dalsi doporuceni se fadi zdrava strava, dostatek spanku a absence negativnich

zlozvyku (koufeni, alkohol, drogy).

1.2.2 Psychické aspekty starnuti

Psychické aspekty starnuti nemusi byt ziejmé na prvni pohled, nicméné¢ mohou
ovlivitovat kvalitu Zivota starnouciho jedince vice nez fyzické aspekty stafi. Dle
vySe uvedeného Clenéni (periodizace stafi) ovliviiuji ¢lovéka tyto aspekty spise
v pokroCilém neboli ustdleném stafi. Lze tedy poukazat na souvislost mezi
zménami biologickymi a psychologickymi, kdy neovlivnitelné télesné zmény
pfinasi problémy, bolesti a negativni pocity pfi vnimani lidského téla, které se dale

projevuji na psychice a vnimani starnouciho ¢lovéka.
Mezi psychické aspekty se tadi:

- ZhorSeni paméti, CastéjSi zapominani novych informaci (Iépe funguje tzv.
staropamét — schopnost si uchovavat a nasledné vybavovat myslenky, zazitky a
zkuSenosti z mladSich let zivota jedince), zhorSeni vniméni aktualni situace ¢i
zpracovani logického usudku;

- zvySena emocni nestabilita;

13



- pokles zajmu (Venglatova, 2007, s. 12).

Vyse uvedené aspekty ovliviiuji nejen samotného jedince, ale maji Casto piesah na
fungovani blizkého okoli. Casté vykyvy nalad, které se poji s emoéni nestabilitou
mohou dale negativné ovlivitovat osoby, které se pokousi stairnoucimu seniorovi
pomadhat. Problematické miize byt zapojeni seniora do bézného fungovani
komunity ¢i rodiny, ale také do z4jmovych aktivit a vzd€lavani. V ramci
psychologickych aspekti je nutné respektovat seniorovu individualitu, zivotni
zkuSenosti a jeho schopnost a tempo adaptace na nové zivotni role ¢i situace.
S postupnou pomoci a nenucenou zménou se zvysuji seniorovi Sance na dlouhy a

plnohodnotny Zivot.

1.2.3 Socialni aspekty starnuti

Socialni aspekty starnuti urcitym zplsobem dotvaii celkovy profil starnouciho
clovéka. Vedle télesnych a psychickych zmén se méni i Zivotni hodnoty, postoje a
stim spojené socialni navyky a kontakty. Obecné ze socialniho pohledu
povazujeme za starého takového ¢loveka, ktery dosahl véku, kdy vznika narok na
starobni dtichod. Diichodovou politiku v Ceské republice fesi zakon &. 155/1995
Sb. o diichodovém pojisténi. Zékon stanovuje hranici pro odchod do starobniho
dichodu, kterda je od 1. 1. 2018 stanovena vékem 65 let (Cesko, 2006b,

nestrankovano).

Autorka Vagnerova (2000, s. 419) popisuje odchod do starobniho dichodu jako
ztratu profesni role a spolecenské prestiZe, kterd ma vliv na socidlni status ¢lovéka.
Obdobnou myslenku vyslovil také Kalvach (1997, s. 20). Ten uvadi, Ze stary ¢lovek
se poji se ztratou pracovniho Zivota, tedy jeho uznavané role ve spolecnosti. Jako

feSeni autor uvadi nutnost naleznout novou, ndhradni a spolecensky uznévanou roli.

Z pohledu obou autoril je mozné potvrdit, ze profesni role ma velky vliv na socialni
status Clov€ka, a tim ovliviiuje vnimani sebe samého v kontextu spolecnosti.
Zaroven je nutné brat v potaz, Ze ztrata profese neni jedinym negativnim aspektem,
ktery se vaze ke stafi. Dal$i negativni socidlni aspekty uvadi ve své publikaci
naptiklad Malikova (2011, s. 22): ,,omezeni socidlni integrace ve spolecnosti,
zhorsent financniho zabezpeceni, generacni osameélost (umrti partnera, blizkych
osob), socidlni izolace ¢i pouhy strach z osamélosti, nesobéstacnosti a izolace,

fyzicka zavislost a s tim spojena zména Zivotniho stylu a viiv ageismu.“ Tyto
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zminéné negativni aspekty zdroven odrazi ¢asté negativni postoje, které se objevuji
skrze spole¢nost. Tento fakt potvrzuje také Bryant (2015, nestrankovano), ktera
dale poukazuje na pifimou spojitost negativniho postoje ke starnuti seniora
k vlastnimu zdravi. Pravé tyto negativni postoje a socialni aspekty, ovliviiuji
v dtsledku i seniorovo fyzické zdravi a mohou déle vést k omezeni pohybovych

aktivit 1 aktivit denniho zivota.

Naucit se tedy béhem zivota pracovat se zménou zivotnich roli, se strachy a
obavami, ¢lovéku zcela jisté pomlze minimalizovat negativnimi socialni aspekty
starnuti. Zaroven je nutné piekonat stereotypy a predsudky, které jsou spojovany se

stafim a pomahat tak rozvijet pozitivni a radostné socialni aspekty stari.

Pozitivni socidlni aspekty starnuti jsou vnimany spiSe subjektivné, proto se
v odborné literatufe neobjevuji obecnéjsi pojmy a definice. Napiiklad Malikova
(2011, s.23) tadi mezi pozitivni aspekty starnuti pojmy: ,funkcni rodina,
planovana priprava na vyplnéni volného casu, moznost uspokojeni potieb seniora
atd.“ Ovsem tyto obecné pojmy mohou znamenat pro kazdého jedince odlisné

moznosti a potfeby.

Obecné lze zkonstatovat, Ze pro pozitivni aspekty starnuti je vhodné se zaméfit na
potieby konkrétniho jedince, na jeho aktivni tradveni volného ¢asu, konicky, rodinu,
vzdélavani, navazovani novych kontaktl a hledani moZnosti seberealizace, at

individudlné nebo ve skupiné ¢i s odbornou pomoci.

1.3 Demografické starnuti obyvatel v CR

Demografické starnuti obyvatel je dlouhodobym a vyznamnym procesem, ktery je
charakteristicky zejména pro vyspélé zeme. V ramci tohoto procesu dochazi ke
zméné vekové struktury obyvatel, kdy pfibyvd zejména seniornich osob. Tento
proces je ovliviiovan nékolika faktory: rodi se méné déti, snizuje se plodnost Zen 1
muzil, zvysuje se zivotni uroven obyvatel, snizuje se umrtnost diky zlepsujici se
zdravotni péci, pracovnich a hygienickych podminek. V ndvaznosti na tento proces
dochazi ve spolecnosti k vedlejSim problémim, které¢ postihuji ekonomickou a
socialni oblast. Rabusic (1995 s. 88-90) uvadi stale aktualni problémy do kterych
spada ekonomické zatizeni statu (nutné zajiSténi prostfedkd pro vydaje na
zdravotnictvi, socidlni péci, podporu a vyplaceni starobnich dichodili) a socialni

dopady (nedostatecné kapacity v socidlnich zafizenich, nedostatek odbornych

15



pracovnikii a zdravotniku ¢i dlouhé cekaci lhlty v téchto zafizenich). Autor
Veteska (2016, s. 150) dopliiuje psychologickou stranku véci (vztahové problémy,
osamg¢lost seniort, izolace seniort ve spolecnosti €i nediistojné zachazeni, které se
dale podepisuje na seniorech v oblasti psychiky) a politickou stranku, ktera

zahrnuje udrzeni politické stability statu.

Aktualné€ k unoru 2022 zije na planeté celkem 7,93 miliard lidi z toho pfiblizné 11
% lidi Zije na evropském kontinentu. Clenské staty EU s jejich obyvateli zastupuji
5,7 % z celkové populace, coz odpovida ptiblizn¢ 447 milionim lidi. (Eurostat,
2021, nestrankovano) V ramci vékové struktury EU je dle statistickych dat
zvetejnénych Evropskou komisi k lednu 2021 20% obyvatel starSich 65 let z ¢ehoz
6,5 % tvoii podil obyvatel, kteti jsou star$i vice jak 80 let. Progndza pro nasledujici
roky predpovida, ze do roku 2070 se bude podil téchto osob zvySovat k 30 %
z ¢ehoz podil osob nad 80 let se bude blizit k 13 % (Evropska komise, 2021, s. 8).

Sou¢asna situace je nepfiznivé i v ramei starnouci populace CR, nebot’ z celkového
poctu obyvatel, kterych je aktualné 10,516 milionu odpovida 20,4 % osobam nad
65 let véku. Primérny vek obyvatel je v ramci statistického praméru 42,7 let. Od
pfedchoziho scitani lidu v roce 2011 zestarli muzi i Zeny v pruméru o 1,7 let.
V ramci bydlisté¢ nalezneme nejméné osob nad 65 a vice let v Praze (18,4 %),
naopak nejvice zastoupenych osob (22,4 %) je v Kralovéhradeckém kraji (CSU,
2021). Podle dalsich odhadéi CSU zvetejnénych v publikaci s nazvem: ,, Projekce
obyvatelstva CR do roku 2100% 1ze piedpokladat, Ze podil osob nad 65 let bude
v roce 2025 tvofit 22,3 % z celkové populace a v roce 2050 to bude jiz 29 %, tedy
témet kazdy treti ¢lovék bude star$i vice jak pétasedesat let (CSU, 2018,

nestrankovano).

Jak je uvedeno v odstavci vyse, ke zm&nam ve vékové struktufe obyvatel postupné
dochazi i v Ceské republice, ktera na tyto zmény reaguje strategickymi dokumenty.
Dokumenty analyzuji skuteCnosti, které se tykaji starnuti, stafi, seniorti a témattim
s tim spojenych spolu s doporucenim a strategickymi kroky pro zvladani téchto
situaci. Tvorba a struktura dokumentt je zajiStovana zejména pomoci Ministerstva
prace a socialnich véci spolu s poradnim organem, kterym je Rada vlady. Mezi
nejvyznamnéjsi soucasné dokumenty CR se tadi ,, Strategie pripravy na starnuti
spolecnosti 2019—-2025 “, kterou vydalo pravé Ministerstvo prace a socialnich véci.
Tento dokument navazuje na jeho pfedchozi verze ,, Ndrodniho akcniho planu
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podporujici pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 a ,,Narodni program
pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 a 2003 az 2007 (MPSV, 2022,

nestrankovano)

Tyto strategické dokumenty vychazi z aktudlniho déni a z témat nadnarodnich
organizaci, které dlouhodobé¢ plisobi v oblasti zlepSovani podminek pro starnouci
populaci. Mezi kliCové organizace patfi Organizace spojenych ndarodi (OSN),
Evropska hospodaiska komise (EHK OSN), Rada Evropy, Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) a Svétova zdravotnickd organizace
(WHO). Mezi stézeni dokumenty téchto organizaci, které se zabyvaji tématem stafi
se fadi naptiklad ,,Zelena kniha o starnuti (Evropska komise, 2021), ktera se
pokousi komplexnim pohledem odrazet vS§eobecné dopady starnuti skrze vSechny
generace a zivotni situace. Dokument klade diraz zejména na dlouhodobé
udrzitelné feseni socidlniho zabezpeceni v souladu s mezigeneracni solidaritou.
Mezi dalsi stézeni dokumenty se tadi: ,, Decade of Healthy Ageing 2020-2030
(WHO, 2021), Mezindrodni akcni plan pro problematiku starnuti. (OSN, 1982),
Madridsky mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti 2002 (OSN, 2002) ¢i
World Population Ageing* (The United Nations, 2002,2007,2009, 2013).
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2 Volny ¢as a vzdélavani

Mezi dalsi stézejni pilife této prace se fadi pojmy ,,volny Cas a vzdeélavani®. Z toho
divodu se v nasledujicich podkapitolach prace zamétuje na uzsi vymezeni téchto
pojmu z hlediska pouzivanych definic. Kapitola se také vénuje konkrétnim funkcim
volného Casu a prozivani volného Casu u dospélych v seniorském véku dle
konkrétnich statistik. Pojem ,,vzd€élavani® je rozebran z hlediska Clenéni, specifik
volnocasového vzdélavani dospélych v seniorském véku spolu s plsobicim
faktorem, kterym je motivace ke vzdélavani. Zahrnuty jsou také informace o

moznostech vzdélavani, véetné statistického piehledu aktualni situace CR.

2.1 Definice a funkce volného Casu

Volny ¢as je povazovan za piirozenou soucast lidského Zivota a kazdy ¢lovék ma
urcitou piedstavu, co pro n¢j volny ¢as znamend. Proto i v odborné literatute, je

obtizné hledat jednotnou definici na néco tak bézného, jako je volny Cas.

Mezi uznévanou a Casto citovanou definici v oblasti volného €asu patii vymezeni
podle sociologa Dumazediera (1962), kter¢ho cituje Kratochvilova (2010, s. 83)
nasledovné: ,,souhrn ¢innosti, které clovéek déla zcela dobrovolné, ze svého uvazeni
v momenté, kdy se uvolnil od svych pracovnich, rodinnych a spolecenskych
zavazkii. Tyto aktivity vykonava za ucelem oddechu, pobaveni nebo aby rozvinul
svoje znalosti a tviirci schopnosti.” Obdobna definice je k nalezeni u ceskych
autorti Smekala a Vazanského, kteti popisuji volny €as jako: ,, casovy prostor, ktery
cloveku umoznuje svobodnou volbu cinnosti, kdy si ¢lovek vybira ¢innost nezavisle
na spolecenskych povinnostech, vykonava ji tedy dobrovolné a tato cinnost mu
poskytuje uspokojeni a prijemné zazitky. “ (Smékal a Vazansky, 1995, s. 17) Podle
definice uvedené v Pedagogickém slovniku definujeme volny Cas jako: “Cas, s
kterym muze clovek nakldadat podle svého uvazeni a na zaklade svych zajmii. Volny
cas je doba, kterd zustane z 24 hodin bezného dne po odecteni casu vénovaného
praci, péci o rodinu a domacnost, péci o vlastni fyzické potreby (vietne spanku).

(Mares, Walterova a Priicha, 2001, s. 274)

Vymezeni volného casu u seniort se z pohledu vyse uvedenych definic, nikterak
nelisi. Pfikladem je definice volného Casu se zaméfenim na seniory od JaniSe a

Skopalové: ,,Volny cas seniorii je takovy cas, kdy jsou provozovany zajmové aktivity
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na zaklade fyzickych, psychickych, socialnich a zajmovych aspektii jednotlivych
osob, které jsou vykondavané mimo cas vénovany péci o viastni osobu, domdcnost,
rodinu a uspokojovani zdakladnich potreb jedince v seniorském veku. Jedna se o
‘

takové aktivity, které prindseji radost, zabavu, spokojenost, potéseni a uspokojeni. ‘

(Jani$ a Skopalova, 2016, s. 17)

Z vyse uvedeného tedy plyne, Ze aktivity ve volném Case maji byt realizovany zcela
dobrovoln¢, pouze za tcelem naseho potéSeni a bez naroku na zisk ¢i jakékoliv
odmény. Tento pohled na volny Cas se poji s pozitivni asociaci vnimani volného
Casu, jelikoz nam ptinasi radost a potéSeni. Ptipady, kdy byva volny ¢as spojovan s
negativnim vniménim, popisuje napiiklad Duffkova, Urban a Dubsky (2008, s.

141-145), ktefi pracuji s pojmy: ,.,pracovni ¢as“ a ,,mimopracovni ¢as*.
B 9

Pod ,pracovnim casem* si predstavime dobu strdvenou v zaméstnani, ktera ma
jasn¢ definovany zacatek a konec, zatimco doba ,,mimopracovni* je protipdlem
pracovni doby a nema specificky obsah ani ¢asové vymezeni. (Duffkova, Urban a
Dubsky, 2008, s. 141-145). V ramci kontextu volného ¢asu seniorl se setkame ve
vétsing ptipadech s ,, mimopracovnim “ Casem, ktery je specificky pro tuto vékovou
skupinu. Aby nedochdzelo k negativnimu vnimani volného casu, autorka dale
,,mimopracovni cas*“ déli na ,,vazany*, kterym je doba vynaloZena na nezbytné
kazdodenni ¢innosti (spanek, ndkupy, strava, osobni hygiena, péce o déti, vnoucata
a domacnost) a ,,volny cas“, ktery Clovéku zbude po splnéni téchto povinnosti.
(Duftkova, Urban a Dubsky, 2008, s. 141-145). Pravé Cinnosti, které spadaji do
,, vdzaného casu “ pro vétSinu seniorl znamenaji negativni povinnosti, které je nutné
vykonat a neptinasi potéSeni ani nerozviji tviir¢i osobnost jedince a nezahrnuji se
tedy do doby volného Casu. Volny cCas je doba ¢ist€é mimo zaméstnani, po splnéni

vSech mimopracovnich €innosti, které jsou k Zivotu nezbytné.

Vedle zékladnich definic 1ze volny Cas vice specifikovat podle druhu ¢innosti,
funkci, stanovenych cilt a potfeb vazaného na zivotni styl jedince. Rozdé¢leni podle
druhu &innosti najdeme v knize u Seraka (2009, s. 28), ktery déli volny &as do tfi

skupin:

- yodpocinkovy* — do této skupiny spadaji Cinnosti, které jedinci pomohou
obnovit psychickou i fyzickou silu po pracovni aktivité. Cinnosti byvaji fyzicky

nenarocné, uklidiujici a harmonizujici celé télo;
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wrekreacni“ — hlavni ¢innosti byvaji pohybové ¢innosti;
wzdjmovy“ — do této skupiny lze zaradit ¢innosti, které¢ ovlivituji osobnostni

rozvoj jedince a uspokojuji jeho potieby a zajmy.

Mezi dalsi indikatory, které pomohou vyjadfit kvalitu traveni volného Casu, je mira,

do jaké plni stanovené funkce. Kratochvilova (2010, s. 83—88) uvadi:

— ,.zdravotné — hygienickou funkci* ktera zajistuje formu rekreace a odpocinku;

— .Seberealizacni funkci“ kdy dochézi k rozvoji zajmu a individualnich potieb
jedince;

— Formativné — vychovnou funkci“ ktera ovlivituje osobnost Cloveka, jeho
postoje, charakterové vlastnosti a mravni navyky;

—  ySocializacni funkci“ kterd vytvari a ovliviiuje socialni kontakty a vazby;

— preventivni funkce* kterd diky volno¢asovym aktivitdm poméha eliminovat

vzniku a ptipadnému rozvoji socidln€ patologickych jevii.

Podrobné rozpracované funkce volného Casu v odborné literatufe uvadi némecky
autor Opaschowski (1977), kterého ve své publikaci cituji Smékal a Vazansky
(1995, s. 26):

— ,Funkce rekreacni“ by méla zajistit odpocinek, uvolnéni a relaxaci, aby doslo
k dusevnimu 1 fyzickému zotaveni;

—  Funkce kompenzacni“ by méla zajistit odstranéni frustrace nebo lidského
nedostatku pomoci zabavy a rozptyleni, které je pro daného jedince typické;

—  yFunkce enkulturacni“ ma za nasledek rozvoj jedince, jeho osobnosti pomoci
kulturnich zazitk®, tvorby, uméni, tance, sportu atd.;

— Funkce edukacni“ jak jiz vypovida samotny ndzev, poskytuje osobnostni
rozvoj pomoci celozivotniho uceni, vzdélavani v rGznych oblastech védy,
techniky, jazykul atd.;

— ,,Kontemplacni funkce“ znamenda, Zze jedinec hledd smysl Zivota
prosttednictvim viry a duchovna;

— y,Komunikacni funkce“ upeviuje socialni kontakty, podporuje nova i stavajici
pratelstvi, rozviji socidlni citéni, spolecenské role a sdileni;

— Participacni funkce“ ovliviiuji jedince v potiebé angazovanosti, ucasti na
riznych obcanskych ¢i spolkovych aktivitdch, které rozviji odpovédnost,
kooperaci;
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wIntegracni funkce® ovliviiuje spoleCenské vztahy a potiebou tvofit

spolecenské skupiny a kolektivni vztahy (Smékal a Vazansky, 1995, s. 26).

Ve vztahu k seniorim, popisuje Jani§ a Skopalova (2016, s. 25-31) funkce, které

jsou vzajemng propojené a na seniora pusobi v riiznych trovni.

Prvni funkci, kterou autofi (Jani§ a Skopalova, 2016, s. 25-31) zminuji je:
» Vychovné — vzdélavaci funkce*, ktera plisobi na jedince v kazdé fazi Cloveka,
tedy 1 u seniornich jedincti, nebot’ z myslenky, kterou uvadi je ,,vychova neukonceny
a nikdy nekoncici proces“. Seniofi, ktefi navstévuji organizované volnocasové
aktivity jsou pfirozené vystaveni vychovnému a vzdélavacimu plisobeni. Toto
pusobeni autoti déli na ,,zamérné, nezamérné, piimé, nepiimé a kombinované*“.
Zamérné pusobeni probiha v pfedem ptipravenych volno€asovych aktivitach, které
maji stanoveny cil. Nezdmérné plsobeni probihd skrze neuvédomélé chovani
blizkych osob, pracovnikt, organizatort, kteti piijdou se seniorem do styku. Ti také
daného jedince — seniora pfimo ovliviluji (intenciondln€) stejné jako senior
ovliviiuje druhé ¢i celou skupinu. K nepfimému (funkciondlnimu) pulsobeni
dochazi skrze prostiedi a spolecnost ve kterém se seniofi pohybuji. Jako hlavni cil
funkce uvadi ziskavani praktickych znalosti a zkuSenosti, které mohou vyuzit

v bézném zivoteé (Jani$ a Skopalova, 2016, s. 25-31).

Druhou funkci je ,,Zdravotni funkce“, ktera by v rdmci realizovanych aktivit méla
pro seniora znamenat v§estranny rozvoj v oblasti zdravi. Aktivity pfinasi zdravotni
benefity po strance fyzicna, ale napliuji také dusevni a socidlni zdravi, kdy pti
kontaktu seniora dochdzi k navozeni duSevni pohody, pocitu sounélezitosti. Diky
tomu senior snaze odbourava stres, deprese a uzkost, zvySuje se psychicka pohoda
a zlepSuji se kognitivni funkce. (Jani§ a Skopalova, 2016, s. 25-31) Z tohoto
pohyb a duSevni pohoda ovliviluje nejen samotného seniora, ale také jeho okoli,

které s nim ptijde do styku.

Posledni kategorii, kterou autofi spojuji s volnoCasovymi aktivity seniort je
wSocidlni funkce®. Ta se Casto prolind s funkci zdravotni nebot’, setkdvani se
s ostatnimi ve skupiné, v rodiné ¢i zafizeni upeviiuje socidlni vazby, zlepSuje
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komunikaci, mezigeneracni vztahy, pfedchazi ageismu a tim zastava i preventivni

funkci (Janis a Skopalova, 2016, s. 25-31).

V zavéru této kapitoly je diilezité shrnout, ze volny Cas ¢loveka je Gizce vazany na
jeho zivotni drahu, jednotlivé Zivotni etapy, profesi, zivotni styl, situace, socialni
pozice a role, kterymi ¢loveék prochazi a jeho postupnym prozivanim se méni a
vyviji. Volnocasové ¢innosti maji razné funkce, které plisobi na individualitu
jedince a nasledné maji vliv na spolecnost a blizké okoli ve kterém jedinec zije.
Neni zadouci, aby se skrze pisobici vlivy spolecnosti citil i€astnik na volnocasové
aktivité¢ pod tlakem ¢i byl na aktivitdich z donuceni. Vzhledem k povinnostem a
pracovni vytizenosti se volny Cas stal vyznamnou a cenénou ¢asti kazdodenniho
zivota skrze vSechny vékové skupiny. V ndvaznosti na to I1ze konstatovat, Ze volny
¢as uzce souvisi s zivotnim stylem clovéka, ,.ktery je oviiviiovan podminkami a
stavem konkrétni spolecnosti, jeji kulturni, technologickou a ekonomickou
vyspélosti. “ (Zatkova, 2014, s. 19) Neni vhodné opomenout ani piirodni podminky
a osobnost ¢lovéka veetné jeho potencialu a limitl. Sak a Kolesarova (2012, s. 98)
zminuji ve své publikaci, ze zivotni styl je z velké ¢asti ovliviiovany spolecnosti,
ve které Zijeme a neni pouze vysledkem svobodné volby ¢loveka, kterd vyplyva
z jeho z4jm1 a potieb. Podle autori je tedy ,, Zivotni styl definovany totalitou Zivota
v prithéhu celé zivotni drahy 24 hodin denné. Nejsou to tedy pouze aktivity ve
volném case, ale zpiisob dopravy, stolovani, komunikace, pracovni aktivity, obsah
a charakter prace, traveni dovolené, zpiisob péce o déti, vychova a vzdeldavani.*
(Sak a Kolesarova, 2012, s. 98) Vzhledem k témto povinnostem je v modernim,
dobu odpocinku. Je proto zddouci naucit se vyuzivat moznosti k traveni volného
¢asu v kazdém véku, nebot’ je patrné, Ze v pribehu let se bude volny ¢as a tim i jeho

funkce a definice neustile vyvijet a proméiovat, protoZe i samotné potieby a

moznosti lidi se méni kazdym dnem.

2.1.1 Aspekty ovliviiujici prozivani volného ¢asu

Prozivani volného c¢asu je nepochybné ovlivnéno mnoha aspekty, které se
v pritbéhu let, spolu se starnutim jedince proménuji a maji vliv na samotny vybér
volnocasovych aktivit. Vedle samotné individuality ¢lovéka plsobi na proZivani

volného casu socidlni, ekonomické, politické, demografické, kulturni a dalsi
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specifické aspekty, ktery tento Cas podporuji nebo naopak omezuji. Mezi tyto
aspekty je dilezité zminit pravé prostiedi, které plsobi na ¢lovéka v mnoha
ohledech. Samotny vybér konkrétniho prostredi, kde jedinec proziva bézné radosti,
strasti a zivotni situace se v pribehu let odrazi na kvalité ¢i délce Zivota. Prostiedi
(naptiklad prostfedi malomésta), které napliiuje predstavy a pozadavky konkrétniho
jedince ma stimulujici efekt pro rozvoj schopnosti, individuality, socialniho citéni,
fyzické zdatnosti a tim ovlivni konkrétni preference a vybér aktivit realizovanych
ve volném case. Mezi dalsi vyznamné aspekty, které ovlivituji prozivani volného
Casu se fadi zivotni role ¢loveka, jeho osobnostni vzory a Zivotem vytvorené ¢i
prevzaté hodnoty na které samoziejmé pusobi také vek, pohlavi, profese, vzdélani

a pracovni zatrazeni.

Serak (2009, s. 38-42) ve své publikaci vénuje prostor a blize specifikuje tyto

vyznamné aspekty:

- ., Vék*, ktery ma vyrazny vliv na prozivani volného ¢asu. Nejaktivnéjsi byvaji
dospivajici lidé, ktefi maji rozmanité z4jmy, v oblasti volného ¢asu se neboji
zkouset nové véci, poznavaji sebe samotné, pracuji na své individualité a
rozvoji. S pfibyvajicim vékem, povinnostmi, pracovni néplni a pé¢i o rodinu
dochazi k utlumu prozivani volného Casu. Volny cas je vice orientovany na
rodinu a pracovni rozvoj. S ptibyvajicim vékem, zejména pak v diichodu opét
dochazi k navyseni volného Casu;

— Druhym aspektem je ,, Pohlavi“. Autor uvadi rozdil mezi volno€asovou naplni
zen a muzil, kdy Zeny jsou vice orientované na rodinu, déti, individudlni
aktivity, kulturni zazitky, cetbu atd. Oproti muzim, kde ptevladaji spiSe
sportovni, kolektivni aktivity; Ze svého pohledu ov§em autorka vnima soucasny
narUstajici trend, ktery se pokousi stirat genderové predsudky ohledné rozdilu
naplné volnocasovych aktivit a predpoklada, ze v blizké budoucnosti budou
tyto rozdily jesté vice minimalizovany.

—  ySocidlni skupina“ do které fadime rodinu, ptatele, kolegy, spoluzédky, ale
také spoluucastniky volnocasovych aktivit, s kterymi piijde ¢loveék pravidelné
do styku. Veskeré tyto socidlni skupiny maji vlastni hodnoty a normy véazané
na spolecnost, které dale plsobi na jedince a ovliviiuji ho ve vybéru

volnoc¢asovych aktivit, ale také v samotném prozivani volného ¢asu;
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—  ,Bydlisté“ autor poukazuje na vyznam socialnich a demografickych zmén
prostiedi ve kterém ucastnik pobyva a které stale skytaji rozdilné moznosti
v traveni volného ¢asu. Poukazuje na rozdil mezi volno¢asovymi aktivitami ve
méstech oproti moznostem na venkové. Venkov piejimé skrze poptavku jen
urcity zlomek aktivit a pokud mé jedinec vyhranéné zajmy a pozadavky musi
svlj volny Cas orientovat do mést, které jeho pozadavky mohou naplnit;

— Vzdeélani“ — autor poukazuje na spojitost vzdélani s volnoCasovymi zajmy.
Hlavni myslenka je takova, Ze osoba, ktera dosahla vyssiho vzdélani v urcitém
oboru se bude nadéle vénovat dalSimu osobnostnimu rozvoji. Rozvoj mize byt
v aktivitach, které jsou jiz soucasti vystudovaného oboru nebo osobnostnich
zajmovych aktivit. Diky vzdélani jsou tedy eliminované pasivni ¢innosti, a
naopak jsou podporované aktivity jako sport, kulturni rozvoj, cestovani, hudba
atd. Serak (2009, s. 42) také podotyka, Ze: ,.lidé s vy$sim vzdélanim se neumi ve
svéem volném case oprostit od prdce, a plné se vénovat pouze svym zdjmum.".
S tim se také poji posledni aspekt: ,, Profese“, ktery je uzce vazany na vzdélani.
Kazda profese nese urcita specifika, ma svou dilezitost, opodstatnéni a casovou
naroc¢nost. To v disledku ovliviiuje zajmy, smér a kvalitu aktivit realizovanych

ve volném &ase daného jedince. (Serdk, 2009, s. 38—42)

Z vyse uvedeného lze zdiraznit, ze zakladni predpoklady pro aktivni prozivani
volného Casu jsou utvareny mnoha faktory jiz od utlého véku, které se v pribéhu
zivota dale formuji a piendsi skrze jednotlivé Zivotni etapy. U seniorl jsou jiz tyto
predpoklady z vétsi ¢asti zformovany, a proto horlivé a nucené aktivity mohou byt
seniorem vnimany velmi negativng. Aktivni prozivani volného ¢asu by mélo byt
vzdy v souladu s individualitou, moznostmi jedince, prostfedim a samotnou
nabidkou. Pravé Sirokéa nabidka volnocasovych €innosti (s odbornym dohledem) by
m¢ela byt zajisténa pro vSechny Cleny nasi spolecnosti, bez ohledu na vék, pohlavi,

barvu pleti ¢i handicap.

2.1.2 Prozivani volného ¢asu seniorl
V souvislosti s demografickym starnutim populace a vyse uvedenymi aspekty se

meéni pozadavky na prozivani volného €asu ve spolecnosti. Kazda v€kova skupina

proziva volny ¢as jinak, mé jiné pozadavky, zajmy, jiné finan¢ni prostredky a
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casové moznosti. V rdmci toho 1ze vymezit konkrétni druhy aktivit volného casu,

které jsou specifické prave pro skupinu seniorti. Déleni dle Veselé (1999, s. 26):

— ,,manualni aktivity “ — do téchto aktivit fadime rucni prace, drobné kutilstvi,
vysivani, keramiku, hackovani, praci se difevem Ci péstovani kvétin a
ovocnych stromt;

— L fyzické aktivity” — charakteristické jsou spiSe lehké sporty, turistika,
nakupovani, cestovani ¢i rybateni;

— , kulturné umélecké aktivity” — tyto aktivity mohou zahrnovat hru na
hudebni néstroj, herectvi, navstévy divadelnich spolku atd.;

— ,, kulturné racionalni aktivity “ — jsou aktivity jako je Cetba, lusténi kiizovek,
Sachy;

— ,,spolecenské druhy aktivit“ — aktivity zahrnuji rizné, skupinové schize,
workshopy, debatni krouzky, ndbozenské ukony;

— , kolektivni hry‘ — mySleny jsou zejména stolni nebo karetni hry, specidlni
hry jako je bingo aj.;

— ,,pasivni odpocinek*.

At uz senior zvoli jakoukoli skupinu ¢i kombinaci aktivit z vySe uvedeného vyctu,

tak by vzdy méla napliiovat jeho vlastni potteby a zajmy pro cilené uspokojeni.

Na nabidce volnocasovych aktivit skrze jednotlivé oblasti, kraje, mésta ¢i zatizeni
se podileji odbornici, jednotlivci, Skolni instituce, specializované firmy a
organizace. I pfes pomérné Sirokou nabidku aktivit chybi v Ceské republice
pravidelnd data a statistiky z Setieni, které by byly zacileny prave na oblast volného

¢asu a jeho proZivani.

Jednim z aktualnich dokumentd, ktery byl zpracovan na zddost Ministerstva prace
a socialnich véci zpracovala agentura MindBridge Consulting v obdobi kvétna a
¢ervna 2020. Dokument nese nazev ,,Realizace kvantitativniho vyzkumu — Zivotni
postoje a preference seniorii* a mapuje skrze &trnact kraji CR pres dva tisice
respondentl ve véku padesati péti let. Oblast vyzkumu zahrnuje témata od volného
¢asu, vzdélavani seniort, pfistupu k informacim az po jejich ptijmy a pocit bezpeci

(MPSV, 2020, . 9).

Z oblasti volného ¢asu seniorll bylo v rdmci tohoto Setfeni zjiSténo, Ze nejcastéji
seniofi travi sviy cas sledovanim TV (83 % Zeny 84 % muzi). Aktivity jako

25



navstévy pribuznych (50 % zeny 47 % muzi) a prochazky po mésté ¢i prirode (57
% zeny a 47 % muzi) jiz nejsou tak Casté zejména u starSich seniord. V oblasti IT
technologii se volno¢asovym aktivitdm vénuji spiSe muzi (51 %) nez Zeny (41 %).
Zeny jsou témét o0 20% aktivn&jsi v oblasti etby (pouze 30 % muzii uvedlo Eetbu)
a 0 35 % aktivnéj$i v aktivitach jako je vareni ¢i peceni (51 % zen a 16 % muza).
Mezi dalsi aktivity, které v Zebticku volno¢asovych aktivit uvadély Zeny jsou: prace
na zahradé, nakupy, péCe o vnoucata, péce o domaci mazlic¢ci a péce o partnera Ci
partnerku. Muzi naopak vice pracuji v dilné€, vénuji se chatatreni, chodi jako divéci
za sportem, ale i aktivnéji sportuji — muzi v 19 % a zeny pouze v 9 % (MPSV, 2020,
s. 13).

Vyzkum byl zaméfen také na nabidku volnocasovych aktivit, zda je pro seniory
dostate¢na. 47 procent respondentd uvedlo, Ze je nabidka volno¢asovych aktivit
v jejich okoli vyhovujici a 15 procent naopak bylo velmi nespokojeno s nabidkou
aktivit. Zbylych 38 procent seniorii neznd moznosti volnocasovych aktivit v okoli
svého bydlisté. Neznalost volnocasové nabidky byla v rdmci vékovych kategorii
nejvice patrna u osob nad 85 let véku (nevédomost uvedlo 55 % respondentti z této
kategorie) u osob nad 75 let véku to bylo 50 % respondentti a u vékové kategorie
65-74 let véku to bylo pouze 36 % respondentd. V ramci této informace je patrné,
ze vek hraje vyznamnou roli v oblasti aktivity seniora v prozivani a informovanosti
ohledn¢ volnocasovych aktivit. Lze predpokladat, ze s piibyvajicim vékem klesa
nebot’ senior je sam aktivné nevyhledava, piipadné nevi, kde je hledat (MPSV,

2020, s. 10-11).

V ramci nespokojenosti seniord s nabidkou byly nejéastéji uvedeny divody, ze
v nabidce chybi aktivity, které seniory zajimaji (uvedlo 52 % respondenttt), 42 %
uvedlo, Ze nabidka neni zddné nebo velmi omezend, 14 % uvadi, ze nabidka je ptilis
finan¢n¢ ndkladnd a stejné procento uvadi, ze je v misté, které nevyhovuje z

hlediska mista a ¢asu dojezdu (MPSV, 2020, s.12).

Z rozsahlého sociologického Setfeni z roku 2016, které realizoval Sociologicky
tistav AV CR s nazvem ,,Jak Cesi travi cas?“ vyplyva: ze pramémy, pracujici
obyvatel Ceské republiky ma v bézném pracovnim dnu 5 hodin volného &asu,
zatimco o vikendu pfibyvaji necelé¢ dvé hodiny navic. U seniori nad 65 let véku
pfipada volny ¢as primérné na 8 hodin denné. Seniofi travi sviij volny ¢as nejvice
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pasivnimi aktivitami a odpoc¢inkem. Sledovani TV zabere ptiblizné 3 hodiny a 13
minut, odpoéinek hodinu a 14 minut. Ctenim ¢ hudbou travi seniofi v priméru
hodinu a dvé minuty a dalSich 48 minut piipad4d na ¢as s rodinou. Cvi¢enim a
sportem travi Cesti seniofi pouze 32 minut denné. Mezi dalsi aktivity byl fazen
internet (19 minut), pocitacové hry (12 minut), kulturni akce, divadlo, kino,
muzeum (7 minut), (4 minuty) ndbozenskd ¢innost, (3 minuty) dobrovolnictvi

(Sociologicky ustav AV CR, 2016 s. 14).

Obdobné vysledky ptindsi sbér dat z roku 2016 realizovany spole¢nosti INESAN,
ktera se zaméfila na volnocasové aktivity u seniorti z Prahy a Ostravy (Remr a
Durd’a, 2016, s. 30). V ramci vyzkumu, aZ 88 % dotazanych osob uvedlo jako napli
svého volného Casu pasivni aktivity jako je sledovani TV ¢i poslech radiovych
stanic. Nasleduji aktivity spojené s ¢tenim literatury, novin ¢i magazind, kterym se
vénuje 68 % dotazovanych osob. Polovina seniorti zahrnuje mezi své volnoc¢asové
aktivity nakupovani. Cinnosti jako turistika a cestovani uvedlo pouze 36 %, dale 34
% dotazovanych uvedlo drobné prace na zahradé a z 19 % se objevovalo také
kutilstvi. Sportovnim aktivitdm a cvicenim, které pfinasi zdravotni benefity se jiz

seniofi vénuji pouze v 17 % (Remr a Durd’a, 2016, s. 30).

Problematika volnocasovych sportovnich aktivit seniori byla analyzovana i
v ramci Setfeni ve vybranych domacnostech se vzorkem osmi tisici respondentd.
Setfeni prob&hlo v roce 2019 za pomoci Evropského vybérové Setieni o zdravi
EHIS (European Health Interview Survey), Ustavem zdravotnickych informaci a
statistiky CR (UZIS CR) spolu se sou¢innosti Ceského statistického ttadu (CSU).
Z podrobnych vysledkti vyplyva, ze dochazi k postupnému navySovani poctu
seniort, ktefi se ve svém volném ¢asu vénuji sportu. Ve vékové kategorii 65+ az 75
let se sportu vénuje 17 % senior. V roce 2014 to bylo pfiblizné¢ o 5 % méné.
V kategorii nad 75 let se procenta oproti roku 2014 pfili§ nezvySuji a sportovni
aktivité se v roce 2019 vénuje pouze 6 % seniort, tedy velmi malé ¢ast populace

(CSU, 2022, nestrankovano).

V ramci vyzkumu z roku 2021 publikované v dokumentu s ndzvem ,,Are Older
Adults’ Leisure Patterns Consistent with the Active Ageing Model? The Influence
of the Ageist Stereotypes *“ dosli autoti k vysledkim, které potvrzuji vysledky vyse
uvedenych Setfeni v CR (Garrido et al., 2021, nestrankovano). Nebot’ konkrétni
hodnoty u skupiny dotazovanych nad 65 let jsou nejvys$si u pasivnich aktivit. 95 %
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dotazovanych uvedlo sledovani TV a poslech radia, nasleduje telefonovani,
kterému se vénuje 87 % respondentl. Z pasivnich aktivit byl v 85 % uveden
odpocinek ¢i lehky spanek. Témér 93 % dotazovanych uvedlo, Ze se ve svém
volném cCase vénuje prochazkam. Nizké hodnoty byly zaznamenany u sportu ¢i
cviceni, kterému se vénuje pouze necelych 40 % osob. Nizké zastoupeni z4jmu,
konkrétn¢ v hodnoté 15 % bylo uvedeno v sekci kultury (navstéva divadla).
Rozdilny zajem je patrny v oblasti ¢teni, kterému se vénuje pouze necelych 45 %,

coZ je 0 23 % méné nez v CR (Garrido et al., 2021, nestrankovéano).

Vyse uvedené vyzkumy potvrzuji globalni trendy ¢i stereotypy v traveni volného
¢asu seniord, kteti ve vétSiné ptipadech travi svlij volny Cas pasivné. To dale mize
vést k zvySenému riziku izolace, depresim ¢i negativnimu vnimani seniora ve
spole¢nosti. Individualni navyky, jak trdvime sviij volny cas se upeviuji jiz v Gtlém
véku a z toho ditivodu by méla byt rozmanita nabidka programii a volno¢asovych

aktivit nabizena vSem po cely Zivot.

2.2 Vzdélavani dospélych

Obecné pojmy jako celozivotni uceni, vzdélavani a edukace dospélych jsou castym
predmétem zajmu, co se tyCe zpracovani a nasledného publikovani
v aktudlnich legislativnich, politickych nebo v programovych dokumentech o
vzdélavani a rozvoji dospélé populace. Obecné je zdsadnim problémem
nejednotnost definic a terminologie téchto pojmi, nebot’ uz i historicky vyvoj
koncepce vzdélavani dospélych se prolind skrze rGzné, nadnarodni organizace
(UNESCO, OECD, EU...) a jejich dokumenty. S tim nasledn¢ souvisi obtizna
implementace jednotného systému vzdélavani v jednotlivych statech (Veteska,

2010, 5. 9).

Mezi dal$i problematické body v oblasti systému vzdélavani dospélych uvadi

Pavlik, Chaloupka a Kohout (1997, s.15-34) nasledujici:

— nejednotné a piili§ obecné vymezeni vzdélavani dospélych;

— chybgjici legislativa vzdélavani dospélych;

— nejednoznacnd Ttuloha stitu ve vzdelavani dospélych — s chybéjici
legislativou chybi konkrétni rozdéleni jednotlivych ¢innosti a odpovédnosti
ufadl. Zaroven neni vyvijen tlak na rozvinuti a podporu sluzeb ¢&i
organizaci, které zajiStuji vzdeélavani dospélych;
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— ckonomika a financovani dospélych — neni jasné rozdéleni financnich
prostiedkl, tokl a dotaci, které jsou k dispozici pro vzdélavani dospélych;
— nabidka a poptavka, trh vzdélavani dospélych — absence pravidelnych,
konkrétnich Setfeni ve vzdélavani dospé€lych, které mohou monitorovat

nabidku a poptavku na trhu.

Vyraznou proménu v pohledu na vzdélavani dospélych a samotného organizac¢niho
principu piinasi koncept celozivotni uceni. Jde o celkovy souhrn vzdélavacich
procesu, které utvaii propojeny celek riznych obsahovych vlastnosti, irovni, metod
formalniho nebo jiného vzd€lavani, které prodluzuji nebo nahrazuji prvotni
vzdélavani na $kolach. Ucastnici celoZivotniho udeni prohlubuji své znalosti,
zdokonaluji technické a profesni kvalifikace, méni své postoje a rozviji svou
osobnost. Diky tomu dochdzi k celkovému socidlnimu, ekonomickému a
kulturnimu rozvoji spolecnosti (Pavlik, Chaloupka a Kohout, 1997, s. 50).
Z principu tedy nelze brat vzdélavani dospélych jako synonymum k celoZivotnimu

ucenti, ale zcela jisté je soucasti celozivotniho uceni (Krebs, 2015, s. 457—458).

V ramci procesu celozivotniho uceni lze potiebné informace, dovednosti a
kompetence ziskat riznymi zptsoby uceni — formdlni u€eni, neformélni uceni, a
informalni uceni. Tyto typy uceni chapeme jako celek v systému vzdélavani, ktery
umozni zucastnénému ziskat znalosti kdykoli v pribéhu zivota. Piehledné
vyobrazené zplsoby vysSe uvedeného ¢lenéni vzdélavani nalezneme naptiklad v

knize Seraka — Graf &.1. (2009 s. 17)
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Graf &.1 autor Serdk popisuje jako. ,, homogenni celek v systému vzdélavani, ktery

nam umozni ziskat vzdelani, kompetence a dovednosti skrze riizné typy uceni

v prubéhu celého Zivota. CelozZivotni uceni (lifelong learning), ale také vseZivotni

(lifewide learing) je vzdelavaci proces, ktery probihd bez ohledu na misto, cas ci

formu. “ (Serak, 2009, s. 17)

Formalni uéeni je realizovano ve vzdé€lavacich institucich jako jsou Skoly
a univerzity a podléha pravnim piedpisim. (MSMT, 2007, s. 9) Dle stupiiti
navazujiciho vzdélani (zakladni, stfedni a terciarni), ucastnik ziska
ptislusném osvédceni: ,,(vysvedceni, vyucni list, maturitni vysvédceni,
diplom), které je uzndvano relevantnimi ndrodnimi autoritami.” (AES,
2018, s.8)

Neformalni uceni — je poskytovano za ucelem doplnéni védomosti,
kompetenci a dovednosti, které ucastnik vyuzije pro zlepSeni pracovniho ¢i
spolecenského postaveni. NejCastéji je organizovano piimo v budovéch a
danych firem, kterych se profesni vzdélavani tyka. Pokud firma ¢i
organizace nema dostatek prostoru a odpovidajici personal, mize vyuzit
nabidky vzdélavacich instituci, které mohou spadat do neziskového sektoru,
Skolnich instituci, ale mohou také vyuzit nabidky soukromych firem a
organizaci, které se na danou problematiku specializuji. Mezi nejcast&ji
vyhleddvané kurzy se fadi vyuka cizich jazykl (anglictiny, némciny,
Spanélstiny), rozsifujici pocitatové kurzy, IT, programovani ¢i tematicky
zaméfené piednasky, rekvalifikacni kurzy, Skoleni BOZP atd., které vede
odpovédny lektor (MSMT, 2007, s. 9).

Informalni uéeni — vede k pfirozenému ziskédvani védomosti a dovednosti
v kazdodennim Zivoté. Jednd se o vSechny aktivity od pracovnich po
volno¢asové a mimopracovni povinnosti a ucastnik nema moznost ovétit
nabyté znalosti. Tento typ uceni tedy neni zprosttedkovany, koordinovany

&i organizovany né&jakou instituci (MSMT, 2007, s. 9—10).

Dalsi pohled na vzdélavani dospélych v kontextu celozivotniho uceni uvadéji ve

své knize RabusSicové a Rabusic (2008, s. 113-2006), kteii uceni déli na: ,,profesni,

zdjmové, obcanské a rodinné.

Profesni vzdélavani dospélych je zaméfeno na odborné vzdélavani spojené
se zaméstnanim, naplni prace, profesi. Aktivity jsou zaméfeny na rozvoj
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pracovnich kompetenci a rozvoje zaméstnance. Serak (2009, s. 19) oznaduje
profesni vzdélavani pojmem: ,,dal$i profesni vzdélavani*, které dale déli
dle typu na: ,kvalifikacni“ (zajistuje prohlubovani nebo udrzeni
kvalifikace v ramci pracovniho procesu), ,, rekvalifika¢ni“ (k nému dochazi
pfi zméné kvalifikace) a ,,normativni“ (jinym nazvem obligatorni nebo
povinné) ,,je uceni, které byva upraveno urcitou pravni normou. Mezi
takové vzdeélavani patii napr. zaskoleni pri nastupu nového zaméstnance,
bezpecnost prdce, odbornd zpiisobilost k provozovdni ¢innosti atd. “ (Serak,
2009, s. 19)

— Zajmové vzdélavani dospélych je v kontextu této prace hlavnim principem
vzdelavani dospélych posléze seniorii. Vzdélavani v oblasti volného ¢asu je
Casto oznacovano jako zdjmové a miize zahrnovat aktivity, které jsou
realizované odbornym personadlem ¢i organizaci pro celé¢ skupiny C¢i
jednotlivce. Nesmime zapominat ani na neorganizované aktivity, které
mohou zahrnovat individudlni ¢i skupinové uceni v problematice ¢i tématu,
které je dané osobé blizké. Zajmové vzdélavani neni omezené a je tedy plné
v kompetenci daného Clovéka (Knotova, 2008 s. 169-175).

— Obclanské vzd&lavani dospélych je zaméfeno na ¢lovéka smérem ke statu a
jeho obcanskym povinnostem a moZznostem. Aktivity probihaji mimo
instituce prostfednictvim neformalniho a informélniho vzdélavani. Plsobi
na vnitini hodnoty, zasady a postoje ¢lovéka. Rozviji kritick¢é mysleni,
toleranci, moralni hodnoty. Vénuji se lokalnim problémim, politickym
(politicka gramotnost), enviromentalnim, socidlnim a kulturnim otazkam.
Obcanské vzdélavani se snazi o rozvoj a vzdé€lavani ve vSech urovnich a
aktualnich tématech. Aktivity jsou zaméfené na rozvoj v misté pobytu
obcana, v jeho regionu, staté, ale mifi az na globalni Uroven vzdélavani

(Hlouskova a Pol, 2008, s. 189-192).

Z hlediska legislativnich, podptirnych dokumentt, literatury a odbornych ¢lanki je
celoZivotni uceni stdle vice zaméfené a spoleCnosti podporované smérem
k problematice profesniho vzdélavani dospélych. Nicmén¢ vSechny zminéné typy
celozivotniho u€eni jsou navzajem propojené a pro jedince i celou spolecnost stejné

dilezite.
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Problematické uchopeni konceptu vzdélavani dospélych v systému celozivotniho
udeni je patrné i v ramci CR, nebot’ i zde je absence pravni normy, ktera by
vzdélavani dospelych implementovala do systému vzdélavani (Palan, 2002, s. 166).
Pouze okrajové se vzdélavani dospélych dotykd nékterych pravnich ptedpist
(pracovni pravo, Skolské pravo), zdkont (napft. zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovétovani
a uznavani vysledkil dal§tho vzdélavani) a v neposledni tfad€ strategickych

dokumentu.

2.2.1 Volnocéasova edukace senioru

., V soucasné spolecnosti je jiz moznost zapojent do edukacnich procesii v jakekoliv
fazi Zivota jedince povazovana za jedno ze zakladnich lidskych prav. Toto pravo je
nepopiratelné a nezadatelné, nicméné mira jeho naplnéni je zavisla na jednotlivych
aspektech konkrétni spolecenské reality, napr. na spolecenské atmosfére, podpore
statu, dostupnosti instituciondlniho systéemu edukace, celkové kvalité Zivota apod.
V kontextu realizace principu celozivotniho vzdélavani je v poslednich letech stale

¢

vice pozornosti venovano specifické cilové skupiné starsich dospélych a seniorii.

(Serak, Vidovic¢ova, Wija, 2019, s. 10)

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v kontextu struktury celozivotniho u€eni dospélych, je
pro tuto praci stézejni zdjmoveé vzdélavani, nebot’ je to vzdelavani realizované ve
volném ¢&ase, které ¢asto byva jako jediné zaméfené na seniory. Serak (2009, s. 183)
ve své publikaci vSak dodava, ze je chybné zatazovat vzdélavani seniord pouze do
kategorie zajmového vzdélani, nebot se v rdmcei n€kterych vlastnosti odliSuje. Mezi
tyto odli$nosti se fadi motivy, cile, funkce a charakteristiky typické pro vzdélavani
seniorti. Naopak znaky, které charakterizuji zajmové vzdélavani i edukaci seniort
jsou v souladu se svobodnou, dobrovolnou volbou jedince, jeho individualnich

potieb a z4jmd.

Z vyse uvedeného tedy lze konstatovat, ze pro spésné vzdeélavani seniort je nutné
st uvédomit specifika, ktera mohou ovliviiovat cely vzdélavaci proces. Jak jiz bylo
zminéno v kapitole 1.2 na starnouciho clovéka plisobi biologické, psychické a
socialni aspekty. Vramci toho dochédzi ke sniZzovani smyslovych funkci,
pozornosti, sniZzeni obratnosti, tempa a soustfedéni. Starnouci ¢lov€k ma zaroven

urcité charakteristiky, které uvadi Smékalova. Mezi tyto charakteristiky patfi:
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—  ,Siroky zkuSenostni zdaklad“ — senior do vzdé€lani vstupu jiz s bohatymi
zivotnimi zkuSenostmi, které mize vyuzit v praxi. Pokud bude vysvétlovana
latka ukazana na praktickych ptikladech, pravdépodobné dojde k rychlejsimu
zpracovani informace a naslednému zapamatovani a vyuziti v praxi;

— ,,preference uZitku“ — vzdy jsou uptednostnény informace, které piinasi uzitek
a pfimé vyuziti v praxi;

— ,emocionalnost®“ — starsiho clovéka je nutné chvalit a povzbuzovat, protoze
Castéji dochazi k poklesu sebevédomi a sebejistoty v edukacnim procesu;

- ,samostatnost a peclivost“ — reflektuje skute¢nost, ze jiz bude vykazovana
vyssi davka peclivosti a samostatnosti, kterd souvisi jiz se zivotnimi

zkuSenostmi a praxi (Smékalova, 2016, s. 28).

Vyse zminéné charakteristiky dokresluji zakladni koncept, kterym by se edukace
seniorit méla ubirat. Vedle téchto charakteristik je nutné pro optimalni vyucovaci
proces seniorti vymezit funkce, které bude vzdélavani splnovat. Nekteré vzdélavaci
aktivity mohou disponovat vice funkcemi, ptipadné se budou funkce navzijem
prekryvat ¢i dopliovat. Vyznamny a Casto citovany autor Livecka (1979, s. 143—

144) rozlisil ¢tyti typy funkci:

Prvni uvedenou funkci, je funkce ,preventivni“, kterd zabranuje projevu
negativnich rysl starnouciho ¢lovéka, pomoci riznych vzdélavacich a vychovnych
opatieni. Funkce ,,anticipacni“ ovlivituje seniorovu piipravenost a ptizpisobivost
na budouci zmény, které piirozené piichazi spolu s pfibyvajicim vékem. Treti

funkce rehabilitacni zajiStuje pottebnou obnovu fyzickych a psychickych sil.

wposilovaci®. Tato funkce ovliviluje celkovou aktivitu stdrnoucich lidi, upeviiuje

jejich socidlni kontakty, zajmy a potieby s podporou.

U nékterych autori miiZzeme nalézt oznaceni této posledni funkce spiSe ndzvy
stimulacni/kultivac¢ni funkce. Toto oznaceni nalezneme napiiklad u Miihlpachra

(2009, s. 138).

Vyse uvedené rozdéleni funkci je stale velmi vyuZivané a v literatufe se proto ¢asto
setkdme s jeji rozSifenou verzi. Podrobnéji rozpracované typy funkci miizeme najit

u Spatenkové a Smékalové (2015, s. 38), které uvadgji rozdéleni nasledovné:

— funkce preventivni;
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— funkce anticipacni;

— funkce rehabilitacni;

— funkce posilovaci, stimula¢ni/kultivacni;

— funkce kompenzacni — pomahd zajistit ndhradu Ubytku socialnich vztaht a
kontaktu;

— funkce aktivizaCni — piinaSi moznosti vyS$§i angazovanosti seniora do
spolecnosti v rdmci dané ¢innosti;

— funkce komunikaéni — podporuje moznosti komunikace nejen s ucastniky dané
aktivity, ale i s celou spole¢nosti;

— funkce relaxacni — podnécuje moznosti v oblasti relaxace, odpocinku jedince a
se zaméfenim na plnohodnotné traveni Casu;

— funkce mezigenera¢niho porozuméni — prohlubuje v rdmci aktivit pochopeni

v r

mezi generacemi a piindsi fesSeni vzajemného napéti.

Vedle zékladnich charakteristik a funkci, které ma edukace seniorii mit, jsou zde
mozné limity a piekazky, které pilisobi na starnouciho Clovéka. Tyto prekazky
vymezila ve své knize Zormanova (2017, s. 48—49). Mezi nejcast&jsi jsou uvadéné
nedostate¢né finan¢ni prostfedky spolu s predsudky, ze vzdélavani je spiSe pro
mlads$i osoby a dospivajici. Dale autorka uvadi nedostatecnou vili ke studiu,

negativni zkusenosti se vzdélavacim systémem, nizkou sebediivéru a v neposledni

fad¢ také neptiznivy zdravotni stav (Zormanova, 2017, s. 48-49).

2.2.2 Motivace ke vzdélavani senioru

Dulezitym prvkem nejen ve vzdélavani je motivace, ktera cloveka nuti uspokojovat
své vlastni potteby. Jedna se o urcité vnitini impulzy a touhy, diky kterym jde
jedinec stéle kuptedu a které urcuji smér jeho jednani. Veber (2009, s. 110) definuje
motivaci jako: ,yvmitrni stav clovéka, ovlivnény pranimi, tuzbami, usilim,
predstavami atd., ktery zpiisobuje urcité chovani a aktivitu cloveka.” Z vySe
uvedeného je patrné, Ze se jedna o urcity proces, ktery je pfi¢inou naSeho jednani a

sméiuje k uréitému cili.

Tento proces motivace mtizeme popsat dle Armstronga (1999, s. 296) v n€kolika
fazich. Prvni faze obsahuje zjisténi neuspokojené potieby ¢i tuzby. Na zaklad¢ této
potteby dochazi ke stanoveni cile, ktery uspokoji danou potiebu. Stanoveni cile je

tedy faze druhd. Tteti fazi je realizace krok a postupt k dosaZeni cile. Pokud jsou
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podniknuté kroky a postupy za ucelem naplnéni cile Gspésné, dochazi k posledni
fazi a tim je uspokojeni potieb. V opaéném ptipad¢ nastdva novy, opakujici se
proces motivace, ktery obsahuje nové kroky a postupy, aby doslo k uspokojeni dané

potieby ¢i tuzby (Armstrong, 1999, s. 296).

., Dospeély clovek, ktery je spravné motivovan, se chce stdle ucit a zdokonalovat,
nebot pocituje rozdil mezi tim, ¢im si preje byt a tim, ¢im v soucasnosti je. “ (Muzik,
2004, s. 24-25) Zde je dilezité si uvédomit, ze v prubchu zivota, spolu se
zvySujicim se vékem Clovéka, se méni jeho hodnoty, potieby, motivy a osobni
touhy. Tyto osobni hodnoty, potieby, a motivy ovliviuyji také jiz vySe zminéné
faktory: biologické, psychické a socidlni (kapitola 1.2). Proto je ziejmé, Ze jinak
bude motivovan jedinec, ktery je dospivajici, bez zdravotnich komplikaci oproti

seniornimu jedinci napfiklad se zdravotnim omezenim atd.

Specifika prace se seniory v oblasti motivace uvadi ve své publikaci ,, Motivacni
prvky pri praci se seniory“. Klevetova (2017, s. 36) Autorka Klevetova (2017, s.
36) zminuje tfi hlavni klice k motivaci seniord. Prvnim bodem je ,,Touha
dosdahnout cile“. Zda jedinec ma dostatecné velkou touhu dosahnout cile, ktera mu
pomuze naplanovat si dil¢i a redlné kroky pro jeho splnéni. Druhym bodem je
»Ditvéra ve vlastni schopnosti®, kdy senior véfi, ze ma pro dany cil predpoklady,
Vet ve své schopnosti. Piipadné mé oporu v okoli, které mu pomiize. Tretim bodem
je s Vlastni predstava dosaZené zmény*. Jedinec by mél mit pfedstavu, jak bude
vypadat jeho Zivot po dosazeni cile, bude doopravdy spokojen? Dé¢ld zménu ze

svého vlastniho presvédceni?

Vyse zminéné faze odrazeji zejména prvky vnitini motivace. Prave vnitini motivace
vychézi z vlastniho a jedine¢ného presvédceni ¢i osobnostniho nastaveni jedince,
které dale ovliviluji jeho osobnostni rozhodnuti a tim i jeho Zivot. Prvky vnitini
motivace ovliviiuji také momentalni ¢i dlouhodobé neuspokojené potieby a odrazi
predchozi pozitivni, ale 1 negativni zkuSenosti. Benes (2008, s. 90) ve své publikaci
uvadi ¢tyfi hlavni motivy, které seniora podnécuji k ti€asti na vzdélavani. Motivy
jsou ovlivnény faktory jako je v€k, dosazené¢ vzdélani, zajmy, umeéni se ucit,
kulturnim 1 socidlnim zivoté. Mezi tyto Ctyii motivy autora Benese (2008, s. 90) se

fadi:
— touha po novych socialnich kontaktech;
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— znovunalezeni zivotniho smyslu;
— potieba pro zvladani fyzickych, psychickych a socidlnich zmén, které pfichazi
se starnutim;

— udrzeni nebo obnovovani vlastnich sil. (Benes, 2008, s. 90)

Mezi dal§i motivy nebo divody, jak je oznatuje Zumérova (2012, s. 71), které
ovlivituji vstup seniora do dalSiho vzd€lavani se fadi potifeba byt aktivni,
seberealizovat se, ziskdvat nové poznatky a rozvijet dosavadni védomosti, zajmy ¢i
svou specializaci. Mezi dalsi divody uvadi i potfebu zachovat si stavajici
védomosti, dovednosti po strance fyzické, psychické a socialni. Castym diivodem
také byva potieba si udrzet samostatnost, sobéstacnost. Jako posledni dva divody
autorka uvadi znovunalezeni smyslu Zivota a touhu vytvéiet nové socialni kontakty,

diky kterym dojde k celkovému piijeti ve spolenosti (Zumarova, 2012, s. 71).

2.2.3 Moznosti vzdélavani senioru
Smysluplné aktivita je prospéSna ve vSech fazich Zivota, nebot’ jak je uvedeno:

SAktivita, a to nejen ve stari, mobilizuje psychickou i fyzickou stranku osobnosti
cloveka. “ (Simiékové-éiikové, 2008, s. 147) Z toho davodu je nutné nabizet
seniorim stejné¢ rozmanitou nabidku aktivit, ¢innosti a vzdélavani jako tomu je u
kazdé jiné v€kové skupiny. Pokud je senior navic spravné motivovéan a rozhodne se
aktivné vzdélavat a seberealizovat je nutné vybrat vhodnou edukacni aktivitu, ktera
bude reflektovat hlavni pozadavky, zajmu a bude uzpisobena uchazeci, jeho

kvalitam, dosazenému vzd¢lani a zkuSenostem.

Spaténkova a Smékalova (2015, s. 27) rozlisuji tii kategorie aktivit zaméfené na

edukaci:

-, Edukace skolského typu;

- . Edukacné preventivni programy*, které si kladou za cil pfedchazet
pred¢asnému starnuti;

- Socialné edukacni aktivity realizované v pobytovych institucich

zamé&fenych na seniory.

Do prvni kategorie spadaji institucionalizované edukacni aktivity, které mayji
specifické zaméfeni, vymezené cile i témata a vyuzivaji metodické postupy, které
jsou pfedavany vysoce kvalifikovanymi odborniky. Do zakladniho vyctu nabidky
edukacnich aktivit se fadi: univerzity tfetiho véku (U3V), virtudlni univerzity
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ttetiho véku (VU3V), akademie tfetiho véku (A3V), déle verejné knihovny ¢i kluby

senioru.

Univerzity tretiho véku jsou realizované v ramci celozivotniho vzdélavani na
vysokych Skolach po celém svété. Nabidka programill a jednotlivych kurza je
vyucovana formou semestralni vyuky v rozsahu 2 az 4 semestrii. Vysledkem neni
akademicky titul, ale pouze diplom ¢i certifikat o absolvovani studia. Studium je
zaméteno na védecké poznatky, ziskavani novych informaci, rozvoj dosavadnich
znalosti, rozvoj osobnosti seniora, ale zaméteno je 1 na rozvoj dusevniho zdravi.
Forma vyuky je nejcastéji prezencni, kdy uchaze¢ v dopolednich hodinach, par dni
v tydnu navstévuje danou instituci. Specifickd forma vyuky, kterd kombinuje
prezen¢ni a distan¢ni vyuku je realizovand na VU3V. Systém vyuky vyZaduje
samostatnou praci s pocitacem a informacnimi technologiemi. Material k vyuce je
k dispozici online a uchaze¢ se pod svym pfistupem dostane k online video
prednaskam a potfebnému materialu. Vedle svého domaciho prostfedi mohou
seniofi vyuzivat konzultacni stfediska (knihovny, ufady, mistni Skoly, informacni

centra atd.), které s univerzitou spolupracuji (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 96).

Akademie tretiho vé€ku maji volnéjsi formu vyuky a mohou fungovat samostatné
bez nutnosti vazby na vysoké Skoly. Organizatorem mohou byt napiiklad méstské
knihovny, neziskové organizace a seniorské kluby. Vyuka je zajistovana formou
prednasek, workshopti, ale i vylet, pohybovych seminaiti ¢i riznych exkurzi a
jednorazovych akci. Obdobné funguji 1 kluby seniorii ¢i seniorska centra, které
maji vice zajmovy charakter. Pozitivné plisobi na rozvoj osobnosti, védomosti,
socialnich kontaktd i fyzi¢na daného ucastnika (Spatenkova, Smékalova, 2015. s.

99).

Posledni dvé uvedené kategorie ,,Edukacné preventivni programy* a ,Socidlné
edukacni aktivity* se Casto svou podstatou i nabidkou prolinaji a jejich zastoupeni
je skrze statni, neziskovy sektor — pobytova zatizeni pro seniory, peCovatelské
domy, rehabilitaéni a nemocni¢ni zafizeni a nestatni sektor — agentury domaéci péce,

denni centra pro seniory, soukromé kliniky (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 27).

Nabidka volnocasovych a vzdélavaci aktivit v domovech pro seniory musi navic
splilovat ur€ity standart, ktery zohledni veSkera specifika prace s touto v€kovou
skupinou. Dokument s ndzvem ,,Doporuceny standard kvality pro domovy pro

seniory CR*, ktery v roce 2015 vydala Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb
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Ceské republiky (APSS CR, 2015, s. 11-14) vymezuje ve své &asti dokumentu

zakladni pfehled téchto Cinnosti.

Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb Ceské republiky (2015, s. 11-14) déli
tyto Cinnosti na Ctyti zakladni skupiny: ,,cinnosti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
nebo socialné terapeutické *“. Nabidka aktivit v zafizeni je dale rozdélena do sekei:

wkultura, sport a pohyb, vzdélavani a duchovni programy*.

- Vramci sekce kultury by mélo zafizeni nabizet nejen spolecenské akce
odpovidajici cilové skupiné¢ v daném zafizeni, ale také zajistit prostory pro
vlastni kulturni a spoleCenské akce v prostiedi zafizeni. ,, Vyber z nabidky
kulturnich a spolecenskych aktivizacnich programu podle svych potieb a
zaméreni nabizi poskytovatel minimalné 2 x v mésici. “ (APSS CR, 2015, s. 11—
14) Zajisténa by méla byt také piipadna doprava a doprovod na kulturni akce
konané mimo zatizeni (APSS CR, 2015, s. 11-14).

- Sportovni a pohybové aktivity (kondi¢ni ¢i relaxacni) musi zafizeni realizovat
spolu s odbornym personalem na danu problematiku alespon 3x tydné s riiznym
zaméfenim (APSS CR, 2015, s. 11-14).

- Vzdélavani zahrnuje aktivity se zaméfenim na trénink paméti, rozvoj védomosti
a znalosti v ur¢itém oboru az po vyuku jazyka. Aktivity mohou mit formu
prednasek, diskusnich potadi, besed &i pravidelnych kurzi. Cetnost téchto
hodin je stanovena minimalné na dvé v mésici (APSS CR, 2015, s. 11-14).

- Posledni sekce obsahuje duchovni aktivity, které jsou dilezité pro véfici klienty
zafizeni. Zafizeni by mél zprostfedkovat moznost ucasti na pravidelnych
bohosluzbach ¢i maji moznost vyuzit kontakt na duchovni €i pastor¢i péci

(APSS CR, 2015, s. 11-14).

VSechny vySe zminé€né €innosti maji sva specifika a vyuZivaji riizné aktivizacni
metody a techniky. Z toho diivodu je nutnd organizace ze strany odbornych
pracovnikl, ktefi plsobi v konkrétnim zafizeni. Zaroven je, ale zdkonem ¢.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbeé a o zmené nékterych zakonii, ve znéni
pozdeéjsich predpisii a v zékoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, legislativné
ukotvena ucast a spoluprdce dobrovolnikii, ktefi se podileji na realizaci

volnogasovych a vzdélavacich aktivit (Cesko, 2002, nestrankovano).
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Aktivity, které jsou nejCastéji realizovany s pomoci dobrovolnikll se zamé&tuji na
tvurci a zajmové aktivity. Mezi takové se fadi malovani, prace se dievem, s hlinou,
s ptirodnimi materialy, klasické ru¢ni prace (hackovani, vysivani), sochaistvi. Dale
umélecko-kulturni aktivity, riznd vystoupeni hudebnich, divadelnich ¢i tanecnich
spolktl, prednasky odborniki na riizna témata — vino, cestovani, historie. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o aktivity potddané dobrovolniky neni doporuc¢eny mési¢ni
rozpis aktivit. Vzdy zalezi na zdjmu osob z daného zatizeni a ¢asovych moznosti

dobrovolnika.

V kapitolach nize budou uvefejnény informace o tom, zda doporuceny standart
splnuji dva vybrané domovy na malomésté a zda jsou klienti spokojeni s nabidkou

volnoc¢asovych a vzdélavacich aktivit.
2.2.4 Vzdélavani seniorl v &islech

Dlouhodobym problémem napii¢ celym vzdélavacim systémem je absence
statistickych dat, které by piehledné vyobrazovaly aktualni situaci nejen v oblasti
zajmového vzdélavani seniord. V ndvaznosti na chybéjici data, neexistujici systém
vzdélavani a jednotnou metodiku je obtizné reagovat na pozadavky spolecnosti
v oblasti edukace seniorl. Zaroven je odborniky poukazovano na to, Ze:
,, Dlouhodobé sledovani trendii ucasti populace na dalsim vzdélavani a komparace
ziskanych dat je pritom jednim z vychozich predpokladu efektivni tvorby

relevantnich a ticinnych verejnych politik. “ (Serak, Vidoviéova a Wija, 2019, s. 11)

Jedno z aktualnich Setfeni, které se mimo jiné zabyvalo Setfenim v oblasti
volnocasové edukace, je Setfeni jiz zminované agentury MindBridge Consulting ve
spolupraci s MPSV (2020, s. 14-15). Z vysledkli v oblasti vzdélavani seniorQ
vyplyva, ze vzdélavacim aktivitam ve volném cCase se obCas vénuje 14 procent
respondenttli, ale pouze 7 procent se vzdélavani vénuje pravidelné. Téméer 77
procent dotazovanych uvedlo, ze se ve svém volném case edukacnim aktivitim
vibec nevénuje. Patrné rozdily v procentech jsou zaznamenané i mezi jednotlivymi
vekovymi skupinami. Nejlépe je na tom skupina seniorii ve véku 55-64 let ve které
se vzdélava 27 % dotazovanych o 7 % méng¢ je to v kategorii od 65 let. V kategorii
nad 75 let je to jiz pouze 15 % seniorti a nad 80 let se vzdélava pouze 10 %

z dotazovanych (MPVS, 2020, s. 14-15).
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Vyzkum byl ddle zaméten na souvislost seniorské edukace a jiz dosaZzeného stupné
vzdélani, které je uvadéno jako dalsi dilezity aspekt ovliviiujici traveni volného
Casu. Respondenti, ktefi maji vystudovanou vysokou Skolu maji tendence se
pravideln¢ vzdé€lavat po cely zivot. Vyjimkou tedy neni ani obdobi senia v ramci
kterého se vzdélava 49 procent dotazovanych. Respondenti s maturitou se vénuji
vzdelavani v 28 procentech, o 11 procent méné je to u stiedoskolsky vzdélanych
bez maturity. Senioii pouze s dosazenym zakladnim stupném vzdélani jsou nejméné
pocetnou skupinou (8 procent), kterd se vénuje edukacnim aktivitam. (MPSV,

2020, 15-16)

Oblasti, ve kterych se seniofi vzdélavaji maji Siroké zastoupeni od vyuky jazykt,
kdy nejsilngjsi zastoupeni ma anglicky jazyk (uvedlo 13 % seniorll) pies Cetbu
(uvedlo 12 %) az po internet (uvedlo 9 %) ¢i pocitacové technologie. U3V v ramci
tohoto Setfeni zminilo 7 % dotazovanych, kurzy a prednasky byly uvedeny u 10 %

respondentt (MPSV, 2020 s. 17).

Mezi dal$i vyznamny vyzkum se fadi Setfeni Adult Education Survey (AES) z roku
2016, kterého se ucastnilo 12 272 respondenti (CSU, 2016, s. 3). Vyzkum je
zaméfen na informace a statistickd data prezentujici ucast dospélych jedinct ve
véku 25-64 let na celozivotnim uéeni. V ramci vyzkumu, byla pro potieby Ceské
republiky rozsifena v€kova skupina i na osoby ve véku 18 az 69 let, kterd vSak do
dat v ramci srovnani EU neni zahrnuta. Vyzkum reflektuje Zalostnou situaci ve

veékové skupiné senioril v ucasti na formalnim i neformalnim vzd€lavani.

V oblasti formalniho vzdélavani je u osob ve véku 60-69 tcast velmi miziva a
nedosahuje ani 1 %. V Oblast neformalniho vzdélavani je G€ast osob ve véku 55—
64 let zaznamenana u 29,1 % z toho celych 23 % uchazecii uvedlo pouze zaméteni
na pracovni vzdélavani nikoliv na mimopracovni vzdélavani. Ve v€kové strukture
65-69 let je ucast jiz pouze u 9 % z ¢ehoZ oblast zaméfenou na mimopracovni

vzdélavani uvedlo 6 % respondentt (CSU, 2016, s. 17).

Vyzkum mimo jiné potvrdil vliv jednotlivych faktort, které ovliviiuji zaméteni
vekovych skupin na vzdélavani. V ramci pohlavi je patrnd pfevaha muza v orientaci
na pracovné neformdlni vzdé€lavani, zatimco u zen je pievaha v oblasti
mimopracovng orientovaném vzdélavani (ve skupin€ 55-64 let tvoii 8 % zeny a 4%
muzi, ve skupin€ 65-69 let tvofi Zeny 9 % a muZzi 3 %). Zaroven stejné jako

v pfedchozim zmiflovaném vyzkumu byla potvrzena skutecnost, ze ¢im vyssi je
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dosazené vzdélani, tim se zvySuje UcCast dané skupiny na dal$im vzdélavani.
V oblasti zajmu mimopracovniho vzdélavani je na prvnich mistech studium cizich
jazyku, nasleduje kombinace aktivit od sportu ptes kuchaiské aktivity az po fidi¢ska
opravnéni. Dale respondenti zmifuji oblast uméni a humanitnich véd ¢i zdravotni

a socialni pééi (CSU, 2016, s. 17).
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3 Malomésto a pobytova zarizeni pro seniory

Tteti kapitola obsahuje definice malomésta vcetné dulezitych informaci ohledné
fungovani a stereotypti malomésta, ale i mozného vlivu na mistni obyvatele. Nize
uvedené informace jsou nutné pro celkovy piehled a orientaci v tématu této

diplomové¢ prace.

3.1 Obecna definice malomésta

»wlovnik spisovné cestiny “ (Academia, 1994, s. 386) definuje pojem ,,Malomésto*
jako mensi mésto s nevyraznym kulturnim a spole¢enskym zivotem. Obdobnou
definici prezentuje také online slovnik (Lingea, 2021, nestrankovano), ktery
popisuje pojem ,malomésto jako malé, mensi mésto (s mensim spoleCenskym
ruchem). Ob¢ definice maji spole¢né oznaceni, co se tyCe velikosti mésta, které se
v zésad€ poji s poctem obyvatel na rozlohu daného mésta. Z definic vyse lze tedy
usuzovat, ze malomésto bude mit ve vét§ing piipadech spiSe mensi pocet obyvatel,
coz dale mize mit za nasledek mensi spolecensky a kulturni rozvoj v daném
malomésté. Problematika, ktera popisuje kulturni rozvoj, spoleensky rozvoj a
stereotypy spolu s nazorem autorky prace bude detailnéji rozebrana

v nésledujici podkapitole ¢islo 3.2.

Z lingvistického pohledu, fadime slovo ,,Malomésto* do skupiny slozenin. ,, Slovo
vyznamove vyjadruje blizsi urceni casti druhé povahy souradné priviastkové, tj. ma
asi takovy vyznam jako souradny privlastek; tedy malomésto znamena zhruba totéz
co malé mesto. “ (Travnicek, 1936, s. 21) Z této definice lze také usuzovat, Ze
mésta, ktera jsou obecné oznaCena jako mald, se mohou zatradit do kategorie
,malomeésta®. Kdy je obec definovana jako mésto, malomésto ¢i pouze jako obec,
je mozné vymezit z pohledu platné legislativy Ceské republiky, ktera definuje

konkrétni pocet obyvatel v obci.

Definice samostatného pojmu ,malomésta bohuZzel neni predmétem
v administrativné-spravnich dokumentech Ceské republiky. Dokumenty definuji
obecny pojem ,meésta”, ktery je vtéchto dokumentech konkrétné¢ popsan a
vymezen. Mésto z legislativniho pohledu popisuje Zdakon o obcich (obecni zrizeni),
neboli zdkon €. 128/2000 Sb., ktery v § 3 vymezuje zékonitosti, ktera urcuji,
v jakém piipad¢ se obec stdva mestem. V odstavci €. 1 je jasné ustanoveno, kdy se

obec stava méstem. Tato hranice je vymezena poctem obyvatel, kdy obec musi mit
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minimalné tfi tisice obyvatel a zaroveil musi byt podminka podpoiena ptredsedou
Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady. K objektivnimu posuzovéni zadosti pro
zménu statusu obce na mésto vyuziva vlada Ceské republiky usneseni ze dne 2.
kvétna 2001 €. 418 + P. Do kritérii zakona ¢. 128/2000 Sb. je zafazen jiz zmifiovany
celkovy pocet obyvatel. Dale musi byt splnéna podminka ptizptisobeni zastavby
obce. Do téchto uprav se fadi vystavba chodnikd, oficidlni pojmenovani ulic véetné
prostranstvi ndmeésti, vefejné zelené, parkl atd. Vedle zastavby musi byt splnéna
podminka fungujici infrastruktury. Obec, kterd zada o status mésta musi disponovat
obcanskou vybavenosti (zékladni Skolou, zdravotnim zafizenim, spolecenskym
salem...). Po splnéni téchto podminek, které¢ jsou blize specifikovany ve vyse

uvedeném zakong ¢. 128/2000 Sb. se miZe obec povazovat za mésto (Cesko, 2000,
§3).

Pro tuto diplomovou préci je urcujicim faktorem splnéni podminky malomésta, tedy
malého mésta. Do vybéru vyzkumného proto budou zatazeny mésta s alespon
minimélnim poctem obyvatel, které musi pfesahovat, dle vySe zminéného zadkona
3000 obyvatel a je jiz schvaleno predsedou Poslanecké snémovny s vyjadienim
vlady. Mésta, kterd maji titul z historického ptivodu (Zakon ¢. 128/2000 Sb., 3 §,
odst. ¢.3), ale zarovenn nespluji podminku 3000 obyvatel nebudou v praci

povaZovany za malomésto.

Demografické rozloZeni obyvatelstva v legislativné uznanych méstech a dat
Ceského statistického ttadu (CSU, 2020a, nestrankovano) zvefejnénych na jejich
webovych strankach, méla Ceska republika méla ke dni 1. 1. 2020 celkové 607
mést, tj. mest s udélenym statusem mesta, a z toho v 207 z nich bydlelo mén¢ nez
3 000 obyvatel. Mezi velka mésta nad 100 000 obyvatel bylo zafazeno 5 mést
(Praha, Brno, Ostrava, Plzeit a Olomouc). Dale v Ceské republice nalezneme 18
mest s vice nez 50 000 obyvateli. Mezi stfedné velikd mésta se fadi mésta, které
maji od 15 000 obyvatel do jiz zminénych 50 000, téch je v Ceské republice celkem
71. M¢ésta, ktera spadaji do vymezené kategorie malomésta maji pocet obyvatel od

3000 do 15 000 a v Ceské republice jich je 311 (CSU, 2020a, nestrankovano).

Z toho vyplyva, Ze vrchni urcujici hranice pro malomésto je v ramci této diplomové
prace, s ohledem na velikost mést v Ceské republice, 15 000 obyvatel. Tato horni
hranice také vyhdzi zpublikované studie: ,, Between Urban and Rural:
Sustainability of Small Towns in the Czech republic“ autorti Vaishara, Zapletalové
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a Novakové (2016, s. 355), kterd analyzuje postaveni malych mést v Ceském

systému osidleni a vyuziva vyse zminéné 15 000 hranice.

Poslednim kritériem pro tuto praci je, aby na uzemi malomésta bylo ziizeno

pobytové zafizeni pro seniory.

3.2 Sociologicky pohled na malomésto a stereotypy

Informace a definice malomésta, uvedené v predchozi kapitole, presahuji svym
vymezenim do administrativné spravnich dokumentii, tyto informace lze také
podlozit historickymi souvislostmi a statistickymi daty ohledné poctu obyvatel.
Oproti tomu, podkapitola ¢islo 3.2 je zaméfena na definici malomésta z pohledu
sociologie, vlivu na mistni obyvatele a stereotypil se kterymi se v rdmci pojmu

malomeésta muzeme setkat.

Jeden z Ceskych sociologl, ktery se vénoval fenoménu malého mésta je autor
Inocenc Arnost Bldha. Pocatek jeho badatelské kariéry se datuje do roku 1908 a
vaze se k jeho nedochované disertaci s nazvem ,, Duse malého mésta*. Blaha se
aktivné vénuje, 1 v jeho dalSich publikacich, tématim opirajici o malomésto, zivot
kolem néj, psychologii, moralku ¢i problémy ohledn¢ vychovy lidi. Jeho obsah byl
také Casto publikovan v periodikach a novinach a tim byla prohloubena popularita
dél u Sirsi vetejnosti. Pfinosem byla také jim vyuzivand metodologie, nebot’ se jedna
o jeden zprvnich ceskych sociologickych vyzkumi provadénych pomoci
dotaznikové metody. MysSlenky a poznatky, autora Bladhy aktivné vyuzivaji
soucasni autofi a badatelé z oblasti sociologie, mezi tyto autory se fadi sociolog

Dusan Janak (Janak, 2006, s. 14).

Jandk rozvadi mySlenku malomeésta v ndvaznosti na analyzu textti Blahy z pohledu
tradic spojené s rychlosti pokroku a modernizace. ,, Malé mésto je pojednano jako
jev, v némz se styka tradice s pokrokem, socidlni statika s dynamikou, konzervativni
s modernim. Prvkem statickym, tradicnim, konzervativnim je v celku narodni
spolecnosti venkov. Na opacném konci vyvojové metafory stoji mésto s atributy
pokrokovosti, dynamiky, modernosti. Malé mésto je ohniskem prechodu. (Janak,
2006, s. 16) Z pohledu této myslenky vyplyva, ze malomésto uchovava v zékladu
klidné prostedi, ve kterém je mozné snadngji podporovat a rozvijet tradice a
souCasné¢ zvyky mistnich obyvatel, ale zaroven do ného pronikd vlivem

modernizace svéta 1 urcity pokrok. Nedochazi tedy ke stagnaci prosttedi a obyvatel,
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ale dochazi k dynamickému rozvoji spolecnosti, vystavby, infrastruktury a
moznosti v riznych oblastech. Soucasné, ale nedochéazi k takové anonymité a

odtazitosti jako k tomu mtze dochéazet ve velkych méstech.

V navaznosti na vySe uvedené, se fadi mezi dal$i primarni znaky malomésta, silné
spolecenské jevy a konvence, které odrazi vetrejné minéni obyvatel. Skrze tyto
spolecenské jevy, usudky a psychické ladéni mistnich obyvatel se urcuje
spolecenské ,,maloméstské* klima, které mtize byt vice ¢i méné¢ ptivétivé pro osoby
mimo komunitu, které se pokousi do tohoto spolecenstvi ptidruzit. Pokud spiiznéna
komunita narazi na osobu ¢i skupinu osob, které tyto spolecenské konvence
porusuji, zpravidla vznika konflikt, ktery pfinasi dalsi problémy. Nebot’ stejné tak,
jako na vesnicich, se i na malomésté€ setkdme s vétsi blizkosti obyvatel, pospolitosti,

kde se vytraci urcitd mira anonymity, kterou lze nalézt ve vétSich méstech.

Dal$im rysem, ktery ovliviiuje sociologické klima a spolecensky rozvoj malomésta
jsou prostorové struktury a umisténi malomést v rdzu krajiny. Prostor malomésta se
zpravidla utvati pomaleji nez celkové prostredi velkych mést, kde je vice Ciniteld
v jedné oblasti. V prostfedi malomésta je tedy snazsi ovliviiovat disledky zmén
v oblasti rozvoje osidleni, udrzitelnosti ¢i ekonomického vyuziti (Sykora, 2003 s.
218). Snaze tedy dochéazi k mapovani potieb obyvatel a samotni lidé maji blize
k ovliviiovani téchto zmén. V praxi to miize vypadat tak, ze se obyvatelé¢ podileji
na tvorbé programu v jednotlivych organizacich, planovéani vystavby détského

htiste, mozné cyklostezky, parku atd.

Stereotypy, které oznacuji malomeésto jako prostiedi s nevyraznym spolecenskym
ruchem, nedostate¢né nabidky volnocasovych pftilezitosti, nabidek prace, skol a
vzdélavacich instituci, které jsou nejcastéji smérem k pojmu malomésta vnimany,
jsou po vySe uvedené analyze vazané spiSe na dobové zatazeni téchto definic.
Postupnou modernizaci jiz ve vétSin€ malych méstech nalezneme bohatou nabidku
sluZzeb a moZnosti pro mistni obyvatele. Atraktivitu malych mést a ptiméstskych
oblasti potvrzuje také soucasna situace reflektujici vnitini migraci obyvatel, kdy se
zveda popularita uchylovani mladych lidi v oblasti malych mést ¢i ptiméstskych
oblasti s dojezdovou vzdalenosti k vétSimu méstu. Faktem tedy je, ze ,,cesky
venkov mimo metropolitni uzemi velkych i strednich mést s velikosti nad 10 tisic
obyvatel v soucasnosti migracné roste, v pripadé malych obci dokonce vyraznym
tempem.,, (Spackova, Oufedni¢ek, a Feitova, 2011, s. 787)
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Toto tvrzeni je dale podlozeno Setfenim Ceského statistického titadu publikované
v publikaci s nazvem ,, Demografie, revue pro vyzkum populacniho vyvoje*, kde
byl sledovan pohyb mladych dospélych ohledné vyvojového trendu v disledku
rozvoje suburbanizace (CSU, 2022 s. 34). Studie mapovala stéhovani mladych
dospélych zejména z oblasti Prahy do okrajovych &asti. ,,jsme si védomi, Ze stale
vetsi pocet mladych dospélych Zije v suburbiich, odkud cestuje do skol a zaméstnani
do Prahy. (CSU, 2022 s. 34) V ramci studie bylo publikovéano, ze do suburbii se
sté¢huji zejména dospéli ve véku 25-39 let a déti ve veéku 04 let, Casto spolecné s
v dtsledku zalozeni rodiny a zachovani jeji funkénosti. V rdmci migrace téchto
obyvatel do menSich mést ¢i okrajovych oblasti mést dochazi k naplnéni potieby
byt v klidnéj$im prostiedi, blizko pfirody a tradicim ovSem spolu s komfortem
meésta (dojezdova vzdalenosti ¢i blizkost ndkupniho centra, zaméstnani, kulturniho
vyziti ¢i méstské hromadné dopravy). Vyznamnou roli hraje také ekonomicka
stranka tykajici se vySe najmu a cen nemovitosti, které byvaji v malych méstech ¢i

okrajovych oblastech méstskych ¢asti pro mladé rodiny s détmi dostupné;jsi.

Vyse zminéné definice a stereotypy jsou velmi zasadni a pfinds$i mozné pohledy
jakym zplisobem muze byt spole¢nosti smérem k maloméstu nebo tedy k mensimu
meéstu postavena. Malomésto je stereotypné€ popisovano jako mensi mésto, kde neni
tolik moznosti pro vzdélavani, zdbavu, sportovni vyziti, kulturu ¢i praci. To pfinasi
dojem, Ze sluzby (nejen v domovech pro seniory) budou mén¢ rozmanité a kvalitni.
Osobné autorka vnima tyto pfedsudky jako chybné, nebot’ i na malomésté byva
nabidka aktivit riznorodd a kvalitni. Sluzby jsou také casto Casové€, cenové
dostupnéjsi a Iépe funguje urcitd propojenost mesta, mistni komunity a
spolecenskych tradic ¢i zvykl. Jsou upevilovany socidlni vazby, prohlubuje se
komunikace a spolupréace ucastniki, instruktorti ¢i lektorti. Prave blizkost i€astnikli
a propojenost jednotlivych aktivit pfindsi také dal$i moZnosti pro rozvoj ¢i vznik

novych aktivit, které budou mit pevny zaklad pro dlouhodob¢ a stabilni fungovani.

3.3 Pobytova zarizeni pro seniory a jejich ¢lenéni

Obecnym aspektem socialnich sluzeb v pobytovych zatfizenich je pomahat zejména
starnoucim, handicapovanym ¢i jinak znevyhodnénym lidem. Zatizeni se soustiedi
na podporu, rozvoj a zachovani zdravi a sobéstacnosti klientd. Dale poméha

zachovat zivotni Uroven a zafazeni jedince ve spolecnosti ¢i komunité v souladu s
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respektem k zédkladnim lidskym a ob¢anskym praviim, které nijak neohrozi lidskou

dustojnost adresatt socidlnich sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v § 2 definuje zékladni zasady
socialnich sluzeb. K témto zasadam dle zakonu ¢. 108/2006 Sb. v § 2 patii:
,,zachovani individualniho pristupu, aktivizace k samostatnosti, rovnopravnost a
dobrovolnost.“ (Cesko, 2006a, § 2) Na zakladé téchto zasad byly vypracovany
standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb, které jsou publikovany v
dokumentu s ndzvem ,,Bild kniha v socidlnich sluzbach“ (APSS CR, 2003) V
dokumentu nalezneme formulaci principti, které tvoii zéklad pro socidlni sluzby
Ceské republiky, a to nejen v pobytovych zafizenich. Mezi zakladni principy

uvedené v ., Bile knize v socialnich sluzbach’ fadime:

— Princip nezavislosti a autonomie uZivatelii socidlnich sluZeb* — jedna se
zejména o prvotni, specifickou podporu jedince, kterda respektuje rozdily,
odli$nost, a jedincovu individualitu. Tato podpora nasledné€ vede k nezavislosti,
diky kter¢é se jedinec mlize znovu osamostatnit bez jakékoli dal§i pomoci;

— Princip zaclenéni a integrace do spoleCnosti“ — tento princip vnimam
v kontextu této prace jako velmi dulezity. Chranit jedince pfed socidlnim
vyloucenim a umoznit mu za¢lenéni do spole¢nosti od zékladnich ¢innosti jako
je naptiklad moznost nakupu az po moznost UcCastnit se vzdélavacich aktivit,
aktivit volného Casu, seberozvoje ¢i byt soucasti néjaké komunity dalSich osob
se spole¢nym z4jmem;

— ,,Princip respektovani potieb a individuality uZivatele“ — reaguje na nutné
respektovani potfeb jedince v rdmeci jeho individuality, nalad a pociti, které jsou
vazané na jeho zdravotni a Zivotni situace;

— ,,Princip rovnosti bez diskriminace* — pro kazdého clovéka, ktery je soucasti
socidlnich sluzeb se musi dostat stejnému pristupu, péci bez ohledu na jeho
puvod, vzdélani, viru, vék, pohlavi ¢i sexualni orientaci;

— ,Princip komunity, partnerstvi a spoluprdace* — reflektuje potifebu kooperace
jednotlived vaci spolecnosti a samospravnych celkd (stat, obce ¢i kraje).
Spolupréce je nutné pro spravné a kvalitni fungovani v oblasti socidlni préce;

— ,Princip poskytovani sluZeb v urcité kvalité*“ — profesionalita a odpoveédnost

socialnich pracovnikt musi byt v souladu s pfijatymi standardy. Diky tomu se
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vytvaii princip kvalitni a bezpecné péce pro osoby, které maji zajem ¢i potiebu
socialni péce a piindsi jistotu pro jejich rodiny a blizké;

- Princip narodni standardy, rozhodovani v misté“ — je princip, ktery ma
zajistit vhodné sluzby, pro jednotlivce i komunity v konkrétnim misté ¢i
lokalité. Sluzby musi dodrzet urcity narodni rdmec, ale do jisté miry se mohou

pfizptisobit nutnym potiebam (APSS CR, 2003, s. 9).

Z vyse zminénych socidlnich principti a cilt vychéazi hlavni zasady sociadlnich

sluzeb, které¢ se promitaji skrze jednotlivé formy téchto sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. definuje v § 33 tfi zakladni formy
socidlnich sluzeb, a to ,, terénni, ambulantni a pobytové* (Cesko, 2006a, § 33)
Terénni sluzby jsou bézné¢ poskytovany vybranym socidlnim pracovnikem, ktery
dochazi ¢i dojizdi do mista bydlisté klienta. V tomto ptipad¢ je zachovéno ptirozené
prostfedi a klient tak neni vytrzen z prostiedi svého domova a blizké rodiny.
Ambulantni sluzby jsou zprosttedkovany v socidlnim zatfizeni, které se zpravidla
nachdzi v dojezdové vzdalenosti, jelikoz klient vyuziva ptimych sluzeb v daném
zatizeni. Tato sluzba je ¢asoveé narocnéjsi, jelikoz klienti ¢asto potiebuji do daného
zafizeni dopravit. Posledni forma socidlni sluzby zahrnuje socidlni sluzby spolu s

ubytovanim klienta v socialnim zafizeni (Cesko, 2006a, § 33).

Péce o seniory v pobytovych zafizeni byva zpravidla komplexni zaleZitost, ktera
vyzaduje zdravotni, ale také socidlni péci. Aby byla jedinci, ktery vyuziva sluzeb
v pobytovych zafizeni zajiSt€na potiebnd a individudlni pécfe, nalezneme

v soucasnosti rizné typy pobytovych zatizeni, které mohou slouzit pro seniory.

Mezi pobytova zatizeni, které mohou vyuZivat seniofi patii dle zdkonu O socidlnich

sluzbach €. 108/2006 Sb. nasledujici:

— Odlehéovaci sluzby — jedna se o zprostfedkovani pobytovych sluZeb pro osoby
se sniZzenou sobéstacnosti, ktera je ovlivnéna pfibyvajicim vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim omezenim, které ma vliv celkové fungovani
¢lovéka. Hlavnim cilem je zajistit odpoc¢inek a kompenzaci pro zmirnéni vyse
uvedenych nasledkd (Cesko, 2006a, § 44).

— Tydenni stacionare — navstévuji taktéz osoby se sniZzenou sobéstacnosti na

kterou maji vliv uvedené faktory z odstavce vySe. Hlavnim rozdilem je to, ze
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tyto osoby vyuzivaji pobytu a péce pouze béhem pracovnich dni, kdy se o tyto
osoby nemohou starat rodinny piislusnici (Cesko, 2006a, § 47).

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — mohou vyuzivat osoby, které
maji zdravotni postizeni, kvili kterému je nutny nepfetrzity kontakt a pomoc
jiné osoby. Neni tedy primarné uréen pro seniory (Cesko, 2006a, § 48).
Domovy pro seniory — je vyhradné urcen pro osoby v seniorském veku, které
vyzaduji pomoc a nemohou se o né starat jejich rodinny ptislusnici, ¢i vyzaduji
odborny dohled, ktery je ve vétsing pripadech souéasti daného zaiizeni (Cesko,
20064, § 49).

Domovy se zvlastnim rezimem — se vyznacuji moznosti specifického
prizptisobeni rezimu a celkového pobytu osobam, které maji chronické dusevni
onemocnéni, rizné typy demenci (Alzheimerovou, stafeckou atd.), ¢i maji
zavislosti na navykovych latkach (Cesko, 2006a, § 50).

Chranéné bydleni — je forma socidlni sluzby, kterda umoziiuje bydleni
individudlni, ale také skupinové. Zpravidla je uréeno pro osoby: ,.které vyzaduji
pomoc druhé osoby z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni. “ (Cesko, 2006a, § 51)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce —
posledni moznost ubytovani s lizkovou péci poskytuji zdravotni zafizeni, které
jsou Casto soucasti nemocni¢niho zafizeni. Zde jsou umisténi klienti, ktefi
nemaji blizké osoby, které se mohou intenzivné vénovat jejich péci ¢i klienti,
ktefi kvlili svému zdravotnimu stavu nemohou byt ubytovani v zatfizenich, které

jsou uvedeny vyse (Cesko, 2006a, § 51).

Z vySe zminénych pobytovych zafizeni jsou v oblasti péci o seniory nejvice

vyuzivané pravé domovy pro seniory. Dle dat Ceského statistického utadu bylo ke

dni 31.12. 2019 zaevidovédno celkem 529 domovt s celkovou kapacitou 36 910
mist. Obsazenost téchto mist se dlouhodob& pohybuje kolem 95 % (CSU, 2020b,

nestrankovano).
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4 Empirické Setfeni — Volny Cas a vzdélavani v domovech

pro seniory na malomésté

Ctvrta kapitola neboli empirické $etieni diplomové prace s tématem volny &as a
vzdélavani v domovech pro seniory na malomésté se v ivodu zamétuje na popis
vyzkumné metody, kterd je v praci vyuzivana. Dale vymezuje cile empirického
Setfeni, formulaci vyzkumného problému a vyzkumnych otazek, vcetné
charakteristiky vyzkumného vzorku respondentli. V zavéru prace jsou piedstaveny

vysledky daného empirického Setteni.

4.1 Cile, vyzkumny problém a otazky empirického Setfeni

Hlavnim cilem empirického kvalitativniho Setfeni je zjistit konkrétni moznosti a
miru spokojenosti seniorti s nabidkou volnocasovych a vzdé€lavacich aktivit
v domovech pro seniory na malomésté. Vyzkumnym problémem kvalitativniho
Setfeni je zmapovat moznosti, proces a samotnou kooperaci seniorti a aktiviza¢nich
pracovniki pro zjiSténi spokojenosti se vzdélavacimi aktivitami na malomésté. Pro
naplnéni vySe zmiflovaného cile, je stézejni vymezit hlavni vyzkumnou otdzku,

ktera piiblizuje zkoumany problém.
Hlavni vyzkumna otazka zjist'uje:

1. Co ovliviiuje seniory k participaci na volnocasovych a vzdélavacich

aktivitach pro cilenou spokojenost v konkrétni nabidce domova?

Otéazka je zaméfena na aktivni ucast seniorl na konkrétnich aktivitach, které jsou
realizované ve vybranych domovech. Konkrétnéji, co ovliviiuje senioriv vyber
aktivity a zda je s nabidkou spokojeny. Pfedem lze ptedpokladat rozmanitost
odpovédi ohledné jednotlivych motivil seniorl, ktefi se aktivit ucastni z divodu
rozdilnych individualit, ale také fyzickych predpokladii a moznosti. Pravé
individualita seniora odrazi psychologické, biologické a socialni aspekty, které maji

dale vliv na prozivani volného €asu seniora a vybéru aktivit.
Hlavni otazka je dale doplnéna o vedlejsi vyzkumné otazky:

2. Kde a jakym zpisobem seniofi ziskavaji informace o moZnostech

volnocasovych a vzdélavacich aktivit?
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Vedlejsi vyzkumné otazka je zaméfena na samotnou informovanost seniorli o
konkrétnich moznostech volnocasovych a vzdélavacich aktivit. ZkuSenost
napovida, ze seniofi tyto informace neziskavaji ptili§ aktivné (vysledky vyzkumu
uvetejnéné v kapitole 2.1.2 Prozivani volného cCasu seniorti). Otazka proto
specifikuje: jakym zplisobem informace ziskavaji, pfipadné¢ zda vibec tyto
informace o moznostech prozivani volného casu v domové pro seniory na

malomésté maji k dispozici.

3. Jsou seniofi spokojeni s nabidkou a moZnostmi které jsou nabizeny

v zarizeni na malomésté?

Ze zkuSenosti je zfejmé, ze pokud nabidka nereflektuje pozadavky spolecnosti,
snizuje se celkova spokojenost a ucast na jednotlivych aktivitich. Otazka je proto
zaméfena na spokojenost seniord s nabidkou aktivit domovl na maloméste.
Konkrétné, zda je nabidka dostatecnd smérem k pozadavkiim seniora, moznostem

prostiedi malomeésta i odbornosti personalu.

4. Které funkce traveni volného ¢asu seniori jsou v zarizeni na malomésté

nejvice podporovany a rozvijeny?

Volnocasové aktivity pro seniory jsou specifické svou funkci a zaméfenim.
Doplitujici otdzka je proto zaméfena na specifika jednotlivych aktivit, které jsou

v domovech nejoblibenéjsi a podporuji ¢i rozviji diilezité funkce.
5. Jak malomésto ovlivituje fungovani domova?

Posledni dopliujici otdzka je zaméfena na spolupraci malomésta a vybranych
domovl pro seniory. V ramci této dopliujici otdzky lze ocekavat detailnéjsi
informace o tom, zda prostiedi malomésta pozitivné ¢i negativné ovliviiuje
spokojenost seniorll v domové, socialni vztahy a soucasnou i budouci spolupréci
domova s komunitou mésta. Nebot' pravé jedna z charakteristik prostiedi
malomésta je izka vazba na komunitu a pfirozenou spolupraci mésta a jednotlivych

spolki €1 instituct.

4.2 Metodika zkoumani

Empiricky vyzkum v socialnich védach pfindsi poznatky pomoci systematické
analyzy dat, ktera vede k poznani metodologicky podlozenym zpiisobem, které dale
prisp&je k lepSimu porozuméni dané problematiky.
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Pro vlastni empirické Setfeni byl zvolen kvalitativni pfistup. Podle vyznamného
metodologa Creswell (1998), kterého citoval Hendl (2016, s. 12), je kvalitativni
metodologicky vyzkum definovan jako: ,,proces hleddni a porozumeéni, ktery je
zaloZen na metodologickych tradicich zkoumani. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje texty, interpretuje nazory ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach. “ Svaticek a Sed’ova, (2007, s. 17) dodavaji,
ze proces kvalitativniho vyzkumu je zaloZen na ,,zkoumani jevii a problémii
v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz problematiky zaloZeny na
hlubokych datech, ale také na specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu.“ Pravé vySe uvedené definice zminénych autori koresponduji a
ptehledné popisuji v praci vyuzivany pfistup.

124 M v

Metody sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu piinasi dle Svaticka a Sed’ové (2007, s.
142) ,, kulturné specificka a kontextové bohatd data“. Vzhledem ke stanovenému
cili vyzkumu a vyzkumnych otdzek jsou zvoleny jako technika sbéru dat
polostrukturované rozhovory spolu s analyzou dostupnych dokumenti.
Polostrukturované rozhovory vyuzité v praci vychédzi zpredem pfipraveného
seznamu otazek vazanych na cil a t¢éma diplomové prace (Ptiloha A a Pifiloha B —

polostrukturované rozhovory).

Polostrukturované rozhovory (viz pfiloha A a B), které jsou v praci vyuzity, byly
rozdéleny na dva typy. Prvni typ rozhovoru byl pouzivan pro ziskani informaci od
zaméstnancl a persondlu piisluSného domova (viz ptiloha A). Tento rozhovor se
skladal ze tfi ¢asti a vzhledem k potiebné tpraveé doslo k doplnéni Etvrté ¢asti
dotazniku. Prvni ¢ast obsahuje obecné informace o domové, prostiedi, klientech a
personalu. Tato Cast byla spiSe informativni pro piesnéjsi zatazeni dotazovaného
¢lovéka smérem k obecnému fungovani domova a jeho osobnosti. Druha ¢ast byla
zaméfena na konkrétni Cinnosti dotazovaného clovéka smérem k aktivité a
seniorim, kterym se v domové vénuje. Tieti ¢asti byla analyza samotné hodiny,
organizace aktivity a ucastnikli spolu s analyzou spokojenosti, motivace a
komunikace smérem ke klientim. Tteti faze rozhovoru se zaméstnanci byla po
dobu vyzkumu nékolikrat opakovand, aby doSlo k pribéznému mapovani a
k ucelené€jSimu pohledu na aktivizacni ¢innost a vztahu k ucastnikiim na aktivité.

Posledni c¢ast byla doplnéna dodatecné a tykala se prostfedi malomésta. Konkrétné

toho, zda persondl specificky vnima prostiedi malomésta, zda maji zkuSenosti a
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porovnani s domovy mimo malomésto ¢i zda maji podnéty pro fungovani

malomésta smérem k domovu a opacné.

Druhym typem rozhovoru byl rozhovor pro klienty, Gi¢astniky aktiviza¢nich hodin
v daném domov¢ (viz ptiloha B). Tento typ rozhovoru byl také rozdélen do tii ¢asti
a pozd¢ji doplnén Ctvrtou ¢asti. Prvni ¢ast otdzek se vénovala obecné roving, tedy
osobnim otdzkam o seniorovi a jeho pobytu v domove. Druha ¢ast otazek zjistovala
povédomi o aktiviza¢nich cinnostech a moznostech které domov smérem
k seniorim nabizi. Déle byla ¢ast zaméfena na preferenci aktivit, nabidce a
moznym Upravam. Tieti ¢ast otdzek se vénovala spokojenosti seniora s nabidkou
aktiviza¢nich hodin a osobni zkuSenosti na konkrétnich aktiviza¢nich hodinéch.
Posledni cast otazek byla doplnéna o pohled seniora na prostfedi malomésta, zda
vnimd vyhody ¢i nevyhody umistnéni domova. Otazky byly také zamétfeny na

prostiedi, funk¢nost domova, komunity z pohledu a zkusenosti samotného seniora.

Jako zplisob analyzy byl v préci vyuzit design zakotvené teorie (grounded theory).
Zakotvena teorie se fadi mezi klasické zastupce kvalitativniho vyzkumu a dle
Svatitka a Sed’ové (2007, s. 84) piedstavuje ,.sadu systematickych induktivnich
postupt pro vedeni kvalitativniho vyzkumu zaméreného na vytvareni teorie.*
Svati¢ek a Sedova (2007, s. 86) dale uvadi, ze v designu zakotvené teorie se
pouziva n€kolik metod logického uvazovani. Presnéji uvadi pojem: ,,indukce,

abdukce a dedukce.

Indukce vychézi z poznatku pozorovani, kdy jsou odvozovany urcité pravidelnosti
zkoumaného jevu, které se nasledné mohou uplatnit v obecné roviné, tedy na
podobném misté, udalosti &i situaci (Svaficek a Sed’ovd, 2007, s. 86). V ramci
tohoto vyzkumu probéhlo pozorovani taktéz v nékolika realizovanych navstévach,

pro docileni konzistentnich podminek pozorovani a vyzkumu.

Dedukce spociva v logickém odvozeni zavéru. Mize byt sméfovana od obecnych
poznatkii smérem k jedine¢nym a naopak (Svaiiek a Sed’ova, 2007, s. 86). V tomto
piipad€ dochazi k aplikaci teorie na urcity ptipad ¢i jev.

Poslednim pojmem je koncept abdukce, kdy se pokousime jednotlivé poznatky
spojit do jednoho celku (Svaficek a Sed’'ova, 2007, s. 86). V ramci vyzkumu bylo
realizovano analytické zpracovani materidll s vyuZitim techniky otevieného
kodovani, které je typickym defini¢nim znakem prave pro vyse zmin€nou teorii.
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Obecnym cilem otevien¢ho kodovani, které je v praci vyuzito, je pfistupovat
k datovému materialu rozhovori s nepiedpojatosti a pfirozené¢ vymezit vyznamné
prvky a identifikovat relevantni proménné. Tyto proménné dale popisuji vztahy a
procesy mezi nimi. Samotna prvni faze koédovani probiha pomoci komparace
nasbiraného materidlu. Nésledné¢ dochazi k vymezeni kategorii a dosbirani

relevantnich dat, které byly v praci pouzity.

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro urceni vyzkumného vzorku respondenti byl definovan zékladni soubor
predpokladii pro zatazeni do vyzkumu. Prvnim ptedpokladem byl vybér téch
socialnich zafizeni, které maji jako svou hlavni ¢innost ubytovéavat klienty, kteti
vyzaduji neustalou péci, a to v riizném rozsahu. Zatizeni musela byt zatazena mezi
pravni formu pfispévkové organizace a zarovenn byl kladen diraz na dodrzeni
podminky umisténi zafizeni na ,malomésté” (definice pojmu publikovana
v kapitole 3). Z 529 domovi, které nalezneme na tizemi Ceské republiky bylo poté
nahodné vybrano 6 znich, které spliuji vySe uvedené podminky. Dal$im
spoleénym znakem pro vybér bylo to, Ze vybrané domovy pochazely ze
Stfedoceského kraje. Vybér tohoto kraje byl pouze v ramci subjektivniho posouzeni

autorky, pro snazsi dojezdovou vzdalenost.

V ramci nastalé situace spojené s pandemii Covid-19 a metodologii vyzkumu
souhlasila s vyzkumem pouze dvé zatizeni. Ze zatizeni byli prvné osloveni vedouci
pracovnici, kteti byli sezndmeni se zkoumanou problematikou a postupy
empirického Setfeni. Nasledné byli osloveni respondenti z fad personalu. Vybrany
persondl se musel aktivné podilet na organizaci realizovanych aktivit, které jsou
zaméfené na volnocasové aktivity, vzdélavani a aktivizaci klientd. V posledni fazi
byl vyzkum realizovan s klienty domova. Dotazovani respondenti v daném zatizeni
nebyli pro ucely vyzkumu oslovovani na zakladé véku, pohlavi ani nejvyssiho
dosazeného vzdélani. V ramci sdileni citlivych dat a situace spojené s pandemii
Covid-19 vedeni vybranych zafizeni vyslovilo Zadost o dodrZeni anonymity

pfi ucasti na vyzkumu.
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Charakteristika zarizeni

Zatizeni A — zajistuje Socialni sluzby pro seniory s pravni formou piispeévkoveé
organizace od roku 2007. Zatizeni poskytuje dle zakona 108/2006 tii socialni

sluzby mezi které patfi:

1. Domov pro seniory
2. Pecovatelska sluzba

3. Denni stacionaf pro seniory

V ramci kvalitativniho Setfeni vyuzitého pro tuto praci bylo zaméfeni pouze na

prvni typ socidlni sluzby.

Domov pro seniory je umistén v bezbariérové budové, kterd se nachéazi v klidné
¢asti mésta. Spolu s hlavni budovou mohou klienti vyuzit ptilehlého pozemku se
zahradou. Vlastnikem budovy je mésto, které je také ziizovatelem. Celkova
kapacita Domova pro seniory A je sto lizek. Klienti maji k dispozici rizné druhy
pokoji, ve kterych se mohou ubytovat. Nejvétsi zdjem je o jednolizkové pokoje,
kterych je v zafizeni dvacet osm. Druhym nejc¢astéji zddanym pokojem jsou pokoje
dvoultzkové, kterych je v zafizeni k dispozici dvacet jedna. Tyto pokoje disponuji
vlastnim socidlnim zafizenim. Pokoje mohou byt vybaveny vlastnim nabytkem a
osobnimi vécmi. Zbylé ctyilizkové pokoje, které maji zvySenou péci a vyuzivaji je
klienti, ktefi jsou plné¢ odkazani na pomoc persondlu a nemohou byt
z bezpecnostnich dliivodii vybaveny osobnimi vécmi. Kazdy pokoj ma k dispozici

telefon s pfimym spojenim na zdravotni personal.

Fungovéani domova zajiStuje 64 zamé&stnanctl. Z toho je 5 technickohospodarskych
pracovnikl. Pifimou péci o klienty domova zajiStuje 7 vSeobecnych sester, 2
fyzioterapeuti 25 pracovnikii pfimé obsluzné péce, 2 socialni pracovnice, 3
pecovatelky a 22 manudlné pracujicich osob. Do domova také pravidelné dochézi

lékaft a psychiatr.

Cilovou skupinou zatizeni A je ve€kova struktura: mladsi seniofi (65-80 let) a starsi
seniofi (nad 80 let). K 1.9.2021 bylo v Domové pro seniory A ubytovéano 81 klientt.
Z ¢ehoz jeden klient byl ve véku 55-65, ve véku 6685 bylo ubytovano 46 klient
a ve véku nad 85 bylo 34 klientli. Primérny vék klientt ¢ini 83,8. V ramci pohlavi

je v domové vice zZen (62) nez muzu (19).
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Mezi poskytované sluzby je zafazena nepfetrzitd oSetfovatelska péce, ktera
zahrnuje pomoc pfi zvladani standartnich Cinnosti péce o vlastni osobu (vstavani,
oblékani...), asistence pii osobni hygiené, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti. Dale
zafizeni zajiStuje socidlni funkci pomoci moznosti UcCasti na spolecnych
volnocasovych aktivitdch, vzd€lavani, ale zaroven nabizi systém individudlniho
planovani sluzeb pro klienty. Spolupracuje s rodinami klienti. Podporuje klienty v
jejich sobéstacnosti, pocitu bezpeci, napomaha adaptaci obyvatel na nové prostiedi,

a je zde snaha snizovat nasledky neptiznivé zivotni situace.

Zarizeni B — zajistuje Socialni sluzby pro seniory s pravni formou piispeévkové
organizace od roku 2005. Zatizeni poskytuje dle zakona 108/2006 dvé socialni

sluzby mezi které patfi:

1. Domov pro seniory

2. Odlehcovaci sluzba — pobytova, ambulantni, terénni

Z divodu zachovéni stejnych podminek pro vyzkumné Setfeni bylo zaméfeni i

v tomto piipad€ pouze na prvni typ sluzby.

Domov pro seniory je umistén v bezbariérové budové v klidné ¢asti mésta dal od
centra. Budova mda vlastni uzavieny pozemek se zahradou a uzplsobené
prostranstvi s lavickami kolem celé¢ budovy. Zatfizeni B disponuje 47 misty a
sociadlni sluzba je poskytovana celorocné 24 hodin denné. Ubytovani je mozné
v pln€ vybavenych péti jednoltizkovych a v jednadvaceti dvoulizkovych pokojich
s vlastnim socidlnim zafizenim. Pokoje 1ze dovybavit ¢i uzptsobit dle ptani klienta.

Na vyzadani mohou klienti vyuZivat zvySenou péci a obsluhu pracovnikii na pokoji.

Fungovani domova zajistuje 42 pracovniki. Rozdéleni je nasledujici: 3
technickohospodaisti pracovnici, 7 vSeobecnych sester, 1 oSetfovatel, 1 nutri¢ni
terapeut, 14 pracovnikli pfimé obsluzné péce, 2 socialni pracovnice, 1 pecovatelka
a 13 manualné pracujicich osob (jidelna, tklid, pradelna a udrzba). Zaroven domov
spolupracuje s mistnim zdravotnim stfediskem a do domova tak pravidelné dochazi

obvodni lékaf, psychiatr a geriatr.

Mezi cilovou skupinu v zafizeni B se fadi zejména seniofi ve vé€ku Sedesat pét az
osmdesat let, ktefi spadaji do kategorie mladSich seniort. K 1.9.2021 bylo

v Domove¢ pro seniory B ubytovano tficet sedm klienttli, z toho dvacet osm Zen a
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devét muzi. Ve véku Sedesat Sest az osmdesat pét let bylo ubytovano tfinact klient
a ve véku nad osmdesat pét let bylo ubytovano dvacet ¢tyti klientii. Praimérny vék

klientl ¢ini osmdesat Sest celych Ctyii desetiny let.

Mezi poskytované sluzby spada nepietrzitd oSetfovatelska péce, ktera zahrnuje
asistenci pifi zvladani béznych cCinnosti péce, ale zaroven je snaha nevytvaret
nadmérnou zavislost na socialni sluzb¢. V zafizeni je kladen daraz na individualni
potieby uzivateli (potieby socidlni, psychické, biologické i duchovni) v souladu

s prirozenosti mistniho spolecenstvi a komunity.

4.4 Sbér dat

Sbér dat empirického kvalitativniho Setfeni probihal v dlouhodobém horizontu.
Stanoveni vyzkumného problému, formulovani cili a stanoveni vyzkumnych
metod probihalo jiz v obdobi jara 2020. Samotny sbér dat a idajii v terénu probihal
v obdobi zaii 2020 az zati 2021. Poté byl vyzkum doplnén daty z obdobi biezna
roku 2022. Dlouhé rozmezi sbéru dat v terénu bylo zplisobeno vlivem pandemie
Covid-19, kdy byl ve velké mife omezen pfistup do zatfizeni, ptipadné byl natfizen
celkovy lockdown. Vzhledem k metodologii vyzkumu a nutnosti ptimého kontaktu
se zafizenim byl vyzkum ptizptisobovan potfebam a ochoté zatizeni, persondlu i
klienti, aby nebyl nikdo v pfimém ohrozeni. Od zati 2021 do listopadu 2021
probihalo zpracovani, analyza dat spolu s interpretaci a vyhrocenim vyzkumnych
ptedpokladii. DoSlo také ke zpracovani formulace zavért vyzkumu, moznych limita
a doporu€eni pro navazujici vyzkum. V rdmcisbéru dat zjara 2022 doslo

k doplnéni poznatkti z oblasti malomésta, které jsou kli¢ové pro tuto praci.

Béhem kvalitativniho empirického Setfeni bylo zpracovano celkem 16 polo-
strukturovanych rozhovort. U obou zafizeni byl nejprve realizovan rozhovor
s vedenim domova, ktery trval pfiblizné 60 minut. Rozhovor s vybranym
persondlem byl vrozsahu 70 minut. S klienty zafizeni trval jeden rozhovor
piiblizné¢ 30 minut. DalSich 15 minut trvaly doplilujici rozhovory, které byly
realizovany béhem biezna 2022. K zaznamu vSech rozhovorl byl vyuZivan digitalni

diktafon a nasledné doslo k doslovné transkripci.

V ramci etickych zasad vyzkumu a pozadavku dodrZeni anonymity byl s kazdym
respondentem piedem podepsan Informovany souhlas ucastnika vyzkumu (viz

ptiloha C). Respondenti vyzkumu jsou déale ve vyzkumu oznacovani obecnymi

57



nazvy (Pracovnik zatizeni = PZ a Klient zatizeni = KZ) s pracovnim ¢islem (1-16)

a ptiznakem (A nebo B) dle zafazeni k piislusnému domovu. K lepsi orientaci je v

praci uvedena tabulka s prehledem respondent (viz ptiloha D).

Nazev,

Zarizeni A

PZ 1A
PZ2A
PZ 3A
KZ 4A
KZ 5A
KZ 6A
KZ 7A
KZ 8A

Zakladni informace

Reditel/ka piislusného domova

Rehabilitacni pracovnice (zaroven ergoterapeutka)

Pracovnik piimé obsluzné péce (asistentka volnoCasovych aktivit)
Zena, 74 let, povolani: vyuéena prodavacka, v zafizeni 2 rokem
Muz, 81 Let, povolani: dopravni inspektor, v zafizeni 3 rokem
Muz, 77 Let, povolani: instalatér, v zafizeni 2 rokem

Zena, 82 let, povolani: vyucend kucharka, v zatizeni 4 rokem

Zena, 81 let, povolani: ucitelka 7S, v zafizeni 3 rokem

Tabulka €. 1 — respondenti zafizeni A, vlastni zpracovani

Nazev,

Zarizeni B

PZ 9B

PZ 10B
PZ 11B
KZ 12B
KZ 13B

KZ 14B

KZ 15B
KZ 16B

Zakladni informace

Reditel/ka piislugného domova

Aktivizaéni pracovnice

Pracovnik pfimé obsluzné péce

Zena, 81 let, povolani: vyu¢ena prodavacka, v zafizeni 4 rokem
Zena, 88 let, povolani: vyu¢ena $vadlena, v zatizeni 4 rokem
Zena, 76 let, povolani: pracovnice v zemé&dé&lském druzstvu, v
zafizeni 1 rokem

Muz, 83 Let, povolani: truhlaf, v zatizeni 2 rokem

Zena, 79 let, povolani: poStovni manipulant, v zafizeni 3 rokem

Tabulka €. 2 — respondenti zatizeni B, vlastni zpracovani

Rozhovor s pracovniky domova probihal vzdy ptfed planovanou ucasti na hodinach.

Po realizované aktivit¢ nésledovalo doptani na jednotlivé podnéty a otdzky, které

vychézely z osobniho pozorovani. S klienty zatizeni byl rozhovor realizovan po

aktivité v priabehu jejich osobniho volna. Doplnéni dat z bfezna 2022 probéehlo

formou individualnich rozhovora béhem osobniho volna jednotlivych respondentt.
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4.5 Interpretace ziskanych dat

Po uskutecnéni a piepisu rozhovori s vySe uvedenymi respondenty doslo
k vyhodnoceni nasbiraného materiadlu. V prvni fazi vyhodnoceni byla provedena
komparace jednotlivych rozhovora. Poté doslo na zékladé pfedem definovanych
otazek k vymezeni zakladnich kategorii a kodi, které byly dale identifikovany jako

stézejni informace v piepsanych rozhovorech.
Jednotlivé kategorie kodi jsou:

1. Obecné pojmy (predstava a vysvétleni — volny Cas a vzdelavani)

2. Nabidka a rozloZeni (rozlozeni jednotlivych aktivit a volného ¢asu)

3. Ukast (agast jednotlived na aktivitach — dobrovolna/nedobrovolnd)

4. Vliv a funkce (vliv aktivit na klienty z pohledu psychiky a fyzi¢na)

5. Spokojenost (spokojenost s volnym ¢asem, naplni aktivit, kooperaci

kolektivu)

S

Zména (podnéty, zpetné vazba, co je nutné zménit)
7. Malomésto (prostfedi, specifické znaky, vlivy smérem k seniorim,

personélu a domovu)

Nésledny systematicky rozbor toho, co kategorizované kody znamenaji, jejich
vyznamy, souvislosti, odkazy na skuteCnosti a praxi budou prezentovany
v nésledujicich podkapitolach. Autorka si je védoma, Ze neexistuje striktni hranice
mezi analyzou a interpretaci, proto pii vysvétlovani vyznamu dat vyuziva také
odbornou teoretickou literaturu. Grafickou upravou jsou vyznaceny doslovné citace

respondentti, vzdy s ozna¢enim k pfisluSnému domovu.

4.5.1 Obecné pojmy (pfedstava a vysvétleni — Volny ¢as, vzdélavani)

Prvni téma, které¢ bylo v rozhovorech kodovano, spadd do kategorie obecnych
pojmil — volny Cas a vzdélavani. Zjistovano bylo predevsim z divodu toho, zda
dotazovani respondenti rozumi dané problematice a na jaké trovni. V piipadé, Ze
byly zjistény nedostatky v orientaci téchto pojmu, doslo ze strany vyzkumnika

k vysvétleni.

Dotazovani pracovnici domova dokézali zcela bez problému odpovédét na otazky
ohledné volného casu a vzdé€lavani. ,, definovat volny cas, no tak hlavné je to cas

mimo praci a povinnosti. Zkratka je to doba, kterou vénujete sobé a svym konickum,
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Co ja bych za to dala, posledni dobou klientiim zavidim jejich volny cas a chvilku
klidu* (PZ 1A). Pracovnice spravné vymezila, Ze volny ¢as je doba, kterd je mimo
praci, naSe povinnosti a je dobrovolna. ,, Najit si volny cas je hrozné tézkeé, tim
myslim volny cas u sebe. Klienti maji volného casu dostatek, rekla bych, Ze nékteri
klienti ho u nds vnimaji az negativné. Podle nekterych ho maji prilis. Nejvice je to
znat v odpolednich hodinach, kdy se realizuje vice zdajmovych aktivity a volba
aktivity je tedy pouze na klientech.“ (PZ 10B.) Z vypovédi druhé pracovnice bylo
patrné, Ze ne vSichni klienti si budou uvédomovat rozdily, mezi volnym casem, a

¢asem, ktery definujeme jako mimopracovni ¢as — vazany (kapitola ¢.2.).

Tato informace byla Castecné potvrzena vypovédi klientl, kdy pét dotazovanych
uvedlo, ze jejich volny Cas je vlastné veSkery jejich Cas, protoze jiz nejsou
v pracovnim procesu. ,,0d té doby, co nenavstévuji zaméstnani, mam vlastné volny
cas porad.” (KZ 13B) Tti respondenti uvedli, ze vnimaji volny ¢as jako dobu po
probuzeni, dokonceni osobni hygieny a povinnych zdravotnich prohlidek ¢i
rehabilitaci. Zde byla jiz pfedstava o pojmu volny Cas interpretovdna laicky, ale

piesné.

Pojem vzd€lavani dotazovani klienti chipou nejvice na urovni formalniho
vzdélavani. Pokud maji vztdhnout vzdélavani ke své vékové kategorii, tak nejcastéji

uvadi formu univerzity ttetiho véku (U3V).

U3V uvedlo osm respondentil, z toho tfi seniofi ze zafizeni A pravidelné tyto kurzy
navstévuji. V zatizeni A je kurz realizovan ve spolupraci mésta jako virtualni U3V
Jiz 6 rokem. Pfednasky probihaji ve ctrnactidennich intervalech v prostorach
méstskeé knihovny a za kazdy novy Skolni rok jsou vypsané 2 kurzy. Od roku 2020
z diivodu pandemie je mozné studovat nejen prezen¢né, ale také distancné online.
Téma pro rok 2020/2021 bylo: Ritualy evropskych kralovskych rodii a Dé&jiny
odévni kultury II. Zaroven zatizeni A realizuje obdobu U3V, ktera je soucasti kurza
ergoterapie. Tento kurz je pouze pro klienty domova a mé zpravidla méné€ naro¢na
témata. Na konci Skolniho roku jsou udélovany pamétni listy. V roce 2020 bylo
téma: VSeobecny rozhled — Kulturni pamatky CR. ,,Univerzitu tietiho roku od nés
navstevuji 3 klienti, ti jsou, ale hodné aktivni a témata jim nedélaji problémy. Pro
méné narocné klienty poradame i viastni kurzy U3V v prostorach domova.* (PZ

3A)
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4.5.2 Nabidka a rozloZeni (nabidka a rozloZeni jednotlivych aktivit a volného
casu)

Rezim v zafizeni A i v zafizeni B je az na malé detaily témé&f totozny. Béhem

pracovnich dni je den rozdélen do jednotlivych bloku, které jsou zamétené na rizné

aktivity. Klientim jsou nabizeny kulturni, sportovni ¢i vzdélavaci aktivity, které

jsou realizované ve skupinach ¢i individualné. O vikendu jsou realizovany pouze

specialni volnocasové akce.

Zékladni rezim béhem pracovniho tydne je pro vétSinu klientii stejny. Den zacina
ranni hygienou, po které¢ nasleduje snidané. Po snidani je pro klienty piipraven
dopoledni blok s aktivitami. Tyto aktivity jsou dobrovolné a je pouze na klientech,
zda se budou programu ucastnit. ,, pracovnice dohlizi na hygienu, stravu a moje

zdravi, ale vétsinou mé nenuti do tech dalsich aktivit, ty si muzu vybrat sama. *“ (KZ

4A)

Poté je ptipraven od 11:30 obéd. Po obéd¢ nasleduji dalsi dobrovolné aktivity.
odpolednim klidu, tj od 14:00. V obou zafizenich je od 17:00 klidovy rezim,
pripravend vecete, po které nasleduje vecerni hygiena a spanek. V zatizeni A i B
jsou dopolednim bloku realizovany spiSe naro¢néjsi, fyzické aktivity a
v odpolednich hodinach mohou klienti vyuzit nabidku pasivnéjSich a klidnéjSich

aktivit.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednotlivé dopoledni a odpoledni bloky jsou realizovany
pouze v pracovnim tydnu a maji pravidelny tad, ktery je uvedeny v harmonogramu.
Tento fad se méni jen ve vyjimecnych piipadech. ,, Harmonogram téchto aktivit je
velmi diilezity, snazime s ho dodrzovat, co jen to jde. Seniori uz takhle zapominaji
a zmeény pro né nejsou dobré.” (PZ 2A). ,,Kazdé a pondéli a patek chodim na
cviceni na Zidlich. U? si ani nevzpomindm, kdy tahle hodina nebyla. Clovék se u

toho protdhne, jak se patri*. (KZ TA)

Harmonogram Zatizeni A je k dispozici na vetejnych néasténkach vSude po budové
a je také k dispozici vytiStény u seniortl na bytech. Velkou vyhodou je dostupnost
harmonogramu na webovych strankach ubytovani. Harmonogram je na webu
pravideln¢ aktualizovdn pro rodinné pfislusniky, ktefi si planuji navstévy.

., Navstévuje me dcera, které hodné pracuje a ma v tydnu ruzné volno. Bud’ teda
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zavold nebo najde program nékde na internetu, abych méla cas.” (KZ 8A)
Pozitivni zpétnou vazbu potvrdila i pracovnice zafizeni A , pribuzni jsou za
aktualizaci webovych stranek opravdu radi. Vedle zakladnich informaci
doplnujeme i fotografie z hodin a aktivit. Maji si pak o cem povidat, kdyz prijdou

na osobni navstevu. “ (PZ 1A)
Pro ptesnéjsi predstavu harmonogramu piikladam ukazku ze zatizeni A:

9:00-10:00 hod. Skupinové cvieni na zidlich s relaxaci

Ponde€li 10:00-11:00 hod.  Peteni/Kreativni tvorba
13:30-14:30 hod Zpivani s harmonikou/Promitani filmu
9:00—10:00 hod. Individualni rehabilitacni cviceni

Utery 13:00-14:30 hod.  Univerzita 3. véku/Trénink paméti
13:00-16:00 hod. Keramika
9:00—10:00 hod. Sportovni/Spolecenské hry

Stfeda )
13:00-14:30 hod. Kavarnicka s posezenim a zdkusky
9:00—10:00 hod. Individuélni rehabilitacni cviceni
10:00-11:00 hod. Aktivizace na pokojich

Ctvrtek 10:00-11:00 hod. ~ Evangelické bohosluzba
13:00-13.30 hod. Joga pro seniory s meditaci
13:30-15:00 hod. Vytvarna dilna
9:00-10:00 hod. Skupinové cvi€eni na zidlich

Pétek 10:00-10:30 hod. Katolické bohosluzby

13:00-14:00 hod.

Vytvarna dilna — lehké techniky

Tabulka €. 3 — Harmonogram aktivit zafizeni A (vlastni zpracovani)

Harmonogram zatizeni B je dle vypovédi klientl 1 pracovniki taktéz pravidelny, je
zvetejnény na nasténkéch a klienti ziskavaji informace pravidelné od personalu,
nicméné jiz neni dostupny online pro rodinné ptisluSniky. ,, nevim kde bych rychle
nasla program aktivit. Pecovatelky by mi to urcité rekly, kdy, jaka aktivita je (KZ
12B)

Zatizeni A i B nabizi klientim pravidelné aktiviza¢ni ¢innosti v rdmci fungovani
domova, které zajiStuje interni persondl. Z toho divodu mohla byt cast aktivit
ponechana 1 ptes pandemii Covid-19. , klienti maji k dispozici stalou nabidku

aktivit. Mezi nejoblibenéjsi stalice patri: bingo, pétanque, joga, cetba denniho tisku
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nebo promitani filmii. “ (PZ 11B) V zatizeni B, vzhledem k mensimu poctu klientl

1 personalu, je o néco méné rozmanita nabidka, nez uvad¢lo zafizeni A.

Aktivity, které pravidelné organizuje zafizeni B spada: bingo, trénink paméti, Cetba
denniho tisku, rehabilitaéni cviceni, promitani filmi, rukod€lné cinnosti,
individudlni ptfed¢itdni. Mezi nejvice pravidelné realizované aktivity v zatizeni A
je oblibené cviCeni na zidlich, dale rizné Cinnosti ergoterapie, které se veénuji
vyrob¢ keramiky v keramické a vytvarné diln¢ (vytvarna dilnicka). Pro klienty,
kteti uptednostiiuji praci v kuchyni a vateni je pfipravena ,,Prima varecka“. Klienti,
ktefi si radi povidaji navs$tévuji oblibenou ,kavarni¢ku“ (posezeni s hudbou a
obcerstvenim), Mezi aktivity pro trénovani paméti se fadi naptiklad reminiscence
(vzpominéni). Mezi pohybové aktivity se fadi rehabilita¢ni kruhovy trénink a joga.

Z hudebni oblasti je v nabidce muzikoterapie (relaxace s hudbou).

Témet totoznd je v obou zafizenich nabidka aktivit, kterou zajiStuji externi
pracovnici a dobrovolnici. Nejcastéji je realizovadna: canisterapie, joga pro seniory,
zpivani s harmonikou/zpivani s kytarou, bohosluzby (Katolické¢ a Evangelické),
dilni¢ky (setkavani s détmi) a cestopisné prednasky klubu turist. Tyto aktivity byly
bohuzel béhem roku 2020/2021 omezovany dle natizenych opatieni. ,, pravidelné
se organizuje joga pro seniory, kterou nam zajistuje pani z mistniho spolku. Ta
bohuzel musela byt na dlouhou dobu omezena a spustili jsme ji znovu pro klienty

az toto léto.* (PZ 9B)

V rdmci rozhovori bylo také zjistovano, zda pravé umisténi domova pro seniory
na malomésté piinasi rozSitenou nabidku a moznosti aktivit. K tomu tématu se
ucastnici vyjadfovali velmi pozitivné. VétSina internich pracovnikl, véetné 6
dotazovanych, pochazi pifimo z mésta ¢i jeho blizkého okoli. Stejné tak klienti

zatizeni maji v okoli rodiny, déti a vnoucata.

Pravé komunita malého mésta pfispiva k pfirozenému fungovani a participaci
domova s méstem. ,, Casto dostdvime nabidky predndsek z fad osobnosti mésta.
Napriklad mistni zaméstnanci muzea, gymnazia ¢i oddilu skautii* (PZ 1A) Klienti
1 pracovnici zafizeni A déale potvrdili tzkou spolupraci s méstem ohledné
vzdélavani seniorti na U3V, které spole¢né realizuji. Pracovnice zatizeni B si
pochvalovala i1 angaZovanost spoluprace s mistnimi spolky a soukromymi
institucemi. ,, vedle domova pro seniory se nachazi fitness centrum, které nabizi své

sluzby pro klienty domova zdarma, mohou je navstevovat od 8:00 do 15:00 a
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persondl se o klienty vzdy hezky postara, doporuci, co a jak pouzivat. Od nas tedy
fitness centrum navstévuje pouze jeden klient, ktery vyuziva mistni rotopedy* (PZ

9B)

V ramci spokojenosti klientd s fungovdnim domova na malomésté byla nejcasteji
zmifovand prace s détmi, konkrétné s mistni zékladni Skolou, specialni Skolou a
gymnaziem. ,, nékdy poradame vystavu spolecné s detmi ze zakladni skoly. Oni i my
witvoiime vyrobky, které pak spolecné na vystavé prodavime* (KZ 14B) Ctyfti
klienti také zdiiraznili jednordzové akce, které jsou v domovech realizovany
zejména o vikendech ¢i letnich prazdninéch. ,, miij vauk nastoupil k méestské policii
a v léte nam udélal ukazku vyzbroje a vypravel pribéhy z praxe“ (KZ 6A) V ramci
oblibenych aktivit, které zatfizeni realizuje se zamétuji také na soutéze a vystavy,

kterych se ucastni dalsi socidlni zatizeni z okoli.

4.5.3 Utast (participace jednotlivct a personalu na aktivitach)

Dalsi klicovou kategorii tvoti kod, diky kterému analyzujeme ucast a participaci
jednotlived a personalu volnocasovych aktivity. Z vypovédi persondlu i klientu
vyplyva, Ze vétSina respondentli si je plné védoma dobrovolnosti jednotlivych

aktivit. Vyjimku potvrdili dva dotazovani klienti, oba ze zatizeni B.

Prvni klient vypoveédél ,,vetsina téch aktivit neni pro meé, to mdte rehabilitace,
trénink pameéti nebo cviceni. VSechno je to narocny. Jenze to pak furt slysim, Ze se
nemam divit, Ze meé vSechno boli.* (KZ 5A) Obcas tedy zajde na skupinové cvicent,
protoze mu to doporucila lékatka. Stejny problém méla 1 dotazovana klientka, ktera
preferuje klidné, individualni hodiny, ale vzhledem k nedostatku spole¢né¢ho casu
s pravnuckou lehce nedobrovolné navstévuje 1 spoleCenské hodiny ,,mam rdda
individualni, klidné a relaxacni hodiny. Na ty spolecenské chodim jen kvili
pravnucce, ktera nas obcas navstévuje na verejnych dilnickach.”. (KZ 12B)
V tomto ptipadé by bylo dobré se seniory vice komunikovat ohledné zpétné vazby,

vysvétlit podstatu téchto aktivit a najit ptipadny kompromis a feSeni.

Z vypoveédi jednotlivych respondentid bylo déle zjiSténo, Ze nejrad€ji se klienti
zucCastiiuji aktivit, které jsou realizovany spiSe v odpolednich hodinach. Obecné
nejoblibengjsi volnocasovou aktivitou ze zatfizeni A je ,,Kavarnicka®. Aktivita je
realizovana personalem domova, ktery zajistuje prostory ve spolecenské hale, vzdy

ve stfedu v odpolednich hodinach. Pokud situace dovoli je zajiSténa ziva hudba, v
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druhém piipadé je hudba prehrdvana z mistniho gramofonu. Persondl pfipravi pro
klienty kédvu nebo ¢aj a pfedem na objednani zajisti zakusky a chlebicky z mistni
cukrarny. Spolecné s klienty poté konverzuji na riiznoroda témata. ,, Této aktivity se
v nasem domove ucastni velka vétsina senioru, zpravidla jich na aktivitu dorvazi az
35. Néekdo chodi pravidelneé, nékdo treba jednou mesicne” (PZ 2A). Druha
pracovnice 2A dodava: ,,kolektivni hodiny jako kavarnicka, cviceni na zidlich nebo

vevrs

protoze aktivitu musite zkoordinovat, vysveétlit i tak trochu moderovat. “.( PZ 3A)

Mezi tyto oblibené spolecenské hry, kdy je nutnd vétsi koordinace ze strany
personalu, patii kuzelky, které jsou realizované v ramci sportovnich her. Kuzelky
maji upravend pravidla a klienti se trefuji do kuzelek rozestavénych na podesté
pomoci koule na fetizku. Ten, kdo je fyzicky zdatny trefuje kuzelky ze stoje, kdo je
mén¢ zdatny nebo vyuziva vozik, hazi v sed€. Senior s nejvétsim poctem bodu je
vitéz a vyhrava soutézni cenu. ,kuzelky jsou moje oblibend aktivita, vidycky jsem
mél soutéziveho ducha, a proto nevynecham zadny kuzelkovy turnaj”. (KZ 6A).
Turnaje v téchto aktivitach jsou vétSinou realizované beéhem vikendu, nejcastéji

v letnich mésicich. Aktivnéjsi seniofi hraji a ostatni mohou fandit.

V zatizeni B je nejoblibengj$i odpoledni aktivita Bingo, které je realizované
v podobném stylu jak vyse zminovana kavarnicka. Klienti se sejdou ve spolecenské
mistnosti, dostanou malé obcerstveni a formou moderované hry hraji nebo pouze
konverzuji a bavi se s ostatnimi G€astniky. ,,ja mdm rada spolecenskou hru (Bingo),
vzdy se pobavim a neni to narocné* (KZ 16B) Vedle této aktivity klienti zatizeni B
pozitivné hodnotili hodiny jégy. Joga je realizovand kazdé pond¢€li v rannich

hodinach a je vedend formou sportovné relaxacnich pozic na zidlich.

4.5.4 Vliv a funkce (vliv aktivit na klienty z pohledu psychického a fyzického

stavu)

To, jaky bude mit aktivita vliv na klienty je jedna z nejzasadnéjSich otdzek pii
tvorbé harmonogramu vzdélavacich aktivit v domovech pro seniory. ,, Aktivity musi
byt navrzeny tak, aby Ccinily zivot smysluplnéjsi, aby udriovaly a maximalné
stimulovaly fyzické, mentdlni, spolecenské a emocni schopnosti obyvatel; nemusi
nutne lécit neschopnost. “ (Rheinwaldové, 1999, s. 22) Dulezitd je rozmanitost,

ktera zaroven odrazi pozadavky skupiny obyvatel zatizeni.
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Tuto skutecnost potvrdilo vSech Sest pracovnikll vybranych zatizeni, ze vybér
jednotlivych aktivit probiha kolektivné za spoluprace odpovédnych pracovniki a
klienth domova. ,, Vzdy se snaZime tvorit program aktivit, tak aby byl atraktivni pro,
co nejvetsi skupinu senioru. “ (PZ 9B). V ramci rozkliCcovanych odpovédi klient
domova bylo patrné, Ze ten, kdo je v ramci domova aktivni, ma moznost se do urcité
miry podilet na tvorbé harmonogramu. ,,pravidelné navstévuji keramiku a
witvarnou dilnu a kdyz pani XXX pripravuje plany na dalsi dny, rada ji sdelim
napady. (KZ 8A). Druhy klient reflektoval, Ze pokud je aktivita pfili§ narocna,
Spatné zvolend a klienti nejsou motivovani se ji GCastnit je zde snaha aktivitu
zaménit ¢i upravit, aby spliiovala predstavu klientl. ,, pokud pecovatelky zjisti, ze
nas aktivita nebavi, je moc ndrocnd a nechceme na ni chodit, tak se ji snazi zmenit

nebo udélat trochu jinak. “ (KZ 15B).

Odpovédny personal pti planovani aktivity zohlednuje zejména zdravotni stav,
mobilitu, motoriku, kognitivni funkce a individuélni zvlastnosti seniort. ,, 7o, jestli
seniori na aktivité vzhledem ke zdravotnimu stavu vydrzi a nebude to pro né nad
Jjejich moznosti, je pro nas priorita. To miizeme lehce ovlivnit, ale takovou ndladu,

ktera je u starsich lidi proménliva jen tak neovlivnime. “ (PZ 2A).

Ptikladem aktivity, ktera respektuje fyzicky stav a individuédlni naladéni seniorti
jsou sportovni/spolecenské hry. Aktivita je oznaena obecnym pojmem, protoze
persondl aktivity stfida dle nalady a momentéalniho stavu seniorii. Také zalezi na
poctu ucastnikl. Aktivity jsou realizovany jako kombinace zdbavy, cviceni a
protahovani svalstva. Hodina za¢inéd rozcvickou, nasleduje 10-15 minut aktivity
jako je hazeni krouzki na ter¢, trefovani cile, Sipky, pétanque, kuZelky, zkouSeli
jsme i tanec s malou choreografii. Zavér hodiny je vzdy vice relaxaéni s opétovnym

protazenim.

Z aktivit, které jsou zamétené na kognitivni funkce byla zminovano néasledujici:
Lwpozitivni ohlasy mame na aktivitu ,,vzpomindni“ odborné to je reminiscencni
terapie. Klienti jsou po ni takovy klidnéjsi, maji lepsi naladu, vétsinu to na né piisobi
pozitivne.” (PZ 2A). Zmiflovana reminiscencni terapie pracuje se vzpominkami
formou rozhovoru terapeuta a klienta. Rozhovor byva o jeho Zivoté, pozitivnich
zkuSenostech. Terapeut k nim vyuziva staré predméty, obrazky, fotografie, hudbu

(Janeckova a Vackova, 2010, s. 21).
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Prave diky tomu, Ze pamét, ma: ,, schopnost prijimat, drzet a znovu oZivovat minulé
vjemy, s funkci uchovavat informace o podnétu, ktery uz nepusobi. ““ (Hartl, Hartlova
a Nepras, 2010, s. 383) ma tato aktivita ,,vzpominani pozitivni vliv na celkové
fungovani ¢loveka. Senior si vybavi a znovu prozije pifijemné a Stastné zazitky,
diky nim se uvolni dosavadni stres, zlepSuje se nalada a pfirozen¢ si pfipomene

kvalitu prozitého zivota

Pokud ma realizovand aktivita v domové odpovidajici funkci a je spravné zvolena

pro potieby konkrétniho seniora, méa na né¢ho zcela jisté¢ také pozitivni ucinky.

4.5.5 Spokojenost (spokojenost s volnym ¢asem, naplni aktivit, kooperaci
kolektivu)

Cinnosti, které nam piinaseji radost, uspokojuji nase potteby, podporuji fyzicky i

psychicky stav nebo slouzi k odpocinku, maji nékdy velmi tenké hranice

s ¢innostmi, které délame z povinnosti. N¢kdy se tyto ¢innosti dokonce vzajemné

prolinaji a doplituji (Sauerova a Vadikova, 2013, s. 57). Rozlisit proto volny ¢&as,

dobu odpocinku a povinnosti je dilezité pro spokojeny a plnohodnotny Zivot nejen

ve Stari.

Pracovnici zatizeni v rozhovorech nékolikrat zminili, Ze dbaji na aktivitu kazdého
seniora a snazi se kazdého zapojit do zivota v domové jinym zplsobem. ,, pokud
chceme, aby klienti byli v domové Stastny, musi mit od vseho trochu. Vite trochu
povinnosti, trochu zabavy, o néco vice odpocinku, samostatnosti i spolecnych
chvil.“ (PZ 10B) Pravé aktivni pfistup k Zivotu dava prostor pro nové vztahy a
pomaha ptekonat pocit osameéni, ktery byva jako negativni aspekt starnuti velmi
Casty.

V otazce, zda jsou ve vybraném zafizeni A 1 B klienti spokojeni s prozivanim
volného ¢asu, odpovidala vétsi ¢ast respondentl velmi kladng. Sest klientd je velmi
spokojeno s tim, Ze maji ptilezitost se stykat se svymi vrstevniky. ,,v domové se
necitim osaméle, protoze s zenskymi jsem si padla do noty. S XXX chodime spolecné

na keramiku, cviceni paméti i na kavarnicku.“ (KZ 7A)

J&%

Socialni kontakty spolu se smysluplnou aktivitou pfinasi pocit uzite¢nosti a uznani.
., vwrobky, které vyrobime na dilnickdach se vzdy vSechny prodaji na jarmarku. Jsem

rada, zZe se nase prace libi“. (KZ 7A) Ergoterapie méa proto vdomové A i B
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nezastupitelnou roli, jelikoz se jedna o ¢innosti, které pozitivné ovliviiuji klienta po

psychické, ale také po fyzické strance aktivitami, které jsou mu zndmé ze zivota.

Spoluprace mezi klienty a personalem byla hodnocena kladn¢ ze strany klientti vice
nez ze strany persondlu. Personal se pokousi v realizovanych aktivitach nechavat
¢ast odpovednosti na klientech. Chtéji, aby byli v hodinach aktivni, ale ne vzdy se
setkavaji s pozitivni odezvou ze strany klientl. Negativni odezva, dle vypoveédi
personalu je spiSe situacni a klienti si ji zpétné neuvédomuji. ,, prdace se seniory je
narocna, nékteré aktivity, jsou v ramci momentalniho rozpoloZeni klienta mimo
jeho ndladu a pak je tezké ho primeét ke spolupraci a je treba i trochu neprijemny.
V ramci aktivity se mu pak nalada zlepsi a odchazi jako jiny clovék, ale to nemeni
nic na tom, Ze zprvu ta spoluprdce nebyla lehka. Ve findle si to viastné ani

neuvédomuje. “. (PZ 10B).

Klienti se také ¢asto shodovali v odpovédich, Ze do urcitych aktivit potiebuji trochu
popostréit, ukédzat, jak danou véc délat ¢i jak zacit. Pozitivné na né funguje 1 slovni
podpora ze strany personalu, ze délaji danou aktivitu dobfte. ,,jd se hodné aktivit
tady obavala, ale pecovatelky a sestry mi ukdzaly, Ze se daji docela dobre

zvladnout. Kdyz se ztratim pri cviceni nebo zapomenu co mam zrovna délat, tak mi

vzdy nékdo poradi.“ (KZ 4A)

Pozitivné€ je mezi klienty vniména také spoluprace v ramci skupiny, ktera se sejde
na konkrétni aktivité. Spoluprace je na dobré trovni z diivodu profesionalniho
vedeni personalu, ktery ma bohaté zkuSenosti. ,,Persondl na aktivitach vystupuje
velmi pratelsky, oteviené s lidskym pristupem a dobrou naladou.” (KZ 8A) Aktivity
maji pfedem naplanovany program, ale persondl vzdy aktivitu upravi podle
momentalnich pozadavkl skupiny. Tento fakt vnasi do vSech aktivit zminénou

profesionalitu, ale zaroven pfirozenost a pohodu

4.5.6 Zména (podnéty, zpétna vazba, co je nutné zméenit)

Piedposledni kategorii, ktera byla v ramci kvalitativniho Setfeni analyzovana byla
zména a zpétna vazba. VSech Sest pracovnikll uvedlo, Ze aktivné zjist'uji nazory
klientd domova na fungovani aktivit. , nazor na realizované hodiny zjistujeme
pravidelne, vétsinou se snazime zjistovat informace primo na hodiné nebo tésné po

ni, kdy byva zazitek a emoce nejsilnéjsi. “ (PZ 11B).
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Ptima zpétna vazba je v zafizeni A zjiStovana pouze Ustni formu. V zafizeni B je
zpétnd vazba zjistovana také Ustné€, ale zaroven jsou v domové tzv. Schranky na
stiznosti. Tyto schranky na stiznosti se nachdzeji na kazdém patfe a slouzi
predevsim k zachovani anonymity stéZovatele. Pro ustni podani stiznosti se mohou
obratit na svého klicového pracovnika nebo socialniho pracovnika. ,, Behem roku
2020 jsme obdrzeli jednu jedinou stiznost do schranky, a ta byla na souZiti ve
spolecném pokoji. Nic ohledné aktivit se zatim ve schrance neobjevilo. . (PZ 9B)
Vedle klienti domova je piijimana zpétna vazba ¢i stiznosti do schranek také od
rodinnych ptislusnikd. ,, casto si klienti nechteji stézovat primo nam, jako
personalu, ale postézuji si svym rodinam.*. (PZ 2A) Zatizeni se proto snazi
pravidelné komunikovat nejen s klienty, ale také i s rodinnymi pfislusniky. Spis,
nez samostatné komunikuji a hodnoti veskeré sluzby spolecné. ,,Dcera se mé hodné
ptd, co jsem tu dnes délala, co jsem jedla a jaké jsem méla aktivity. Casto se k nam

prida i pecovatelka a dcera se ji miize zeptat a vSechno probrat.” (KZ 7A)

V zatfizeni A 1 B byla patrnd snaha o zlepSeni komunikace a zpétné vazby.
Pracovnici si uvédomuji komunika¢ni bariéry, jelikoz klienti na zpétnou vazbu
reaguji Casto velmi stroze. Persondl se proto snazi konstruktivné hodnotit kazdou
realizovanou aktivitu, pozoruji reakce klientlli na rizné situace, jejich nadseni ¢i
zklamani. Pii analyze zpétné vazby je persondl sezndmen, ze na klienty pisobi
vnéjsi vlivy, pandemicka situace, ale také aspekty stafi (viz kapitola ¢.2), a proto je
tézké okamzit€ rozeznat momentalni stav oproti vlivu aktivity. Z toho divodu jsou
aktivity vyhodnocovany spiSe v dlouhodobé&j$im horizontu, poté co maji klienti ¢as
si na danou aktivitu zvyknout, sezndmit se s ni a zjistit, zda jim forma a organizace
vyhovuje. Tento fakt potvrdila ve vypovédi klientka zatizeni A: ,, Mdme mozZnost si
aktivity vyzkousSet, navstivit par hodin a kdyz nam nevyhovuje nemusime ji dal
navstévovat. Pripadné pecovatelky aktivitu upravi, pokud nevyhovuje vice lidem *.
(KZ 8A) Vzhledem k situaénim problémim v poslednich letech zafizeni A 1 B
zvazuje 1jin€ formy pro ziskdni zpétné vazby, a to zejména pravidelné dotaznikove
Setfeni. Nicméng¢ tato varianta je zatim pouze v feseni, jelikoz velmi ¢asto zdravotni

stav klientl neumoziuje samostatnou praci s textem.

Vedle zpétné vazby a napadl od samotného personalu, klienti a jejich rodinnych
piislusnikli, sbird zatizeni také inspiraci od dobrovolnikli, kteti do domova

pfichazeji. Pravé neotiely pohled nékoho nového piinasi do zatizeni A i B nové
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napady na aktivity. V zafizeni A se napiiklad takto v letnich mésicich mohli klienti
domova Ucastnit aktivity s zivym terapeutickym koném. Dobrovolnice pfipravila
cely program od prednasky po zazitkovy kontakt seniora a zvitete. ,, pro seniory to
byla zajimavd zmena a zkuSenost. Veétsina klientu se v zarizeni setkala pouze
s oblibenou canisterapii, ale zZivého koné jen tak v domove nemdte. Vsichni byli
prijemné prekvapeni “. (PZ 2A) Stejné nadseni ohledn¢ dobrovolnictvi maji i klienti
domova, pozitivné na toto téma reagovalo vSech 10 dotazovanych respondentt
z fad klientd. Ti vnimaji nové ptichozi jako pfilezitost k néemu novému, novym
zazitkiim, zkuSenostem, moznostem, ale také k informacim a podmétim pro
spokojené ziti v zafizeni.

V ramci rozhovorid bylo také cileno na informace ohledné konkrétnich aktudlnich
pozadavkl klientd. NejcastéjSim predmétem této zpétné vazby nebo zadosti na
pozadované zmény, bylo vramci rozhovorii nejvice odkazovano na vnéjsi
podminky a sou€asnou situaci, které ale personal nemulze ovlivnit. Osm klientl
zminilo pandemii Covid-19 a nemoZnost se stykat na aktivitich s rodinnymi
prislusniky tolik jako dfive, zejména v obdobi zimy a jara, kdy byl nejptisné;si
lockdown. ,, spolecny cas je tu casto vzacny, bojime se, kdy zase zakdzou vsechny
navstévy a spolecné aktivity, to mé pak nebavi ani ty individudlni. Clovek je takovej
ochrnutej nebo vycerpanej z toho* (KZ 6A). Pravé pravidelnost setkdvani na
spolecnych aktivitdch by vzhledem vypoveédim klienti méla byt do budoucna velka
priorita. ,, u nas to bylo hodné prisné, ani pres plot na zahradé se neslo videt, viastné

clovek byl porad na pokoji sam“. (KZ 5A).

Vedle absence spole¢nych aktivit s rodinnymi pfisluSniky zminili ¢tyfi klienti
domova pottebu aktivit vzdélavani v oblasti IT techniky a internetu. Tato potieba
vznikla také jako reakce na soucasny stav, kdy je nutné pro castéjSi komunikaci
vyuzivat rtizné platformy a zafizeni. UZivatelé domova zvladaji zejména praci
s mobilem, ktery vyuZivaji k volani s rodinnym pfisluSniky. Pokud chtgji vyuzit
pozadat o pomoc personadl, ktery je ovSem v ramci kapacity zafizeni pracovné
vytizeny. S vySe uvedenou aktivitou se také poji chybé&jici vyuka bezpecnosti prace
na PC, ochrany uZivatele internetu a absence vyuky cizich jazykl v zafizeni B 1 A.
Zajimavou aktivitu, kterou postrada klientka ze zatfizeni A, je kurz na zaméieni

zdravé vyzivy. Sama trpi celiakii a ma specialni bezlepkové stravovani, které dle
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vypovédi neni piili§ rozmanité. Proto by uvitala kurz nebo poradenstvi v tomto

smeéru.

4.5.7 Malomésto (prostiedi, specifické znaky, vlivy smérem k seniorim,
persondlu a domovu)

Posledni kategorie mapuje prostfedi malomésta, specifické znaky smérem
k domovu a opacné. Z pohledu personalu je u vétSiny respondentii ze zafizeni A i
B zifejma vysoka spokojenost s prostfedim, ve kterém se nachazi domov pro
seniory. Mezi hlavni poznatky a vyhody je hodnocena dobra dostupnost
rozmanitych sluzeb a osobni spoluprace. Pracovnik zatizeni PZ 1A uvadi: ,, nejvice
si cenim osobniho kontaktu, napriklad s vedenim mistni nemocnice odkud k nam
dochazi lékari, s reditelem mistniho gymndzia ¢i s vedouci v cukrarné od které
bereme lahiidky na nase akce. Fungujeme casto pouze na dobrém slove. Vzdy si

navzdjem prizpiisobime své pozadavky a snazime si vyhovet z obou stran. *

Prostiedi, ve kterém se domov nachazi je obecné celkové klidné, maloméstsky zivot
neni tolik uspéchany, hodné¢ se klade diiraz na osobni vztahy a udrzovani téchto
vztahl. ,,Je vyhoda mit dobré vztahy s okolim pro spolupraci, to se nam, jako
domovu, pomeérné dari. Urcité by byl problém, pokud bychom se s nékym nepohodli.
Sehnat napriklad novou pani na anglictinu pro seniory byl opravdu orisek.” (PZ
10B) Co se tyce prosttedi z pohledu klientti domova byl kladn¢ hodnocen 1 vzhled
prostiedi, konkrétné historické méstské zastavby, ptirody a okoli. V okoli obou
domovl se vyskytuje v dochozi vzdalenosti mnoho parkli, na které navazuji
pfirodni stezky, vyhlidky i lesy. Klidné prostfedi je jedna z klicovych véci pii
vybéru domova. ,, DFive jsem Zila ve vétsim mésté a bylo to spise chaotické. Jsem
stdle dost samostatnd, ale presto jsem se ztracela v tom, kdo jak ma otevieno, kde
se co zménilo, kde a co najdu nebo kdy, co jezdi a kam. Tady kousek od domova je
obchod, ktery ma otevieno pravidelné, mensi vyber, ale vzdy tam sezZenu vsechno
nebo mi to pani XX objedna. Cestou se projdu pres park, kde si hraji déti a neni tu
takovy provoz, ale spis klid. 1 ostatni mé prijali jako kdybych byla odjakziva
mistni. “ (KZ 4A). Podobnou zkuSenost ma i klient z domova B. Klient (KZ 16B)
. Meésto je malé, ale mame tady vsechno, co potrebujeme. Jsem spokojend
s nabidkou sluzeb, které tu mame k dispozici, nic mi tu nechybi. Navic se tu citim
bezpecné, znam tu spoustu lidi jak z domova, tak i z okoli. Veétsina pozdravi, zepta

se, jak se mam. Prosté citim se tu jako doma. ““ Prostfedi malomésta u vétSiny klientii
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naplnuje jejich pozadavky, které kopiruji jejich soucasny zivotni styl. To mé za
nasledek obecné vyssi spokojenost. U klienta z domova A bylo zaznamenano, Ze
pokud by malomésto ¢i samotny domov neumoziioval urcité aktivity na ktery je
cely zivot zvykly, byl by ochotny hledat moznosti jinde 1 za ptedpokladu zmény
zatizeni. ,, Cely Zivot jsem Zivot jsem zila blizko divadlu, obcas i hrdla nebo jen
vypomdahala. Kdyby by mi to ted’ v domové neumoznili, je stdle navstevovat, tak by
to bylo velmi tézké, neumim si to predstavit. Musela bych to resit jinak, dojizdet

nebo zménit misto. “ (KZ 8A)

Jako nevyhodu maloméstského prostiedi uvadeji zaméstnanci domova nutnost
planovani smérem k potfebam, sluzbam a akcim. Spoluprace je na pratelské urovni,
nicméné je potifeba dobie planovat, aby se udrzela spokojenost ve spolupraci
smérem k méstu a k domovu. ,, Pokud necekane zrusime néjakou akci ¢i spolupraci
je problematické najit ihned nahradu. Z toho diuvodu musime casto dohodnout akci
na uplné jiny den a puvodni program jsme ten den nuceni rusit, protoze treba neni,
kdo by zaskocil.“ (PZ 9B). Klient zafizeni B (KZ 15B) uvedl jako nevyhodu
nerovné povrchy chodnikii, které mu neumoziuji se samostatn¢ pohybovat po
mésté. Osobné tedy vyuziva spiSe zahrady v domové, kde je prostiedi pro pohyb
upravené a je pfitomen persondl, ktery muze v ptipadé¢ problému poskytnout

pomoc.

V otdzkach, zda ovliviiuje prostfedi malomeésta klienty a personal po strance
psychické, fyzické ¢i socialni bylo nejcastéji zminiovano to, Ze jsou klienti ovlivnéni
komunitou mésta zejména po psychické a socidlni strance. Pozitivni vztahy, castejsi
komunikace a pohyb na ¢istém vzduchu a v pfirod¢ piindsi pozitivni naladéni
klientd, ktefi jsou dale motivovani do dalSich aktivit. Ti pracovnici domova uvadi,
ze preferuji venkovni aktivity a pobyt na Cerstvém vzduchu i1 z dGvodu vlastni
pohody. ,,Za pekného pocasi preferuji venkovni aktivity, protoze i na mé to ma
dobry vliv a lépe si to uziju. V ramci ergoterapie chodime casto tvorit vyrobky do
venkovnich prostor ¢i na zahradu. Prdce s prirodnim materidalem je velmi oblibena
u klienti.“ (PZ 2A). Klidné prostiedi malomésta umoziiuje snaze navodit
pfijemnou atmosféru pii venkovnich Cinnostech, at’ uz se jednd o rukodé€lné,
estetické Cinnosti tak 1 o pohyb. Po fyzické strance nebylo klienty domova ani
personalem nic uvedeno, co by mohlo pozitivné ¢i negativné ovliviiovat jedince.

Jako dal$i pozitivni vliv byla zaméstnanci uvadéna finan¢ni strdnka. Kdy mistni
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spolky (zminované hlavné divadlo) nabizi klientim zvyhodnéné ceny na
pfedstaveni. Ceny se nepohybuji na takové cenové tirovni jako ve vétsich méstech
a po zapocteni vyhodné ceny pro domov a seniory jsme na velmi nizké Castce,
kterou muze pravidelné uhradit vétsina klientl. Dochazi tak ke kulturnimu zazitku

a zacClenéni senioru do centra déni.

V ramci odlisnosti domova na malomeésté oproti domoviim ve vétSich méstech byla
personadlem zminovana zejména kapacita domova, pocet zaméstnanci a uzké
vztahy s okolim. Klienti nejcastéji zminovali osobni pfistup, kolektiv a pratelské
prostiedi. Z toho dva zaméstnanci domova B maji zkuSenost s klienty a praci
v hlavnim mésté a jeden zaméstnanec domova A v diivéjSich letech pracoval ve
vétSim meésté. Vypovédi téchto zaméstnancii se shoduji zejména ve zkuSenosti
s tim, Ze vztahy na pracovisti jsou na malomésté vice propojené a stalé. ,, V Praze
Jsem pracovala v mnohem vétsim kolektivu, ktery se casto ménil. Castéji se stavalo,
Ze zameéstnancum prdce nesvédcila, zmenili nazor nebo prosté odesli. (PZ 11B)
Vysoké mira fluktuace ma na spolupracovniky negativni vztah, ktefi se diky tomu
neciti v praci komfortn¢, to mize nasledné ovliviiovat prostiedi domova a vztahy
mezi personalem a klienty. Zaméstnankyné (PZ 11B) dodava: ,,mit kolektiv
dobrych lidi, kteri znaji prostredi a klienty je k nezaplaceni. Spoluprace na
aktivitach, akcich je diky tomu mnohem otevienéjsi i ze strany klientu. Nékterym
trva mesice, nez se Sveri stim, co vilastné chtéji nebo potrebuji“. Zaroven
dotazovani uvadi, zZe ve vétSich méstech je Casto vétsi koncentrace zatizeni a je tedy
kladen tlak na konkurenceschopnost v rychle se ménicim prostfedi. Tim je
zvySovan tlak na pracovniky zafizeni, ktefi se diky tomu mohou citit pfetézovani ¢i
nedostate¢né podporovani. Ostatni zaméstnanci pracuji dlouhodobé€ pouze v tomto
zafizeni na malomé&sté a nemaji tedy osobni zkuSenost. Pfimou zkuSenost s jinym
domovem nem4 ani vétSina klientll. Pouze jeden klient z domova B odpovidal, ze
za celou dobu vSech jeho pobytu v domovech pro seniory byl pouze jednou umistén
v domové, ktery byl soucasti vétsiho mésta. Poté€, co byla uvolnéna kapacita v jeho
soucasném zatfizeni doslo k jeho pfemisténi. Momentalné se jeho domov nachazi
v misté jeho bydlisté. ,, tento domov je prijemnéjsi, znam okoli i mistni spolky a
zdroven tu mam svoji rodinu. Za to jsem velmi rada.“ (KZ 12B) Z toho je zaroven
mozné usuzovat, ze vétSina klientll je spokojena v domove pro seniory, ktery je

spiSe vazany na misto jeho pivodniho bydlisté.
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Podnéty pro lepsi fungovani domova smérem k maloméstu ¢i opacné byly
vysloveny zejména vedoucimi pracovniky domovt, kteti by radi domov vice
propagovali mezi Sirokou veiejnosti. ,, Do budoucna chceme zapracovat na dobrém
jméné naseho domova, ktery se v ramci pandemie stahnul do pozadi mésta. Radi
bychom méli zase vice verejnych akci, vernisazi, détskych dnu ¢i jarmarkii. © (PZ
14) Domovy chtéji zacilit pomoci mésta na obyvatele a blizké okoli, které prinasi
do domova jinou perspektivu, socidlni kontakt a samoziejmé také rizné dary. Co
se tyCe hodnocené spoluprace ze strany mésta a jednotlivych spolkti tak nebylo
vedoucimi pracovniky nic negativniho vysloveno. Organizace a domluva je
smérem ven vice nez uspokojiva a predpoklada se v nasledujici mésicich zvysena
aktivita. ,, Dochazi k rozvoliiovani opatreni, zlepsuje se pocasi a tim se otvira

prostor pro planovani“ (PZ 9B)

Klienti hodnoti fungovani domova s méstem také kladné. Mezi podnéty pro
zlepSeni byla uvéddéna Zadost pro vice spoleénych akci srodinou, ktery byl
v poslednich letech vice utlumen. Klienti by uvitali vice komunalnich akci, které
by mésto finan¢né podpotilo. ,, akce, které mésto realizovalo se mi libi, je tam veselo
s rodnou, byva malé obcerstveni, hudba. Takové akce nam ted’ chybi, viastné nejsou
vitbec.” (KZ 13B) Zaroven bylo dodéno: ,, Lidé se boji domov vyuzZivat pro
setkavani, jako tomu bylo drive. Veétsinou si klienta vyzvednou a poté privezou.*
(PZ 10B) Pracovnik domova svou vypovédi doplnil fakt, Ze se lidé nesetkavaji v
prostiedi domova, tak jak tomu bylo dfive, ale preferuji setkdvani mimo domov.
Vyslovena byla domnénka, ze je to kvilli podmince noSeni respiratoru, ktery
ovlivituje komfort pfi komunikaci a traveni spole¢nych chvil. V planované, budouci
spolupraci domova s maloméstem ptjde zejména o znovu propojeni jednotlivych

organizacich a spolkli formou spolecenskych akci. Zacileni na eliminaci strachu se

setkavani ve vetsi skuping i v prostfedi malomésta.

4.6 Diskuse

Cilem kvalitativniho empirického Setfeni byla analyza konkrétnich moZnosti a miry
spokojenosti seniorti s nabidkou volnocasovych a vzdélavacich aktivit vdomovech
pro seniory na malomeésté. Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovanych
rozhovorit a analyzy dostupnych materidlli. Rozhovory byly realizovany jak
s klienty daného zafizeni, tak s personalem, ktery volnocasové a vzdélavaci aktivity
v zatizeni realizuje. Tato metoda sbéru dat byla zachovéana i pfes nepiiznivé
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podminky, které vznikly v ramci pandemie Covid-19. Prezen¢ni zpiisob sbéru dat
byl zachovan také z divodu moznosti realizovat rozhovory v pfirozeném prostiedi
a zaroven byla moznost rozhovory planovat pied ¢i kratce po realizované aktivite,

kdy byvaji vjemy nejsilnéjsi.

V ndvaznosti na cil kvalitativniho empirického Setfeni byl zformulovan
vyzkumnym problém, ktery zmapovat moznosti, proces a samotnou kooperaci
seniorit a aktiviza¢nich pracovnikii pro zjisténi spokojenosti se vzdélavacimi
aktivitami. Ztoho divodu byla vytvofend hlavni vyzkumna otdzka, ktera
konkretizuje zkoumany problém. Hlavni otdzka byla déale doplnéna o vedlejsi

vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka zjistuje:

1. Co ovliviiuje seniory k participaci na volnocasovych a vzdélavacich

aktivitach pro cilenou spokojenost?

Otazka byla zaméfena na aktivni Gcast seniorll na konkrétnich aktivitach, které jsou
realizované ve vybranych domovech. Konkrétnéji, co ovliviiuje senioriv vybér

aktivity a zda je s vybérem v daném domoveé spokojeny.

Z vypovédi respondentil vyplynulo, Ze k vysoké ucasti na jednotlivych hodinach je
zivotniho stylu seniorti. Je tedy nutné zprostiedkovat nabidku, ktera reflektuje
pozadavky seniorli v daném zafizeni a najit urCity kompromis pro vétSinovou
spokojenost. Tuto teorii potvrdil 1 samotny personal zafizeni, ktery se pfi
sestavovani aktivit snazi drZet ovéfeného postupu a vzdy zjistuje konkrétni
pozadavky na potieby klient. Postup pro vytvoreni programu uvadi naptiklad
Prasilova (2006, s. 32), ktera v publikaci zmifiuje jednotlivé kroky od zjiSténi
vzdélavacich potieb a analyzy G€astnikli pfes vytyCeni a rozpracovani konkrétniho
cile az po prosttedky a postupy, které budeme v daném programu ¢i aktivité
vyuzivat. S tim souvisi 1 pozadavky na personal, ktery aktivity vede. Z vypovedi
odpovédnych vedoucich pracovnikl bylo ziejmé, Ze personal je neustale vzdeélavan
ve svych specializacich, coZz ma za nésledek kvalitné zpracované a vedené
programy. Tento fakt také prispiva k vysoké ucasti a celkové spokojenosti klientli

na aktivitach.
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Z vypovédi dale vychazi, ze pro klienty je dilezitd individualni motivace, ktera
ovliviiuje, zda se budou Gcastnit n¢které z aktivit. Celkem 6 klientii uvedlo potiebu
novych socidlnich kontakti a motivaci byt soucasti socialni skupiny, kam mohou
patiit a dale se realizovat. Tato informace byla potvrzena také dle vypovédi
persondlu, ze v mensich zafizenich na malomésté funguji velmi pevné socialni
vazby. Skupinové aktivity maji uz$i okruh ucastnikli pro vzijemné poznani.
Personal méa také moznost se sklienty lépe poznat a tim je pro né snazsi
namotivovat kazdého jedince, tak jak je nutné. Vnitini motivacni prvky pfi praci se

seniory uvadi také vyse zminovana Klevetova (2017, s. 36).

Déle bylo ve vypovédich poukazovano na motiv byt uziteCny ¢i potiebny v
komunité. Persondl se proto u klienti zamétuje na aktivity ohledné posileni
sebedlvéry ve vlastni schopnosti. K tomu slouzi aktivity zamétené na manualni a
kreativni ¢innosti. Pravé v téchto aktivitach byla icast a mira spokojenosti klient
s aktivitou nejvyssi. Lze také predpokladat, Ze mira ucasti a spokojenosti na téchto
aktivitach je ovlivnénd moznostmi tyto vyrobky dale prezentovat na riiznych
soutézich a vystavach ¢i je mohou darovat rodinnym ptislusnikiim nebo prodavat
na mistnim jarmarku za ucelem dobré véci (neziskové organizace ¢i nakup

materialu pro jejich domov). Jednoduse, prace na téchto aktivitach je vidét, ma

hmatatelné produkty, a to vétsing klientim z domova piipada uspokojivé.

Mensi mira participace 1 uspokojeni se naopak objevuje v aktivitach, které jsou
cilené zamétené na zlepSeni fyzickych sil ¢i kognitivnich aspekti. Uvédoméni si,
ze fyzicka aktivita je potfebna pro plnohodnotny Zivot byla taktéz patrna u vétSiny
klientti, nicméné jiz zde byla pozorovana urcita odtazitost klienti hovofit o jejich
slabych strankach a handicapech. Pokud jsou aktivity pfili§ fyzicky ndro¢né, tak
dochdzi k demotivaci seniori a snizovani ucasti na dané aktivité. Z vypovédi
nékterych klientd byla pozorovavana urcita nechut’, kterd se zdala byt az na hranici
dobrovolnosti. Pfitom dobrovolnost je jedna ze zasad a charakteristik zajmovych
volnoCasovych a vzdélavacich aktivit. Pravé tyto charakteristiky zajmového
vzdélavani publikuje ve své knize Serak (2009, s. 52). Mensi miru uspokojeni
v naro¢nych fyzickych aktivitach si uvédomuje i persondl zafizeni, ktery se proto
pokousi zacilit na zlepSeni zpétné vazby, aby aktivity mohly byt plné ptizptisobeny

poZadavkiim a moZnostem seniord.
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Zpétna vazba je autorkou povazovana jako dalsi dulezity krok pro tispé$né zapojeni
seniortl do aktivity, jelikoz otvird moznost pro dalsi zlepSeni. Je dulezité zminit, Ze
z vypovédi seniorii byl zaznamenan pocit jakési komunikacni bariéry, kterad
zpusobuje strohé vypovédi ohledné zpétné vazby. Tyto bariéry si autorka spojuje
s psychickymi aspekty starnuti (kapitola 1.2.2), které maji za nasledek ¢asté vykyvy
nalad a pocitd, ze dany Clovek nechce byt na obtiz. Nechce zbytecné vyvolavat
konflikty negativni zpétnou vazbou, kterd je bohuZzel v zafizenich nejCastéji

zjistovana ustni formou a je tedy vylou¢end anonymita sdéleni.

Poslednim dulezitym faktorem, ktery vyplyva z vyzkumného Setfeni a vaze se
k participaci, kterd dale vede k uspokojeni je pravidelnost realizovanych aktivit.
Zde je nutné podotknout, ze vzhledem k umisténi domovii na malomésté a mensi
kapacité obou zafizeni jsou harmonogramy dodrzovany velmi ptesné. Klienti

vykazuji vysokou miru uspokojeni v tomto sméru.

Vedlejsi vyzkumné otazky:

2. Kde a jakym zpiisobem seniofi ziskavaji informace o moZnostech

volnocasovych a vzdélavacich aktivit?

Vedlejsi vyzkumné otazka je zaméfena na samotnou informovanost seniorlt o

konkrétnich moznostech volnocasovych a vzdélavacich aktivit.

Jak jiz bylo feceno, aktivity jsou logicky rozvrZzeny a maji v jednotlivych zatizenich
pevné stanoveny harmonogram, ktery je ve vétsSing ptipadech neménny. Z vypoveédi
vétsSiny klientli bylo zfejmé, Ze jsou osobné dobie seznameni s programem a
povétsinu Casu si rozpis jednotlivych hodin a aktivit dokonce pamatuji. Minimalné
téch aktivit, na které aktivné¢ dochdzi. Stald nabidka aktivit je k dispozici na
vetejnych nasténkach, které jsou rozmisténé po budovach zatizeni a klientim jsou
dobfte dostupné. Persondl také aktivné rozmlouva se seniory o nabidce aktivit, které
jsou v daném zafizeni realizovany. Veskeré aktivity jsou seniorim pravidelné
nabizeny, popisovdny a doporuovany na zikladé¢ odhadu preferenci a jejich
fyzickych a kognitivnich schopnosti. V domové byl také pozitivni ohlas na

vytisténou nabidku, ktera je k dispozici na kazdém pokoji ¢i bytové jednotce.
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Pozitivnim ptekvapenim, vrdmeci realizovaného vyzkumu, byl harmonogram
aktivit, ktery je dostupny online pro rodinné piislusniky klientd. Podle vypovédi
klientll 1 personalu vznikl tento online harmonogram v reakci na ¢asto se ménici
situaci spojenou s pandemii Covid-19. Rodinni pfislusnici maji diky aktudlnim
informacim zakladni pfehled o organizaci vSednich dni, pfipadné o tom, co se

v domové déje, planuje ¢i jiz prob&hlo. Diky tomu mohou o aktivitach se seniory

dale mluvit a v neposledni fad¢ jim aktivity také doporucit.

3. Jsou seniofi spokojeni s nabidkou a moZnostmi které jsou nabizeny v

zarizeni na malomésté?

Ze zkusenosti personall i seniorti bylo potvrzeno, ze pokud nabidka nereflektuje
pozadavky, snizuje se celkova spokojenost a ucast na jednotlivych aktivitach.
Nicméné v rdmci vysokych Ucasti (které jsou potvrzené nejen personalem, ale také
klienty) na jednotlivych aktivitach vyplyva, Ze aktivity ve vybranych domovech
pokryvaji pozadavky senioril v rdmci jejich Zivotniho stylu a potiebam. Déle bylo
béhem kvalitativniho Setfeni potvrzeno, ze nabidka aktivit na malomésté je velmi
rozmanita a splituje doporuéeny standard kvality pro domovy pro seniory CR, ktery
se stejnym ndzvem vydala v roce 2015 Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb
Ceské republiky (APSS, 2015) - kapitola 3.2. Klientii jsou nabizeny rozmanité
volnocasové 1 vzdélavaci aktivity, které jsou realizované pravidelné ¢i 1 jako

jednorazové, zejména vikendové akce.

Z oblasti kulturnich akci jsou v zafizenich pofddané aktivity se zaméfenim na
hudbu, tanec, divadlo a film. Do zatizeni dochazi umélci, hudebnici jak z blizkého
okoli, tak z vétSich mést v okoli. Mezi nejoblibengjsi aktivity, dle vypovédi
respondentll patii: ,kavarnicky*“ s zivou hudbou, promitani filmf, koncerty
(zminovana byla cimbalovd muzika, lidové pisni€ky od mistnich umélct nebo
vystoupeni péveckého sboru z mistni umeélecké Skoly). Klienti dale zminovali

jednorazové vylety po okoli, do mistnich muzei a ptirodnich pamatek.

Sportovni aktivity jsou realizované spiSe jako pravidelné Cinnosti. Mezi
nejoblibengjsi se fadi cviceni na Zidlich a kolektivni sportovni hry — kuZelky,
pétanque, Sipky a bingo. Déle z vypovédi byla velmi oblibend joga, kterd je

zatizovana dobrovolniky mimo zaméstnance zafizeni.
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Mezi vzdélavaci aktivity, které jsou nejvice navstévované spada trénink paméti,
reminiscence, dale pfednasky, které jsou realizované dobrovolniky na rizna témata
(nejoblibengjsi jsou cestovatelské deniky s promitanim fotek ¢i pfirodopisné
dokumenty). V posledni fadé byla zmiflovéana verze ,,A3V*, kterou mohou klienti
navstévovat ve spolupraci s méstem ¢i odlehcenou variantu pfimo v domové pro

seniory.

Duchovni aktivity jsou v zafizenich taktéz nabizené na pravidelné bazi, nicméné
zde ucast neni tak vysoka jako v jinych aktivitach. S vyssi ucasti je pocitano vzdy
béhem vyznamnych svatkl (Velikonoce, Vanoce, Dusicky). Nicméné i zde byla

v ramci nabidky potvrzena spokojenost se samotnou nabidkou a realizaci.

Prostor pro zlepSeni a urcitd mira nespokojenosti klientli byla zaznamendna
zejména v oblasti specifického vzdélavani. Zatfizeni na malomésté nereaguji, tak
rychle na situaéni podminky a klientim chybi vzdélavani v oblasti IT, internetu, ale
také jazyki. Potfeba vzdélavani v téchto smérech byla posilena pandemii Covid-19
spolu s nedostate¢nou kapacitou personalu, kteti v tomto ohledu nestihali obslouzit
vSechny klienty v pozadovany ¢as. Spojeni s rodinnymi piislusniky bylo pak pro
nckteré klienty velmi problematické. Tato uvedena charakteristika taktéz potvrzuje

charakteristiky malomésta (kapitola ¢. 3.2).

4. Které funkce u volného Casu seniorii jsou v zarizeni na malomésté

nejvice podporovany a rozvijeny?

Jiz bylo te€eno, Ze volnocasové aktivity pro seniory jsou specifické svou funkci a
zamé&fenim. Zaroven je ziejmé, Ze tyto aktivy musi byt realizovany dle potieb
klienth domova, moZnostem prostiedi a personalu. V ramci kvalitativniho
vyzkumu, vypoveédi vSech respondentti, samotné analyzy dokumentt,
harmonogramu a pland jednotlivych zafizeni bylo vyhodnoceno, Ze v rdmci
nabidky jsou rovnomérné€ zastoupeny aktivity podporujici vSechny funkce, které se
uplatiiuji v praci se seniory. Podrobnéji popsané funkce volného casu jsou

definovany vyse v kapitole 2.1.

Vramci rozdéleni aktivit podle jejich funkci a nésledného setfazeni podle
oblibenosti se na prvni pricky dostdvaji aktivity, které jsou zaméfené na rozvoj
osobnosti a plni funkci seberealizacni neboli enkulturaéni. Pfi téchto aktivitach

dochazi k rozvoji pomoci kulturnich zéazitki, tvorby, uméni, tance, sportu atd.
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Klienti oznacovali tyto aktivity jako jedny z nejvice navstévovanych a oblibenych.
Patii sem jiz zminovana ,kavarnicka®, sportovni aktivity, hudebni vystoupeni,
divadlo, promitani, tvofivé dilnicky. Tyto nejoblibenéjsi aktivity zcela jisté plni
také funkci socializacni, jelikoz to jsou kolektivni aktivity, které rozviji socialni

kontakty a vazby.

vvvvvv

ktera je zamétena na vSestranny rozvoj v oblasti zdravi. Do téchto aktivit, co se tyce
oblibenosti, se prolinaji jiz zminované sportovni hry, aktivity zaméfené na
kognitivni funkce jako je reminiscence nebo trénink paméti. Dle vypovédi
personalu a klient jsou oblibené z divodu odbourani stresu, zvySeni psychické

pohody a vyrovnanosti.
5. Jak malomésto ovliviiuje fungovani domova?

Jakym zptsobem spolupracuje malomésto, vybrané domovy pro seniory a zda ma
prostiedi vliv na klienty domova, spokojenost a jejich zapojeni do realizovanych

aktivit, bylo pfedmétem posledni otazky tohoto Setfeni.

Z Setfeni a vypovédi vyplynula a byla potvrzena dal$i vyznamna charakteristika
malomésta, kterou je praveé Uzka vazba na komunitu, kterd ovliviiuje spolupraci
domova s maloméstem. Domov na malomésté funguje zejména na zaklad¢é osobni
spoluprace a dobré komunikace mezi domovem a jednotlivymi spolky,
organizacemi a firmami malomé&sta. Spoluprace je ovlivnéna dobrymi
spoleCenskymi vztahy, které jsou upeviovany zejména vedenim domova a
klicovymi pracovniky v osobni rovin€é. Vyznamny podil maji také rodiny a ptéatelé
klientl z domova, kteti pfinaSi nové podnéty pro organizované akce, udrzuji tradice
a jiz fungujici zvyky. Diky komunikaci a zaclenéni téchto blizkych osob do chodu
domova, piindsi nové, konkrétni kontakty pro aktudln€ hledanou a potiebnou
spolupraci v domové. Zaroven zapojenim blizkych osob do chodu domova,
jednotlivych aktivit, ale 1 akci realizovanych méstem, otvira pro seniory snadnéjsi
a pratelstéj$i moznost se zapojit a pravidelné se ucCastnit téchto aktivit. Zaroven

pokud se mohou klienti stykat ve svém pfirozeném prostiedi, jsou mnohem

vvvvvv

Zajimavym zjisténim bylo, Ze v rdmci utlumu, ktery byl zapfiinén omezenim

spolecenskych akci z dlivodu ochrany vetejného zdravi a zdravi obyvatel domova,
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je v budoucich rozvojovych planech domovl zacileno na prohlubovéni téchto
vztahll v rdmci komunit malomésta a rodinnych pfislusnikli vdzanych na klienty
v domové. Vedeni domova se do budoucna bude zamétovat na zvyseni frekvence
organizovanych akci napfi¢ celym domovem, které budou pozitivné odrazet
postaveni domova v rdzu malomésta. Timto se potvrzuje jeden z hlavnich ryst

fungovani malomeésta, kterym je tizka vazba na komunitu a pospolitost spolecnosti.

Vedle dodrzovani tradic a zvyku je dalSim znakem malomésta pozvolné pronikani
pokroku, které je blize popsano v kapitole €. 3.2. Malomeésto je zcela jisté ovlivnéno
modernizaci a pokrokem, ktery je nevyhnutelny a Zadouci. Nicméné tento pokrok
a modernizace se do fungovani mésta dostava postupné a dava tak obyvatelim,
spolklim, organizacim, institucim, persondlu a klientim domova prostor pro
seznameni se s novym a moznost adaptace. Diky tomu je i prostfedi konstantné
klidné a pratelské, coz mé dale za nésledek pozitivni fungovani spole¢nosti smérem
k domovu a opacn€. V ramci toho je snazsi pro nové ptichoziho jedince se do chodu
domova zapojit a vyuzivat téch vyhod, které¢ mu jsou blizké a prostiedi malomésta
je nabizi. Tento fakt byl nékolikrat opakovan persondlem i klienty. Naopak
negativnim faktem, ktery souvisi se zminovanym maloméstskym pokrokem, je
slozité¢ zajiSténi odbornikii v oblasti specifického vzdélavani. Z vypovédi bylo
patrné, ze rychly vyvoj IT technologii je finanéné i1 persondlné problematicky,
nebot’ obecné je téchto osob na trhu nedostatek a zaroven vétSina domovi na
malomésté nemiize vramci svého rozpoctu nabidnout atraktivni finanéni

ohodnoceni.

Mezi dalsi pozitivni vliv malomésta, bylo v rdmci vyzkumu potvrzeno stalé a
atraktivni prostfedi, které respondenti intenzivné vnimaji. Malomésto je
charakteristické pro svou zéastavbu a snadno dostupné piirodni prvky, které maji

pozitivni vliv na lidskou psychiku.

Jako dalsi rys, ktery ovliviiuje vnimani seniori smérem k maloméstu je nizka
anonymita, stalost a blizkost jednotlivct. Ve vétsiné ptipadech byl tento rys vniman
pozitivné. Negativni asociace byla zaznamenana minimalné, a to spiSe ve
vypovédich persondlu. Tiuvadi poznatek, Ze pokud vznikne v ramci malé komunity
naptiklad patologicky jev ¢i problém, snadnéji se tato informace rozsifi mezi veétsi
okruh osob. To ma dale za nasledky moZnou paniku, vznik pfedsudki ¢i negativni
konotaci (ptikladem byla uvadéna ndkaza onemocnénim COVID - 19).
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V souhrnu tyto pozitivni, ale i negativni zkuSenosti se fadi mezi nejcastéji uvedené
v ramci dopliujici otdzky na prostiedi malomésta. Diky tomu lze potvrdit, ze
malomésto, které se pokousi reflektovat zivotni styl a potteby jedincli, ma zcela
jisté pozitivni vliv na dotazované respondenty po strance socialni, psychické i
fyzické. Rozviji komunikaci, spolupraci, socidlni vztahy, ale také motivaci,
fyzickou a psychickou aktivitu jedincli, coz nasledné pozitivné ovliviiuje celou

komunitu mésta.

4.6.1 Naméty a doporuceni pro navazujici vyzkum

V praci byl kvalitativnim Setfenim analyzovan volny ¢as a vzdélavani v domovech
pro seniory na malomésté. Vzhledem k této analyze, pfinasi vyzkum konkrétni
poznatky z oblasti volnocasovych aktivit, vzdélavani a moznosti v kontextu
spokojenosti klientl zafizeni, ale i spokojenosti z pohledu personalu. To dale otvira

moznosti pro dalsi vyzkumy v této oblasti.

Zajimavy pohled na problematiku by zcela jisté prinesl vyzkum, ktery by se vice
zam¢éfil na samotnou komunikaci a spolupraci mezi klienty domova a personalu.
Jak je jiz uvedeno v praci vySe, béhem vyzkumu byly zaznamenany rozdilné
zkuSenosti na konkrétnich aktivitach, které byly zpisobeny nedostate¢nou
komunikaci a zpétnou vazbou mezi klientem a persondlem. Vyzkum by mohl
zmapovat bariéry, které¢ mezi sebou maji klienti domova a personal, ktery se aktivné
zapojuje do volnocasovych aktivit, hodin vzdélavani a hodin aktivizace. Vysledky
vyzkumu by mohly rozsifit stavajici vyzkum a odhalit dal§i moZnosti pro rozvoj a

zkvalitnéni volnocasovych ¢i vzdélavacich aktivit nejen na maloméste.

Jako dal§i moZnost pro navazujici vyzkum se nabizi oblast komparativni studie,
kterd by porovnavala spolupraci v kontextu poskytovateld, externich sluzeb a
obyvatel, které¢ nemaji blizké osoby v domovech a nejsou ani zaméstnanci domova.
Pohled téchto osob, tedy osob mimo instituci domova, by mohl pfinést nové

podnéty pro dalsi spolupraci a zefektivnéni sluzeb v domové na malomeésté.

4.6.2 Limity Setreni

V ramci realizace dlouhodobého vyzkumného Setteni, ziskavani a zpracovavani dat
byly autorkou shleddna urcitd omezeni, kterd jsou vnimana jako mozné limity. Tyto
limity mohly urcitym zptusobem ovlivnit ziskané data, jejich postupnou analyzu 1
vyslednou interpretaci.
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V ramci mimotadné epidemiologické situace byl vyzkum realizovan v delSim
dasovém horizontu, neZ bylo autorkou planovano. Casté omezeni osobniho
kontaktu, které¢ bylo pro sbér dat stézejni, komplikovala vladni natizeni. Sbér dat
v zafizeni A a v zafizeni B tedy mohl byt ovlivnén momentalni situaci, kterd se
ménila velmi rychle. Sbér dat byl realizovan dle momentalnich moznosti, naladou
a situaci konkrétniho zatizeni. S tim se poji limity na stran¢ vyzkumného souboru,
jelikoz ziskana data od respondenti mohla byt ovlivnéna jejich osobnostnimi rysy,
zdravotnim stavem spolu s ptisobenim vnéjSich 1 vnitinich vlivii (aktualni naladéni,

nervozita, inava, stres).

Mezi dalsi mozné limity se fadi limity na stran¢ vyzkumnika, které mohou ovlivnit
zejména vysledky a naslednou interpretaci dat. V ramci dlouhodobého vyzkumu a
uzké spoluprace se zafizenim, personalem a klienty mize dojit k navazani osobniho

vztahu, coz by mohlo vést k subjektivnimu zkresleni dat pfi jejich interpretaci.

Problematicky byly v praci vnimany také limity na stran€ metodologie. Ke sbéru
dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery ma pouze tematické otazky, které
mohly byt vyzkumnikem i vypovidajicimi béhem hovoru ovlivnény a opét mohlo
dojit ke zkresleni ¢i odklonéni od zkoumaného tématu. Vyzkumné Setfeni bylo
provedeno pouze ve dvou zafizenich, které jsou lokalizovany na malomésté, proto
validita a specifika vysledki vyzkumu by piipadné mohly byt pii vétsim

vyzkumném souboru odlisné.
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5 Zavér

Problematika stafi a starnuti jedinci se stava celospoleCenskym fenoménem
v souvislosti se zménou demografického slozeni obyvatelstva vSech vyspélych
pramyslovych zemi. Vreakci na tento fenomén demografického starnuti
obyvatelstva se dostavaji do popiedi nové moznosti, statni i soukromé instituce,
organizace a sluzby zaméfené praveé na tuto starnouci ¢ast populace, jejich potieby,
pozadavky a zajmy. Smysluplné traveni volného Casu a kvalitni vzdélavani se tak
stava jednou z nejvyznamnéjSich oblasti osob v pokrocilém véku a je nutné mu

vénovat patfiény rozvoj a pozornost.

Cilem diplomové prace s ndzvem Volny ¢as a vzdélavaci aktivity v domovech pro
seniory na malomésté, bylo poskytnut vhled do problematiky volno€asovych a
vzdélavaci aktivit v domovech pro seniory a pomoci empirického Setfeni
analyzovat konkrétni moznosti a miru spokojenosti seniori s nabidkou

volnoc¢asovych a vzdélavacich aktivit v domovech pro seniory na malomeésté.

Vhled do problematiky diplomové prace vychazel z odbornych titulii, publikaci a
¢lankl o seniorech, starnuti, volnocasovych a vzdélavacich aktivitich a také
systému socidlni péce pro seniory. Pro kompletni orientaci v daném tématu bylo
v prvni kapitole vymezeno starnuti a stafi v kontextu periodizace staii. Déle byly
v kapitole rozepsany jednotlivé aspekty stafi od biologickych, psychickych az po
socidlni aspekty stari, které maji vliv na osobnost starnouciho clov€ka. Druhd
kapitola byla zamé&fena jiz na volny cCas, jeho definice, funkce, ale také na aspekty
ovlivitujici prozivani volného Casu. Vzdé€lavani seniorti bylo v podkapitolach
soustfedéno zejména na volnocasovou edukaci, motivaci ke vzdélavani seniort,
moznostem, které nabizi domovy pro seniory. Vzdélavani a volny cas byl také
rozebran z pohledu statistickych dat, které se tykaji seniord. Ve tfeti kapitole bylo
vzhledem k zaméfeni priace vymezen pojem malomésta spolu s rozdélenim
pobytovych zafizeni pro seniory. Kapitola ¢tvrtd byla jiz zaméfena na empiricky
vyzkum, ktery byl realizovdan pomoci kvalitativniho Setfeni za pomoci
strukturovanych rozhovorii se seniory, zaméstnanci i s vedenim dvou riznych

domova.

V ramci empirického Setfeni byla v praci detailné¢ popsana metodika zkoumani,
charakteristika vyzkumného vzorku a sbér dat. Interpretace ziskanych dat byla

analyzovana v souladu se zdsadami kvalitativniho vyzkumu. Pro dosaZeni
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stanoveného cile, tedy zjisténi konkrétnich moznosti a miry spokojenosti seniorti s
nabidkou volnocasovych a vzdé¢lavacich aktivit v domovech pro seniory na
malomésté, byla stanovena hlavni vyzkumna otazka, ktera ptiblizila zkoumany
problém. Vyslednd data jsou zveiejnéna v diskusi, na kterou v praci navazuji

naméty a doporuceni pro dal§i vyzkum a mozné limity empirického Setieni.

Z vysledku empirického Setfeni bylo potvrzeno, Zze mira spokojenosti seniort
s nabidkou volnocasovych a vzdélavacich aktivit v domovech na malomésté je
vzhledem k moznostem a zkusSenostem konkrétnich seniort z téchto sluzeb velmi
vysoka. V ramci realizované analyzy dale vyplyva, Ze mira spokojenosti seniora
zijictho v domové na malomésté, je ovliviiovana vice faktory, které maji vliv na
celkové fungovani seniora v prostfedi domova. V ramci toho 1ze potvrdit myslenku,
ze nic neni ¢ernobilé a nelze proto jednohlasné urcit, ze praveé prosttedi malomésta
je nejvhodnéjsim prostiedim pro vSechny osoby, které se rozhodnou prozit zivot

v pobytovém zafizeni pro seniory.

Tuto myslenku je mozné podlozit také v ramci dalSich odbornych vyzkumu. Mezi
tyto obdobna Setieni se fadi naptiklad vyzkum s nazvem ,, Vybrané rozdily v kvalite
Zivota ceskych seniorii ve mésté a na venkove “ od sou€asné sociolozky Vidovi¢ove,
ktera se dlouhodobé vénuje tématiim spojenym se sociologii starnuti (Vidovicova,
2018, s. 3). Autorka porovnavala v n¢kolika dimenzich kvalitu zivota seniort
v Ceské republice. Konkrétné se zaméfila na prostfedi mésta versus vesnice.
Z vysledku dosla k zavéru, ktery potvrdil absenci vyznamnéjSich rozdilt kvality
Zivota mezi venkovskym a méstskym prostiedim s ohledem na rodinné vztahy,
seniorovo zdravi, jeho aktivni trdveni volného Casu, ekonomické stranky ziti,
subjektivnimu pocitu pfilnuti k lokalni komunité a osobniho bezpeci (Vidovicova,
2018, s. 6). Nejvetsi rozdily byly analyzovany v oblasti Zivotniho stylu, ktery je
individualné formovan po cely zivot, a to je podle slov autorky: ,, do znacné miry
prilis individualizovana hodnota na to, aby ji bylo mozné popsat jen jako bindarni
diferenci mezi urbannim a ruralnim. (Vidovicova, 2018, s. 6) Autor¢in vyzkum
potvrzuje, Ze spokojenost seniora v prostiedi, ovliviiuje zejména jeho individualita

vazana na jeho Zivotni styl.

Nepatrné rozdily v ramci spokojenosti seniora s zivotem v konkrétnim prostredi,
nalezneme 1 v ramci celoevropského srovnani ,, Eurobarometer 378 (Eurostat,
2012). V ramci téchto vysledkil byla zaznamenana nejvyssi spokojenost reflektujici
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(Eurostat, 2012, s. 109). Vice tedy zalezi na uspokojeni seniorskych potieb
s ohledem na jeho zivotni styl, traveni volného casu, vzdélani a souziti s mistni
komunitou. Pokud jsou tyto faktory v souladu a potfeby seniora uspokojeny, nejsou
vykazovany velké rozdily v ziti na malomésté€, vesnici €i vétSim meésté. Lze tedy
potvrdit, ze respondenti, ktefi byli soucasti kvalitativniho vyzkumu, ziji v souladu
se svym zivotnim stylem a potiebami, které jsou domovem a prostfedim malomeésta

plné€ uspokojovani.

Vyse uvedené informace zaroveil potvrzuji autor¢inu domnénku, Ze stereotypy,
které se Casto spojuji s prosttedim malomésta jsou jiz prezitkem. Z vypovéedi klient
1 personalu byla potvrzena rozmanitost sluzeb, moznosti, pokroku v souladu

s tradicemi a prostiedim, které odrazi lidské potteby pro kvalitni a spokojeny zivot.

Dale byl potvrzen fakt, ze komunita malého mésta pozitivné ovliviiuje seniory
k ucasti na jednotlivych aktivitach a upeviiuje socialni vazby. To potvrzuji také
vysledky z Setteni, které byly realizovany v roce 2020 spolecnosti MindBridge
Consulting a MPSV: |, Zdjem o nabidky volnocasovych aktivit je relativné nejvyssi
v obcich / méstech o velikosti 5 000-20 000 obyvatel, mezi sezdanymi lidmi a
ekonomicky aktivnimi seniory.” (MPSV, 2020, s. 10) Zaroven bylo v Setfeni
pravidelné zapojuji do vefejnych aktivit, jako jsou mistni oslavy svatka,
Velikonoce, jarmarky, MDZ, paleni ¢arodé&jnic, den seniorti (MPSV, 2020, s. 18).
Pravé mensi mésta ovliviiuyji seniory k traveni volného €asu nejsnadnéji, dokazi
lépe zprostfedkovat informace skrze komunitu mésta a diky tomu nabidka lépe
reflektuje pozadavky jednotlivych osob a zvySuje z4jem a podil aktivnich seniorti.
To dale pozitivné ovliviluje zapojovani seniora do spolecenskych akcich
potradanych mistni komunitou. Tyto informace byly taktéz potvrzeny realizovanym

Setfenim a vypovéd'mi respondentt této diplomové prace.

Pfirozena participace vybranych zatizeni s méstem a jednotlivymi spolky je v ramci
vyzkumu diplomové prace pozitivn€ vniména také ze strany rodinnych piislusnikt

seniorti a zamé&stnanct, ktefi v domové pracuji. Prostfedi malomésta je z tohoto
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ditvodu v souvislosti s volnoasovymi a vzdélavacimi aktivitami v domovech pro

seniory vnimano velmi pozitivné.

V ramci Setieni byly déale odhaleny nékteré nedostatky, které mohou po eliminaci
zvySovat danou miru spokojenosti. Nedostatky jsou vnimany zejména v oblasti
komunikace a zpétné vazby na jednotlivé aktivity ze strany klientli pobytovych
socialnich sluzeb. Zaroven vzhledem k necekané situaci spojené s pandemii Covid-
19 se objevily nové podnéty pro budouci praci a mozné nabidky volnocasovych a
vzdélavacich aktivit. Vyvoj vramci pandemie byl na prostfedi malomésta a
maloméstského domova, které nereaguje na zmény tak rychle jako vetsi mésta,
velmi naro¢ny. Klienti pobytovych sluzeb umisténych na malomésté proto
postradaji aktivity a vzdélavani, které by reflektovaly moderni a rychle se ménici
pozadavky na urovni digitalizace, IT techniky a mobilni komunikace. Nebot
v ramci nastalé situace, ktera se jiz stala soucasti nasich zivott, vyplynula potteba
rychle reagovat a ptizpiisobovat aktivity, aby nedochazelo k pouhému omezovani
aktivit, ale aby doslo k nahrazeni vhodnou alternativou. V rdmci vyzkumu bylo také
pozitivn¢ reflektovano, ze idedlni je kombinace prezen¢nich aktivit spolu
s moznosti ¢i doplnénim realizace online. Tato kombinace je vhodna pro klienty
zafizeni, ktefi prodélavaji nemoc nebo jsou momentaln¢ indisponovani, ale zdroven
je pro né aktivita, socidlni kontakt a komunikace s okolim hlavnim smyslem a
naplni vSednich dni. Pravé diky tomu je mozné aktivné udrzet chod domova i
jednotlived, kteti diky tomu maji stale piehled o aktudlnim déni a mohou byt v

kontaktu s rodinou a ptéateli.

Potvrzeno bylo také to, Ze Sirokd nabidka aktivit a moznosti vytvaii prostor pro
kvalitni tradveni volného €asu senioril v souladu s jeho osobnimi zjmy. To mé za
nasledek spokojeného seniora, ktery je soucasti dobte fungujici spolecnosti domova
a utvaii tak zdravé klima pro pfichod novych klientd, ale i pro personal, ktery
zajistuje veskere sluzby v zatfizeni. Smyslem volnocasovych a vzdélavacich aktivit
je rozvoj seniora po vSech strankdch (biologickych, psychickych a socidlnich),
ktery jde proti involuénim zméndm spojenym se starnutim. Potvrzuje se tim také
fakt, ktery publikuji autofi odborné literatury a odbornici z praxe, zZe ,,clovek je
stary pouze tak, jak se citi a prozivany vek nemusi odpovidat chronologickému a

biologickému stari. “ (Simonova a Gruss, 2009, s. 30)
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Na zavér l1ze podotknout, Ze piinos prace spocivd v moznostech zlepSeni sluzeb,
volnoc¢asovych a vzdélavacich aktivit v domovech pro seniory nejen na malomeéste.
Vystupy piedkladané diplomové prace budou poskytnuty vedoucim pracovnikiim
v zafizenich, ve kterych se vyzkum realizoval. Jiz béhem vyzkumu pracovnici
vykazovali zvySeny zdjem o vysledky, které¢ planuji vyuzit pro zlepSeni sluzeb,
aktivit, organizace a komunikace s klienty. Dale mtze prace poslouzit jako podklad

pro dalsi mozné vyzkumy, které se budou zabyvat danou problematikou.

Vzhledem k vySe uvedenému autorka shledava, ze cil prace se podafilo splnit.
Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v souladu s tématem diplomové prace,

vysledky byly nasledn¢ analyzovany a vyhodnoceny.
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7 Prilohy

7.1 Priloha A — Polostrukturovany rozhovor — personal

Polostrukturovany rozhovor — personal

Cast prvni, obecné informace:

Osloveni:

Pohlavi:

Datum narozeni/vék:
Dosazené vzdélani:

Pracovni zafazeni v zafizeni:

Cast druha, ¢innosti dotazovaného ¢lovéka smérem k aktivité a zaFizeni:

Jakym zpiisobem, podle Vas, vnimaji seniofi volny ¢as?

— Co si pod pojmem volny ¢as vSechno ptestavite?

Myslite, Ze je zajem o vzdélavani ve vasem zatizeni?

— Popiste konkrétni aktivitu, o kterou je v zafizeni nejveEtsi zajem.

Kdo a jakym zptsobem se podili na realizaci volnocasovych a vzdélavacich

aktivitach?

Jakym zpiisobem jsou klienti informovani o volnoc¢asovych a vzdélavacich

aktivitach a ¢innostech v zafizeni?

Myslite, Ze klientim vyhovuje Casové rozloZeni aktivit?

— Je nabidka aktivit stala, ¢i se méni?

Cast tieti, analyza nabidky volnoasovych a vzdéavacich hodin a

spokojenosti:
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— Miyslite si, ze vzhledem k umisténi domova na malomésté, je nabidka aktivit
dostatecna?
— Jaké konkrétni aktivity v zafizeni nabizite?
— Jaké aktivity klienti preferuji?

— Chybi klientim néjaka aktivita ¢i cinnost?

— Jak hodnotite organizaci volnocasovych a vzdélavacich aktivity?
— Mohou se klienti aktivné zapojit do organizace aktivit?

— Je pravidelné zjistovano, jaky vliv maji aktivity na klienty?

— Myslite si, Ze jsou klienti spokojen/a s nabidkou aktivit?
— Mate konkrétni ptiklad nespokojeného klienta?

— Snazite se klienty né¢jakym zptisobem motivovat do aktivity?

— Jakym zptisobem je zjiStovana zpétna vazba od klienti?

— Jak hodnotite komunikaci s klienty?

Cast ¢tvrta, prostiedi malomésta:

— MuzZete popsat vyhody/nevyhody prostiedi ve kterém se nachdzi domov

pro seniory ve kterém pusobite?

— Ovlivilyje Vas ¢i VasSe klienty prostfedi malomésta?
— Muzete specifikovat jak (psychicky, fyzicky, socialng),

pifipadné co vnimate jako rozdil?

— Myslite si, Ze se odliSuje Va§ domov seniorti na malomésté naptiklad
s domovy ve vétSich méstech?

— Mate osobni zkuSenost s praci a s klienty u jiného domova?

— Chtél/a byste pracovat v jiném domové€, ktery by byl

umistény ve velkém mést&?
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— Mate né&jaké podnéty, jak vylepSit fungovani domova smérem

k maloméstu ¢i opacné?
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7.2 Priloha B — Polostrukturovany rozhovor — klient

Strukturovany rozhovor — klient
Cast prvni, obecné informace:

— Osloveni:

— Pohlavi:

— Datum narozeni/vek:

— Dosazené vzdélani:

— Byvald profese:

— Zdravotni omezeni: ANO/NE (ptipadné jaké)
— Délka pobytu v zafizeni:

— Navstévuji vas piibuzni?:

Cast druha, aktiviza¢ni ¢innosti a moznosti které domov nabizi:

Mate béhem vaseho pobytu dostatek volného casu?

— Co si pod pojmem volny ¢as vSechno piestavite?

— Mate béhem vasSeho pobytu moZnost né¢jakého vzdélavani?

—  Co si pod pojmem vzdélavani predstavite?

— Jakym zplisobem jste informovan/a o volnocasovych a vzdélavacich

aktivitach a ¢innostech?

— Vyhovuje Vam ¢asové rozloZeni aktivit?

— Preferujete spiSe odpoledni ¢i dopoledni aktivity?
— Myslite si, Ze vzhledem kumisténi domova, je nabidka aktivit

dostate¢na?

— Chybi vam né&jaka aktivita ¢i ¢innost?
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Cast tieti, spokojenost a osobni zkuSenost s nabidkou volnocasovych a

vzdélavacich hodin:

— Vyhovuje Vam, jak personal zajiStuje a organizuje volnoCasové a
vzdélavaci aktivity?
— Setkavate se pii dennich aktivitdich ve skupince nebo jej
rad¢ji provadite samostatné?
— Jak na Vés pusobi spolecenské prostory, ve kterych se
provadi aktivizacni ¢innosti?

— Vyhovuje vam délka aktivit?

— Jaké volnocasové a vzdélavaci aktivity momentalné navstévujete?
— Mate konkrétni diivod pro¢ aktivity navstévujete?

— Jste spokojen/a s nabidkou aktivit?

— Miuzete ovlivnit aktivity, pokud Vam nevyhovuji?
— Zjistuje persondl zpétnou vazbu a vaSe nazory na aktivity?

— Jenéco, co byste chtél/a v nabidce ¢innosti zménit ¢i doplnit?

Cast Ctvrta, prostiedi malomésta:

— Miuzete popsat vyhody/nevyhody prostiedi ve kterém se nachazi domov

pro seniory ve kterém zijete?

— Ovliviiyje Vés toto prostiedi (prostfedi malomésta)?
— Miuzete specifikovat jak (psychicky, fyzicky, socialng),

ptipadné popiSte pouze to, co vnimate jako rozdil?

— Myslite si, ze se odliSuje V4§ domov seniori na malomésté napiiklad
s domovy ve vétSich méstech?
—  Mate osobni zkuSenost s pobytem v jiném domové?

— Znéte n€koho, kdo mé jinou zkuSenost?
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— Mate né&jaké podnéty, jak vylepSit fungovani domova smérem

k maloméstu ¢i opacné?
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7.3 Priloha C — Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

Vyzkum: Volny ¢as a vzdélavaci aktivity v domovech pro seniory na malomésté

Resitel: Be. Michaela Svobodova

Informovany souhlas

Rozhovor je anonymni, coz znamend, ze nikde nebude uvedeno mé jméno. Moje
ucast na rozhovoru je zcela dobrovolna a kdykoli béhem rozhovoru mizu
odmitnout odpovédét na otazky, na které nechci odpovédét. Mam také pravo
rozhovor kdykoli ukonéit. Jsem si védoma toho, Ze rozhovor bude zaznamenavéan
na diktafon a pfepsdn do pisemné formy. Po pfepisu bude nahrany rozhovor
smazan. Pfepis rozhovoru bude divérny a v diplomové praci, ani v ptipadnych
dalsich vystupech z tohoto vyzkumu, nebudou uvedeny tdaje, podle kterych by

bylo mozné mé¢ identifikovat.

Souhlasim s ucasti ve vyzkumu a provedenim rozhovoru. ANO
NE

Pteji si byt informovana o vysledcich vyzkumu. ANO
NE

Dne:........................ Podpis: . ...... ... ... . ...

104



7.4 Priloha D — Tabulka dotazovanych respondentii

Nazev,
Zakladni informace
Zarizeni A

PZ 1A Reditel/ka piislusného domova

PZ2A Rehabilitacni pracovnice (zaroven ergoterapeutka)

PZ 3A Pracovnik piimé obsluzné péce (asistentka volnocCasovych aktivit)
KZ 4A Zena, 74 let, povolani: vyuéena prodavacka, v zafizeni 2 rokem
KZ 5A Muz, 81 Let, povolani: dopravni inspektor, v zafizeni 3 rokem
KZ 6A Muz, 77 Let, povolani: instalatér, v zafizeni 2 rokem

KZ 7A Zena, 82 let, povolani: vyucena kucharka, v zatizeni 4 rokem

KZ 8A Zena, 81 let, povolani: ucitelka 7S, v zafizeni 3 rokem

Tabulka ¢. 1 — respondenti zafizeni A, vlastni zpracovani

Nazev,
Zakladni informace
Zarizeni B

PZ 9B Reditel/ka piislugného domova

PZ 10B Aktiviza¢ni pracovnice

PZ 11B Pracovnik pfimé obsluzné péce

KZ 12B Zena, 81 let, povolani: vyu¢ena prodavacka, v zafizeni 4 rokem

KZ 13B Zena, 88 let, povoléani: vyu€ena Svadlena, v zatizeni 4 rokem

K7 14B Zena, 76 let, povolani: pracovnice v zemé&d&lském druzstvu, v
zafizeni 1 rokem

KZ 15B Muz, 83 Let, povolani: truhlaf, v zatizeni 2 rokem

KZ 16B Zena, 79 let, povolani: postovni manipulant, v zatizeni 3 rokem

Tabulka €. 2 — respondenti zatizeni B, vlastni zpracovani
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