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Abstrakt (¢esky)

Tato préce se zabyva vyuzitim dat ze socialnich siti v humanitarnich krizich. V tivodu ptedstavuji
tfi teoretické pilife — technooptimisticky koncept digitdlnich humanitarcti, ktery popisuje, jak data
ze socialnich siti pomahaji humanitarnim organizacim 1épe nachazet lidi, ktefi potfebuji pomoci.
Druhy teoretickym vychodiskem je analyza pouziti Facebooku a Twitteru v ramci tzv. Arabského
jara, na kterém ukazuji, ze kazda sit’ ma specifika, které je potfeba brat v potaz. Na konceptu
technokolonialismu pak ukazuji, jak velky problém mize byt to, kdyz se k pouzivani technologii
ptistupuje bez kritické reflexe. Na teoreticky tivod navazuje reserSe a vlastni vyzkum. Cilem
reSerse je zjistit, zda omezeni a potencialni rizika pouzivani dat ze socialnich siti vnima soucasny
vyzkum. ResersSe ukazuje Ctyfi hlavni sméry, kterymi se vyzkum zabyva — zpracovani tzv. velkych
krizovych dat, analyzy konkrétnich nastroji, moznosti fizeni krizi s vyuzitim velkych dat, a kriticka
reflexe limitlh monitoringu socialnich siti. Zavérem reserse je konstatovani, ze v akademické obci
kritickd reflexe tématu nechybi. Na resersi navazuje vlastni vyzkum, jehoz cilem je zjistit stav mezi
praktiky humanitarni pomoci. Pomoci strukturovaného dotazniku jsem zjist'oval, jak limity
monitoringu socialnich siti v humanitarnich krizich vnima celkem 17 humanitarnich pracovnikl ze
7 humanitarnich organizaci, které zastupuji nejvyraznéjsi aktéry humanitarni pomoci v celém
sektoru. Vyzkum ukazal, ze pro humanitarni organizace je monitoring socialnich siti dtlezity, ale
vnimani limit a potencialnich rizik neni dostatecné. V zdvéru prace predstavuji moznosti dalsiho
vyzkumu, kterou by se na tuto diplomovou praci dalo navazovat.

Abstract (in English):

This paper explores the use of social network data in humanitarian crises. I introduce three
theoretical pillars - the techno-optimist concept of digital humanitarians, which describes how
social network data improves the ability of humanitarian organizations to locate people in need of
assistance. The second theoretical pillar is an analysis of the use of Facebook and Twitter in the
context of the so-called Arab Spring, where I show that each network has specificities that need to
be taken into account. I then present the concept of techno-colonialism to show how much of a
problem it can be when the use of technology is approached without critical reflection. The
theoretical introduction is followed by literature review and my own research. The aim of the
literature review is to determine whether the limitations and potential risks of using social network
data are perceived by current research. The review shows four main directions that the research
addresses - the processing of so-called big crisis data, the analysis of specific tools, the possibilities
of crisis management using big data, and critical reflection on the limits of social media
monitoring. The literature review concludes by stating that critical reflection on the topic is not
lacking in academia. The literature review is followed by the my research, which aims to establish
the state of play among humanitarian aid practitioners. Using a structured questionnaire, |
investigated how the limits of social media monitoring in humanitarian crises are perceived by a
total of 17 humanitarian practitioners from 7 humanitarian organisations representing the most
prominent humanitarian actors across the sector. The research showed that social media monitoring
is important for humanitarian organisations, but perceptions of the limits and potential risks are not
sufficient. I conclude the thesis by presenting options for further research to build on this thesis.
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1.Uvod

Socialni média se za prvni dvé dekady 21. stoleti stala nedilnou soucasti naSich zivot. Na 7,19
miliard lidi, ktefi zili v lednu 2022 na planeté, ptipada 4,62 miliard uzivatell socidlnich siti (We Are
Social, 2022). Tyto komunikac¢ni prostiedky ovliviiuji kazdy aspekt naseho Zivota: vztahy s partnery,
rodinami a prateli, ale i celospolecenskou debatu a politiku, préci i volny ¢as. Ovliviiuji nas tolik, ze
jsme jeste ani pln¢€ neprozkoumali, jaky dopad to na nés jako jednotlivce a spole¢nost ma.

Neni prekvapivé, ze socialni média hraji roli v krizich — at’ uz se jedna o ptirodni katastrofy nebo
nestesti zplisobena ¢lovékem. Vzdyt lidé pres socialni média komunikuji o v§em, co povazuji za
dilezité, takze mimoradné udalosti rozhodné nemohou byt vyjimkou. Digitdlni data ze socialnich
médii jsou strojove zpracovatelna a oproti naptiklad televizi ¢i rozhlasu je vyrazné snazsi je
monitorovat. To pfitahuje pozornost profesionaldl, kteii se reakci na mimotradné udalosti vénuji, ale
také zdjem vyzkumnikd.

Pokud mluvim o krizich a vyuzivani digitalnich technologii v nich, mozna si pfedstavite povodné

v Ceské republice, pozary ve Spanélsku nebo tornada v USA. Timto smérem se zamé&fuje i velka ¢ast
existujiciho vyzkumu. Realita vyuzivani socialnich médii v krizich je ale mnohem pestiejsi. A tyka se
i oblasti trpicich vleklymi a opomijenymi krizemi. V zemich subsaharské Afriky je dnes bézné, ze lidé
maji pfistup k internetu a ze pouzivaji socialni sité. PoCty uzivatelii socialnich siti a lidi s ptistupem

k internetu velkou rychlosti stoupaji. Konference OSN o obchodu a rozvoji pravideln€ sestavuje
seznam zemi podle miry rozvoje (UNCTAD, 2021). Na nejniz§i Grovni tohoto seznamu jsou staty

v dlouhodobé¢ nejhorsi kondici z hlediska zivotni urovné a ekonomického rozvoje. I v téchto statech se
V sedmnéctimilionovém Cadu ma piistup k internetu 19 % obyvatel, v devadesatimilionové
Demokratické republice Kongo 17,6 %, v Nigeru 14,5 %, v Afghéanistanu 22,9 %, v Jemenu 26,7 %.
Podil obyvatel s pristupem k internetu se miize zdat byt nizky (a vii¢i celosvétovému priameéru 57 %
nizs§i skutecné je), v absolutnich Cislech jde vSak o stamiliony lidi, ktefi pouzivaji internet a socialni
sit&. Kazdoro¢né navic toto &islo nartistd — jen v prvnim jmenovaném Cadu meziroéné pocet online
populace narostl o 13,6 %, v DR Kongo dokonce o 25,4 %. Rozhodné tedy ma smysl zabyvat se tim,
jak lidé pouzivaji internet a socidlni sit€ i v téch nejméné rozvinutych zemich.

Tato prace se snazi porozumét tomu, jak jsou data ze socialnich siti v krizich vyuzivana, nakolik
podléhaji zkresleni a zda si to lidé, ktefi s témito daty pracuji, uvédomuji. Text je strukturovany
nasledovné: Hned v ivodu definuji pojmy, se kterymi budu pracovat. Nasledné predstavim tii
zakladni teoretické pilife, které vymezuji pole mého zajmu. Prvnim pilitem je koncept ,,digitalnich
humanitarct®, jak ho popisuje Patrick Meier. Ten na ptikladech konkrétnich krizi, zejména
zemétfeseni na Haiti v roce 2010, popisuje zapojeni dobrovolnikd z celého svéta pomoci digitalnich
technologii. Jeho technooptimisticky koncept ukazuje, Ze socialni sité, a zejména Twitter, nabizi
obrovsky potencial pro ziskavani a zpracovavani informaci rychleji, nez to bylo kdy pfedtim mozné.
Druhy text Paola Gerbauda se zaméfuje na kanal, se kterym (nejen) Meier pracuje nejvice: Twitter.
Gerbaudo zkouma roli socialnich siti v protestech v ramci tzv. Arabského jara v roce 2011 a ukazuje,
jak zasadni je rozdil mezi tim, co se d€lo v ulicich Kahiry, jakou roli m¢l v protestech Facebook. Ale
také to, ze role Twitteru byla siln¢ omezena. Text Paola Gerbauda ilustruje, jak vyrazné zavadejici
informace muze poskytovat analyza, kterd se zaméti na Twitter. Ve tfetim textu dale rozvedu
mysSlenku, Ze zkresleni neni jen neefektivni, ale ma také problematické etické dopady. Tento sviij
argument stavim na eseji o technokolonialismu. Jeji autorka Mirca Maidanou na konkrétnich



prikladech ukazuje, ze nadSeni pro data a technologické inovace miize v kontextu humanitarni
posilovat vylouceni nejzranitelnéjsich skupin, jejich zavislost na pomoci, a posilovat jejich nerovnost
pred t€mi, kdo vlastni data. Zavérem teoretické Casti je konstatovani, ze humanitarni pracovnici
pracujici s daty ze socialnich siti, by méli dbat na to, aby vypovédni hodnota téchto dat byla spravné
interpretovana s ohledem na zkresleni dostupnosti dat, a Ze by se timto problémem m¢l zabyvat také
vyzkum.

Na teoreticky vod navazuje systematicka reserSe. V ni se zaméfim na to, jak soucasny védecky
diskurz problematiku zkresleni dostupnosti dat z riiznych socialnich siti vnima. ReSerse odhaluje
nedostatecné pokryti problému, ktery je predmétem mého z4jmu. Prace, které jsem v reSersi nasel, se
vénuji riznym aspektlim problematiky zpracovavani dat ze socidlnich siti a prace s nimi v
humanitarnich krizich.

Na teoretickou cast navazuje prakticky vyzkum. V ném se snazim zjistit, jak si jsou problému
zkresleni dat v monitoringu socidlnich siti védomi pracovnici mezinarodnich humanitarnich
organizaci, ktefi se o monitoring socialnich siti staraji.

2. Teoreticka Cast

2.1 Definice pojmi

V této praci budu Casto pracovat s nasledujicimi terminy, které bych pro jednozna¢nost rad definoval.

2.1.1 Humanitarni krize

Termin humanitarni krize neni v literatuie pevné zakotven a zaménuje se za souslovi ,,humanitarni
katastrofa“, ,,mimotadna situace®, ,,mimoradna udalost“. Ja ve své praci chci zkoumat krize, které
jsou mimo nejvetsi zajem vetejnosti, zejména dlouhodobé, chronické a opomijené krize.

V praxi se jako kli¢ovy kvantitativni indikator pouziva tzv. ,,Crude mortality rate” (CMR). Ve své
ptirucce pro mimotadné udalosti ho vymezuje UNHCR jako stav, ve kterém za 1 den zemfe 10 lidi ve
skupiné 10 000 obyvatel. Vyhodou CMR je to, ze si definici 1/10/10000 snadno zapamatuje kazdy,
kdo se v krizich pohybuje. Weismann (2018) ale ukazuje, Ze prosté spoléhani se na CMR v ptipadé
krize v nigerijském mésté¢ Maiduguri v roce 2015 vedlo k chybnému zavéru, Ze krize pomiji, prestoze
tymy humanitarnich pracovnikli na misté jednozna¢n¢ potvrzovaly, Ze humanitarni pomoc je nutna a
krize, zptisobena utoky hnuti Boko Haram a nigerijské armady na civilni obyvatelstvo, rozhodné
nepominula. Zatimco Weismann navrhuje prehodnotit ¢iselny indikator, s nimz pracuji
epidemiologové a Cislo 1 nahradit jinym ¢islem, pro mou praci staci obecnégjsi definice humanitarnich
krizi.

Takovou §ir$i definici nabizi naptiklad Fritz (1961, citovano Tierney 2007). Ten se zabyva pojmem
,disaster” (katastrofa) a popisuje jej jako: ,,Casové a prostorové soustfedénou udalost, pfi niz je
spole¢nost nebo jeji relativné sobéstacna ¢ast vystavena vaznému ohrozeni a utrpi takové ztraty na
svych ¢lenech a hmotném vybaveni, Ze je narusena jeji socialni struktura a je znemoznéno plnéni
vsech nebo nékterych zakladnich funkei spolec¢nosti®. Jeste obecnéjsi definici pak uvadi Zwitter et al
(2014) jako ,,0kolnosti, v nichZ je relevantni poskytovat humanitarni pomoc*.



V ramci této prace navrhuji nasledujici pracovni definici: ,,humanitarni krize je stav, ve kterém
potieby zdravotnické, materidlni a socialni pomoci pievySuji moznosti mistniho systému a vyzaduji
pomoc zvenci.“ NezaleZi pritom na tom, jestli potfebu takové pomoci vyhodnoti Gitady v dané oblasti
(napf. v ptipad¢ ptirodni katastrofy), nebo zda ji vyhodnoti humanitarni organizace (napf. v ptipad¢
zanedbavani péce o urcitou marginalizovanou skupinu obyvatel).

Jako krize chapu udalosti dvojiho typu: zaprvé nestesti zpiisobena cloveékem (teroristicky utok,
ozbrojeny konflikt, velka dopravni nestésti, jako napt. pad letadla), zadruhé ptirodni katastrofy
(povodné, zemétreseni, epidemie, cyklony, tsunami, vybuchy sopek, pozary atp.). Specificky mé
zajimaji takové krize, které zasahuji velké mnozstvi lidi, zejména v nizkoptijmovych oblastech.
Predpokladam, ze prave lidé v takovych oblastech maji k technologiim horsi pfistup, nez lidé v
regionech jako je Evropa nebo Severni Amerika. To dokladaji i data We are social (2022). Podle n¢j
mélo v roce 2022 globalné ptistup k internetu 62,5 % populace a na socidlnich sitich je 58,4 % lidi.
Primérna data ale zakryvaji velké regionalni rozdily — zatimco v zdpadni Evropé je na n&jaké socidlni
siti 84 % populace a v severni Americe 82 %, ve stfedni Africe je to jen 8 %, v zapadni 16 % a ve
vychodni 10 %.

2.1.2 Humanitarni organizace

Pro ucely této prace pouzivam velmi Sirokou definici mezinarodnich humanitarnich organizaci jako
organizaci, které poskytuji zdravotni, materialni, nebo socialni pomoc v humanitarnich krizich.
Zahrnuji se organizace nevladni (Lékaii bez hranic, Clovék v tisni, Danish Refugee Council,
Norwegian Refugee Council, Care International, Save the Children), ale také agentury a organizace
OSN (UN OCHA, UNHCR, UNICEF, WFP, WHO). Jedinym kritériem pro vybér organizaci je to,
aby humanitarni pomoc poskytovaly alespon v 10 zemich soucasn€é. Domnivam se, Ze takové
kritérium splnuje piedpoklad, ze dana organizace potfebuje monitoring socialnich siti vyuzivat, je
flexibilngjsi v rozhodovani a v pfemistovani pozornosti na nové krize, a tim padem se nemuze
spoléhat na detailni dlouhodobou znalost situace.

Nezahrnuji naopak primarné lidskopravni organizace (Amnesty International, HRW) a ekologické
organizace (Greenpeace, WWF, Earth Justice), protoze sleduji propojeni monitoringu socialnich siti a
pfimé humanitarni pomoci, coZ pro tyto organizace piedstavuje jen okrajovou cast aktivit.

2.1.3 Monitoring socialnich siti
Jako monitoring socialnich siti povazuji dlouhodobou aktivitu, pfi niz se pomoci technologickych
nastroja sleduji zminky konkrétnich klicovych slov (pfipadné jim piibuznych, umi-li to dana sit’
vyhodnotit) nebo sledovani konkrétnich uétii na socialnich sitich s cilem porozumét déni v urcité
lokalité, s dlirazem na politické, spole¢enské a bezpecnostni vyvoj.

10



2.1.4 Limity

Definice toho, jaké limity mé zajimaji, je z mého pohledu nejzasadnéjsi definici této prace. Jak

ukazuje 1 zaméteni sou¢asného vyzkumu, ktery predstavuji dale v této praci, mize se pod limity

monitoringu socidlnich siti skryvat fada vyznami: pro nékteré je limitem nedostate¢na schopnost
zpracovavat obrovské mnozstvi krizovych dat a rozliSovat relevantni vysledky od Sumu. Dal§im
limitem mize byt nedostatek nastrojt, které dokdzou vyfiltrovana data efektivn€ zpracovavat. A
konecné limitem mtiZzou byt také neinovativni organizacni procesy, které znemoziuji dostatecné
rychle zji§téni ze socialnich siti prenaset do praxe. Zadny z téchto limitd ale neni hlavnim piedmétem

meého zajmu.

Mg zajimaji limity, souvisejici s riznou dostupnosti dat. Specificky mé zajimaji takové krize, které

nejsou masivné medidlné pokryvané, a v mensim mnozstvi dat se tak zkresleni (dané rtiznou
dostupnosti, ale také nizsi penetraci internetu a specificky socialnich siti v dané oblasti) projevovat
intenzivngji. Ukazuje se, ze prave tato oblast je ve vyzkumu velmi slab€ zastoupena. VétSina

vyzkumu se zabyva otazkami vyuziti obrovského mnozstvi dat a zkouma chvile, kdy je na krizi

upfena velkd pozornost.

Zda se ale, ze mezi tim, kde mezinarodni humanitarni organizace zasahuji a tim, kam je upfena

pozornost, je Casto ostry kontrast. Srovnejme vyrocni zpravy tii velkych mezinarodnich
humanitarnich organizaci (UN OCHA, ICRC, MSF) za rok 2020, ¢ast, ve které ukazuji zem¢, do
nichz smétovalo nejvétsi mnozstvi jejich pomoci, a trendy Google, ukazujici, co se ve stejném roce

nejvic hledalo.

Pozice ICRC! MSF? UN OCHA® Google: Lear | Google: Year
in Search 2020 | in Search 2020
— globalni — souvisejici
vysledky v vyhledavani se
kategorii slovem
,,News , humanitarni
krize‘®
1 Syrie DR Kongo Sudan Coronavirus Idlib, Syrie
2 Jemen Jizni Sudan Syrie — pomoc | Volebni Black Lives
na hranicich vysledky Matter
3 Jizni Stdan Jemen Jemen Iran Petice
4 Irak Stiedoafricka | DR Kongo Bejrut Dar
republika
5 Nigérie Nigérie Syrie Hantavirus Charitativni
organizace

" International Committee of the Red Cross (2021)
2 MSF (2021)
3 United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs. (2021).
4 Google’s Year in Search. (2021).

5 Humanitarian Crisis in Google Trends. (2020).
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6 DR Kongo Irdk Afghanistan Kontrola Zdravotni krize
stimuld
7 Afghanistan Afghanistan Etiopie Nezaméstnanos | Rasa
t
8 Somalsko Bangladés Jizni Stdan Akcie Diskriminace
spolecnosti
Tesla
9 Ukrajina Syrie Somalsko Vysledek voleb | Modern
v Biharu Language
Association
10 Libanon Libanon Okupovana Black Lives Burkina Faso
palestinska Matter
teritoria

Tabulka 1: Porovnani zemi, kde zasahovaly vybrané humanitarni organizace a hlavnich témat, ktera hledali lidé
na Googlu v roce 2020.

Téma vyuziti socidlnich médii pii feSeni krizi je Siroké a ma presah do dalSich oblasti. Protoze mé
zajima specificky monitoring a jeho limity s ohledem na digitalni propast a relevanci dat, nebudu se
zameétovat na dve témata, kterd jsou jinak relativn€ podrobné ve vyzkumu zpracovana. Prvnim
tématem je otazka dezinformaci a misinformaci, druhym tématem je infodemiologie, coby propojeni
informacni védy a epidemiologie. Oba tyto obory jsem se rozhodl vy¢lenit s ohledem na rozsah této
reSerse, protoze tiebaze se ¢aste¢né€ monitoringu dotykaji, jejich hlavni zaméteni je jiné.

Jak si ukaZeme ve vyzkumné ¢asti prace, fada humanitarnich organizaci pouziva nastroj TalkWalker.
Jedna se o komerc¢né dostupny nastroj pro online monitoring, ktery podle udaji na svych strankach
poskytuje sluzby vice nez 2 500 spole¢nosti po celém svéte. Porovnejme si, jaky je rozdil mezi
vysledky z monitoringu na této platformé a skute¢nym pouzivanim socialnich siti na piikladé
Demokratické republiky Kongo. Podle poslednich dat (We Are Social 2022) tu ma k internetu pfistup
17,6 % populace (pro zajimavost, ptistup k elektfin€ ma 19,1 % obyvatel), 5 % obyvatel pouziva
socialni sité (v absolutnich ¢islech jde o 4,65 milionu lidi). Skute¢ny pocet uzivatel socidlnich siti
neni jednoduché zjistit, analytici se obvykle opiraji o dv€ moznosti: prvni vychazi z moznosti cileni
reklam. Jednotlivé spolecnosti uvadéji ¢isla o poctech uzivateli, které v dané zemi je mozné
zasahnout reklamami na konkrétni socialni siti. Podle téchto udaji mizeme spocitat, jaké procento

z 4,65 milionu Konzanu, ktefi socialni sité pouzivaji, pouziva prave tuto sit’. Druhy indikator
odhaduje popularitu socialnich siti podle toho, kolik ptistupli na web z dané socialni site jsou. Ani
jeden z téchto ptistupd neni bez chyby. V prvnim ptipadé postradame data ze siti, ktera neumoziu;ji
cileni podle regiontl, v druhém zkresluje vysledky to, jak kterd sit’ povzbuzuje své uzivatele k tomu,
aby sdileli odkazy, které vedou na jiné webové stranky (na Instagramu naptiklad neni mozné do
prispévki ani do komentait vkladat aktivni odkazy). Piesto si vSak miZzeme z obou téchto indikatori
udélat obrazek o tom, jakeé je ,,rozlozeni sil* mezi jednotlivymi kanaly. Abychom si udélali obrazek o
zkresleni, zpisobeném monitoringem socialnich siti, nabizim porovnani udajii z We Are Social

s vysledky hledani zminek organizace Lékati bez hranic v priibéhu roku 2021. Pro pfesnost se nazev
organizace v hledani pteklada do vSech jazykd, kterymi se v DR Kongo mluvi. Celkem jich néstroj
naSel 1 200. Pokud by monitoring ptinasel nezkresleny pohled, m¢la by distribuce téchto vysledkt byt
zhruba stejna. Jak je ale vidét, z vétSiny socialnich siti TalkWalker data nema. Facebook a Twitter,
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které jako jediné monitoring zachytil, podilem na celkovém poctu vysledki naprosto neodpovidaji
trendiim, které ukazuje We Are Social. Spoléhat se na takové data lze tedy jen velmi limitovang.

We Are Social We Are Social TalkWalker
(podil uzivateld, podil | (provoz ze soc. siti, | (vysledky hledani
z celkového poctu podil ze vsech zminek organizace
uzivatelil socidlnich siti | zaznamenanych Lékati bez hranic, podil
v DR Kongo) navstév webu) z celku 1 200 zminek)
Facebook 90 % 91,59 % 0,42 %
Instagram 12 % 1,14 % 0%
Pinterest - 3,94 % 0%
Youtube - 1,20 % 0%
Messenger 14 % - 0%
LinkedIn 8 % 0,05 % 0%
Twitter 4% 1,88 % 72,92 %

Tabulka 2: Porovnani poctu uzivatell socialnich siti a vysledky monitoringu prostfednictvim platformy
TalkWalker

2.2 Zékladni teoreticka vychodiska prace

2.2.1 Digitalni humanitarni pracovnici

V ttery 12. ledna 2010 udefilo nedaleko hlavniho mésta Haiti Port-au-Prince zemétieseni. Pii tomto
zemétieseni a desitkach naslednych otfest prislo o zivot minimalné 100 000 lidi, doslo ke
katastrofalnimu poskozeni infrastruktury, poskozena byla budova parlamentu, véznice a obrovsky
pocet dalSich domt. Ud¢lat si obrazek o skutecném rozsahu nestésti bylo ale velmi obtizné.

Ve stejné dob¢ sledoval na koleji univerzity v Bostonu zZivé zpravodajstvi CNN také Patrick Meier.
Jeho Zena byla na vyzkumné cesté v Port-au-Prince, vracet se méla dalsi den. Meier se s ni marné
snazil spojit telefonicky nebo prostiednictvim SMS. Kontroloval Skype, ¢ty na socialnich sitich.
Trvalo mnoho hodin, nez dostal zpravu, Ze je jeho Zena v potadku. Pfi tomto hledani si ale v§iml, jak
velké mnozstvi Hait’anll o nestésti piSe na socialni sit€. Pozdéjsi analyzy ukazaly, Ze jen za prvnich 48
hodin se na Twitteru objevilo pies 2 miliony piispévkd, obsahujicich slova Haiti nebo Red Cross
(Cerveny kiiz). (Meier, 2015)

To, co nasledovalo, vedlo ke vzniku nové skupiny experti na poli humanitarni pomoci, kterou ve
stejnojmenné knize Meier pozd¢ji popsal jako ,,Digitalni humanitarce (anglicky Digital
Humanitarians, 2015). Zpravy se socialnich siti Meier a jeho pratelé zacali strukturovat, prekladat a
zanaset na mapu. Sto hodin od prvniho otfesu zemé Meieriv tym vyskolil osobné ¢i pies Skype vice
nez 100 dobrovolnikd. Ti monitorovali Twitter a hledali informace, které zadavali do mapy v
platformé Ushahidi. Prace, které se tym studenti vénoval na kolejich v Bostonu, velmi rychle ziskala
pozornost humanitarnich tymi, zasahujicich na Haiti. Ti s nimi zacali komunikovat a zasilat jim
pozadavky na pruzkum konkrétnich oblasti.

Tyden po zemétfeseni vytvotila nejvétsi telekomunikacni spolecnost na Haiti, Digicel, ¢islo 4346. Na
toto ¢islo mohli uzivatelé telefont v siti na Haiti zdarma zasilat SMS s informacemi, kde jsou a co
potiebuji. Tyto zpravy ziskdval Meiertv tym. Jen za prvni tyden jich bylo pres 150 000. Velky ptisun
krizovych dat ale znamenal dv¢ velké vyzvy.
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Prvni vyzvou byla jazykova bariéra. Dobrovolnici, zpracovavajici data, vétSinou neuméli kreolsky.
Proto ptes socialni sité zrekrutovali vice nez 1 000 dalSich dobrovolnikd, ktefi se starali o pieklady do
anglictiny. Tato skupina byla tvofena zejména Hait’any, ktefi se odstéhovali ze své zemé pryc. V dobé
mobilizace po zemétieseni se tito 1lidé nachazeli ve vice nez 40 zemich, ve vSech ¢asovych pasmech.
Koordinace s nimi probihala pies Skype, kazdy den i noc ptekladali desitky tisic zprav.

Druhou vyzvou byla lokalizace oblasti, které lidé ve zpravach zminovali. Tento problém vychazi
zejména ze skute¢nosti, ze mapy Haiti nebyly v dob& zemétieseni dostatetné detailni. Re§enim této
vyzvy se ukazalo byt zapojeni dobrovolnikii z komunity OpenStreetMap. Tato mapova aplikace se
Casto pfirovnava k Wikipedii mezi mapami. Je vlastn€¢ mapou, kterou tvofi uzivatelé. Prave oni se
pustili hned po zemétieseni do mapovani oblasti podle nejnovéjSich satelitnich snimki, které dostali
od technologickych partnerti. Vice nez 1 000 dobrovolnikti OpenStreetMap za prvni dva tydny po
zemétieseni zanesl na mapu pres 1,4 milionu Gprav — silnic, které do té doby nebyly na zadné mapé,
budov, které naopak po zemétieseni nestaly, ale také tabori pro vniting vysidlené obyvatele, které po
katastrofé vznikly.

Skupina ,,digitalnich humanitarcti“ se pak starala o to, aby mista ze zprav identifikovala na map¢.
Casto vSak narazeli na problém, Ze mistopisné nazvy, zmifiované obétmi nestésti v SMS zpravach,
nebyly k dohledani v Zadnych dostupnych zdrojich. Po kratké snaze vyhodnotit eticka rizika ochrany
soukromi se nakonec tym rozhodl ¢ast zprav zvefejnit na socidlnich sitich, a ziskat tak vhled od
nahodnych lidi, ktefi dané misto na Haiti ndhodou znali.

Pro Meiera, ale i pro cely humanitarni sektor, byl tento zasah transformativni zkusenosti. Ukazal, ze
lidé zasazeni nestestim mtizou sami poskytovat informace pres socialni sité. A ze lidé, ktefi nejsou
pfimo na misté, se mizou prostfednictvim digitalnich nastroja zapojit, aby tato data strukturovali a
zprostfedkovavali zachrannym tymiim, které na mist€ jsou. S informacemi od digitalnich
humanitarnich pracovnikii pak mohou humanitarni pracovnici v terénu svou pozornost smetovat
efektivnéji.

Zkusenost se zapojenim digitalnich dobrovolnikli na Haiti vzbudila také velké ocekavani. Tato
o¢ekavani dobfe ilustruje Meier ve své knize (2015). Rik4, 7e kazdy den stovky milion{i uZivatelt
Twitteru publikuji vice nez pul miliardy piispévka. Jen tii procenta z nich jsou ale geolokalizované, to
znamena, Ze obsahuji jasny udaj o misté piivodu. Problém s nizkym podilem geolokalizovanych
tweetll autor obraci — tiebaze jde o malou ¢ast celku, v absolutnich ¢islech jde o 15 milionit
geolokalizovanych statusti. Ve své nadéjné myslenkové konstrukei jde Meier jesté dal: upozorinuje na
vyzkum, podle n€¢hoz koreluji lokace tweetl s tim, kde se nachazi elektiina a tika, ze kdekoliv je
elektfina, je tedy vysoka Sance, ze tam nékdo bude tweetovat. A s tim, jak se zvySuje pocet lidi s
pristupem k elektiing, se zvysuji také Sance, Ze lidé budou tweetovat z vice mist. Navic podle ngj
nejde jen o Twitter. V dobé, kdy pise svou knihu, Meier zminuje, ze existuje dalSich 40 socialnich siti,
na kterych lidé také sdileji zpravy a které by bylo mozné vyuzit jako zdroj dat v pfipad¢ nestésti.

Rozdil mezi malym procentem relevantnich piispévki a tim, co tato mald ¢ast znamena v absolutnich
Cislech, Meier ve své knize pouziva jesté nékolikrat. Argumentuje tim, Ze prace s monitoringem
socialnich krizi v humanitarnich krizich je jako hledani jehly v kupce sena. Neni problém, ze vétSina
vysledki neni relevantni, dostupna, nebo Ze se mezi nimi objevuji falesné zpravy. Rozhodujici je, ze
nekteré zpravy jsou pravdivé a umoziiuji dostat se k lidem, ktefi pottebuji pomoci.

Bleskova mobilizace dobrovolnikd po celém svété po zemétieseni na Haiti je pusobiva, a vyuziti
digitalnich technologii v tomto procesu hralo nepochybné zasadni roli. Jak ukazuje Meier i mnoho
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dalsich vyzkumi citovanych dale v této praci, od katastrofy v roce 2010 na Haiti se digitalni
humanitarni pracovnici zapojili do feSeni mnoha dal$ich krizi a vyrazné ovlivnili to, jakym zptisobem
se humanitarni pomoc organizuje.

Po okouzleni ptichézi také deziluze. Meiertiv ptibeh je problematicky na nékolika rovinach soucasné.
Ja bych rad podrobnéji rozvedl otazku zkresleni dat. Meiera nezajima pochopeni celé situace,
oteviené priznava, ze chce zachytit konkrétni zpravy jednotlived. To je legitimni. Dostupnost dat a
jejich snadnd zpracovatelnost ale nutné vede k tomu, ze dochazi k agregovani informaci o
jednotlivych ptipadech do vétsich celkt. Je to vidét i na snimku z platformy Ushahidi v dob¢ aktivace
dobrovolnikt na Haiti: jednotlivé reporty jsou na mapé zanesené formou teplotni mapy. Signalizuji,
odkud prichazi nejvice reportti a nabizi moznost filtrovat riizné kategorie (poskozeni infrastruktury,
bezpec¢nostni hrozby, vefejné zdravi atp.). To vytvati dojem, ze pti pohledu na mapu ziskame
porozumeéni celkové situaci. Pokud ale uz na zacatku rezignujeme na snahu porozumét celému obrazu,
musi nutné i takto agregovany pohled poskytovat velmi zkreslenou informaci. Obhajoba, Ze nas
nezajima veskery obsah, ale jen jednotlivé ,,jehly v kupce sena®, je jen Isti, jak se zbavit odpovédnosti
za metodologickou preciznost. Informace, Ze nevidime cely obrazek, neni v aplikaci, ktera vizualn¢
nabizi doslova cely obrazek situace, viibec postfehnutelna.

:‘ In Haiti? Text 4636 (International: +44 762.480.2524 ) on Digicel or Comcel with your location and need. Report emergencies and missing persons.
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Obrazek 1: Snimek aktivace platformy Ushahidi po zemétieseni na Haiti v lednu 2010. (zdroj: Meier, 2015)

Meier ve vétsing prispévkl argumentuje daty z Twitteru. Je to pochopitelné, piispévky na Twitteru
jsou podle vychoziho nastaveni vetejné a strojové velmi dobie zpracovatelné. Pro monitoring je
Twitter idealni. Vyuziti Twitteru pro krizovy monitoring mutize fungovat v dobie propojenych
oblastech a v ptipadech, které uvadi Meier. Jedna se o situace, kdy zachranné slozky aktivné vyzvou
zasazené, aby komunikovali s vyuzitim uréitého hashtagu nebo oznacovali konkrétniho uzivatele. Jak
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doklada Meier na ptikladech z Filipin nebo hurikanu Sandy v USA, proaktivni a propagované vyuZiti
Twitteru mize fungovat.

Predpokladem pro to, aby takova véc fungovala, je ale zapojeni aktivnich uzivateld a dostupny
internet. Jak dokldd4 Rutherford et al (2013) ve svém vyzkumu o limitech socialni mobilizace, pro
uspéch aktivace siti dobrovolniki je zasadni, aby vyzvu k zapojeni §ifili vyrazné propojeni uZivatelé.
Pokud se to nepodafii, doba nutna pro ziskani nebo $ifeni informaci v odlehlych oblastech se vyrazné
prodluzuje. Influencefti ale potiebuji silnou motivaci. To miize paradoxné prohlubovat rozdily mezi
feSenim rizné pokrytych krizi. Katastrofa jako hurikan v USA, kterému se dostane velkého
mediélniho pokryti, tak mize stavét na masivnim zapojeni on-line vetejnosti, zatimco chronicka krize
v Jiznim Studanu se v disledku toho, Ze neziska pozornost influencerti na socidlnich sitich, jen jesté
vice zapadne. Ve v§eobecném nadseni z efektivniho vyuziti technologii v dobfe pokrytych krizich se
ty opomijené ztraci ze zietele jeste rychleji.

Stejné problematicky je argument, ze 1lidé piSou na Twitter tam, kde maji pfistup k elekttin€, takze
kdekoliv je elektfina, mizeme mit zpravy. Prvni ¢ast tohoto argumentu doklada Meier piistupem,
druha cast je spise touzebné prani. Problém je ale hlubsi. Zaprvé, data z We are social (2022) ukazuji,
jak nerovnomérné je vyuziti Twitteru v riznych Castech svéta. Ano, uzivatelé Twitteru jsou spise tam,
kde je elektfina nez tam, kde elektfina neni. Nicméné v absolutnich ¢islech je pocet uzivateli Twitteru
v elektrifikovanych ¢astech USA nebo zapadni Evropy nesrovnatelny s tim, kolik je na Twitteru lidi v
elektrifikovanych ¢astech Burkiny Faso, Nigeru nebo Afghanistanu. Stavét na datech z Twitteru je
nutné zavadejici. Druhy problém mutizeme ilustrovat klasickou pouckou zachranatii z pomoci po
hromadném nestésti — ,,nejvice potiebuji pomoci ti, kdo se nedokazou ozvat, nejméné ti, kdo nejvice
ktici*. Pii snaze porozumét rozsahu humanitarni krize je nutné znat situaci také v oblastech, které
elektrifikované nejsou, nebo v nich neni dost uzivateltt Twitteru. Nastroje pro monitoring ale
zpravidla ukazuji jen to, co je zachycené, aniz by se snazily odhadnout a naznacit, jak velké oblasti
nebo o jak velké ¢asti populace zadné zpravy nejsou. Je pak snadné pii takové analyze opomenout
extrémné zranitelnou skupinu obyvatel, kterd nema pfistup k socialnim sitim, nebo nepouziva dobie
monitorovatelny Twitter.

Meierav koncept digitdlnich humanitarnich pracovnikti a cela zkusenost se zapojenim internetové
vetejnosti po zemétfeseni na Haiti zplsobila v oblasti humanitarni pomoci revoluci. Cilem mé reflexe
neni sniZzovat piinos téch, kdo se do pomoci zapojili. Aktivita digitalnich humanitarct ale vzbudila
obrovské ocekavani — véetné ocekavani feseni, které technologie nemohou nabidnout. Pochopeni
toho, které nerealistické pfisliby a plané nadéje digitalni technologie vzbuzuji, je dobrym prosttedkem
pro to, abychom si uvédomili slepé skvrny. Oblasti, v nichZ je monitoring socialnich siti limitovany,
aniz by si to lidé, ktefi s nim pracuji, uvédomovali.

2.2.2 Jakou roli hraje Twitter mezi socidlnimi médii?

Meier ve své knize (2015) uvazuje nad potencialem vyuzivani socidlnich siti pti zvladani krizi.
Popisuje vyuziti Twitteru po zemétfeseni na Haiti i v fadé¢ dalSich krizich. A usuzuje, Ze v oblasti
vyuzivani socialnich siti je mnohem vétsi potencial, kdyz si uvédomime desitky dalSich siti, které
existuji. Redlné ale i Meier vSechny piiklady vyuziti stavi jen na Twitteru.

Je to logické, Twitter je velmi vstficny ke strojovému cteni dat prostfednictvim APIL. Tweety jsou
podle vychoziho nastaveni vefejné. Sit’ se sama profiluje jako mikroblogovaci a zpravodajska
platforma, nez jako socialni sit’ (Kantrowitz, 2018). ReSerSe souc¢asného vyzkumu dale v této praci
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ukazuje, ze na Twitter se obraci vétSina akademické pozornosti. Pokud jde o zkoumani vyuziti
socialnich siti v krizich, zd4 se, Ze skupinu ,,socidlnich siti“ mizeme redukovat na jedinou: Twitter.

Co to ale znamena? Funguje Twitter stejn€ nebo ma oproti Facebooku, Instagramu, TikToku ¢i tfeba
LinkedInu néjaka specifika? Na tuto otazku nabizi odpovéd’ Paolo Gerbaudo ve své knize Tweets and
the Streets (2012). Gerbaudo zkoumal vyuziti socialnich siti ve tfech velkych revolu¢nich hnutich
druhé dekady 21. stoleti. Prvnim byly protesty na nameésti Tahrir v egyptské Kahife v ramci tzv.
Arabského jara, druhym byly protesty Indignados ve Spanélsku, tietim bylo hnuti Occupy Wall
Street.

Zakladni obc¢anska a politicka prava byla v dob¢ vlady egyptského prezidenta Husniho Mubaraka
siln€¢ omezena. Svoboda projevu, svoboda sdruzovani a shromazd’ovani byla piisn¢ kontrolovana.
Rezim piedstiral legitimitu tolerovanim nékterych médii (ta byla neustale kontrolovand) a opozi¢nich
politickych stran (ve zmanipulovanych volbach nemohly vyhrat). Svobodu shromazd’ovani ale
netoleroval viibec. Demonstrace a vefejné projevy nesouhlasu s vladou byly nésiln€ potlacovany,
vSudypfitomna tajna policie odrazovala od toho, aby Egyptané nahlas vyjadfovali nesouhlas s vladou
mimo sviij domov a skupiny blizkych pratel. Nasledkem toho se nikdy pofadn€ nemohla rozvinout
vefejna debata, ve které by se lidé ucili formulovat své argumenty a diskutovat o nich.

To se ale zménilo 6. ledna 2010. Mlady blogger Khaled Said byl prave v internetové kavarné v
Alexandrii, kdyz k nému pfisli dva tajni policisté. Zakrocili proti nému udajné kvtli tomu, Ze na
internetu publikoval video, dokazujici zapojeni policie do obchodu s drogami. Surové biti
osmadvacetilety mlady muz nepiezil. Policisté mlacenim zménili jeho tvar k nepozndni. Posmrtna
fotografie znetvoreného bloggera se ale zacala §ifit na socialnich sitich.

Na Facebooku brzy vznikla stranka ,,V§ichni jsme Khaled Said®“. Zalozil ji tficetilety Egyptan Wael
Ghonim, ktery tou dobou pracoval v Googlu v Dubaji jako marketingovy manazer pro blizky vychod.
Jen za prvni den se k jeho strance ptidalo 36 000 pfiznivci, velmi rychle se tak stala nejpopularné;si
protirezimni strankou na socidlni siti.

Wael Ghonim nepostupoval ndhodné. Znal marketing na socialnich sitich a znal egyptskou
spole¢nost. Ta je silng€ tfidné rozdélena, pro tspech bylo potieba zajistit zapojeni nizsich tiid. Ghonim
se rozhodl pouzivat egyptsky dialekt misto standardni arabstiny. Dbal také na to, aby zpravy
obsahovaly hodn¢ obrazki, vizualnich prvki a videi, a byly tak pristupné lidem, ktefi neumi dobte
cist. Cela stranka mluvila v prvni osobé€, hlasem umuceného bloggera. Komunikace byla pfesné na
miru vytvorena podle specifik skupiny, o jejiz zapojeni usilovala.

Jak ukazuje Gerbaudiv vyzkum, postaveny na rozhovorech s aktivisty zapojenymi do protesti,
Facebook ptedstavoval ,,cvi¢iste pro politické debaty. Ghonim hlasem Saida lidi vyzyval, aby mu
posilali videa a fotografie, dokazujici policejni brutalitu a dalsi pieciny. Pro mnoho lidi to byla prvni
prilezitost, jak se dozvédét o obrovském rozsahu bezpravi v jejich Egypté. V diskusich se také ucili

formulovat své argumenty — ziskavali tak dovednost, ktera se pozdé¢ji hodila v ulicich.

Pro aktivisty bylo zfejmé, Ze Facebook pro svrzeni vlady stacit nebude. A zacali pracovat na tom, aby
se revolucni energie presunula z online prostoru do ulic. Hlavni zlom v této snaze nastal pfi
demonstraci 25. ledna 2011. Jak podotyka Gerbaudo, ,,demonstrace byly mnohem organizovanéjsi,
nez si lidé na zdpad¢ mysli“. Aktivisté nepostupovali nahodn€. Pfestoze byla moznost vetejnych
protest dlouhodobé potlacovana, nékteré opozicni skupiny presto vznikly a mezi nimi byli lidé, ktefi
veédeli, jak protesty organizovat. Zacali pfipravovat na tom, aby argumentacni dovednosti a motivaci z
internetovych skupin vyuzili k zapojeni lidi, ktefi k internetu neméli ptistup. A povedlo se. V ttery

17



25. ledna 2011 se v Kahite, Alexandrii, Suezu a dalSich egyptskych méstech sesly statisice lidi.
Mnoho policejnich stanic po celé zemi bylo podpéleno, stovky demonstrujicich pfisli v bojich s policii
o zivot. Nakonec se ale podatilo obsadit namésti Tahrir, které demonstranti hajili 15 dni, nez nakonec
prezident Mubarak odstoupil. Jak uvadi jeden z aktivistt, které Gerbaudo zpovidal: ,,pied 25. lednem
se toho 80 % délo na Facebooku a 20 % tvati v tvaf. Po 25. lednu se 20 % délo na Facebooku a 80 %
tvaii v tvar.*

K nejvetsimu zlomu paradoxné ptispél rezim samotny. V obavach z protestl svolavanych na 28. ledna
pristoupila vlada k bezprecedentnimu kroku a pifes noc vypnula v celé zemi internet a mobilni
telekomunikaéni sité. Utady doufaly, Ze tim narusi komunikaci aktivistii a znemozni jim dalgi
organizaci. To se ale zmylil — mezi vefejnosti uz bylo dobie znamé nameésti Tahrir. Tam proto zacali
proudit lidé ani tak ne proto, Ze by se chtéli primarné zapojit do protesti, ale prosté proto, Ze je chtéli
informace, které najednou nemohli ziskat jinak, nez osobné. Tim se pocet protestujicich
mnohonasobné zvysil a rezim nemé¢l Sanci takovou silu ustat.

Protesty na namésti Tahrir se ve vefejném prostoru ¢asto oznacuji jako Twitterova revoluce.
Gerbaudo se zamysli nad tim, jak je to mozné? Penetrace Twitteru v Egypté v listopadu 2011
dosahovala 0,15 % populace. Pro arabsky mluvici navic bylo tézké Twitter pouzivat. Hashtagy byly
psané jen anglicky, stejn¢ jako vétSina komunikace. Piesto se mezi uzivateli na Twitteru objevili
aktivisté, ktefi rychle ziskali statisice sledujicich. Gerbaudo pro n€ pouziva pojem Twitterovi paSové,
odkazujici k vysokym tfednikiim v osmanské tisi. Tito ufednici, stejn€ jako Twitterovi aktivisté v
Egypte, pattili k vys$sim vrstvam, ale Zivotu béznych lidi byli ponékud vzdaleni. VEtsina nejaktivngjsi
uzivatelit Twitteru v Egypt¢ pattila k nejvyssim spolecenskym tfidam, bydleli vyhradné v luxusnich
¢tvrtich, dostalo se jim kvalitniho vzdélani v anglickych skolach a na Americké univerzité v Kahite.
Jak je mozné, ze se tito lidé stali tvari protestti, do kterych se zapojovala hlavné niz$i a stfedni tiida?

Twitter hral jinou roli nez Facebook. Facebook byl dostupny pro Egyptany a uzplsobeny lidem, které
hledani obsahu na Facebooku nepiekonatelnou bariérou. Zivé zpravodajstvi v angli¢ting na Twitteru
tak bylo zptisobem, jak se mohli lidé v zahranici o déni v Egypt¢ dozvédét. Pro pozorovatele z celého
svéta tak vznikl dojem, Ze se revoluce odehravala na Twitteru, nebo Ze tento hral kli¢ovou roli. Ve
skute¢nosti je to ale dojem zkresleny — Twitter byl prosté jedina sit’, kam se snadno mohl pozorovatel
zvenci dostat.

Zatimco vlivni aktivisté na Twitteru meli obrovskou pozornost, v Egypté je prakticky nikdo neznal,
podotyka Gerbaudo. Ilustruje to ptiklad Mahmouda Salema, ktery mél v dob¢ protestit 70 000
sledujicich a rozhodl se kandidovat v parlamentnich volbach 2011. Tam ale ziskal pouhych 16 000
hlast. Egyptané o svém ,, Twitterovém pasovi® nevédéli tak, jako lidé v zahranici.

Meier stavi sviij koncept digitalnich humanitarci primarné na Twitteru. Muze to fungovat, pokud v
ramci zésahu po katastrofé budou lidé vyzvani k tomu, aby se konkrétn€ prostrednictvim Twitteru (a
napftiklad s pfislusnym hashtagem) sami ozvali. Pfi snaze pochopit, co se d&je v misté, aniz bychom
do komunikace vstupovali podobnou vyzvou ke konkrétnimu zapojené, ale spoléhani se na Twitter
nevyhnuteln¢ musi podléhat zkresleni, dané specifickym pouzivanim, jaké ukazuje naptiklad
Gerbaudo. Vyzkum vyuziti socialnich siti v ramci protestti v Egypté navic ukazuje, Ze nelze snadno
predpokladat, ze vyuzivani socialnich siti ptijde snadno Skéalovat od Twitteru k dal$im platformam.
Takova snaha musi narazit nejen na technické vyzvy, ale prave také na riznou roli, kterou sité v
komunikaci hraji.
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2.2.3 Technokolonialismus

Pokud se v monitoringu socialnich siti prili§ spoléhame na Twitter, jehoZ role je velmi specificka,
muze nas toto zkresleni vést ke Spatnym zavérim. To by bylo neefektivni. V kontextu humanitarni
pomoci, ve které se snazime vyuzit porozumeéni situaci k efektivnéj$i pomoci nejzranitelnéjsim

vvvvv

Ve své eseji ji popisuje Mirca Maidanou (2019) a pouziva pro ni termin technokolonialismus.
Mignolo a Walsh (2018) definuji kolonialismus jako ,,praktiku nadvlady zahrnujici podmanéni
jednoho naroda druhym prostiednictvim vojenskych, ekonomickych a politickych prostredkt.
Kolonialismus sice v 60. letech 20. stoleti oficiadln€ skoncil, ve chvili, kdy vétSina kolonii ziskala
nezavislost. Piesto v§ak praxe koncentrovani rozhodovacich procest a znalosti v euroamerickém
prostoru nerovnosti dale udrzuje. A, jak upozornuje Maidanou, vyznamnou roli v udrZovani
nerovnosti hraji technologie. Technokolonialismus ma dvé roviny — zaprveé, pro produkci hardwaru
jsou potieba vzacné kovy a nerostné suroviny, které se nachazeji ¢asto pravé v oblastech byvalych
kolonii. Jen na neochoté firem odvadét v Africe dané piisly africké staty podle odhadi Konference
OSN o obchodu a rozvoji o 88,6 miliard USD v roce 2020 (UNCTAD, 2020). Pro srovnani, ve
stejném roce do Afriky sméfovalo podle OECD celkem 33,8 miliard USD (OECD, 2022). Facebook v
Africe nabizi internet zdarma v programu ,,Facebook’s Free Basics®. Internetovy ptistup ale prakticky
znamena jen moznost vyuzivat nékolik Facebookem uréenych aplikaci (Vaidhyanathan, 2018).
Vymeénou za ptistup ke sluzbam tak ziskava data od lidi, ktefi nemaji jiné moZnosti.

Vrat'me se ale k tomu, jak souvisi technokolonialismus s humanitarni pomoci. Maidanou popisuje
obrovsky nartst zdjmu o hackathony a technologické inovace. NadS$eni pro inovace a moznost rychle
s pomoci digitalnich technologii méfit a reportovat data, se nevyhnulo ani humanitarnimu sektoru.
Zde jsou ale selhani citlivéjsi, protoze v centru pozornosti mezinarodnich humanitarnich organizaci
jsou lidé, ktefi jsou extrémné zranitelni. ,,Velka data jsou povazovana za reprezentativni vyjadieni
hlasu postizenych lidi, a to navzdory vyznamné kritice epistemologickych, ontologickych a etickych
omezeni krizovych dat,* upozoriiuje Maidanou (Maidanou, 2019). Velka data o lidech zasazenych
pfirodni katastrofou Casto postradaji informace o lidech nejvice zasazenych krizi, a tim posiluji
nerovnosti. Pro sbér a analyzu dat se ¢asto pouZzivaji nastroje velkych technologickych spolec¢nosti.
Mezinarodni humanitarni organizace tak miizou snadno fungovat jako zprostredkovatel, ktery pod
zaminkou krize pomaha pfivést zranitelné skupiny obyvatel do zavislé pozice vuéi tém, kdo vlastni
jejich data.

Nerovnost je inherentné obsazena v humanitarni pomoci z logiky véci, jde pieci jen o to, aby jedna
strana, kterd ma pro pomoc prostfedky, pomohla jiné strané, ktera pomoc pottebuje. Védomi citlivosti
tohoto vztahu je obsazené v zékladnim imperativu humanitarni pomoci, vyjadieném heslem ,,do no
harm®. Je proto zasadni zkoumat, zda digitalni technologie nerovnosti posiluji, nebo eliminuji.

Maidanou popisuje pét rovin, které vedou k tomu, Ze se podle ni humanitarni pomoc podili na
technokolonialismu: logika humanitarni odpovédnosti, logika kontroly, logika kapitalismu, logika
solutionismu (z anglického solution = feSeni) a logika sekuritizace. Prvni logika pfedpoklada, ze
technologie pomohou zasazenym komunitam spojit se s humanitarnimi aktéry a vést je k
odpovédnosti. Druha logika se na véc diva z pohledu darct — digitalni technologie umozni vétsi
kontrolu vynaloZenych prostfedkd. Logika kapitalismu vyhodnocuje zapojeni soukromych spole¢nosti
do procesu poskytovani humanitarni pomoci. Ctvrta logika solutionismu narazi na oekavani, ze
technologie mohou poskytovat zazracna teseni komplexnich spole¢enskych problému. Posledni, pata
logika se zaméfuje zejména na otazku uprchlikd a migrant(i, nahlizenych jako bezpec¢nostni hrozba.
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Od technologii se v tomto ohledu o¢ekava, ze pomohou vétsi kontrole a pomohou ochranit suverenitu
stati, do kterych se lidé snazi uprchnout.

Konkrétni projevy napliovani téchto rizik mizeme sledovat i piikladech z praxe. Maidanou zkouma
priklad aplikace, vyvinuté se zameérem umoznit Rohingytim v uprchlickém tdbofe Cox’s Bazar v
Bangladési predavat zpétnou vazbu k mezinarodnim humanitarnim organizacim. Piestoze
prezentovanym ucelem byla oboustrannd vymeéna mezi uprchliky a humanitdrni organizaci, realné v
aplikaci k Zadné vymeéné informaci od humanitdrnich pracovniki smérem k Rohingytim neprobiha.
Aplikace na své webové strance avizuje moznost sbirat data prostfednictvim SMS, dotazniki a
dalsich kanald, vizualizovat data online na mapach a v grafech, a vytvaret reporty pro kolegy, tifady,
darce a dalsi klicové postavy. V tomto vyctu jsou uprchlici zcela opomenuti. Misto vzajemné vymeény
informaci mezi t€mi, kdo pomahaji, a témi, kdo pomoc potiebuji, se tak Rohingyové stavaji jen
zdrojem informaci, které nasledné drzi nékdo jiny. Tim se posiluje jejich nerovnost.

Kdyz se vratime k tématu monitoringu socialnich siti, je zfejmé, Ze problém se netyka jen
neefektivniho rozhodovani. Pokud bude monitoring spoléhat na kanaly, které pouziva jen uzka vrstva
spole¢nosti (viz Gerbauduv vyzkum v Egypté zminény vyse), dostavame informace jen o jedné
skupiné. Pokud takovéa data budeme prezentovat, aniz bychom silng€ varovali pied nizkou
reprezentativnosti, mize cely koncept digitalnich humanitarct ptispét vét§simu vylouceni téch, kdo
pomoc potiebuji nejvice.
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2.3 Systematicka reSerse

Pro identifikaci relevantnich vyzkumi jsem pouzil databaze Scopus a Web of Science. V téchto
databazich jsem pouzil tyto vyhledavaci vyrazy:

("humanitarian” OR ,,emergency” OR ,,disaster” OR ,,crisis") AND ("social media” OR ,, big

data" OR ,,big social data" OR ,,mobile data" OR ,,data") AND ,, limits"

(“outbreak” OR ,, epidemiology"” OR ,,epidemic") AND ,,social media monitoring *
Druhou vyhledévaci frazi jsem pouzil, pfestoZe jsem téma propojeni epidemiologie a monitoringu
socialnich siti do reSerSe nezatazoval. Protoze vSak prvni vyhledavaci fraze ptinesla relativn€ malo
vysledkd, chtél jsem mit jistotu, Ze mi neunikaji jiné relevantni dokumenty, které by nebyly ptimo
zamétené na epidemiologii, tiebaZe by s tématem epidemii pracovaly (naptiklad role monitoringu
socialnich siti pfi poskytovani pomoci obétem epidemie, nikoliv pro sbér epidemiologickych dat).
Postup reserse s vycislenim poctu textti v jednotlivych krocich je vidét v tabulce nize.

Pocet studii

Zaznamy identifikované prostiednictvim vyhledavani v databazi 4578
Provéfené ndzvy a abstrakty 277
Vyloucené zaznamy 225
PIné texty ¢lankti posouzené z hlediska zptisobilosti 52
Clanky vylouéeni (s uvedenim diivodi) 12 (9 - nerelevantni, 3
- nedostupné)

Studie zatfazené do syntézy 24
Studie pfidané na zaklad¢ seznamu literatury v jinych zafazenych studiich 16
Celkovy pocet studii zatazenych do syntézy 40

Tabulka 3: Piehled systematické reSerse.

Studie, které prosly reSersnim vybérem, jsem rozdélil do ¢tyt kategorii. Prvni velka skupina jsou
studie hledajici feSeni pro zorientovani se v zaplave informaci, které se pii mimotradnych udalostech
na socialnich sitich objevuji (12 studii), druhou tvofi studie zkoumajici konkrétni monitorovaci
nastroje (8 studii), tfeti skupinu predstavuji studie fesici moznost fizeni reakce na krizi (9 studii).
Ctvrta tematicka skupina obsahuje texty, které se ptimo zabyvaji otazkou limiti monitoringu
socialnich siti v humanitarnich krizich (11 studii). Studie v jednotlivych okruzich rozeberu
podrobngji.

Celkem 12 ¢lankt jsem po precteni vyloucil. Patii mezi né naptiklad Sahoo et al (2020), ktery se sice
dotyka tématu informaci na socialnich sitich, ale je vlastn€ jen komentafem tikajicim, ze
misinformace a dezinformace je potieba pii pandemii COVID-19 brat v potaz. Dalsim ptikladem
vyfazené studie je zajimavy text Hills (2019), ktery popisuje motivaci $ifeni informaci na socialnich
siti z pohledu psychologie i to, pro¢ sdilime nepravdivé zpravy. Posledni studii, ktera by mohla byt
zajimava v jiném kontextu, ale v této praci ji dale nezminuji je ¢lanek Hollingshead et al (2007), ktery
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se zabyva neformalné vznikajicimi skupinami dobrovolnikd, které se pravidelné objevuji tésne po
katastrof€, a zptisobem, jak tyto skupiny propojit s formalnimi aktéry humanitarni pomoci. Z vlastni
praxe vim, Ze to je dilezité téma, ale otazky monitoringu socialnich sitich tato prace pifimo nefesi,
takze dale neni zafazena.

2.3.1 Tematicky okruh 1: Orientace v zaplavé informaci

Twitter vznikl v roce 2006, Facebook v roce 2004. Rok 2003 je tedy obdobi pied nastupem velkych
socialnich siti. Uz tehdy ale Brants (2003) zacal fesit otazku, jak ve stale bézicim proudu zprav
identifikovat relevantni informace. Tato studie pfedstavuje jedno z prvnich vykroceni smérem, ktery
nabude velkou relevanci s rozmachem socialnich siti.

Studie, které jsem zatadil do této skupiny, koresponduji s myslenkou, kterou vyjadiuje Meier (2015),
kdyz ptirovnava monitoring socidlnich siti s hledanim jehly v kupce sena a tika, ze cilem neni
porozumét vSemu, ale najit co nejvic signald, které volaji o pomoc.

Podobnym smérem se ubiraji i nékteré studie, které jsem v této reSersi dohledal. Freitas et al (2020)
nebo Graffigna et al (2015) fesi primarné otazku, jak se zorientovat ve velkém mnozstvi dat, ktera lidé
béhem krize v kratkém Case publikuji. Yin et al (2015) fesi podobny problém, specificky zkouma data
z Twitteru. Na problém se vSechny tyto prace divaji z pohledu lidi, ktefi na krizi reaguji, a pottebuji
informace o zasazenych. Kaufhold et al (2015) pouzivaji termin ,,crisis informatics®, ktery popisuje
informacni tok béhem mimotadné udalosti. VSechny tyto studie postupuji cestou, kterou pojmenoval
Meier. Dulezité neni rozumét celkovému obrazku, ale spiSe najit v Sumu obrovské kvantity dat
jednotlivé uzite¢né zpravy, které mohou zachranné tymy nasmérovat k lidem, ktefi potfebuji pomoci.
O krok dél jdou studie, které porozuméni obsahu hledaji na konkrétnich nestéstich. Vieweg et al
(2010) zkouma tweety z obdobi povodni na Severni Cervené fece a pozarti v Oklahomé v roce 2009.
Ve své praci zjist'uji, jaké geolokacni daje se daji vycist z tweett, které pti t€chto dvou nestéstich
lidé zvetejnili. A upozoriuji na dilezitost kontextu — nelze data pouze ,,slepé* kategorizovat, stejny
tweet v rliznych kontextech mtize mit upln¢ jiné vyznéni. Druhou studii, ktera se zabyva konkrétni
katastrofou, je Ogie et al (2018). Autofi v ni sledovali, jak tweetovali lidé v Jakarté¢ béhem povodni v
monzunové sezon€ 2014/2015 a 2015/2016. Autory tweetl rozdé€lili do ¢tyt skupin podle miry
aktivity a sledovali, jak spolehlivé informace od jednotlivych skupin ptfichazely. To je ovSem
sledovani jen v rdmci jedné konkrétni skupiny, nikoliv hledani limit v porovnani s ostatnimi médii.
To je Casty problém dostupnych vyzkumil, Ze otazku relevance dat ze socialnich siti odbudou
odkazem na jednu studii nebo obecné konstatovani, ze ,,pocet uzivateld socialnich siti neustale roste*.
O krok dél jdou Gangadhari et al (2021), ktefi zkoumaji konkrétni ptiklad katastrofy v indickém
mesté Visakhapatnam, kde v kvétnu 2021 doslo uniku plynu, ktery usmrtil 15 lidi, 1 100 lidi muselo
byt hospitalizovano a 5 000 museli zachranafi evakuovat. Autofi studie v uvodu argumentuji, Ze na
Twitteru se informace $ifi rychleji nez na jinych sitich nebo po oficialnich kanalech. Je dobré, Ze se
autofi na rozdil od jinych studii snazi oddvodnit, pro¢ vyuzivaji Twitter, nebo Ze alespon toto
zkresleni reflektuji.

Typicky nedostatek studii o orientaci v zaplavé dat ale spociva v zavadé&jicich analogiich. Hair Zaki et
al (2017) tesi vyuzivani Twitteru pfi povodnich v Malajsii a hledaji zptsob, jak béhem krize méfit
sentiment. Svlij vyzkum ale autofi ramuji v kontextu predikce vysledkt voleb v USA nebo vyvoje na
burze. To jsou sice silné ukazky, kde vztah mezi daty z Twitteru a jinym dé&jem silné koreloval, ale
pro srovnani s povodnémi ptiklady naprosto nevhodné. Vzdyt pii povodnich dochazi k poskozeni
infrastruktury, 1idé nemaji signal nebo elekttinu, takze ti nejvice zasaZeni nemaji moznost se ozvat.
Tarasconi et al (2017) a Marbouti et al (2017) ptichazi s myslenkou vytvoteni konkrétnich nastroji
nebo postupd, fesicich informacni ptehlceni. Prvni se pokouseji vytvofit korpus slov, kterad se vztahuji
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k riznym krizim, druzi se snazi piijit na nastroj, ktery by relevantni obsah identifikoval s vyuzitim
strojového uceni. V obou pracich ale zazniva podobnd zprava: abychom se dostali k relevantnimu
obsahu, musime obrovské mnozstvi tweett odfiltrovat. Nabizi se tedy otazka: neni to tak, Ze toho
relevantniho obsahu je tak malo, ze bychom stejné zpravy nasli i jinde? Neni to, ¢im jsou data ze
socialnich siti zajimava, pouze objem, nikoliv kvalita? Tim se ale tyto studie dale nezabyvaji.

2.3.2 Tematicky okruh 2: Konkrétni nastroje

Snadno vymezitelny okruh studii predstavuji texty, které zkoumaji konkrétni nastroje, vyuzité v praxi.
Cilem téchto studii je identifikovat silné a slabé stranky konkrétnich feSeni, vyhodnotit jejich vyuziti v
praxi, piipadn€ vnimani néstroji uzivateli. Sherchan et al (2017) fe$i vyuziti nastroje pro monitoring
Twitteru, ktery pouzival Australsky Cerveny kiiz béhem pozarii v letech 2013-2014. Ve stejném
regionu zistava i Power et al (2014), ktery zkouma nastroj ESA — Emergency Situation Awareness,
vyuzity pro monitoring krizi na Twitteru. Thom et al (2016) vyhodnocuje némecky nastroj
Scatterblogs, Fathi et al (2019) zkouma nastroj VOST — Virtual Operations Support Teams, ktery
kombinuje model fizeni s technologickym fesenim. Aupetit & Imran (2017) popisuji nastroj,
vytvoreny pro filtrovani relevantniho obsahu na socialnich sitich béhem krize. Tento nastroj testuji v
rozhovorech se tfemi profesionalnimi uzivateli, nepfistupuji ale ke srovnani s jinymi nastroji.
Podobné Pohl et al (2013) hledaji moznost identifikovat tematické clustery v tweetech béhem krize.
Otazku, jak velkou maji b€hem krize vypovidajici hodnotu, fe$i jednou vétou v uvodu a dale se ji
nezabyvaji.

Trochu blize se k feseni této otazky dostavaji Amin et al (2018). Autofi se ve své studii zaméfuji na
nastroj, ureny k méfeni nalad v indonéské spolecnosti pomoci Twitteru. V dobé€ provadéni studie
byla Indonésie treti na svete v poctu uzivatelt Twitteru. Mistni vlada navic pouzivani nastroje aktivné
propagovala. Piesto autofi reprezentativnost a validitu dat identifikuji jako jeden z limitii nastroje.
Podobny zavér se nabizi také v Onorati & Diaz (2016). Ti zkoumali celkem 12 néstroji pro
monitorovani v prubéhu krizi. Otazku reprezentativnosti dat ovétuji na dvou konkrétnich ptikladech:
jednim je hurikdn Sandy v USA v roce 2012, druhy je zemétieseni v Nepalu v roce 2015. Je dobré, Ze
se reprezentativnost dat snazi vyhodnotit na dvou konkrétnich ptikladech. Problém ale je vybér téchto
priklad. USA patii mezi velmi dobfe technologicky vyspélé zem¢, Twitter tu pouziva rekordni
mnozstvi lidi. Nepal je zase oblibena turisticka destinace, coz piispélo k medidlnimu pokryti krize po
celém svéte.

2.3.3 Tematicky okruh 3: Rizeni krizi

Pokud se autofi pfedem rozhodnou zaméfit se na oblast, ktera je technologicky i medialné dobie
propojena, a na Twitteru i dalSich socialnich sitich se tak nachazi dostatek informaci, je otazka
relevance dat vyfeSena. Tento zplsob ,,obejiti problému® se tyka studii, které zkoumayji organiza¢ni
nastaveni pfi zvladani krizi. Hiltz & Kushma (2014) zpracovali strukturované rozhovory s 11
pracovniky zachrannych slozek na zapadé USA. Z rozhovorl o tom, jak tito lidé vyuzivaji socialni
sité pfi praci vyplynulo, Ze nejvétsimi limity je nedostatek internich kapacit (neumi s tim) a internich
pravidel (na sluzebnich pocitacich maji zablokovany Facebook). Otazkou vypovidaci hodnoty se
zabyvaji jen v tom smyslu, ze dat je moc a nemaji ¢as vybirat relevantni, ale s autorkami studie
dochazi k tomu, Ze to by Slo fesit spravnymi systémy na vyhodnocovani.
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V podobném duchu mluvi i Lindsay (2010), ktera ve zpravé Americkému Kongresu vysvétluje, ze
data ze sociélnich siti mizou byt pro krizové manazery velmi uzite¢na. Jeji prace neni védeckym
¢lankem, ale protoze se ptimo dotyka tématu, rozhodl jsem se ho v této reSersi také zminit.

Situaci v USA se zabyvaji také Hadi & Fleshler (2016). Ti v uvodu konstatuji, ze uzivateld socialnich
siti je v zemi tolik, Ze prosté neni mozné je ignorovat. Monitoring v pribéhu krize je podle nich
nutnost, nikoliv moznost. A je jen otazka, jak efektivné tuto moznost dokazou vyuzit ifady. Podobné
Hadi et al (2017) ve své praci, vyhodnocujici reakci na §ifeni viru Zika, zkoumaji efektivitu fizeni
krize na zaklad€ dat ze socialnich siti nikoliv jako moznost, ale jako nezbytnou soucast.

Hodnotu dat ze socidlnich siti nevnimaji jen politici a profesiondlové z piislusnych obort, ale také
vefejnost. Ve své studii na vzorku 1 147 lidi z osmi evropskych statt to ukazuji Knuth et al (2016). V
dotazniku byli t¢astnici dotazovani, jaky potencial vidi ve vyuziti socialnich siti pfi feSeni krizi.
Napti¢ vSemi demografickymi skupinami i staty se ucastnici shodli v tom, Ze potencial vidi velky.
Limity socialnich siti proti jinym kanaltim se vyzkum nezabyval, ale to se d4 v kontextu dotazovani v
evropském prostiedi pochopit.

Na hranici mezi predchozi kategorii studii, které fesi jednotlivé nastroje, a touto kategorii, ktera fesi
fizeni krizi, se nachazi prace Poblet et al (2017). Autofi v ni zkoumaji nastroje, které se daji pouzivat
pro crowdsourcing a jak by mohly byt uZite¢né pro ty, kdo organizuji pomoc pii krizovych
udalostech. Limity se ale zabyvaji na urovni jednotlivych nastroji a monitoring socialnich siti nefesi
tak, jak jej feSime v této praci.

Zajimavy je vyzkum (St. Denis et al 2020), ktery se zabyva fizenim krize v oblasti s velmi dobrym
pripojenim na internet. Toto zaméteni se na krizi, ktera je velmi dobie datove pokryta, nabizi otazku:
neni to vic touzebné ptani, ze by bylo skvél¢é, mit néco jako Twitter vzdy, kdyz se néco stane? Ted’
dostupna data z Twitteru v n€kterych oblastech mame, ale v mnoha oblastech, kde krize je, takova
data nemame. Bud’ kvili konektivité, nebo protoze lidi pouzivaji hiif monitorovatelné kanaly. Zabyva
se tedy odborna verejnost zpracovanim dat z Twitteru proto, ze prosté véri, Ze se jednou rozsiti do
vSech potiebnych oblasti? Uz ted’ pieci vime, Ze se to nedéje tak jednoznacné. Vedle Twitteru (a
rychleji nez Twitter) se §iti také WhatsApp a Telegram. Ty ovSem tak monitorovatelné nejsou.
Specifickou podskupinou textd, které fesi fizeni krizi, jsou prace zohlediujici pravni aspekty. Quinn
(2018) tesi pravni aspekty toho, jak se mizou lidé branit, kdyz se v rdmci krizové komunikace d¢je
néco, s ¢im nesouhlasi nebo co je poSkozuje. Upozoriiuje, Ze vztah mezi staty provadéjicimi krizovou
muzeme navazat zminkou prace Greenwood et al (2017), ve které se autofi snazi navrhnout pravni
ramec pro vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v humanitarni pomoci. Text
upozoriuje na to, ze takovy ramec chybi a pfichazi s navrhem, jak by mohl vypadat. Autofi stavi na
péti zékladnich lidskych pravech, kterd 1ze aplikovat na téma vyuziti informac¢nich a komunikacnich
technologii pfi humanitarnich krizich: pravo na informace (vSichni lidé by méli mit pfistup k
informacim kdykoliv v priubéhu krize), pravo na ochranu (vSichni lidé musi byt chranéni pred
hrozbami a negativnim ptsobenim, které ptimo nebo nepiimo vyplyva z vyuziti informacnich a
komunikaénich technologii a dat, ktera se k nim vztahuji), pravo na soukromi a bezpeci (tidaje, které
se o lidech sbiraji, musi byt zpracovavany v souladu s mezinarodnim etickym ramcem, jakakoliv
vyjimka z téchto pravidel musi byt v souladu humanitarni etikou a mezinarodnimi lidskymi pravy),
pravo na kontrolu nad nakladanim s osobnimi tidaji (moznost rozumét a ovlivitovat zplisob sbirani,
nakladani a sdileni osobnich dat poskytnutych béhem krize), a pravo na odSkodnéni a népravu (pokud
nakladani s daty lidi, zasazenych béhem krize, tyto lidi poskodi, mél by za to nékdo nést odpovédnost
a m¢li by mit moznost takové jednani zastavit a dojit napravy).
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2.3.4 Tematicky okruh 4: Limity monitoringu

Oblast textt, které se vénuji limitim monitoringu socialnich siti se za posledni roky uspokojivym
zpusobem rozsifila a vytvaii tak protivdhu technooptimistickym vizim, které reprezentuje naptiklad
Whipkey & Verity (2015). Jejich piirucka ,,Guidance for Incorporating Big Data into Humanitarian
Operations* je ndvodnym dokumentem, ktery humanitarnim pracovnikiim radi, jak integrovat praci s
velkymi daty (v€etn€ dat ze socialnich siti) pii reakci na humanitarni krize. Otazku vérohodnosti dat,
limitd danych dostupnosti, nebo jinych problematickych aspekti, ale fesi zcela povrchné. Mezi texty,
které se na otazku monitoringu divaji kriticky, miizeme pozorovat nékolik spojujicich témat.
Podivejme se na n¢ podrobngéji.

Prvni problémem je neporozuméni mezi riznymi skupinami expertil. Ve své praci ho ¢astecné
popisuji Albris et al. (2020). Ti pojmenovavaji tfi zakladni mezery ve vyuzivani poznatkl z analyz
(v€etné analyz velkych dat) pfi tvorbé politik a postupti pro zvladani krizi v Evropé: epistemologicka
propast, institucionalni propast, strategicka propast. Tyto mezery mezi riznymi skupinami expertii
komplikuji pfenos poznatkil, porozuméni nestéstim a ptipravenost katastrofam celit. Autofi
upozornuji na problém ,scientific illiteracy" neboli ,,védeckého analfabetismu® u lidi na rozhodujicich
pozicich. Ti nerozumi tomu, co jim fikaji védci a nemohou tak upravovat svoje jednani podle
relevantnich zjisténi.

Jesté podrobngji problém neporozumeéni rozpracovava Ryan Burns. Tématu limitd monitoringu
socialnich siti se vénuje ve své disertaci (Burns, 2015), velmi trefn€ jej pojmenovava také v
samostatnych ¢lancich (2014). Popisuje, ze digitalni humanitarci sami sebe vidi jako revoluci. Funguji
ale oddélen€ od humanitarnich organizaci. A tradi¢ni pracovnici humanitarnich organizaci vnimaji
pochybnosti, jak tahle ,,revoluce* skutecné miize byt uzite¢na. Burns upozornuje, ze ackoliv velka
data vzbuzuji velké nadéje a z pohledu digitalnich humanitarcti jsou nevyhnutelnou zménou, v praxi
ma prace s nimi velké metodologické trhliny (nerovnomérna distribuce technologii a fakt, ze clovek
potiebuje tieba jen internetové pfipojeni, aby o sobé mohl dat védét, vede k nerovnomérné
informovanosti o tom, kde populace zasazena krizi je). Vétsina digitalnich humanitarcti vnima pfinos
velkych dat ve tiech rovindch: 1. Lep$i porozumeni situaci, 2. Moznost ziskavat nezprostiedkovana
data ptimo od zasazenych, 3. Moznost zapojit do prace lidi kolem celého svéta. Nejvétsi nadéje jsou
ale kolem porozumeéni situaci. Burnstv vyzkum mezi pracovniky humanitarnich organizaci také
ukazal, ze kvili nedostatecnému napojeni digitalnich humanitarcti na formalni humanitarni pomoc je
realné vyuziti dat Casto spiSe ambici, nez realitou.

S tim souvisi druhy problém, ktery vyzkumnici pojmenovavaji: data ze socialnich siti mohou byt
zkreslena, protoze lidé o sob¢ nemohou dat védét. Tématu se vénuje Alexander (2013). Ten popisuje
ruzné formy toho, jak mtizou byt data ze socialnich siti uzite¢na. Otazku dostupnosti odbyva tim, ze
penetrace roste takovou rychlosti, Ze vSechny statistiky stejné vzapéti prestavaji platit. Pise ale také,
ze dostupnost dat mtize byt ovlivnéna tim, Ze ti, kdo nejvic pomoc potfebuji, nemaji v krizi baterie
nebo pfipojeni.

To potvrzuje i Crawford & Finn (2015). Jejich studie se zabyva tim, jaky problém piedstavuje
spoléhani se na ur€ity typ dat z krizi a jaky negativni dopad mutize byt to, kdyZ se k nim pfistupuje bez
védomi toho, odkud pochézi a co tato data fikaji. Jako prvni ptiklad nabizi autorky tajfun na
Filipinach. Jen 36 % lidi tam mélo v roce 2010 pfistup k internetu. Kdyz udeftil v roce 2013 hurikén
Yolanda, bylo z 230 000 tweetti jen 55 000 relevantnich a jedine¢nych. V zasazenych oblastech po
dvou dnech kvili vypadkiim ale pocet relevantnich tweeti klesl témét o pétinu.
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A tématu se dotyka také Burns (2014). Humanitarni pracovnici v jeho vyzkumu popisuji problém pii
hurikdnu Sandy v USA. Kdyz ptirodni zivel udetil v New Yorku, podle dat se mohlo zdat, ze
nejzasazengjsi byl Manhattan — pravé odtud ptichazely nejpodrobnéjsi informace a bylo jich nejvice.
Ve skutecnosti na tom vsak nejhtife byly ctvrti, které nemély pfistup k elektfin€ a nemohly o sobé dat

veédét. Data ze socilnich siti tak prindsela tipln€ jiny obrazek o situaci, nez jaky vypadal na misté.

Otazka reprezentativnosti dat je $irsi, netyka se jen technického stavu siti, v nichz se nachazi lid¢,
zasazeni krizi. Crawford & Finn (2015) ukazuji problém s reprezentativnosti dat pti hurikanu Yolanda
na Filipinach. Jen 36 % lidi tam mélo v roce 2010 piistup k internetu. Kdyz v roce 2013 hurikan
udefil, bylo z 230 000 zachycenych tweeti jen 55 000 relevantnich a jedine¢nych. V zasazenych
oblastech po dvou dnech kvili vypadkim ale pocet relevantnich tweetti klesl témeét o pétinu. Twitter
podle nich neposkytuje neutralni obrazek o krizi. Je zkresleny socioekonomickym a kulturnim
zdzemim tweetujicich, krize nevznikaji mimo Twitter, ale na Twitteru, neni snadné rozlisit boty a
profi Gcty od lidi. Funkce Twitteru jako RT mtizou zpisobit ,,information cascades®.

Na problém velkého Sumu v datech ze socialnich siti upozornuji i Olteanu et al (2015). Ve své praci
zkoumali 26 riiznych katastrof po celém svété a jaké zpravy se o nich objevily na Twitteru. Ptisli na
to, Ze ,,pokud je cilem ziskat informace, které nejsou v mainstreamovych médiich, jinych zdrojich,
nebo poskytnuté lidmi nezasaZzenymi katastrofou, je potieba odfiltrovat 80 % obsahu ze socialnich
siti".

Asi nejpodrobnéji se tématu reprezentativnosti vénuje Tufekcei (2014). Autor fesi otazku velkych dat
ze socialnich siti a jejich reprezentativnosti. Podotyka, ze Twitter je v siln€ nadreprezentovany,
protoze se dobie zkouma, ma jasnou strukturu (diky nastaveni soukromi na all-public nebo all-
private), omezenému poctu typu akci. Pfipomina to situaci z biologie, kde se zkoumaji ¢astéji zvitata,
ktera se dobie chovaji v laboratotich. Nejde jen o omezeny pocet uzivateld. Jde i o funkcionality,
které ovliviiuji to, jak komunikace vypada. Analyza pouzivani hashtagii béhem arabského jara
ukazala, Ze rizné nazorové proudy pouzivaly pro popis stejnych udalosti rizné hashtagy. Taky se
hashtagy obvykle pouzivaly jen na zacatku, kdyz se téma otevielo, a pak uz ne, protoze v§em bylo
téma jasné a jen by tak plytvali znaky. Pro metodologickou spravnost interpretace dat z Twitteru
obvykle také chybi jmenovatel: vime, kolik lidi udélalo n¢jakou akci, ale nevime jak velka ¢ast to
byla procentualng, protoze nevime, kolik lidi konkrétni tweet vidélo. Nerovnomérné zastoupeni
jednotlivych kanalt v analyzach (tfeba kviili dostupnosti dat) brani vnimat medialni ekosystém a
chapat, jak se informace §ifi napfic¢ kanaly, od starych médii k novym a vice versa. Dalsi problém je v
tom, Ze i ty jednoduché akce (jako retweet) mizou znamenat rozdilné véci. Pochopeni tohoto
vyznamu zaleZi na kontextu, algoritmy to nemiZzou dostatecné pochopit. Déni na socialnich sitich je
ovlivnéné také tim, jak se lidé setkavaji a znaji mimo sit’. To ale neni vidét. A nakonec: nékteré véci,
které se na sitich dé€ji (trending hashtags), mizou byt vysledkem néjaké incentivy (tfeba hashtag
game).

Existuji rizné zpiisoby, jak reprezentativnost dat zvysit. Jeden z nich popisuje vyzkum Rutherford et
al (2013), kdyz vysvétluje dulezitost vysoce propojenych uzivatell socialnich siti v §ifeni zprav. Pravé
tito influenceti, pokud maji dostate¢nou motivaci, mohou zasadné pomoci tomu, aby se vyzvy k
zapojeni (a tim padem i zpétnd vazba) dostaly do izolovanych ¢asti socialnich siti.

Pti cesté za vétsi kvalitou a kvantitou dat ze socialnich siti kromé vyse zminénych bariér stoji také
otazka soukromi. Jak popisuje Imran (2018): za vys$si kvalitu dat se da platit tim, Ze budeme méné
fesit soukromi. Nabizi se otazka, jestli s omezovanim pristupu k datiim ze socialnich siti v poslednich
letech nedoslo k tomu, Ze tato data pfi krizich uz tak velkou ptidanou hodnotu oproti jinym zdrojim
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nemaji. Dat je obecné méng, ale v odlehlych regionech je to tak extrémni, Ze ptida-li se jazykova
bariéra a niz8i penetrace siti, je mnozstvi dat hrubé nereprezentativni. Co se s tim da délat? V prvni
fad¢ je dobré o tom védét. Jako téma pro vetfejnou debatu se vSak nabizi také otazka, jestli by velké
technologické spolecnosti nem¢ly data pti humanitarnich krizich za uréitych podminek zvefejnovat? I
Maidanou (2019) ve své eseji o technokolonialismu upozoriiuje na to, ze nase data tradi¢né vlastnily
staty a fakt, Ze tak obrovské objemy dat o lidech vlastni soukromé spolecnosti, je néco nového.
Otazku, jestli by takova data mély firmy vlastnit a jaké kontrole by mély byt podrobeny nechme
stranou. Téma uvolilovani soukromych dat v priabéhu krize je problematické samo o sobé. Riziko
zneuzitelnosti je velké. Problémem by mohlo byt, jak upozorniuje Imran, také nutnost globalniho
konsenzu na tom, ze v krizich pravo na soukromi piestava za urcitych okolnosti platit. Dalsim
problémem je nejasna definice krizi, pti kterych by se takové vyjimky piijimaly, ale i to, jak by po
krizich vypadal navrat k normalu.

Ze je otazka p¥istupu k soukromi v tématu vyuzivani digitalnich technologii p¥i krizich problematicka,
ukazuje také Crawford & Finn (2015). Jejich vyzkum zasahu po zemétreseni na Haiti v roce 2010
ukazal, ze Hait'ané, kteti posilali SMS v ramci kampan¢ 4346, neveédéli, Ze jsou jejich zpravy
zvetejnované. Neveédeli ani o platformé Ushahidi a o digitalnich humanitarcich, ktefi s jejich daty
pracuji. Vadilo jim, Ze na své zpravy nedostavaji odpovéd’, tak ale aplikace nefungovala — posilani
zprav obéma sméry nebylo v planu. Cely projekt byl nastaveny tak, Ze obéti nestésti v ném fungovaly
jen jako zdroj dat, tato data navic ale nebyla dostate¢n€ ochranéna. Jak popisuji autofti studie, aplikace
nechranila soukromi zasazenych a posilovala nerovnost mezi humanitarci a potfebnymi.

Posledni problém, souvisejici s monitoringem socialnich siti, je kontrast mezi zivotnim cyklem krizi a
rychlosti socialnich siti. Zatimco krize maji ¢asto dlouhé trvani, pozornost se jim dostava jen doCasn¢.
Waukich & Khemka (2017) zkoumali, jak jednotlivé pobo¢ky Cerveného kiize po celém svété
vyuzivaji Twitter. Autofi konstatuji, ze komunikovat i mimo krize je dalezité, protoze to zvysuje
pripravenost lidi na n€. Pro organizace je podle jejich zjisténi dilezita i komunikace mimo krize,
nejde jen o mimotradné udalosti. Zaroven ale tikaji, ze 1idé organizace mimo krize ptili§ nesledu;ji.

Crawford & Finn (2015) v této souvislosti zavadéji pojem ,,iluze naléhavosti“. Socialni sit¢ jej mizou
vytvofit tim, jak prchavy je jejich zdjem o déni. Kdyz se velka pozornost po kratké dobé presune
jinam, zdstava mylny dojem, ze krize pominula. Nasledky katastrof a krizi ale lidé zazivaji
dlouhodobé. Nekritické spoléhani se na data ze socialnich siti pii snaze ziskat povédomi o situaci tak
muze paradoxné€ vést k vétSimu opomijeni krizi, které tolik medializované nejsou.

2.4 Shrnuti teoretické Casti

Téma limitt monitoringu socialnich siti v humanitarnich krizich jsem zardmoval do tii hlavnich
teoretickych konceptil. Patrick Meier reprezentuje skupinu technooptimistickych digitalnich
humanitarct, kteti ve vyuzivani velkych dat ze socialnich sitich vidi revoluci. Pfi tom ale netesi
dostate¢né omezeni a piekazky, které pii monitoringu socidlnich siti vyvstavaji. Paolo Gerbaudo
ukazuje, jak dualezité je rozdilné pfistupovat k riiznym socialnim sitim. Na piikladu protestd v rdmci
tzv. Arabského jara ukazuje, jak rozdilné role hral Facebook a Twitter. Mirca Maidanou pak ve své
eseji o technokolonialismu ukazuje fadu dalSich problematickych rovin. Nejde totiZ jen o neefektivitu.
Chyby pfi praci s daty ze socialnich siti miizou konkrétni zranitelné lidi ohrozovat nebo prohlubovat
jejich zavislost na pomoci.

Reserse existujiciho vyzkumu odhalila ¢tyfi oblasti, do kterych sméfuje pozornost. Prvni se zamétuje
na schopnost porozumét obrovskému mnozZstvi dat a najit v nich relevantni vysledky, druha ¢ast studii
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fesi konkrétni nastroje. Tteti skupinu tvori vyzkum, hledajici nejefektivnéjsi zplsob fizeni reakce na
krizi s vyuzitim informaci, které ze socidlnich siti pfichazeji.

Zatimco prvni tfi skupiny se otazky limitl monitoringu dotykaji jen okrajove, ctvrta skupina
veédeckych praci nahlizi problém hned z n€kolika rtiznych thli. Mezi nalezenymi pracemi jsem nasel
pét problému, které vyuziti dat ze socialnich siti v humanitarnich krizich komplikuji, nebo snizuji
jejich pfinos. Prvnim problémem je neporozumeéni mezi riznymi skupinami expertti, druhym je fakt,
Ze o sobé ne vsichni zasazeni nemohou dat pies socialni sité¢ vedeét, tieti je problém omezené
reprezentativnosti dat, ctvrtou oblast tvoii problematicky vztah mezi kvalitou dat a soukromim.
Posledni problém spociva v konfliktu mezi iluzi naléhavosti, vytvaienou socidlnimi sitémi, a
dlouhodobymi potiebami, které lidé zasazeni krizemi realné zazivaji.

Teoreticka ¢ast ukazala, ze velka ¢ast praktiki humanitarni pomoci, kteii propaguji digitalni
humanitarianismus, ¢asto opomiji, zlehcuje, nebo nevnima problematické aspekty. Tuto mezeru
vypliuje vyzkum, jehoz velkd cast se limitiim monitoringu vénuje.

3. Vyzkumna cast

4

V praktické ¢asti této prace navazu na teoreticky ivod a budu zkoumat, jaké povédomi maji o
limitech monitoringu socialnich siti lid¢, ktefi se mu vénuji ve velkych mezinarodnich humanitarnich
organizacich. Zajima mé¢, jestli lidé, ktefi se digitalni komunikaci v mezinarodnich humanitarnich
organizacich vénuji, povazuji monitoring socialnich siti za dilezity zptisob porozumeéni kontextiim, ve
kterych jejich organizace pracuji. V navaznosti na teoretickou ¢ast, ktera ukazala propast mezi
akademickou oblasti, ktera kriticky zkouma limity monitoringu socialnich siti v humanitarnich
krizich, a lidmi, ktefi se v praxi této ¢innosti vénuji, budu zjistovat, jestli si pracovnici mezinarodnich
humanitarnich organizaci omezeni monitoringu uvédomuji. A pokud si je uvédomuji, pak mé zajima,
zda a jak zkresleni dana riznou dostupnosti dat ze socidlnich siti ve své praci fesi.

Vyzkum ovéfuje nasledujici hypotézy:

H1: Monitoring socialnich siti je pro mezinarodni humanitarni organizace dilezitym zdrojem
informaci o déni v chronickych krizich.

H2: Pracovnici mezinarodnich humanitarnich organizaci si nejsou védomi problému ,,data availability
bias®, ktery zpiisobuje, ze informace ze socidlnich siti jim pfinési zkresleny obrazek situace.

H3: Pracovnici mezinarodnich humanitarnich organizaci si jsou védomi problému ,,data availability
bias“, ale nevi jak ho fesit.

3.1 Struktura dotazniku

Odpovedi na hypotézy ziskdvam na zakladé vyzkumu mezi pracovniky mezinarodnich humanitarnich
organizaci, ktetfi maji na starosti monitoring socialnich siti. Dotazovani probiha formou
dotaznikového Setieni. Struktura dotazniku je nésledujici: V prvni ¢asti se ptam, v jaké organizaci
respondent pracuje a na jaké pozici. Dotaznik je anonymni, ale tato ¢ast je dulezita, abych mohl urcit,
jak reprezentativni vysledky vyzkum poskytuje.

Dale se ptam, jakym zplisobem respondent ziskava povédomi o déni v zemich, ve kterych jeho
organizace pracuje. Na vyber jsou moznosti: monitoring médii, monitoring socialnich siti, sbér
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informaci prostfednictvim tymu organizace na mist¢, a ,,jiné". Tato informace mé zajima zaprvé
proto, abych mohl ovéfit prioritu monitoringu socialnich siti v rdmci celkového mixu néstroji pro
porozuméni situaci, zadruhé proto, ze v €asti ,,jiné* zlistava prostor doplnit moznosti monitoringu, o
kterych nevim, Ze by organizace mohly vyuzivat, a presto jsou pro né dulezité. Pokud respondenti
odpovi, ze monitoruji socialni sité, ptdm se dale, jaké konkrétni néstroje pro to pouzivaji. Tato
informace poskytuje obrazek o tom, zda organizace pracuji s komerénimi nastroji, a ptipadn¢ s
jakymi. A pro dal$i vyzkum dava moznost ovétovat konkrétni limity néstroju, které redlné
mezindrodni humanitarni organizace pouzivaji.

V dalsi ¢asti dotazniku zjist'uji, ve které z nasledujicich zemi respondenti situaci v poslednim roce
monitorovali: Jizni Sudan, Jemen, Syrie, Stfedoafricka republika, Bangladés, Demokraticka republika
Kongo, Irak, Nigérie. V kazdé z téchto zemi dlouhodob¢ fada velkych mezinarodnich humanitarnich
organizaci pracuje, ale zaroven za posledni rok v nich nedoslo k celosvétové medializované udalosti,
ktera by vedla k velkému poctu zminek na vSech socialnich sitich. Z tohoto diivodu nejsou ve vyctu
zahrnuté naptiklad Afghanistan nebo Ukrajina. V Afghanistanu v roce 2021 ptevzalo po odchodu
mezinarodnich spojeneckych vojsk moc hnuti Taliban, Ukrajina od tinora 2022 Celi invazi Ruské
federace. Ob¢ tyto krize byly Siroce medializované a v monitoringu tak poskytuji nepfeberné
mnozstvi dat. Jak upozorituje Crawford & Finn (2015), nasledky humanitarnich krizi zazivaji lidé
dlouhodobg, nejen ve chvili velkého vSeobecného zajmu. Proto se zaméiuji na zemé, které tak silné
medializovany nebyly.

Respondentt se ptam, jak Casto fesi kazdy ze ¢tyf druhii problémi, které mohou ovlivnit vypoveédni
hodnotu dat ze socialnich siti. Tyto limity navazuji na oblasti zajmu, identifikované v systematické
reSersi v teoretické Casti této prace. V dotazniku na Skale 1 (vibec nikdy) — 4 (velmi ¢asto) odpovidaji
ucastnici vyzkumu na nasledujici tvrzeni:

Na monitoring socialnich siti nemam viibec kapacitu, musim upfednostnit jiné aktivity.
Monitoring socialnich siti mi poskytuje tolik dat, Ze pro me€ neni snadné v nich rychle najit to
relevantni.

e 7 monitoringu socialnich siti mame relevantni informace, je ale tézké je prevést dostateéné
rychle do praxe (napft. pfedat informaci tymtm v terénu, aby mohli na potiebu reagovat).

e Data, ktera ziskdvame z monitoringu socidlnich siti, neodpovidaji tomu, jaké socialni sité se
realné v misté pouzivaji (odpovidaji spise tomu, které socidlni sité je technicky mozné
monitorovat).

V zavérecné Casti dotazniku jsou respondenti pozadani, aby si vybrali jednu ze seznamu zemi v ivodu
dotazniku, a pokusili se odpovédét na to, jak jsou ve vysledcich monitorovaciho néstroje, ktery
pouzivaji, zastoupené nasledujici kanaly: Twitter, Pfispévky stranek a vefejnych skupin na
Facebooku, Piispévky osobnich profili na Facebooku, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn,
Messengery (Whatsapp, Telegram, Signal, FB Messenger), Webové stranky. Odpovedi urcuji
ucastnici na Skale od 1 (neobjevuje se vubec) do 10 (tvori drtivou vétsinu vysledkt). Nasledné se
ptam, jestli zastoupeni jednotlivych kanalt ve vysledcich monitoringu odpovida tomu, jak lidé v dané
zemi skute¢né jednotlivé kanaly pouzivaji. Ugastnici odpovidaji na $kale 1 (viibec neodpovidd) az 4
(zcela odpovida).

Na konci dotazniku se respondentd ptam, jestli pfipadny rozdil mezi rozlozenim kanalid ve vysledcich
monitoringu a tim, jak lidé realné tyto kanaly pouzivaji, vnimaji jako problém. Svou odpovéd’ maji
moznost ucastnici rozvést slovné.
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3.2 Respondenti vyzkumu

Hledanymi respondenty pro vyzkum byli pracovnici mezinarodnich humanitarnich organizaci
(vladnich nebo nevladnich), ktefi se staraji o monitoring socialnich siti. Ve vybéru vzorku jsem
postupoval dvojim zptisobem: zaprvé jsem oslovil skupinu expertt, s nimiz jsem byl v pfedchozim
kontaktu a pozadal je, aby mi doporucili své protéjsky v dalSich organizacich. Vychazel jsem ze
zkusenosti, ze monitoring socidlnich siti mé zpravidla na starosti nékdo, kdo se zabyva spravou
socialnich siti obecné, jména téchto lidi vSak Casto nebyvaji na internetovych strankach jednotlivych
organizaci. Pfi mezinarodnim charakteru navic ¢asto monitoring v krizovych oblastech fesi pracovnici
v koordina¢nich centrech. To je jina prace pracovnici v narodnich pobockach, ktefi maji na starost
prezentaci organizace v zemi, kde organizace nema projekty, ale pouze zde rekrutuje spolupracovniky
nebo ziskdva financni prostfedky. Proto jsem zvolil referen¢ni vybér a tvodni skupinu jsem pozadal o
doporuceni nebo pieposlani dal§im potencidlnim respondentim.

Protoze se mi touto cestou nedaftilo ziskavat dostatecny pocet respondentti, doplnil jsem referencni
vybér jesté o vlastni hledani na siti LinkedIn. Hledal jsem nazev organizace v kombinaci se slovem
»digital®, ,,social nebo ,,data* v nazvu pozice.

Dotaznik (v anglictin€) jsem vytvofil na platformé Google Forms. Odkaz na dotaznik jsem rozesilal
respondentiim od 7. ¢ervna 2022 do 12. ¢ervence 2022. Pro ucast ve vyzkumu jsem oslovil nasledujici
organizace: Lékati bez hranic, WHO, UNICEF, UNHCR, WFP, Clovék v tisni, DRC, NRC, Save the
Children, World Vision, ICRC, Oxfam, CARE International. Jedna se o organizace, které odpovidaji
mym kritériim (humanitarni organizace s piisobnosti v alespoii jedné ze zemi v dotazniku), ve kterych
se mi podarilo kontaktovat konkrétniho pracovnika nebo pracovniky, ktefi se 0 monitoring staraji.
Vsechny organizace jsem kontaktovat opakované, z nékterych bohuzel nepfisla zadna odpovéd’. S
respondenty jsem komunikoval bud’ prostfednictvim zprav na socialni siti LinkedIn, pies Facebook
Messenger, nebo pies e-mail.

Jako dulezité povazuji uvést, ze sam pracuji pro organizaci Lékaii bez hranic a schopnost oslovit
respondenty mohla pozitivn€ ovlivnit skutecnost, Ze jsem pouzival svlij pracovni e-mail. Pro vyzkum
jsem oslovoval také kolegyné a kolegy. Pfestoze se sdm monitoringu socialnich siti v humanitarnich
krizich (odtud mimo jiné vychazi mij odborny zajem), sam jsem vlastni vyzkum nevyplioval.

Po mésici jsem ziskal odpovédi od celkem 17 respondentti ze sedmi organizaci. Nize nabizim kratké
predstaveni organizaci zastoupenych ve vyzkumu.

Mezinarodni hnuti Cerveného kiiZe a Cerveného pillmésice (ICRC) bylo zalozeno v roce 1864.

V roce 2020 ptisobilo ve vice nez 100 zemich, poskytlo potravinovou pomoc 4,2 miliontim lidi,
zajistilo pitnou vodu 35 miliontim lidi, podpofilo vice nez 1 250 nemocnici a zdravotnickych zatizeni,
navstivilo mista, kde se nachazi celkem 860 000 zadrzenych lidi po celém svéte. (ICRC, 2021). Za
ICRC vyplnili dotaznik Ctyti respondenti.

Lékari bez hranic / Médecins Sans Frontiéres (MSF) jsou mezinarodni humanitarni zdravotnicka
organizace, ktera piisobi od roku 1971. V roce 2020 pracovaly tymy organizace ve vice nez 70
zemich, kde poskytly 9,9 milionu zdravotnickych konzultaci, osetfili 2,7 milionu pacientti s malarii a
provedli vice nez 110 tisic chirurgickych operaci. (MSF, 2021). Za Lékate bez hranic vyplnili
dotaznik Ctyfi respondenti.

Détsky fond Organizace spojenych narodi (UNICEF) funguje od roku 1946 a ptedstavuje nejvetsi
svétovou organizaci, ktera se zabyva ochranou déti a zlepSovanim jejich zivotnich podminek. V roce
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2020 financovali distribuci vakcin v 92 nizko- a stfednépfijmovych statech, zajistili vodu a sanitaci
pro 106 miliont lidi, poskytli osobni ochranné prostfedky pro témét 2,6 milionu zdravotnickych
pracovniki a vedle toho reagovali na 455 novych a probihajicich humanitarnich krizi ve 152 zemich,
které nesouvisely ptimo s pandemii COVID-19 (UNICEF, 2021). Za UNICEF vyplnili dotaznik
celkem ¢tyfi pracovnici.

Z nésledujicich organizaci se zi€astnil vyzkumu jeden respondent za kazdou organizaci.

Svétovy potravinovy program (WFP) je agenturou v ramci Organizace spojenych narodu, zalozena
v roce 1963. Jejim tkolem je zajiStovat potravinovou bezpecnost. V roce 2020 poskytli potravinovou
pomoc celkem 115 miliondm lidi ve vice nez 120 zemich (WFP, 2021).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) je agenturou Organizace spojenych narodi, ktera je od
roku 1948 hlavni koordina¢ni autoritou v ramci mezinarodniho vefejného zdravi. WHO ma Sest
regionalnich kancelafi a 150 kancelafi po celém svété, veetné Stiedoafrické republiky, Jizniho
Studanu, Jemenu, Afghanistanu a dalsSich zemi, chronicky trpicich humanitarnimi krizemi (WHO
Structure, 2022).

Danska rada pro uprchliky (Danish Refugee Council, DRC) je danska humanitarni organizace
zalozena v roce 1956. DRC funguje jako zastfeSujici organizace pro celkem 25 humanitarnich
organizaci, v€etné organizace ADRA, Save the Children Denmark, nebo CARE Denmark. V roce
2020 poskytlo DRC humanitarni pomoc celkem 4,8 lidi ve 34 statech (DRC Annual Reports, 2022).

Clovék v tisni je Geska humanitarni, vzdélavaci, lidskopravni a rozvojova organizace. Funguje od
roku 1992. V roce 2020 podpotili v ramci svych humanitarnich a rozvojovych aktivit vice nez 3,5
milionu lidi ve 23 zemich svéta. (Clovék v Tisni — Vyroéni Zpravy, 2022).

Jeden ucastnik misto jména organizace uvedl jen obecné ,,Moje organizace poskytuje humanitarni
pomoc obétem valek, konfliktd a ozbrojeného nasili“, zaroven ale potvrdil, ze monitoroval déni v
jedné ze zemi v nabidce, takze jsem jeho/jeji odpovédi ve vyzkumu nechal.

Celkovy pocet ucastnikti vyzkumu neni vysoky. Monitoring socidlnich siti v humanitarnich
organizacich je ovSem tak specifickou ¢innosti, ze 1ze predpokladat, ze celkova potencialni skupina
respondentd neni o mnoho vétsi. Zaroven organizace, které se do vyzkumu zapojily, piedstavuji velké
a prominentni organizace, které kazdorocné ptisobi v desitkach zemi po celém svéte. Domnivam se
proto, ze vysledky jsou reprezentativni i pfi zdanlivé niz§im poctu ucastnikli vyzkumu.

3.3 Shrnuti vysledkl vyzkumu

Pro sledovani déni v mistech, ve kterych organizace ptsobi, vyuZzivaji respondenti nejcastéji
komeréné dostupné nastroje (88,2 %), monitoring médii (76,5 %) a ziskavani informaci od tymu
organizaci na mist¢ (64,7 %). Zhruba polovina respondentii ma k dispozici nastroje, které si
organizace vyvinuly samy (41,2 %). Jeden respondent uvedl pouze, Ze nastaveni monitoringu je v
kazdé zemi, kde organizace piisobi, rozdilné. Dva respondenti k pouzivanym nastrojt, pridali

wevr

vvvvvv

projektl organizace a organizaci dodavaji aktualni informace o déni v jejich okoli.

Na grafu niZe vidime piehled nastroju, které pracovnici k monitoringu socialnich siti pouzivaji. V
odpovédich je znat, Ze pokud v ur€ité organizaci monitoring vyuziva jeden clovek, vyuzivaji ho
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zpravidla i jeho kolegyn¢ a kolegové. Prehled nastroji tedy nelze interpretovat jako prehled
nejpouzivangjSich nastrojii v mezinarodnich humanitarnich organizacich, nybrz spise jako prehled
nastroji, které pouzivaji respondenti tohoto vyzkumu. Obecnéjsi interpretace je totizZ omezena faktem,
ze ICRC, MSF a UNICEF jsou ve vyzkumu zastoupeni ¢tyinasobné proti ostatnim organizacim.
VéEfim, Ze na jiné ¢asti vyzkumu to vliv nema, ale v této ¢asti to vliv mit mize.

Crowdtangle
Talkwalker
Tweetdeck

Sprinkir

Emplifi
Whledavani pfimo na socialnich sitich
Interni nastroje
Spike
BrandWatch
Meltwater
EARS

Google Alerts
Brand Analytics
Monitora

Obrazek 2: Prehled nastroji, které pro monitoring socialnich siti pouzivaji respondenti vyzkumu.

Otazka na zemé, které respondenti monitorovali, byla pfedev§im kontrolni otazkou, zda jsou
respondenti pro vyzkum relevantni. Pfesto je zajimavé védet, ze mezi u€astniky vyzkumu byl
nejcasteji monitorovany Jemen (12 odpovéedi), Demokraticka republika Kongo (11), Bangladés a
Syrie (10), Jizni Sudan a Nigérie (9), Irak (8) a Stfedoafricka republika (6).

Nejvetsi bariéra, na kterou narazeji respondenti pii monitorovani socialnich siti, je prebytek dat. U
tvrzeni ,,Monitoring socialnich siti mi poskytuje tolik dat, Ze pro mé neni snadné v nich rychle najit to
relevantni.” uvedlo 52,94 % respondenttl, Ze na problém narazi stitedné ¢asto, jeden respondent uvedl,
Ze na problém narazi velmi Casto. Celkem se s problémem casto nebo velmi Casto setkava 58,82 %
respondentl. Bariéra ptebytku dat je jedina ze ¢tyf dotazovanych bariér, u které odpovédi ,,stfedné

¢asto“ nebo ,,velmi ¢asto* presahly polovinu.

Druhou nejcastéji uvadénou bariérou je nedostatek internich kapacit, které by umoznovaly poznatky z
monitoringu prevést dostate¢né rychle do praxe. U tvrzeni ,,Z monitoringu socialnich siti mame
relevantni informace, je ale té¢zké je prevést dostatecné rychle do praxe (napf. predat informaci tymam
v terénu, aby mohli na potfebu reagovat)“ uvedlo celkem 47,06 % respondenti, Ze se s problémem
setkali stfedné nebo velmi Casto. Zaroven je vSak u této otazky ze vSech Ctyf bariér nejvyssi pocet
(celkem 3) respondentil, ktefi na problém narazi velmi ¢asto. K tomu je dobré dodat, Ze dva jsou ze
stejné organizace a jeden piislusnost k organizaci neuvedl. Je tedy mozné, ze vétsi problém
nedostatecného propojeni monitoringu na tymy v terénu nejen, Ze neni v§eobecny problém, ale
dokonce i ve skupin€ téch, kteti se s problémem potykaji, jde spise o interni problém jedné konkrétni
organizace.

Na tietim miste€ z pohledu bariér, které humanitarni pracovnici ve své praci fesi, je bariéra
nedostatecnych kapacit pro monitoring samotny. U tvrzeni ,,Na monitoring socialnich siti nemam
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vibec kapacitu, musim upfednostnit jiné aktivity” odpovédelo 41,8 % dotazovanych ,,stiedné Casto
nebo ,,velmi ¢asto*.

Nejméne¢ pal¢ivym problémem je pro ucastniky vyzkumu problém dat zkreslenych dostupnosti. U
tvrzeni ,,Data, ktera ziskdvame z monitoringu socidlnich siti, neodpovidaji tomu, jaké socialni sité se
realné v misté pouzivame (odpovidaji spise tomu, které socialni sité je technicky mozné
monitorovat)* odpovédél jen jeden respondent ,,velmi Casto* a pét respondentt ,,sttedné Casto*.
Celkem odpovéd velmi nebo stfedné €asto zvolilo pouhych 35,29 % vSech dotazovanych. Pozitivni
odpovedi pritom nepochazeji od respondentl z jedné organizace. Nejde ani o respondenty, kteti by
pouzivali stejné monitorovaci nastroje. Mizeme tedy vyloucit, ze by fakt, ze se nékdo potyka s
omezenimi danymi riznou dostupnosti dat byl ovlivnén tim, v jaké organizaci pracuje nebo jaké
nastroje pouziva.

V zavéru dotazniku jsou ucastnici pozadani, aby porovnali to, jak se v zemich, které monitoruji, lisi
rozsah kanald, zastoupenych v monitoringu a skute¢ny stav jejich pouzivani. Jedna se o Twitter,
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn, Messengery (Whatsapp, Telegram, Signal, FB
Messenger) a webové stranky. Mirna vétSina (58,8 %) vnima, Ze vysledky monitoringu spise
neodpovidaji skutecnosti, zbytek respondentt fika, ze vysledky monitoringu skutecnosti spise
odpovidaji. Extrémy (rozhodn¢ neodpovidaji, rozhodné odpovidaji) zastoupené v odpovedich nejsou.

Mirna vétsina dotazovanych (52,94 %) uvadi, ze rozdil mezi realitou a vysledky monitoringu nevnima
jako problém. Ve skuping, ktera rozdil jako problematicky vnim4, vyrazné prevazuji ti, kdo v
predchozi otazce odpovidaji, Ze rozdil pozoruji (87,5 %). Prekvapivé jsou vSak ale respondenti, ktefi
uvadi, ze rozdil vnimaji, ale problém to neni — mezi témi, kdo na otazku ,,Je rozdil mezi realitou a
zachycenymi vysledky problém?“ je jich pfesné tietina.

Dotazovani méli moznost svou odpoveéd’ rozvést v oteviené otazce. Kromé dvou respondentti (oba
vnimali, Ze monitoring a realita spiSe odpovida a Ze v tom nespatiuji problém) moznost rozvinuté
odpovédi vyuzili vSichni. Odpovédi psali u€astnici vyzkumu anglicky, do ¢estiny jsem je pielozil ja.

Celkem Ctyfi respondenti v rozvinuté odpovedi uvedli, ze problém spiSe nevnimaji. Odpovédi nize by
stalo za to podrobit bliz§imu zkoumani, jak pfesn¢ dana organizace monitoring fesi. Respondenti
naznacuji, Ze pro problém limitli monitoringu maji feSeni, které se podle odpovédi zda byt funkéni.

“Moznosti monitorovani vzdy prizpusobujeme mistnimu kontextu. Délame to nejlepsi s tim, co
madme. Metodiky vyzkumu take prizpiisobujeme riiznym kandalim tak, aby odrazely cile

‘

projektu.*

“Vysledky, které ziskame na sledovanych kandalech, jsou dostatecné k identifikaci a

prozkoumani trendii.

Prvni komentar ukazuje jednu moznou cestu: monitoring socialnich siti se tu nepouziva pro obecné
porozumeni situaci, ale spise pro sledovani déni v konkrétnim projektu. S timto uz§im zaméfenim si
lze ptredstavit, ze zminéné ,,metodiky* obsahuji také monitoring prostfednictvim osobnich profilt
Druhy komentaf naznacuje jinou variantu, kterd mize fungovat: monitoring je tu vlastné chapan
nikoliv jako vysledny zdroj informaci, ale spise jako jeden ze vstupti, podnét pro dalsi zkoumani.
Bylo by zajimavé védeét, jak se dafi toto vnimani udrzet dlouhodobé a jestli pracovnici nakonec
nepodléhaji riziku, Ze vysledky monitoringu pfestanou vnimat jen jako indikaci trendi, nybrz jako
vycerpavajici ptehled.
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Druha dvojice komentait, které vyjadiuji spokojenost se soucasnym stavem, nabizi ponékud
znepokojivéjsi pohled.

“Kazde ze siti obvykle vénujeme podobny prostor, vyuziti site [v dané zemi] ma vliv na to,
kolik prostoru ji davame, ale ne nutné. *

“Nemyslime si, Ze by nekde probihala témata a diskuse a my o tom viibec nevedeli. *

Prvni komentat neni Giplné jasné formulovany, takze si ho zkusme interpretovat. Mezi prvni a druhou
casti je rozpor. Bud’ se kazdé siti vénuje stejny prostor (hodina denné na monitorovani Facebooku,
hodina na monitorovani Twitteru atd.), nebo se tento cas méni podle toho, jak danou socidlni sit’ lidé
ve sledované zemi pouzivaji. Prvni pfipad by nebyl Upln¢ efektivni — pokud vim, ze jednu sit’ pouziva
5 % obyvatel a druhou 70 %, dava smysl té druhé vénovat vyrazné vic pozornosti. Nehled¢ na to, ze
na druhé siti bude pravdépodobné vic obsahu, takze pro jeho pozorovani bude potieba vic ¢asu. Pokud
organizace upravuje pozornost vénovanou jednotlivym kanaliim podle toho, jak se pouzivaji, pak sice
neddva prvni ¢ast tvrzeni smysl, ale jinak tento pfistup mtze byt efektivni. V takovém piipade by bylo
dobré védét, jakym zplisobem v dané organizaci fesi riizné pristupy.

s~

Druhy komentaf je zatim nejproblematictéjsi. Odrazi se v ném konfirmacni zkresleni — pokud
organizace limit aktivné nefesi, jak mtze védet, ze se nékde neodehrava konverzace, o které by viibec
neveédéla? Jak ukazuji studie dezinformacnich kampani na uzavienych sitich — tteba WhatsApp pfi
volbach v Keni 2017 (Maweu, 2020) nebo v Indii (Kanthawala & Maddox, 2022) — ¢asti spole¢nosti
mohou byt vystaveny zavadéjicim nebo zamérné 1zivym informacim, aniz by se o tom po dlouhou
dobu dozvédéla Sirokd verejnost. Spoléhat pii tom na viru, Ze se néco takového nedéje, je
nedostatecné.

Ostatni respondenti popsali alespoti dil¢i problém, ktery v rozdilu vnimaji. Cast respondenti
neformuluje svoje pfipominky bliz§im zplisobem a ziistava u obecnéjsiho tvrzeni:

‘

“Myslim, Ze nastroje pro monitorovani socidalnich siti jsou stale velmi nedokonalé.

«

“Udaje nereprezentuji dominantni chovani uZivatelii v dané zemi.

“ [Rozdil mezi vysledky monitoringu a tim, jak skutecné lidé sité pouzivaji] casto ovliviiuje
pristup k datiim nez nase viile kanal monitorovat — napriklad Facebook.

Dalsi respondent upozoriuje, zZe geolokalizace uzivateld je nedostateCna a v fadé piipadu je nejasné,
zda se uzivatelé, ktefi se v monitoringu objevi, realn¢ nachazi v dané oblasti, nebo zda jen reprodukuji
néco, co s oblasti souvisi. V nekterych piipadech se muize stat, ze o krizi v urcité zemi mluvi analytik,
ktery se tématu vénuje, ale jeho piispévky se netykaji aktualniho déni, nybrz néjakému jinému
obdobi, kterému se vénuje. To muze byt z kontextu jednoho tweetu obtizné urcit, v agregovanych
vysledcich pak muize byt identifikace takového nerelevantniho obsahu takika nemozna.

“[...] vetsina vysledkii neni geolokalizovana a ¢lovék ma casto pocit, Ze vétsina vysledkil jsou
prispevky od lidi, kteri neZiji v oblasti, kterou monitorujete, ale patii k diaspore, aktivistim,
organizacim atd... To samoziejmé neni vzdy problém, ale miiZe to byt.

Naésledujici komentat ukazuje jednu moznost, jak limity monitoringu obchazet:
“Témer pro kazdou platformu je tieba jiny nastroj. Navic ne vSechny ucty jsou verejné. To

vede k dalsim ndkladum, ¢asu a usili navic. Talkwalker nedokdze ucinne monitorovat jiné
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platformy nez Twitter, YouTube a webové stranky (online verze médii i jiné stranky).
Crowdtangle je nejucinnéjsi pro Facebook. *

Rozdil v kvalité jednotlivych nastroji je dobré si uvédomovat a zkoumat je. Nutnost kombinovat
rizna feSeni pro monitoring je ¢asoveé narocna a v pripadé placenych nastrojii ndrocna i financné, ale
je asi nejefektivnéj$im dostupnym feSenim, jak ziskat celistvéjsi obrazek o situaci.

Vétsi problém predstavuje monitoring ve specifickych jazycich. VySe uvedené komercni nastroje jsou
pravidla vytvarené na miru marketingovym potiebam klientl z rozvinutych trhti, ¢emuz je upraven i
jejich jazykovy zabér.

“[Monitorovaci] nastroje take nedokdazou efektivné monitorovat prispévky v jinych jazycich
nez 4-5 hlavnich (samoziejmé v anglictiné). Proto se ¢asto musim u neprilis znamych témat

‘

uchylit k ru¢nimu vyhledavani.

Stiedoafrické republice). Témito jazyky mluvi relativné malo lidi, ale alespon pouzivaji latinku.
Agregatory, které vyhodnocuji kontext monitorovaného obsahu, v téchto jazycich zpravidla nefunguji,
ale vzhledem k tomu, Ze pouzivaji latinku, je mozn¢ alespon zachytavat kli¢ova slova. Problém

100 jazyky (Goddard, 2005), které maji navic vlastni pismo. Pouzivat pro monitoring v takové oblasti
komer¢ni nastroje je prakticky nemozné.

Dalsi prekazka v monitoringu se tyka specifickych siti. Humanitirni pracovnici pojmenovavaji
problém se socialni siti TikTok, ktera v roce 2021 byla celosvétove nejstahovanéjsi mobilni aplikaci.
Na zacatku roku 2022 pouzivalo TikTok celkem 885 tisic uzivateld, primérn€ na ném travili 19,6
hodin mésicné, coz je mimochodem stejné Casu, jako travi uzivatelé na Facebooku (We are social,
2022).

“U novych platforem, jako je TikTok, jsou moznosti monitorovani omezené. To zatim neni
problém, protoze TikTok zatim neni hlavnim komunikacnim kandlem [nasi organizace], i kdyz
by se jim v budoucnu mohl stat. *

“TikTok neni [ve vysledcich monitoringu] zahrnut témer nikdy. Vysledky monitoringu casto
prinesou obsah na Facebooku, Instagramu, Twitteru a YouTube, ale jen stezi TikTok, prestoze
ma tak velkou uzivatelskou zakladnu. *

Problém se ale netyka jen stale popularngjsiho TikToku. Cast respondentt zmifiovala problém s
moznosti monitorovat aplikace na posilani kratkych zprév:

“Nejvétsim problémem je obtiznost sledovani toho, jak informace koluji v Sifrovanych
platformach pro vyménu zprav, jako je WhatsApp, Telegram atd.

“[...] sledovani aplikaci pro soukromé zpravy je uplné jina hra. Nejuspesnéjsi dezinformacni
kampané byly zjistény v aplikaci WhatsApp. A na jeji monitoring neexistuje zadny
mechanismus. *

Moznost rozumét klicovym zpravam, které si lidé preposilaji v aplikacich typu WhatsApp, Facebook
Messenger nebo Telegram, vzbuzuje vazné obavy o soukromi. Piestoze ja v této praci argumentuji, Ze
vysledky monitoringu je potieba zptesnovat, aby bylo mozné je povazovat za reprezentativni,
domnivam se, Ze by mél existovat eticky limit. Z historie zname pfipady, kdy se snaha o zaji$téni
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bezpecnosti a nutnost pochopeni rizik pouzivala jako zdminka pro poruseni ochrany soukromi —
notoricky zndmym ptipadem je rozsdhlé sledovani, provadéné Narodni bezpecnostni agenturou USA,
na které upozornil v roce 2013 Edward Snowden (Landau, 2013).

Sirsi problém s porozuménim kanald, které lidé pouzivaji k vefejné prezentaci, ale neni mozné je
monitorovat, je ale legitimni fesit.

“Nemame znalosti a ndstroje na sledovani kanalu, které jsou v nekterych z téchto zemi
extréemné populdarni. Mné jde predevsim o instant messengery a TikTok. Mam pocit, Ze jsme v
techto oblastech uplné slepi a ze se tam mohou odehravat klicové konverzace. *

“Nemame ponéti o skutecném dopadu obrovskych platforem, jako je TikTok, YouTube a
soukromé profily na Facebooku, zatimco na veci na Twitteru moznd reagujeme prehnané. *

V aplikaci Crowdtangle, monitorovacim nastroji ve vlastnictvi spole¢nosti Meta, je mozné sledovat
jen oveétené profily, vefejné skupiny a stranky. Monitorovat profily jednotlivct, byt publikuji své
prispevky v ramci platformy vefejné, neni mozné, stejné jako neni mozné monitorovat soukromé
skupiny, bez ohledu na to, kolik ¢lenti maji (About Us, 2022). ReSeni tohoto problému neni
jednoduché, nicméné zakladem pro moznost jakkoliv ho fesit je fakt, ze si jej lidé, ktefi se o
monitoring staraji, sami uvédomuji.

3.4 Vyhodnoceni hypotéz
Zamérem vyzkumu bylo ovéfit nasledujici hypotézy.

H1: Monitoring socialnich siti je pro mezinarodni humanitarni organizace dilezitym zdrojem
informaci o déni v chronickych krizich.

Vsichni dotazovani respondenti uvedli, ze pro ziskavani informaci o déni v zemich, kde jejich
organizace pusobi, pouzivaji bud’ komeréné dostupné nastroje pro monitoring socialnich siti, nebo
nastroje, které si pro stejny ucel vyvinuly organizace samy. Miizeme proto fici, Ze pfi snaze
porozumét déni v misté piisobeni je monitoring socialnich siti pro dotazované organizace nezbytny
zdroj informaci. Prvni hypotézu tedy vyzkum potvrdil.

H2: Pracovnici mezinarodnich humanitarnich organizaci si nejsou védomi problému ,,data availability
bias*, ktery zptisobuje, ze informace ze socialnich siti jim pfinasi zkresleny obrazek situace.

Jen 35,29 % respondentii uvedlo, Ze ,,Casto* nebo ,,velmi Casto* narazi na fakt, ze vysledky
monitoringu neodpovidaji tomu, jak lidé ve sledované zemi pouzivaji socialni sité. Ze vSech Ctyt
setkali. Kromé toho také 52,94 % respondenti vyjadrilo, Ze rozdil mezi vysledky monitoringu a
realitou nevnimaji jako problém. Druhou hypotézu vyzkum potvrdil.

H3: Pracovnici mezinarodnich humanitarnich organizaci si jsou védomi problému ,,data availability
bias“, ale nevi jak ho fesit.

Predpokladem pro platnost tfeti hypotézy byla neplatnost pfedchozi hypotézy — tedy stav, ve kterém si
vétsina pracovnikl mezinarodnich humanitarnich organizaci problém uvédomuje. Pokud pracovnici
mezinarodnich humanitarnich organizaci nevnimaji zkresleni dostupnosti jako problém, miZzeme se o
moznostech jeho feSeni bavit jen v teoretické roving. To se potvrdilo v zavéru dotazniku, kde se
respondenti vyjadiovali k tomu, zda rozdil mezi vysledky monitoringu a skutecnym pouzivanim
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jednotlivych komunikaénich kanalii vnimaji jako problém. Pfestoze vétSina dotazovanych vyjadrila,
ze kontrast nevnimaji jako problém, v rozvinuté odpovédi se k problému vétSina vyjadiila a néjaky
aspekt problému dokazali pojmenovat, ale ani v této ¢asti vétSina nedokazala navrhnout mozné feseni
téchto limitd. Vzhledem k tomu, Ze podminka platnosti tfeti hypotézy nebyla naplnéna a feseni
respondenti nepopsali ani v rozvinuté odpovédi, mizeme tfeti hypotézu vyvratit.

4. Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo prozkoumat stav poznani o limitech monitoringu socialnich siti

v humanitarnich krizich. Vychodiskem pro tuto praci byl technooptimisticky koncept ,,digitalnich
humanitarc®, jak ho popisuje Patrick Meier. Ptistup, ktery vnima obrovsky potencial digitalnich
technologii v humanitarnich krizich, ale mé tendenci piehlizet nebo bagatelizovat rizika a nedostatky.
Proti tomuto konceptu jsem postavil dva pohledy — jeden, ve kterém Paolo Gerbaudo popisuje
konkrétni rozdily ve vyuzivani socialnich sitich na pfipadu protestl v ramci tzv. Arabského jara.
Tento pohled ukazuje, ze neni mozné ptistupovat ke vSem sitim stejné a ve vyhodnocovani dat ze
socialnich siti je nutné vnimat kontext jejich vyuZzivani, ktery mize zavéry zkreslovat. Druhy pohled
poskytuje protivahu Meierovi z pozice technokolonialismu. Mirca Maidanou v ném piedstavuje
disledky, které mize mit pehlizeni limitd pouzivani digitalnich technologii v humanitarnich krizich
na lidi, ktefi jsou t€émito nesteéstimi zasazeni. Mym zajmem bylo zjistit, jak konflikt mezi
technooptimistickym pfistupem digitalnich humanitarct a popsanymi limity vnima soucasny vyzkum
a lidé, ktefi se vyuzivani technologii zabyvaji v praxi. Moznosti vyuzivani monitoringu jsou Siroké,
proto jsem je zazil konkrétné na otdzku monitoringu socialnich siti.

Reserse souasného vyzkumu ukazala, Ze kriticky pohled na téma nechybi. Cast texti se vénuje
prehlceni informacemi, konkrétnimi nastroji a strategiemi fizeni odpovédi na krize podle dat ze
socialnich siti — to jsou oblasti vyzkumu, které v zasad€ navazuji na Meiertiv koncept a kriticka
reflexe je jen okrajovym (pokud viibec pritomnym) zajmem vyzkumnikil. Znacna ¢ast textl ale
specificky zkouma problém limit a nezamyslenych dasledki.

Muyj vlastni vyzkum mezi pracovniky sedmi velkych mezinarodnich humanitarnich organizaci ukazal,
7e mezi akademickou obci a praktiky je propast. Humanitarni pracovnici sice pouzivaji monitoring
socialnich siti jako zasadni zdroj informaci (zejména s vyuzitim komercnich nastrojit), problém
zkresleni dat ovSem jako problém nevnimaji. Nejcastéji jako problém pojmenovavaji fakt, Ze dat je
prili§ mnoho (to je ostatné i Meieriv poznatek). O problému se zkreslenim dat podle riizné
dostupnosti dat z riznych kanalt se ale vyjadiuji jen velmi omezené nebo obecné.

Zavér této prace nas dovadi zpatky k ¢lanku Albris et al (2020). Autofi v ném popisuji problém
prenosu poznatkil o zvladani mimotadnych situaci mezi akademickou sférou, kterd problematiku
zkouma z rtiznych thlt pohledu a v rdmci rozlicnych obort, a mezi praktiky — politiky,
humanitarnimi organizacemi, a samospravami. Domnivam se, ze moje prace mimo jiné potvrzuje
zjisténi autorti ¢lanku. Kritické poznani rizik a limitd vyuZzivani socidlnich siti v humanitarni pomoci
se za posledni roky vyrazné€ posunulo. V praxi vSak nadale ptevlada technooptimisticky pohled a fada
kritickych pohledd se mezi humanitarni pracovniky jesté nerozsitila. Jak je to mozné? Nékolik
moznych vysvétleni nabizi autofi vyse zminéného Clanku: védci neradi sdileji predbézna tvrzeni, ktera
jesté nejsou dostatecné ovérena. NeZ prijmou néjaky nazor, potiebuji si jej podlozit daty. Pro lidi,
kteti fesi reakci na krizové udélosti, je naopak schopnost rozhodovat se rychle a s nedostatkem
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informaci zakladnim pfedpokladem prace. Albris et al zkouma zejména prostor Evropské Unie,
politiky a profesionaly, ktefi v ném katastrofy maji na starosti. Pro pracovniky humanitarnich
organizaci, které plynule fesi nékolik krizi najednou, je problém ziskat odstup a vénovat Cas reflexi
jesté vetsi. Krome nutnosti posouvat poznani o limitech vyuzivani digitalnich technologii je tak
potieba hledat jesté zptisoby, jak tato zjisténi pfenaset do praxe mezi lidi, ktefi se problematice vénuji.

4.1 Moznosti dalSiho vyzkumu

Vyzkum v ramci této diplomové prace zjist'oval, jak jsou si pracovnici mezinarodnich humanitarnich
organizaci védomi toho, jak mizou byt vysledky monitoringu socialnich siti zkreslené, ptipadn¢ zda
vedi, jak s problémem pracovat. Vyzkum ovefil, ze monitoring socidlnich siti je dulezity, ale
humanitarni pracovnici si riziko zkresleni dat riznou dostupnosti vét§inou neuvédomuji.

Na poli vyzkumu limiti monitoringu je ale mnoho dalSich ptilezitosti k badani. V ramci této
diplomové prace jsem je nepokryl, rad bych je zde ale pfedstavil podrobngji.

Prvni moznost pro dal§i vyzkum je porovnani riiznych strategii monitoringu. Respondenti mého
vyzkumu vyjmenovavali monitoring s komercné dostupnymi néstroji, s vlastnimi nastroji, ale také
moznosti monitoringu ve spolupraci s mistnimi tymy. Jeden ti€astnik vyzkumu popsal také ,,social
media ambassadors®, tedy sit’ lidi, napojenych na organizaci, ktefi v misté projektu sbiraji data.
Domnivam se, ze velmi zajimavym prostorem pro vyzkum by bylo porovnani riznych téchto strategii.
Na prikladé jedné zemé, kterd je pro praci mezinarodnich humanitarnich organizaci dlouhodobé
relevantni, by se v ramci experimentu dalo po urcité ¢asové obdobi monitorovat déni. Pro monitoring
by se pouzivaly rizné nastroje — komercné dostupna feseni, vlastni nastroje napojené na API riznych
socialnich siti, ale také zapojeni lidi, kteti na misté Ziji. Tito lidé (at’ uz mistni obyvatelé, nebo
zahrani¢ni pracovnici mezinarodnich humanitarnich organizaci) by si po sledované obdobi vedli
denikovy zdznam hlavnich udalosti, které ve svém okoli zaznamenaji. Pfi tom by mohli pouzivat
libovolné nastroje — vlastni socialni sité, mohli by sledovat mistni média. Nesm¢li by akorat pouzivat
nastroje pro monitoring socialnich siti, které informace agreguji. Dalo by se piedpokladat, Ze takovy
monitoring bude silné zkresleny — kazdy zije v jiné socialni skupin€ a ta mu pfinasi rizné informace.
V kontextu zkresleni dat jejich riznou dostupnosti je ale otazka, které zkresleni je vétsi. Pfi mé resersi
v ramci této prace jsem zadny podobny vyzkum neobjevil a myslim si, Ze by mohl pfinést zasadni
posun v porozuméni problematice.

Limitem této prace je fakt, Ze na otazku, jak dulezitym zdrojem je monitoring socidlnich siti pfi
sledovani déni v zemich, kde mezinarodni humanitarni organizace pisobi, byli dotazovani pracovnici,
ktefi praci s digitalni komunikaci maji na starosti. Dava to smysl v kontextu zkoumani dalSich
hypotéz, které by tézko mohli odpovédet lidé, ktefi nemaji monitoring socialnich siti v popisu prace.
Nicméné by bylo dobré rozsitit zkoumani prvni hypotézy mého vyzkumu jesté na pracovniky, kteti
rozhoduji o aktivitach konkrétnich organizaci — vedouci misi a koordinatory projektii. Jak ukazuje
Burns (2014), mezi tradi¢nimi humanitarnimi pracovniky a digitalnimi humanitarci existuje propast,
jedni s druhymi nejsou propojeni. Burns nardzi na uskupeni typu Ushahidi nebo Digital Humanitarian
Network, které formalné stoji mimo struktury mezinarodnich humanitarnich organizaci. Ja se naproti
tomu ptam lidi, ktefi sice pracuji s digitdlnimi nastroji, ale jsou zaméstnanci formalnich humanitarnich
organizaci, poskytujicich pfimo humanitarni pomoc, ne jen digitalni expertizu. Domnivam se proto,
ze moje zkresleni v této oblasti nepodryva divéryhodnost mého vyzkumu, podrobnéjsi vyzkum mezi
humanitarnimi pracovniky na dal$ich Grovnich organizaci by ale mohl vysledky zpfesnit.
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VétSina respondenttl vyzkumu prohlasila, Ze rozdil mezi daty a realitou nevnimaji jako problém.
Ambici této diplomové prace nebylo podrobnéji zkoumat konkrétni ptiklady, pro lepsi porozumeéni
tématu by ale takovy kvalitativni vyzkum byl uzite¢ny. V ramci takového vyzkumu bychom mohli
analyzovat konkrétni feSeni v organizacich, které nevnimaji situaci jako problematickou. Tim bychom
mohli spolehlivé oveétit, zda maji organizace vyvinuta takova fesSeni, ktera slouzi jako efektivni
prevence zkresleni dostupnosti, nebo zda je problém v tom, Ze pracovnici toto zkresleni nevidi.

V ramci této prace mtizeme podle rozvinutych odpovédi jen usuzovat, ze pravdiva je spiSe druha
varianta. Podrobnéjsi vyzkum, ktery by napfiklad retrospektivné vyhodnotil nékterou monitorovanou
krizi, v§ak na poli sou¢asného vyzkumu chybi.

Posledni ptilezitost, kterou pro vyzkum vidim, je analyza dat, kterd pies API nabizi jinym aplikacim
rizné socialni sité a nastroje typu Telegram. Ve svém vyzkumu jsem se zaméfoval na rovinu
pracovniki, ktefi pracuji s daty ze socialnich siti. V pfilezitosti pro vyzkum, kterou jsem zminil vyse,
zkoumam porovnani riznych strategii monitoringu. V analyze nabidky API riznych socialnich siti
vidim vlastné zakladni Groven, kterd by mohla ukazat, co je vlastné mozné ze socialnich siti brat.

Cela tato prace totiz nakonec mozna vypravi také ptibéh o problému, ktery odhaluje Shoshana Zuboff
ve své knize ,,The Age of Surveillance Capitalism* (2018). Technologické spolecnosti o lidech sbiraji
obrovska mnozstvi dat, aby mély ,,behavioral surplus“ — informace, které podle Zuboff nejsou nutné
pro zlepSovani fungovani aplikaci, které nam tyto spolec¢nosti poskytuji, ale pro to, aby mohly
ovliviiovat nase chovani. Mizeme zkoumat, jak uvédomeéli jsou pracovnici mezinarodnich
humanitarnich organizaci, kteti s monitoringem socialnich siti pracuji, a jaké strategie pro monitoring
jsou k dispozici. To vSe je ale nakonec jen zkoumani dasledki vétsiho problému technologickych
spole¢nosti, které drzi moc a sviij vliv uplatnuji i v podminkach humanitarnich krizi, vici jejim
obétem a vuci lidem, kteti se ob&tem snazi pomahat.
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