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Abstrakt

CJ: Fyzicky vzhled je soudasti naseho vniméni sebe sama, nasi identity, i toho, jak nas vnima
naSe okoli v riiznych sférach naseho Zivota. Jednou z téchto sfér je sféra profesni a s ni
souvisejici profesni identita. Vzhledem ke specifikiim pomahajicich profesi 1ze predpokladat,
ze zde fyzicky vzhled miZze hrat jinou roli nez v ostatnich profesich, jako je napiiklad
vrcholna politika nebo management, pro n€z je role fyzického vzhledu v literatuie jiz veelku
komplexné pojednana. Vyzkumna prace se proto zaméiuje na reflexi fyzického vzhledu a jeho
souvislost s profesni identitou v oblasti socialni prace. Cilem bylo zkoumat, jaky vztah je
mezi fyzickym vzhledem a profesni identitou socidlnich pracovnikli. Vychazim ptitom také z
predpokladu, ze v ramci jednotlivych cilovych skupin mohou byt naroky na fyzicky vzhled
rozdilné. DalSim cilem proto je porovnat, jak se fyzicky vzhled lisi v rdmci jednotlivych
cilovych skupin profese socidlni prace. Vychodiskem také bylo, ze fyzicky vzhled mize a
nemusi v profesi socidlni prace néco znamenat. Proto se tato prace také zaméftila na vyznam
fyzického vzhledu v profesni identité socidlnich pracovnikl a jak se tento vyznam projevuje.
Socialni pracovnici mohou vychazet z toho, ze svij fyzicky vzhled mohou ménit na fyzicky
kapital, ktery jim mtze byt ur¢itym zdrojem v profesi socialni prace. Vyzkum proto také
zkoumal, jak se svym fyzickym kapitadlem socidlni pracovnici zachézeji. Bylo pouzito
zakotvené teorie a metody polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumu se zucastnilo 13
respondentek. Ze zjisténi této prace vyplyva, Ze sice socialni pracovnice neptikladaji
fyzickému vzhledu hlavni vyznam, ale vliv na jejich profesni identitu to mé. Fyzicky vzhled
se stdva vyznamnym ve chvili, kdy socialni pracovnice méni svilj vzhled ve vztahu k praci

s jednotlivymi cilovymi skupinami. Tato uprava fyzického vzhledu je néco, co podvédomée
ovlivityje jejich profesni identitu. Méni podvédomé sviij FV, aby préce s klientem byla
uspésna. To pak ovliviiuje jejich PI. Musi se totiz ve své PI ztotoznit s danym,
charakteristickym FV pro jejich cilovou skupinu. Z vyzkumu také vyplyva, Ze studium
socidlni prace ovlivnilo pfistup socidlnich pracovnic k fyzickému vzhledu ve vztahu k jejich
profesni identité. To, Ze se o fyzickém vzhledu pfi studiu nemluvilo, vypovida o tom, Ze na
Skole byly nastaveny jiné hodnoty neZ to, jak by mél socialni pracovnik vypadat. Hranice
toho, jak by mél socidlni pracovnik vypadat neboli urcité normy, vSak v nepsané formée
existuji. Jsou to ale hranice Siroké, v rdmci kterych si pak socialni pracovnice voli libovolné
svij fyzicky vzhled. Z vyzkumu autorce textu také vyplynulo, ze socialni pracovnice se snazi
skrze sviy fyzicky vzhled reprezentovat obor socialni prace, protoZe se snazi dostat vaznosti a
profesionalité oboru.

AJ: When we perceive ourself, our identity physical appearance takes a role. How others
perecive us in different life spheres, physical appearance takes role too. One of this, is sphere
of profession, which relates to profession identity. We presume, acording to specifities of
caring profession, physical appearance can take different role in ohter proffesions. For
example top policy or management, where literature about physical appearance has already
existed. Reflection of physical appearance on profession identity of social work field is the
aim of the resesarch. At first resarch focuses on link between physical appearance and
profession identity of social work field. Second, We presume, claims on physical appearance
can be different, according to specific target groups of clients. So the other aim of the resarch
is compare physical appearance in specific target groups in profession field of social work.
Third, the aim of the research is examine significance or non-significance of physical
appearance in profession identity of social workers, and how it develops. Social workers can
transform their physical appearance to physical capital. And then, they can use their physical



capital as a source for social work practice. Fourth, the aim of research is examine, how social
workers use their physical capital. Grounded theory and semi-strucutural interview was
employ. 13 respondents takes part in reasearch. From results of research is evident, physical
appearnce has not main importance for social workesr, but in some kind it effect their
profession identity. The importance is evident, when social workers must work with specific
targer groups of clients. They arrange their physical appearance according to specific target
group. And this is, what affect subconsciously their profession identity. They arrange their
physical appearnce because of successful work with clients. It affect their proffesion identity.
They must identify with unique physical appearance, according target group. Study of social
work field has impact on social workers too in their meaning of physical appearnce in
profession identity. They talk about physical appearance at all. At university, there were
some other values, which have more importance, then physical appearance. But there are
some limits how physical appearance of social workers can look like, Some norms in
unwritten norms exist. But they are too broad. So social workers in these borders can wear
what they want. Representation is last result. Social workers are led to represent their field,
because of seriousness and profesionality of their field.
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Teoreticka ¢ast

Uvod

Fyzicky vzhled (dale jen FV) je vyznamnou soucasti nasi osobni identity (Henkel 2000: 14;
Trowler a Knight 2000). Zarovei si rizné profese spojujeme s riznymi normami FV, jako je
to popsano u manazerskych profesi (Shannon, Stark, 2003). Existuji vSak profese, které si s
néjakymi jasné€ji definovanymi normami FV nespojujeme. Jednou z nich je profese socidlnich
pracovniki. Jednd se pfitom o profesi, u niz je kli€¢ové budit divéru klientd. Proto si tato prace

klade za cil prozkoumat souvislost profesni identity (dale jen PI) a FV pravé u této profese.

Budeme vychézet z predpokladu soucasného duirazu na fyzicky vzhled. Ne v tom smyslu, ze
bychom hledali tento diiraz u profese socialnich pracovnikd, ale v tom smyslu, Ze diiraz na FV
byl vychodiskem pro vznik této prace. Diiraz na FV sice v pribéhu historie také existoval
(Rees 2017), ale autorce tohoto vyzkumu se zd4, Ze nyni je diiraz na FV vyssi. Proto autorku
vyzkumu zajima se zabyvat i tim, zdali se n&jak a jak projevuje pojeti riznych FV v PI

socidlnich pracovniku.

Literatura o FV obecné existuje. Literatura o PI socidlnich pracovniki také existuje. Ale ta,
ktera by se pak pfimo zabyvala vztahem profesni identity v socialni oblasti a fyzického
vzhledu je vzacna. Proto bude zajimavé se zabyvat souvislostmi FV a PI, abychom alespoii z

malé ¢asti zaplnili tuto mezeru v eském prostiedi.

Z ptedstavenych divodi je cilem vyzkumu ptat se, jaky je vztah profesni identity a fyzického
vzhledu v profesi socidlnich pracovniki. Jestli a jak se vztah fyzického vzhledu a profesni
identity 1i8i v rdmci jednotlivych cilovych skupin. Jaky ma FV pro socialni pracovniky

vyznam v jejich PI. A zdali a jak vyuzivaji svého FV v ramci své profese.



1. Definice fyzického vzhledu

Definovat FV je obtizné. Na nejobecnéjsi rovin€ bychom mohli fict, Ze FV jednoduse
znamena to, jak nékdo, nebo néco vypada (Gordon L. Patzer, 2006). To vSak neni ani zdaleka
vycerpavajici odpovéd’. FV ma rizné vyznamy, podle toho, zda se na n¢j soustfedime z
perspektivy individualni/subjektivni, i socidlni/spolecenské nebo symbolické. Na
individualni rovinég Ize fict, Ze je FV jednou z naSich centralnich zkuSenosti (Adam Peggs,
2018). Nemtizeme se mu vyhnout (Ogden et al., 2013) a na prozivané zkusenosti reagujeme
vétSinou nejprve zménami patrnymi v nasem FV. Nase zité zkuSenosti jsou tak neoddélitelné
spjaté 1 s naSim FV (Shilling, 2012). Zaroveii je FV né€im, co maji vSichni lidé (Shilling,
2012) — mit jej, prozivat, ptipadné hodnotit a byt hodnocen jinymi (A. Radley, 1991).
Hodnoceni jinymi ¢i srovnavani se s nimi jiz odkazuje k socidlni a symbolické roviné¢ vnimani

FV, a tedy jeho zasazeni do konkrétniho prostedi.

FV odkazuje k pozici jedince ¢i urcitych skupin ve spole¢nosti, ke spolecenskym normam a
vztahiim, a nese tak s sebou mocensky rozmér (Lisa Blackman, 2021). FV mtiZe propiij¢ovat
jak silu a moc, tak také zptisobovat slabost a kiehkost (Patzer, 2006). Otiskuji se v ném
spolecenské nerovnosti, zejména tidni, genderové ¢i rasové a etnické (Bordieau, v C.
Malacrida a J. Low, 2016) a spolu s nimi ekonomické a kulturni dynamiky spole¢nosti.
Spolecenska dynamika FV je pfitom obousmérnd. Spolu s ostatnimi aspekty lidského zivota
urcuje, v jakém spoleCenském postaveni se ocitneme a zdrovein nase spolecenské postaveni
ovlivilyje, jak bude vypadat nas fyzicky vzhled. Stava se tak jak subjektem, tak objektem

zkuSenosti v daném prostiedi (H. Ferguson, 1997, ¢ast prvni).

Podivat se na to hloub¢ji znamena4, Ze se pustime do vod spolecenskych procesti. Nas fyzicky
vzhled ovlivilyje to, jak na nés ostatni reaguji, jak na nds reaguje spole¢nost. Zaroven vsak
spole¢nost ovliviiuje socidlné a kulturné, jak se nas fyzicky vzhled vyviji. Spole¢nost nas
ovliviiuje v tom, jak vypadame a jak se projevujeme (K. Mason, N. Boero, 2021). Existuje
zde tedy reciprocita, kdy fyzicky vzhled ovliviiuje spolecenské sily a zaroven spolecenské sily
ovlivilyji to, jak si utvatime svijj FV.
Shilling (2005) dale pokazuje na to, Ze bychom také méli mluvit o FV v jeho spole¢enském
kontextu, socialni praxi, vidét ho v ideologickych konsekvencich dan¢ doby, které dohromady
utvaii mimo jiné nas FV. Proto se definice FV vzdy odehrava v kontextu né¢jaké historické
doby. V daném historickém obdobi je spolecensky utvarena (L. Blackman, 2021). Elias také
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tvrdi, ze nas fyzicky vzhled se 1isi jak historicky, tak samoziejmé kulturné (Shilling, 2012).
Mg¢li bychom proto mit na paméti, ze v soucasnosti, v nasem historickém obdobi, se pojeti

fyzického vzhledu lisi od téch predchozich.

Fyzicky vzhled v profesni identité socialnich pracovnikli budeme tedy pojimat jako subjekt i
objekt zkusenosti, které se vzajemn¢ ovliviiuji. To znamena, ze se budeme divat na to, jak FV
ovliviiuje profesni postaveni socidlnich pracovnikl a zaroven budeme sledovat, jak jejich
profesni postaveni ovliviiuje jejich FV. Jak uvidime nize, méli bychom mit také na paméti, ze
to, jak se projevuje fyzicky vzhled v profesni identité socialnich pracovnikli v soucasnosti je
historicky dané a mohlo se a mtiZe se historicky vyvijet. Pfed tim v§im je vSak tieba si

uptesnit, z jakych teoretickych koncepci budeme vychézet.
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2. Fyzicky vzhled a pristupy k jeho zkoumani

Jak jsme ukazali v predchozi kapitole, FV 1ze nahliZzet z mnoha riznych perspektiv. Tato
rozmanitost se odrazi také v rozmanitosti piistupt k jeho zkoumani, které¢ nyni predstavime a
nasledné vysvétlime, jak a pro¢ budeme ke studiu fyzického vzhledu ptistupovat my ve

vyzkumu FV v oblasti socialni prace.

Studia FV vychazeji z mnoha rtiznych disciplin: antropologie, sociologie, kulturnich studii,
filozofie, feminismu, queer teorie, disability studies, aj. (Lisa Blackman, 2021). Vyzkumnici
tak Casto voli multidisciplinarni pfistup za G¢elem dosazeni co nejkomplexnéjsiho
porozuméni fungovani a vyznamim FV pro jednotlivce a ve spole¢nosti jako celku, v dané
kultufe a historické dobé (Helena de PREESTER, Veroniek KNOCKAERT, ed., 2005). Skrze
zkoumani jeho socidlni a symbolické roviny se snazi porozumét socidlnim procestim a
strukturam (Lisa Blackman, 2021) a kultufe, jez se v FV odrazi (Katerin Mason, a Natalie
Boero, 2021). Nebo jak na strané jedné ovliviiuje FV nasi lidskost a subjektivitu. A na strané
druhé, jak ovliviiuyje tieba technologie. To vSe se ve vysledku zapisuje do historie spole¢nosti
(Lisa Blackman, 2021). Studium FV tedy nepojima tyto discipliny jako jasn¢€ dané a
souvisejici, ale spis§ vyuziva eklektického ptistupu, kdy si bere z riznych teorii to, co se jevi

jako kligove.

Status FV nikdy nebyl a stale neni staly. Z jeho podstaty ho miizeme neustale interpretovat
raznymi pohledy, ¢i teoriemi. Jeho koncepci miizeme neustale proménovat. Zda se tak, ze se
na pojeti fyzického vzhledu nikdy nedivame z jednoho pohledu, ale vyuzivame vice teorii
najednou (Helena de PREESTER, Veroniek KNOCKAERT, ed., 2005). Pohled z jedné strany
by tak mohl byt limitujici, protoZe by neposkytoval komplexni ptistup. Pohled ,,z vice stran,*
nam tedy mize poskytnout komplexnéjsi porozuméni FV samotnému. Na pojeti FV se tak
nebudeme divat z pohledu jednoho oboru, ale z vicero moznych. Jedin¢ tak miZzeme opé&t

uchopit pojeti fyzického vzhledu v jeho souvislostech.

Spolecensky svét je konstruovana realita. Tato realita ovliviiuje, jak konstruujeme sami sebe,
tedy 1 fyzicky vzhled nebot’ Casem si tuto konstruovanou realitu internalizujeme (M. B.
Jacobs, 2003). Proto se pak i konstrukce naSeho fyzického vzhledu stava pro nas
internalizovanou, jakoby automaticky danou. Turner (2012) tvrdi, Ze fyzicky vzhled je
konstruovan spolecensky, socidln¢. Stejné tak Durkheim a Simmel vidéli, Ze konstrukce
fyzického vzhledu se méni dle spolecenského a technologického vyvoje (Shilling, 2012). Méli

bychom tedy brat na védomi, Ze nelze oddélit fyzicky vzhled od jeho konstrukce dané
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spolecensky. Tim bychom naopak ztratili podstatu konstrukce fyzického vzhledu. A to
takovou, ze bez spolecnosti a konstruované reality by fyzicky vzhled, v jeho implicitni formé,
neexistoval. Dikazem muze byt, Ze nés fyzicky vzhled ménime skrze modu, diety,

zdravotnictvi, aj. (B. Turner, 2012).

Vztah mezi fyzickym vzhledem a jeho kontextem se tedy jevi jako neoddélitelny. Studovat
fyzicky vzhled dle jednotlivych teorii se zda dle literatury jako limitujici. Fyzicky vzhled tak

neni samostatny fenomén, protoze se zda, Ze se propisuje do nasi spolecnosti.

Pti studiu souvislosti fyzického vzhledu a profesni identity socidlnich pracovniki tedy
budeme hledat, jak je FV konstruovan v jejich PI spjaté s kulturou dané profese a kulturou v
Ceské spolecnosti obecné a budeme pfitom vyuzivat multidisciplindrniho a eklektického
ptistupu, kde si budeme vyptj¢ovat z riznych piistupi to, co je vhodné a komplexné¢ to skrze
propojeni téchto pristupii zkoumat. Zaroven budeme v téchto souvislostech hledat, jak je FV
konstruovan v PI socialnich pracovnikl. Nez ale zaéneme s takovym ptistupem, bude nas

naddle zajimat FV pfedevsim z pohledu fyzického kapitélu v profesi SP.
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3. Fyzicky kapital

V souvislosti s FV se hovofi o fyzickém kapitalu. Tento termin proslavil zejména Bordieau,
ktery zkoumal, jak se fyzicky vzhled projevoval ve spoleCenské hierarchii a strukturach. Tim
identifikoval mozné pojeti fyzického vzhledu jako fyzicky kapital (Ch. Shilling, 2012).
Terminem fyzicky kapital odkazuje k fyzickému vzhledu jako k ur¢itému zdroji moci,
spolecenskému statusu a rozdilnym nositeliim symbolickych forem, kterymi si akumulujeme
své zdroje. Zaroven vsak fyzicky kapital mize prezentovat spolecenskou hierarchii (C.
Malacrida, J. Low, 2016). Bordieau tak vidi diilezitost fyzického kapitalu v soucasném svéte
neboli sména fyzického kapitalu se stava primarni. FV je tak pojiman jako jeden z faktora,
které rozdé€luji spolecnost do jednotlivych socidlnich tid. V kazdé¢ z téchto tfid ma FV jinou
hodnotu. Proto kazda z tfid priklada fyzickému vzhledu riznou véhu a podle toho ho také
kultivuje. Shilling (2012) poté sdm charakterizuje fyzicky kapital jako vztah mezi tim, kde se
¢lovek nachdzi a jeho FV. Proto bychom také mohli pfedpokladat, ze i v riznych profesnich

skupinach nabyva FV rozli¢nych vyznamu a hodnot.

Fyzicky kapital miiZze byt transformovan v ekonomicky, kulturni nebo socialni kapital. Je
zdrojem v nasi praci, volném cCase a jinych oblastech (Ch. Shilling, 2012). Bordieau ukazuje,
ze pfeména fyzického kapitélu v jiny kapital ndm ptinasi zdroje v téch oblastech, které
zmifuje 1 Shilling. V soucasné spole¢nosti ma nejvetsi hodnotu premeéna fyzického kapitalu v
ekonomicky (penize, zboZi, sluzby) (C. Malacrida, J. Low, 2016). V profesi socialni prace tak
piipadn¢ mizeme predpokladat, Ze socialni pracovnici mohou sviyj fyzicky kapitél

pfeménovat v jiné zdroje, jako je hlavné socialni kapital.

Fyzicky kapital, podobné¢ jako identitu, jiZ je soucasti, je mozné vnimat jako celoZivotni
projekt. Tak definuje dale Bordieau vyznam fyzického kapitalu pro ¢loveéka a spolecnost.
Kviili svému fyzickému kapitalu kultivujeme svlij FV. A skrze to utvaiime sami sebe, svou
identitu. Bordieau tak chape fyzicky kapital jako nikdy nekonéici projekt. To znamena, Ze
sviyj fyzicky kapital mizeme v prubéhu zivota neustale ménit. FV se stava ,,strojem*, ktery je
tteba udrzovat (naptiklad diraz na zdravi), protoze tim pak udrzujeme sviij fyzicky kapital
(Ch. Shilling, 2012). To je typické pro modernitu, kde se fyzicky kapital stdva symbolickou
hodnotou ke sméné (C. Malacrida, J. Low, 2016). Vzhledem k moznosti smény fyzického
kapitalu v jiny kapital, mizeme usuzovat, Ze tato smeéna se miize dit i v profesni oblasti
socialni prace. Preména FV ve fyzicky kapital, jak uvidime v nésledujici kapitole, je

dilezitym aspektem nasi spolecnosti.
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4. Fyzicky vzhled v centru pozornosti

V odborné literatute i ve spolec¢nosti se miizeme setkat s presvédcenim, ze fyzicky vzhled je
dilezity az pro soucasnou spole¢nost. S timto ndzorem je zajisté mozné polemizovat. Snahy o
ruzné modifikace fyzického vzhledu najdeme i v historii a také mimo zépadni kulturu.
Nicméné duraz na FV v kapitalistické spole¢nosti v obdobi modernity a zejména
postmodernity nelze popftit (Rees 2017; Turner 1997). Modernita a postmodernita jsou totiz
charakterizovany konzumni kulturou. A FV je jednou z konzumovanych a sménovanych

komodit.

Duiraz na FV podobny tomu, s nimz se setkdvame dnes, se tak objevuje s prichodem
kapitalismu, béhem druhé poloviny 20. stoleti (Shilling, 2017). Pied touto dobou byl fyzicky
vzhled bran z kiestanského pohledu jako naddoba htichu, kterou je tfeba kultivovat tvrdou
praci. S nastupem kapitalismu a konzumni kultury se v§ak FV stava projektem, ktery je sice
také kultivovan, ale spiSe ve prospéch vlastniho fyzického kapitalu. Diive byla zkuSenost se
svétem popisovana z filozofického pohledu, zatimco dnes je nase zkuSenost uchopovana
hlavné skrze FV (H. Ferguson, 1997, ¢ast prvni). Stavame se tak zodpovédnymi za to, jak
utvaiime svij FV (A. Peggs, 2018), a zarovei je to moZnost, jak se v soucasné spole¢nosti
vyjadfit (H. Ferguson, 1997, ¢ast druhd). Proto se dnes Casto ptame, a zajiméme o to, co pro

nas fyzicky vzhled znamena (M. L. Lyon, 1997).

K vyznamu FV v soucasnosti pfispiva také to, Ze Zijeme v tzv. vizudlni kultufe. FV se tak pro
nas stava vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje nas spolecensky zivot, vice nez diive a skrze
ktery my ovlivitujeme svét okolo nas (A. Radley, 1991). Zit v souéasné spole¢nosti znamena,
ze se musime vici svému FV vétSinou n¢jak vymezovat. I to, Ze na sviyj fyzicky vzhled
rezignujeme znamena urcity postoj, naptiklad kritické vymezeni se vii¢i dominanci FV pfi
hodnoceni jednotlivei a upozad'ovani dalSich charakteristik (M. Green, 2017). Vlastné se tak
dostavame do bodu, kdy je nds FV neustale podrobovan kontrole sebe samych i kontrole ze
strany okoli (V. Franco, 2010. A. Peggs, 2018). A tak je nas fyzicky vzhled pod neustalym
dohledem (A. Peggs, 2018), at’ uz nas samotnych, nebo druhych lidi.

Z FV se tak v souCasné dob¢ stava nikdy nekoncici projekt, ,,bodywork,* ktery ¢lovek
,opracovava“ v pribéhu celého svého zivota (Shilling, 2012).. Podstatou bodyworku je snaha

o promény fyzického vzhledu, jeho zdokonalovani podle aktudlnich norem. Tyto snahy se
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projevuji v boomu plastické chirurgie, kosmetického primyslu, fitness kultury i diirazem na
styl oblékani. Fyzicky vzhled se tak stdva centralnim systémem, skrze ktery se vyjadiujeme
vici svetu a vlastné odpovidame spolecnosti, Ze je pro nds fyzicky vzhled skutecné dualezity.
Takovym jednanim nazyva Shilling ,,performing self.* Opét l1ze piedpokladat, ze i1 rizné

profese maji riizna pravidla takovéhoto performovani.

Jacobs (2003) charakterizuje to, jak chceme na ostatni ptisobit jako ,,impression
management.* Vyjadiujeme se tak, jak chceme, abychom piisobili na ostatni. Snazime se
utvaret svlij FV tak, abychom od spole¢nosti dostali takovou reakei, jakou si piejeme. Proto
ve svém ,,impression managementu‘ zohledniujeme i soucasné spolecenské normy (K.
Cregan, 2012). Rtzné profese maji rizné normy ve vztahu k chovani i fyzickému vzhledu.
Jinymi slovy, Ze 1 v riiznych profesich potfebujeme budit rizny dojem. V oblasti profese
socialni prace navic miizeme ocekavat, ze budou existovat rozdily dle riznych cilovych
skupin, s nimiz socidlni pracovnici pracuji, nebo dle prostiedi, ve kterém je profese

vykonévana.

Nadale je tfeba se ptat, jaké existuje porozuméni FV v soucasnosti. Na to neni jednozna¢na
odpovéd’, jak fika Turner (1997). AvSak urcité spolecné znaky, typické pro modernitu a

postmodernitu zapadniho svéta existuji.

Rees (2017) ndm poskytuje pohled na to, jak Casto smyslime o dulezitosti FV. Existuje
presvédceni, ze fyzicky vzhled je diilezity az pro souc¢asnou spolec¢nost. Jak uvidime nize, v
modernité a postmodernité dosahl diiraz na fyzicky vzhled svého vrcholu. Nicméné autorka
argumentuje, Ze snaha o modifikaci fyzického vzhledu trva uz stovky let. To znamena, Zze FV

byl dilezity i v historii, jen mél pokazdé sva jina specifika, tak jako je tomu v soucasnosti.

Mimo jiné je modernita a postmodernita charakterizovana konzumni kulturou. Do toho
zapada praveé i konzumpce FV. Sou¢asna konzumni kultura se snazi spolecnost piesvédcit, ze
FV je dilezity. FV se stavd ménou, ktera je nutna ke sméné — viz kapitola Fyzicky kapital (A.

Petersen, 2007).

Petersen (2007) tvrdi, Ze je diskutabilni, jak je FV v sou€asnosti zobrazovan, propagovan a
kontrolovan. Ale jini autofi (Ch. Shillling, 2007, H. Ferguson, ¢ast druhd) poukazuji na
koncept kontroly FV v soucasnosti. Modernita je charakteristicka tim, Ze nds FV je vice
kontrolovan. Zaroven vSak postupné prechdzime od takové kontroly k sebekontrole, kde uz

kontrola spole¢nosti nebude potieba.
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Fyzicky vzhled tak pro nas v soucasnosti znamena dilezitou hodnotu v nasem zivoté, kariéte,
aj. To je mimo jiné dano individualizaci charakteristickou po néstupu kapitalismu. Fyzicky
vzhled se stava osobni individualni zkuSenosti (H. Ferguson, 1997, part two), ktera je osobni a

intimni (M. Fine, 2005).

Proto povazujeme za dilezité vénovat fyzickému vzhledu pozornost i ve vztahu k profesni
oblasti socidlni prace. Jako individualni zkuSenost se fyzicky vzhled mize propisovat i do
profesni identity oblasti socidlni prace. Profesni identité obecné, a profesni identité socialnich
pracovnikl se budeme nyni vénovat. Nejprve je vSak potieba si vydefinovat, co to znamena

identita obecné.
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5. Identita a identita fyzického vzhledu

Vzhledem k vyznamu FV pro nase sebeprozivani, predstavuje FV také jeden z aspektl, které
se podileji na utvareni nasi identity. Identita je podobné jako FV projektem, ktery se méni v
Case a v riznych kontextech, pfi¢emz tyto kontexty identitu formuji a zaroven jsou formovany
identitami zacastnénych (Henkel 2000: 14; Trowler a Knight 2000). Nyni si piedstavime

ruzna pojeti identity, z nichz vychézime v nasem vyzkumu.

Identita, podobné¢ jako FV, je né¢im, co prochédzi neustalymi proménami, v ¢ase i podle
aktualniho kontextu. Webb (2017) pojmenovava identitu obecné jako trvalé kvality jedince. Je
to urcitd znacka (label). AvSak dodava, Ze naSe identita neni nikdy dokoncena. V pribéhu
Zivota se neustale méni podle toho, jak ménime nékteré nasSe lidské vlastnosti, 1 fyzicky
vzhled. Nase identita neni tedy stala a dle toho je tfeba k ni pfistupovat. A to tak, Ze na jeji

uchopeni u sebe samych je tfeba se divat v daném case, prostoru a prostiedi.

Nase identita je totiZ konstruovana danym spolecenskym komplexem. Je ovliviiovana vnéjSim
prostiedim a konstrukcemi jinych lidi a zaroven toto prostedi také sama ovlivituje. Promita se
do ni proto v danou dobu aktuélni historicky diskurs (Shelley, 2003). Je to védomi sebe
samych a jak konstruujeme svou osobnost oproti tomu, jak ji konstruuji ostatni (K. Cregan,
2012). Tento vztah je klicovy pro urceni vlastni identity, protoZe jedno bez druhého nemuize
fungovat. Shelley (2003) také upozoriuje na to, Ze je tieba brat identitu vzdy v souvislosti s

jejim historickym diskurzem. Nelze je tedy oddé€lovat.

Ellis a Hogard (2021) si vyptijcuji definici od Weinrycha a Saundersena, Ze identita je souhrn
nasich hodnot, postojli, vzpominek, presvédceni, aspiraci a reflexi, které jsou pro kazdého z

nas charakteristicky jedinecné.

Pro tuto praci proto bude vhodné vyuzivat pojeti, které bere v potaz identitu jako projekt
meénici se v ¢ase a v riznych kontextech, protoZe i v oblasti profesni identity socialnich
pracovniki se mize kontext a ¢as projevovat jako menici aspekt. Stejné tak je pro nasi praci
diilezité vymezeni identity jako souhrnu nasich hodnot, postoju, vzpominek, piesvédceni,
aspiraci a reflexi, které jsou pro kazdého z nas charakteristicky jedine¢né (Ellis a Hogard

2021), a které se mohou projevovat v ptistupu k vlastni profesi socialni prace.

Jak jsme jiz zminili, FV a identita spolu interaguji. G.H. Mead definoval vztah identity a FV.
FV je to, co projektujeme jako sami sebe na spolecnost (K. Cregan, 2006). Je to reflexe svého

biografického projektu, nebo biografické identity, tedy mimo jiné i FV, na spole¢nost. Avsak
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zde se stava FV objektem volby (B. Shelley, 2003). A to tak, Ze si mizeme vybirat, jak sviij
FV budeme projektovat na spolecnost. To je obzvlasté dilezité, protoze znovu, existuje
reciprocita mezi tim, jak utvaiime svij fyzicky vzhled a mezi tim, jak ho ovliviiuje nase okoli.
Pokud tedy existuje moznost volby pfii projekci na spolecnost, snazime se tim vlastné dostat
obéma stranam. Jak komfortu FV pro sebe samé¢, tak soucasnym normam FV. Fyzicky vzhled
je tak vzdy reflexivni vici vlastni identité a vypovida o tom, jak zijeme (Shelley 2003)). Tedy

i ptipadné o tom, jaké profesi se vénujeme.

Foucault tvrdi, Ze identita naseho fyzického vzhledu je dana jeho historickymi konstrukcemi
(K. Cregan, 2006). Jak uz bylo zminé€no u identity obecné, nemtzeme ani identitu fyzického
vzhledu vyjmout z jejiho historického utvateni a definovani. V kazdé dobé znamenal FV néco
jiného. V kazdé dob¢ byla norma FV jina. Pro Gcel této prace se zaméfujeme na souc¢asnou
spole¢nost (viz kapitola Fyzicky vzhled v centru pozornosti). Nicméné bychom m¢li brat opét
soucasnou definici identity FV jako dobové danou a brat v potaz moznost jeji zmény. Zaroven
je potieba vnimat, ze v dané dob¢ nikdy neni jedna jedina norma FV, ale mohou existovat
rizné normy soucasné. I tfeba pravé vzhledem k tomu, s jakymi spolecenskymi skupinami

pfichazi jedinec do styku.

Souvislost fyzického vzhledu a profesni identity socialnich pracovnikil tak budeme v této
praci brat jak dobové danou, danou soucasnou dobou, ve které jsou uplathovany rizné normy

FV. Tyto normy se mohou propisovat i do PI téchto profesi.
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6. Profesni identita a identita fyzického vzhledu v profesi socidlni prace

Ellis a Hogard (2021) tvrdi, ze profese obecné charakterizuji tfi kliCové vlastnosti: znalosti,
kompetence a hodnoty. To znamena, ze pracovnik v jakékoliv profesi ma pro jeji vykon
potfebné znalosti, vi, co d€la a z jakych hodnot vychazi. V takové profesni identité pak miize
FV hrat také roli. Naptiklad zn4, jaky je tfeba si vzit dresscode. To, co dé€la, je podlozeno
védomim vlastniho FV zamifeného na cilovou skupinu. Anebo ma hodnoty spojené

s pfimétenym FV.

Pomahajici profese, k nimz socidlni prace patii, maji navic urcitd specifika. Flexner (1910)
napiiklad charakterizuje poméhajici profese pomoci Sesti klicovych vlastnosti: 1. profese
obsahuje intelektudlni ¢innosti, ke kterym patii urcitd zodpovédnost, 2. profese vychazi z
uceni a védy, 3. védecké informace jsou pretvaireny do praktické roviny, 4. pouziva se vlastni
jazyk (,,slang® dané profese), 5. pracovnik mé sebeorganizaci, 6. motivace je altruisticka.
Ptesto, Ze autor tuto charakteristiku definoval uz v roce 1910, zda se byt vzhledem ke své
znacné mife obecnosti stale aktudlni a vyuzitelna pro studium v soucasné oblasti socialni
prace. Ellis a Hogard (2021) k tomu také dopliiuji, Ze k pojeti této profesi neodmyslitelné patii
intelektualni ¢innost, kterd je zalozena na véd¢ a vyzkumu, a dany pracovnik tomu musi véfit.
Budeme tedy sledovat vybrané roviny i u naSich profesi. Povazujeme je za kli¢ové pii

propojeni s identitou FV, protoZze FV se miliZe v t€chto charakteristikach objevovat.

Propojit profesi a identitu znamend, Ze z definice identity obecné vyselektujeme jeji urcité
vlastnosti. To by se ale mélo dit v zavislosti na tom, v jaké profesi pracujeme. Dand profese
pak ma urcité standardy a pfipravu na povolani, které ovlivituji, jakou konkrétni PI si

vytvotime (R. Ellis, E. Hogard, 2021).

Jedinec v sob¢ spojuje rizné typy identit. Jednou z nich je profesni identita. Mohli bychom
proto fici, Ze profesni identita je jakymsi rozsifenim jedincovi spole¢enské identity (B.
Forenza, C. Eckert, 2018; S. A. Webb, 2017). Profesni identitu ovliviiuji standardy a normy
spojené s danou profesi (Cidlinsk4, 2020), které jedinci poznavaji zejména béhem ptipravy na
povolani a v ramci praxe (R. Ellis, E. Hogard, 2021). V ramci nasi identity se reflektuje
profesni kurikulum, naSe znalosti a kompetence a tim padem se to odrazi i v nasi PI. Je to
pravé ten rozsifeny pohled na profesni identitu. To znamena, Ze mame veskerou nutnou
znalost a kompetence které se ocekava, Zze budeme jako pracovnici mit (R. Ellis, E. Hogard,

2021).
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Vytvareni PI je tak neustale probihajici proces, ktery zahrnuje trénink, ziskavani znalosti a
kompetenci. Pro vytvotenti si silné a pozitivni PI je tieba zejména ztotoznéni se s profesnimi
hodnotami (Ellis a Hogard, 2021). V pfipad¢ socidlni prace se osvojeni si profesnich hodnot
jevi jako obzvlasté dalezité, zejména pak protoze jejich zakladnim prvkem jsou hodnoty
obecng€. Jsou to hodnoty socidlni spravedlnosti, distojnosti, respektu k lidem, integrity,
kompetenci. Odkazat tak miizeme na nejriznéjsi etické kodexy téchto profesi (R. Ellis, E.
Hogard, 2021). Zaroven uvidime, ze propojeni fyzického vzhledu a profesni identity také

produkuje a vyzaduje urcité hodnoty.

Nezavisle na tom, s jakou cilovou skupinou pracovnik pracuje, vzdy bychom méli mit na
mysli, ze pro PI socidlnich pracovnikil jsou uréujici praveé spolecné hodnoty. Stejné tak by
m¢éli mit tito pracovnici na paméti, ze se vZdy nachazeji v urcitém spolecensko-kulturnim
prostfedi, kontextu (R. Ellis, E. Hogard, 2021). PI téchto pracovnikil Gizce souvisi s timto
kontextem, je pro ni klicovy. A to proto, ze socidlni pracovnik, vzdy musi brat v potaz
specifické podminky své dané spolecnosti. Jinak bychom ¢elili nasemu nepochopeni potieb

klientl a socialnich podminek spole¢nosti.

Muzeme se také 1épe dostat k charakteristikam PI socidlnich pracovnik tim, ze se budeme
zabyvat tim, jak sami pracovnici definuji svou profesni identitu (S. A. Webb, 2017). Neni na
to vSak jednoduché a jednozna¢né odpoveéd’. Tim, Ze neni jasné dana jejich PI obecné, mize si
kazdy pracovnik vymezovat svou profesni identitu dle svého. Na druhou stranu, jak jiz bylo
zminéno, pro cil této prace je vhodné alespon néjake spolecné charakteristiky najit. Jako prvni
a nejrozsirengjsi pojeti jejich PI mizeme vidét pocit sounaleZitosti a spole¢na presvédceni pii
vykonu prace (S. A. Webb, 2017). Nadale, jejich PI je tvofena dodrZzovanim vySe zminénych
univerzalnich hodnot, které poté pracovnik prevadi do praxe. ZkuSenosti a sité pracovniki,
jejich postoje, sebekoncepce a vidina vlastni kariéry jsou to, co urcuje jejich hodnoty ve
vztahu k PI (R. Ellis, E. Hogard, 2021). PI socialnich pracovniki mize byt také ur¢ovana
profesionalitou. Profesionalita méni kazdou profesi na urcitou subkulturu. Tato subkultura
pak méni nase Zivotni cile, zpisob chovani a ovlivituje, ¢i méni nasi osobnost. Jestli chceme
povazovat profesi socidlni prace za profesionalni, musi spliiovat nasledujici vlastnosti: musi
mit systematickou teorii, to znamena, Ze profese ma urcitou znalost, ktera je sloZzena do
koherentniho systému. Nadale musi mit profese socialni prace urcitou profesionalni autoritu,
kdy prave studium systematické teorie odliSuje profesionaly od neprofesionalti a dodava
profesi vahu (naptiklad odliSeni zakaznik vs. klient, kdy to druhé dava klientovi pocit

profesionality socialniho pracovnika). Dalsi vlastnosti je, ze subkultura profese se musi
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shodnout na tom, co je profesionalni. Ale aby byla tato profesionalita v né¢em obecné
jednotna, musi existovat etické kodexy. Posledni vlastnosti je urcita kultura subkultury. Jedna
se o formalni vztahy napfi¢ institucemi a organizacemi a o neformalni vztahy, které¢ jsou
uvnitt instituci a organizaci. V téchto vztazich se pak projevuji piedchozi vlastnosti. Soucasti
profesionality je vSak 1 umét feSit problémy, které jsou s profesi socialni prace spojené. Pro
nas vyzkum muze byt dilezité vidét tyto charakteristiky profesionality, nebot’ i tato se mtlize
projevit ve vztahu fyzického vzhledu a profesni identity socialnich pracovniki (Greenwood,
1957). K profesionalité profese socialni prace také patii vzdélavaci systém. Jsou to zminéné
vlastnosti, které si student socidlni prace ziskava béhem studia tim, Ze jeho osobni hodnoty
jsou vychodiskem pro profesionalni hodnoty. Profesionalita také znamena, ze socialni
pracovnik je schopen u sebe samého rozliSovat emocionélni a intelektudlni aspekty osobnosti.
To neznamend, Ze bychom jedno upozadili ve prospéch druhého, ale ze ten z téchto dvou
aspektl, ktery ndm chybi, bychom si méli doplnit. Do kurikula profesionality také patii to, ze
socidlni pracovnik vefi v to, ze zivotni osudy klientil jsou pro néj vyzvou k feseni a ne
problém, ktery se neda vyftesit. A znovu, jsou to také dané hodnoty, které se snazi vzdélavaci
systém vStépit socialnim pracovnikiim. Vztah vzdélavaciho systému socialni prace tak mtze
mit vliv na to, jak poté budou socidlni pracovnici pojimat vztah fyzického vzhledu v jejich

profesni identité (Levy, Shlomo, Itzhaky, 2014).

vvvvvv

svété kvili zminénému dlrazu na roli fyzického kapitélu a jeho moZnosti smény. Proto je
dualezité popsat PI a identitu FV dohromady (R. Ellis, E. Hogard, 2021). Popsat, jak se tyto

dvé identity prolinaji.

FV se na poli vefejného Zivota stal i otdzkou politickou a socidlni. Neni proto divu, Ze FV ma
roli v profesnim svété. I tam se FV a fyzicky kapital proménuji v to, jak budeme danou
profesi vymezovat. FV se tak stava nutnou podminkou pro PI. PI v soucasnosti zahrnuje i to,
jak budeme zachézet se svym fyzickym vzhledem, jak ho budeme prezentovat (Green, 2017).
Proto je pro dalsi rozsifeni naSeho poznani o profesich v oblasti socidlni prace dulezité

zamg¢fit nasi pozornost na identitu fyzického vzhledu pracovniki v této oblasti.
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Empiricka ¢ast
7. Metodologicka ¢ast
7.1 Vyzkumné cile a otazky

Diplomova prace si klade za cil popsat identitu fyzického vzhledu v profesni oblasti socidlni
prace a prozkoumat jeji vztah s profesni identitou socialnich pracovniki a pracovnic.
Konkrétn¢ se zamé&ii na to, jaky vyznam fyzickému vzhledu v pracovni oblasti socidlni
pracovnici pfisuzuji, co pro né znamena, zda vnimaji né¢jaké normy fyzického vzhledu ve své
profesi a jaky k nim zaujimaji postoj. Zaroven nas bude zajimat, jak konkrétné socialni
pracovnici pracuji se svym fyzickym kapitalem v rdmci vykonu své profese. Specialni
pozornost bude ptitom vénovana tomu, zda vztah k fyzickému vzhledu a identitu fyzického
vzhledu né&jak ovliviiuji cilové skupiny, s nimiz socidlni pracovnici ptichazeji do kontaktu,
respektive zda a jaké existuji odliSnosti mezi pracovniky pracujicimi s riznymi cilovymi
skupinami. V nasi préci si proto klademe tyto vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je vztah profesni identity a identity fyzického vzhledu v
profesi socialni prace?

Diléi vyzkumné otazky:
e Existuji v tomto sméru rozdily mezi socidlnimi pracovniky vénujicimi se v praxi
odlisnym cilovym skupinam klientd?
e Co znamena pro profesi socialnich pracovnik fyzicky vzhled v jejich profesni
identit&?
e Jak pracuji socidlni pracovnici se svym fyzickym kapitdlem ve vztahu ke své profesi?

7.2 Vyzkumny vzorek
7.2.1 Konstrukce vzorku

Podminky, které byly potieba pro konstrukei vzorku jsou nasledujici: 1) respondent musi byt
socidlni pracovnik, 2) jednotlivi socialni pracovnici pracuji s riznymi cilovymi skupinami, 3)
data z rozhovort se museji vztahovat k osobnimu FV v PI socidlnich pracovnikt, 4) data

vztahujic se k FV klienti jsou nerelevantni.

Strategii pro vybér vzorku byl uéelovy vybér (Novotna, H.-S. O.-S. J. M. (eds.), 2020), kdy
jsme vzorek konstruovaly na zéklad¢ pfedem definovanych kritérii ve snaze pokryt vSechna
kritéria relevantni pro nase vyzkumné otazky, v naSem piipad¢ tedy zejména rozdilné cilové

skupiny, s nimiz socialni pracovnici pracuji.
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Proto byl vzorek v nékterych charakteristikaich homogenni a zaroven heterogenni. Homogenni
byl v tom, Ze podobnost respondentti spoc¢ivala v jejich profesi socialnich pracovnikd.

Heterogenni byl pak tim, Ze kazdy pracoval s jinou cilovou skupinou klientii. Na zacatek jsme
definovaly 7 zakladnich cilovych skupin a snazili jsme se, aby kazda byla zastoupena alespon

dvéma socialni pracovniky.

Pro konstrukei bylo zvoleno uéelové vzorkovani (Novotna, H.-S. O.-S. J. M. (eds.), 2020).
Vychazime z piredpokladu, Ze autorka textu, vyzkumnice, zné prostredi, ve kterém se
respondenti nachazeji (prostfedi socialni prace). Autorka textu vystudovala obor socialni
prace. Dlouhodobé se také zajima o vyznam FV ve spolecnosti (napt. body shaming). K tomu

si doplnila v teoretické Casti znalosti o fyzickém vzhledu v profesni identit¢.

Nejdrive autorka vyzkumu oslovila socialni pracovniky ze svého okoli. Nasledn¢ ucastniky
vyzkumu oslovovala na zédkladé metody sné¢hové koule. Vyzkumnice spolu s respondenty
tedy hledali dalsi potencionalni respondenty. A to i v tom ptipad¢, kdy se jim FV nezdal

dilezity, jelikoZ i to néco pro nas vyzkum vypovida.

Celkem se nakonec vyzkumu ztcastnilo 13 socialnich pracovniki. Sbér dat byl ukonéen
v okamzik teoretické saturace, tedy ve chvili, kdy dalsi data jiZ nepfindSela Zadna nova

vyzkumna zji$téni (Mason, 2010).

7.2.2 Limity vzorku

Prvnim limitem vzorku je vybér vzorku samotnou vyzkumnici. Vychazela z predpokladu, ze u
ni vybrani respondenti mohou mit co fici k FV v jejich profesi a také vychézela ze svych
osobnich kontaktl pfi hledani respondentii. Proto mohl byt vzorek limitovan timto vybérem.

Tim mohlo dojit k tomu, Ze data jsou limitovana osobnim pohledem vyzkumnice.

Dalsi z limith vzorku se tyka techniky snéhové koule. Pesto, Ze se podafilo ziskat data
z ruznych cilovych skupin socidlni préace, je tteba mit na paméti, Ze respondenti doporucovali

vyzkumnici své zndmé socidlni pracovniky.

Ve velikosti vzorku, vychazejiciho ze saturace miizeme také najit urcité limity (Mason, 2010).
Saturace vychazela ze subjektivniho pohledu vyzkumnice, kdy nékteti autofi tvrdi, Ze tato
saturace miize byt nékdy ukoncena predcasné (Dey, 1999). Nebo, Ze na konceptu saturace,

kdy pfesné saturace nastava, se literatura neshoduje (Francis et al., 2010).
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7.3 Metoda sbéru dat

Sbér dat probihal metodou polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda se jevila jako vhodna
zejména z diivodu nasi potteby komparace socialnich pracovniki pracujicich s riznymi
cilovymi skupinami klientti. Vyssi strukturovanost rozhovoru, na rozdil napt. od rozhovoru
narativniho, umoziuje sledovat ve vSech rozhovorech pfedem vytyCena témata a aspekty a

tyto nasledné mezi sebou porovnavat (Blee & Taylor, 2002).

Vyzkumnice méla pfedem definované zakladni oteviené otazky (viz Pfiloha ¢.1 — Scénaf
rozhovoru), které vychazeli z vyzkumnych otdzek. Nasledné pti ziskavani dat (rozhovorech)
se doptavala na jednotlivé odpovédi (viz Priloha €.2 — Ukézka rozhovoru). Vyzkumnice vzdy
polozila zakladni otazku a nechala na respondentech, jak otazku uchopi, nechavala jim
dostatek ¢asu na rozmysleni a odpovéd’, nebo jim piipadné dovysvétlila, na co se konkrétné
pta. Rozhovory byly individudlni, s kazdym respondentem zvlast. Délka rozhovoru byla cca

do 1 hodiny.

7.4 Metoda analyzy dat

V ramci analyzy dat jsme vychézely z principt zakotvené teorie (Corbin a Strauss 2014). Tato
se jevila jako vhodna zejména pro jeji induktivni pfistup, kdy analyza vychazi jen ze
samotnych dat. To je vyhodné, pokud se zabyvame vyzkumnym tématem, které doposud
nebylo podrobnéji probadano a nemiizeme proto piedem jasné definovat, jakych vsech
aspektl si v analyze v§imat a jaké kody a kategorie v datech hledat. Zakotvena teorie se ndm
proto bude hodit, nebot’ teorie o FV v PI socidlnich pracovnikl zatim nebyla, minimalné

v Ceském prostiedi, popsana. Je vSak tfeba mit na paméti, ze vznik takové teorie vzdy podléha

limitim ziskanych dat a interpretaci vyzkumnika.

Nejprve byla ziskana data z rozhovort prepsana do textové podoby. Poté prob&hly tii faze
koédovani: oteviené kodovani, axialni a selektivni kddovani (Hendl, 2016). Jako prvni
probihalo oteviené kodovani, protoze bylo potieba si nejdiive nadefinovat a popsat zakladni
témata (nizkd mira abstrakce). Néasledovalo axidlni kédovani, jehoz cilem bylo najit vztahy
mezi kategoriemi, pfic¢iny, diisledky a podminky. A pak selektivni kédovani, kde jsme se jiz

snazili vytvofit nasi teorii vztahu identity FV a profesni identity.
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Bylo zvoleno induktivni 1 deduktivni kodovani, protoze analyza kodt vychazela jak ze
samotnych dat, tak z pfedem definovanych vyzkumnych otazek. Kody ze vSech rozhovort
pak vyzkumnice pomoci softwaru Atlas skladala do spolecnych slozek. Slozky se liSily

napfiklad podle cilovych skupin, podle ne/vhodnosti FV, profesni vs. civilni FV, aj.

Nasledovalo utvoieni kategorii z kodt. Kategorie vyzkumnici slouzily pro abstraktnéjsi
uchopeni a porovnani sdruzenych kodua. Vznikly tak kategorie, které uz vypovidaly o urcitém
vyznamu sdruzenych kodta. Pomoci kategorii byl také vytvofen zobecnény vztah mezi
jednotlivymi sdruzenymi kody. Béhem celého procesu byla data interpretovana,
reinterpretovana a byla vybirana relevantni data. Vyzkumnice si také béhem celého procesu
délala poznamky. O tom, na co je tieba se jesté ptat, co vypustit ze scénafe rozhovoru
(naptiklad odpovédi na prvni otazku ,,co pro Vas znamena byt socidlnim pracovnikem*

nebyly relevantni pro vyzkumné téma), nebo jak data interpretovat.
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8. Analyticka c¢ast

8.1 Vyznam fyzického vzhledu v profesni identité socialnich pracovniki

FV v profesi socialni prace pro ¢ast respondentek ,,néco znamend, ale neni to to hlavni, co by

urcovalo jejich PI.
., ... fyzicky vzhled socialniho pracovnika vici klientum do nejaké miry roli hraje. *
,,Nevim, jestli mohu Fict podstatny, to asi ne. Ale néjakou roli to tam mit miize.

Vétsinou ale respondentky nebyly schopné vysvétlit co presné pro né FV v jejich PI znamena.
Mize to byt tim, Ze nad tim nikdy nepfemyslely. Odklonovaly se od otazky ke konkrétnim

formam FV s jejich cilovou skupinou, nebo hovotily o tom, Ze nechtéji mit predsudky.

,,Ale jelikoz uz néco vim, néjak se v tom pohybuji [prostredi socialni prace], tak vim, Ze tento

Stereotyp je prekonany.
Vice o tomto tématu rozebereme v nasledujicich kapitolach.

S ohledem na to, Ze respondentky nebyly schopny vysvétlit pro€, se domnivame, ze FV v PI
sociadlnich pracovnikl nehraje az zas tak dulezitou roli. Naptiklad jedna respondentka to

odlivodnila tak, Ze nez charakteristiky vnéjsi, pro ni v jeji PI hraji roli vnitini charakteristiky.

,,Socialni pracovnik by mél byt hlavné empaticky, na tom vzhledu uplné nezalezi. Dle mého

nazoru. Mél by vyzarovat néco vnitiné, a ne zevnéjskem.
Ostatni ¢ast respondentek pak praveé odpovédéla, Ze pro né FV v jejich PI neni dileZity.

., Asi bych takhle na prvni dobrou, bez néjakého premysieni rekla, Ze to na nasi profesi nema

Zadny viiv.

., ... to vnimadm, Ze nasSe profese s timhle neni nijak spojena. “

Je to tim, ze respondentky maji jiné osobni hodnoty, jako naptiklad to, jak se projevuje jejich
osobnost. Dtlilezitéjsi jsou profesiondlni kompetence a osobni potenciondl. Vice o osobnich

hodnotach a profesionalité se dozvime v nésledujicich kapitolach.

Respondentky — socidlni pracovnice jsou také schopny na sviij FV Uplné rezignovat a nevidi

wewvr

26



., A taky je na mé videt, kdyz nejsem ve své kiizi, a nejsem to uplné stoprocentné ja, tak to

I3

hodim za hlavu.*

Z uvedeného vyplyva, ze vyznam FV v PI respondentek je nejisty. Kazda se na otazku
vyjadrtila tim, Ze vlastn€ nevi, jaky by mohl FV v jejich PI hrat roli. Proto pravdépodobné
spiSe neptisuzovaly FV v jejich profesi takovou véhu. To mohlo vychazet z ptipravy na
studium, jak uvidime nize, ze Skolského systému, ktery poukazoval spiSe na jejich hodnoty,
profesionalitu a kompetence nez na FV. Také, pokud byla otdzka sméfovana na jejich osobni
FV, obracely se na konkrétni specifika jejich pfistupu ke svému FV ve vztahu k cilové
skupiné klientti, s nimiz pracuji. To rozebereme v samostatné kapitole. Jak ale uvidime

v nasledujici kapitole, v tom, jestli je pro né FV dilezity se respondentky rozchazeji na dvé

poloviny.

8.1.1 Ne/dilezitost FV v profesi socialniho pracovnika

Pro cca jednu polovinu respondentek je FV v jejich PI dilezity a pro druhou polovinu naopak
neni. Pro ty ucastnice vyzkumu, pro néz byl FV dulezity, byla tato diileZitost spojovana
piedevsim s potiebou podpofit jejich spolupraci s klienty. Respondentky tak argumentuji, Ze
je to jejich urcita ,,vizitka.“ To, jak se prezentuji bude ovliviiovat praci s klientem. Bude to

ovlivilovat uspé$nost procesu a vysledkil prace s klientem.

s ... kdyz se zamyslim nad jinymi vécmi [ve vztahu ke komunikaci s klienty], kontakt s
rodinnymi prislusniky, tak ten vzhled je tam diilezity. Clovék se tam prezentuje. Ze to, jak se

¢

clovék oblékne a reprezentuje, ovliviiuje, jak se budou chovat k tem klientkam.
Jedna respondentka také zminila, ze FV je dulezity, protoze se vztahuje k danému prostiedi.
,,Ja si myslim, Ze to dulezité je, jako projev ucty k danému prostiedi.

Ostatni respondentky to také implicitn€ zminovali, Ze vzhledem k danému prostiedi (tedy
podle cilovych skupin), je dalezité si podle toho FV upravit. Vyjadiuji tim respekt k dané

cilové skuping, nebo komunité. Tim se opet mlzZe ovlivnit tspésnost spoluprace s klientem.
Druhé polovina, pro kterou neni FV diilezity, zmifnuje, Ze je to naprosto nepodstatné.

,,Z meého pohledu, kdybych se vcitila do klienta, tak by mi asi taky vice zalezelo na tom, jak se
chova nez na tom, jak vypada. Klidne bych si dosla pro radu i za pankdacem, kdybych k néemu

‘

méla ditveru.
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Ptesto, ze vzhled neni dulezity, miizeme usuzovat, ze je to proto, aby socialni pracovnice
délaly dobte svou praci. Jejich osobni hodnotu toho, ze vzhled neni dilezity, pak u sebe

samotnych ocenovali, byla za takovou hodnotu vdécné.

., A prijimam to jako skvelou vec. Jsem placenda za to, zZe slusne mluvim s lidmi, je to

«

samoziejmé hodné zjednodusené. *
Protoze jak uvidime nize, vypovida to néco o jejich profesionalité.

FV obecné neni vniman jako jedna z kli¢ovych véci pro vykon profese, ale zarovei Ze je zde
reflexe jeho role v ramci spolupréace s klienty. Miizeme tak usuzovat, Ze pokud reprezentuji
respondentky né&jaky vzorek, ktery by se dal zobecnit, najdeme zde dvé rliznorodé skupiny,
které dle ne/dilezitosti fyzického vzhledu ke klientim néjak vztahuji. At uz ale je, nebo neni
FV dilezity, vzdy je to s ohledem na praci s klienty. Dulezitost FV v profesi socidlni prace
vychazi z potieb klienti, nebo spiSe z potieb danych prace s klientem. Zavisi na tom
uspésnost této komunikace. A to, ze FV dulezity neni zase vypovida o tom, ze jsou dilezité
jiné hodnoty a kompetence pii praci s klientem. FV by tuto spolupraci viibec nemél
ovliviiovat. Tedy at’ uz je to pohled z jedné, ¢i druhé strany, vzdy respondentky

argumentovaly ve prospéch prace s klientem.

8.1.2 Pozice FV v kurikulu studia socialni prace

Uz bylo zminéno, Ze Skolsky systém, pfipravujici socidlni pracovniky, hrél roli pfi vyznamu
FV v utvareni PI socidlni pracovnikll. Akorat tato role FV byla skryta. Devadesat procent

respondentek totiz odpovédélo, Ze se o FV ve své profesi nikdy nebavily.

., Musim treba Fict, Ze pri studiu, na zadné skole, kdyz jsem studovala socialni obor, se o

¢

vzhledu ani o obleceni nehovorilo. Spise nas to ani nenapadlo. *

Role FV byla tedy skryta v tom, Ze se o ni nemluvilo a Ze to nékteré respondentky ani
nenapadlo. A ito ma svij vyznam. To, Ze se o FV béhem studia nemluvilo, nebo Ze se
nemluvilo o n&jakém diirazu na FV, vypovida o tom, co jiz bylo zminéno. Ze §kolsky systém
povazoval za diilezitéjsi jiné hodnoty nez zrovna to, jak socidlni pracovnik vypada. Snazil se
formovat naopak v budoucich socidlnich pracovnicich jiné znalosti, kompetence a hodnoty,
které byly zminény vySe. A kdyZ uz respondentky zminuji, ze tematizovali FV se svymi

spoluzaky, tak to bylo vzdy spisSe v osobni roving.
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,» ... Spoluzacka byla v jedné organizaci pro lidi bez domova, a rikala, Ze to bylo drsnée. Ona
vypada dost kirehce a holcickovsky, a to hodné podporovalo tenhle problém fyzického vzhledu.

¢

Kdyby méla 2 metry a basketbalovou postavu, tak asi bude vic na spravném misté nez takhle. *

I tak to ale byla dil¢i zkuSenost, kterd jak fika sama respondentka, se také mohla tykat vice

genderu.

8.1.3 Vyznam FV v profesionalité socialnich pracovniki

Diurraz na profesionalitu byl zjevny ze vSech rozhovort. Ta se projevovala hlavné v tom, Ze je
tieba rezignovat na svlij FV v profesi socialniho pracovnika. MoZn4, spiSe nez rezignovat, je

dle respondentek tfeba se nad nim viibec nezamyslet. Nehraje to v kvalité prace Zadnou roli.

. Myslim si, Ze s tou kvalitou té prdace, nebo s tim co ten clovék déla, tak to s tim nema nic
spolecného. Jesté viastné, kdyz v téhle profesi pracujeme s lidmi, s nejriiznéjsimi lidmi s
nejruznéjsim znevyhodnénim, tak tim spise si myslim, Ze to je to posledni, co bychom resili ...

‘

doufam, zZe to na to nema vliv, jak tu praci delame.

Profesionalita se projevovala také v tom, Ze respondentky poukazovaly na to, Ze neZ fesit FV
v jejich PI, je potieba fesit problémy, od toho tam jsou. Respondentka pracujici v NZDM toto

reflektovala.
,, ... ja_jsem tam od toho nebyla, jako Zenska, byla jsem tam od toho resit problémy.

Respondentka totiz fesila, ze kdyby méla nevhodny, vyzyvavy FV, tak by mohla poukazovat

na své zenské atributy. U téch ale pravé chtéla, aby se upozadily ve prospéch prace s klienty.
,,Ja bych tam méla byt spis jako obraz ,,caring“ a to je vSechno, co by ve mné méli videt.

Nejde tedy o vyraznost FV socidlnich pracovnic, pravé naopak. Dle respondentek je tfeba
upozadit svlij FV ve prospéch jinych kompetenci socialnich pracovnic. V praci jsou jako

socialni pracovnice, a ne jako reprezentantky néjakého FV.
., ... jako profesional tam nemdas byt jako ten vyrazny. “

Je také dulezite, aby vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem nepieSel do osobni roviny,

kviili FV socialniho pracovnika. Opét jsou diilezitéjsi jiné kompetence, ne ty vnéjsi.

,,Jé, Vam to slusi. A vy jste zhubla. A hazi to do té osobni roviny. A to je presné to, co ja

I3

nechci. ProtozZe ja si musim ... , vSechno, co delam by mélo byt promyslené a véedomé. *
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Konkrétné pak respondentky jmenovaly naptiklad, ze nez FV, je dilezitéjsi, jak umi fesit

problémy klientli, nebo jak se k nim chovaji, aj.

,,Z meho pohledu, kdybych se vcitila do klienta, tak by mi asi taky vice zaleZelo na tom, jak se

chovda nez na tom, jak vypada. *

Na druhé stran¢ ale respondentky také hodnotily sviij FV jako podporujici jejich
profesionalitu. V nasledujici citaci se sice explicitné hovoii o kolezich pravnicich, ale

z rozhovoru bylo zjevné, ze tak mysli i sebe a své kolegy socidlni pracovniky.

., Kdyz to kolegové pravnici jdou a maji na sobé takové to formalni obleceni, tak je mozné, ze
to celé té situaci pomiize. Ze my pak jako organizace piisobime ...profesiondlnéji. Je mozné ze
u téch soudii na to hraji. Ze kdybychom tam prisli tieba jako lezérné, tak by to tak nemuselo

dopadnout.

Stejné tak zmiflovana respondentka pracujici v NZDM reflektovala, Ze pro svou

profesionalitu néjaky vhodny FV potitebovala.

,, ... hodné jsem se na to pripravovala, byt profesiondlni a podporit to vzhledem, aby ve mné

«

nevideli néjaky prospekt néjaké holky na ulici, za kterou pujdou a nepozvou ji na rande. ‘

Ptesto, Ze nekteré respondentky reflektovaly to, Ze se snazily skrze sviij FV podpofit i svou
profesionalitu, tak z celych rozhovori vyplyva, Ze stejné i tak dbaly vice na jiné kompetence
nez na FV. A to vSe, ve prospéch klientd. Celkové respondentky vyjadfovaly své hodnoty
spojené s profesionalitou tak, ze se netykaly FV. Snazily se vymezit v tom, Ze by FV hral

v jejich profesionalité roli. V kvalité své prace se odkazovaly spiSe k tomu, co je zminéno

v kapitole Normy FV v profesi socialni prace.

8.1.4 Vyznam FV pro praci se specifickymi cilovymi skupinami klienti

Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze vyznam a Gprava FV se 1i§i v rdmci jednotlivych
cilovych skupin. M4 to vSak spolecné znaky. Vyznam FV se lisi proto, Ze cilem je zapadnout
do prostiedi dané cilové skupiny, vytvofit si specificky vztah s cilovou skupinou, piiblizit se
cilové skupiné, a hlavng vytvofit si na strané cilové skupiny divéru. Tim, Ze socialni
pracovnice budou upravovat sviij FV ,,na miru® cilové skuping, se mize dosdhnout uspésné

prace s klientem.
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., VZdy se snazim podle toho, s jakou cilovou skupinou pracuji, tak tomu prizpusobit i to

oblékani, nebo celkové vzhled. “

3

,, ITeba si Fikam, co budu mit za klienty a podle toho se obléknu do rizného obleceni.

Z porovnani cilovych skupin vyplyva, ze kazda cilova skupina mé svij specificky vzhled.
Dalo by se fici, ze to ale zavisi spiSe organizace od organizace, nebo ufadu, nemocnice,
instituce. U cilové skupiny seniort byl totiz rozdil mezi tim, co vypovédéla respondentka
pracujici v domové pro seniory a respondentka, ktera pracuje jako socialné-zdravotni
pracovnik na LDN. Respondentka z domova pro seniory nepovazuje za potiebné néjakych
zvlastnich Gprav, zatimco socialné-zdravotni pracovnice tvrdila, Ze je tieba se této cilové
skuping ptizpisobovat. Je potieba dbat na sviij FV, protoze to plsobi piijemnym dojmem na

seniory, kteti pak vkladaji vétsi divéru do socialniho pracovnika.

Lidé bez pristiesi

Socialni pracovnice této cilové skupiny se snazi ptiblizit této cilové skupiné tim, ze by méli

byt vhodné oblecené. To znamena, aby to nebylo drahé a aby to neptisobilo vyzyvave.

¢

,, ... PFjit ke klientovi s kabelkou od Prady, tak to piisobi na ty klienty nadrazené.

,, Urcité kdyz jdu za klientem, tak se zamyslim nad tim, co mam za obleceni. Napriklad kdyz
Jjdu za muzi, obzvlast ted, kdyz jsou vedra, tak si za muzem klientem kratké saty, nebo sukni
nevezmu. Za Zenou klientkou jo, ale treba vystiih neexistuje. ... Protoze bych v nich vyvolala

3

... mohla bych se jim libit. Ja jsem tam kviili zakdzce. Je to nezadouct. *

Prace s lidmi bez pfistfesi je prace v terénu. Proto je tieba byt vhodné oblecen. Ale to
neznamena jen, ze FV socidlniho pracovnika nebude drahy a vyzyvavy. Znamena to také, ze
si socialni pracovnik voli spiSe pohodIné obleceni a pevnou obuv. Také se jedna spiSe o dziny,
triko a tenisky. Klienti bez piistfesi pak mohou dle respondentek vnimat, ze socialni

pracovnik je ¢lovek jako oni.

Lidé zavisli na navykovych latkach

Tato kapitola vychazi z dat, kterd byla ziskdna od jinych socidlnich pracovnic nez téch
pracujicich s klienty zavislymi na navykovych latkach, protoZe autorka textu nenasla

vhodného/vhodnou respondenta/ku. Nasledujici text tedy vychazi spise z jejich zkuSenosti a
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piedstav, jak takovy socialni pracovnik pracujici s lidmi zavislymi na navykovych latkach

vypada.

Predstava typického socialniho pracovnika se ¢asto shodovala s tim, jak by mél vypadat, nebo

vypadé socialni pracovnik pracujici s lidmi zavislymi na navykovych latkach.

., Mozna, kdyz treba je to uplné néjaka cilova skupina, ktera je specifictéjsi nez néjaka jina,
treba me napadli ti uzivatelé navykovych latek, tak tam si myslim, Ze pro ty klienty je dobré,
aby ti socialni pracovnici byli hodné free a takovi bezbariérovi, a otevieni tomu, do jakého

prostredi za témi klienty chodi. *

Socialni pracovnici pracujici s touto cilovou skupinou jsou tak ¢asto ptedstavitelé toho, jak si
ostatni socidlni pracovnici, ale i vefejnost predstavuji typického socialniho pracovnika.
Predstavuji si je jako lidi, kteti by méli zapadnout svym FV do prostiedi navykovych latek.
Tedy ¢lovék s dlouhymi vlasy, nebo dredami, potetovany, pearcing, obleceni ladéné do Sedé

barvy.
., Tam si to mohu spojit, Ze to je clovek s dlouhymi viasy nebo dredami, potetovany. “

Socialni prace na méstském uradé

Socialni praci na Méstském trade spousty lidi hodnoti jako nudnou, Sedou zoénu socialni
prace, kterd ma jasn€é vymezené hranice toho, jak miize FV socidlniho pracovnika vypadat.
Jak tiké jedna respondentka, myslela si, Ze to je prostfedi nevyraznych socidlnich pracovnic.

Ale byla ptekvapena, Ze ty Zeny-socialni pracovnice o sviij FV dbaly.

,, ... Ze tam mdm spousty kolegyn, které se hodné snazi. Domnivala jsem se vidy, nez jsem na
urad nastoupila, Ze tam jsou Sedé mysky. Ale ona to pravda neni. Je tam opravdu spoustu
kolegyn, které o sebe dbaji a snazi se pusobit hezkym dojmem, Ze vnimaji, jak se oblékaji, jak

se cesou a jak se o sebe staraji. Je to znat. To prevazuje.

Dale tato respondentka poukazuje na to, Ze socialni pracovnice na Ufadé si drzi urcité

dekorum 1 kdyz jedou do terénu.

., To jsou Zeny, které jezdi hodné do terénu, a i presto nosi podpatky. ... ale jezdi se na

Setrent, na kontroly, a vyjizdi, a presto maji podpatky a sukné a saty.

Jiné respondentky, kdyZ porovnavaly praci v neziskovém sektoru s praci na tfad¢ se také

Casto shodovaly na tom, Ze k socidlni pracovnici na Gfadé patii kostymek, nebo Saty, sukné a
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podpatky. MiiZe to byt tim, Ze i v terénu chtéji reprezentovat ufad a potazmo statni spravu, tak

urc¢itou dustojnost profese socidlni prace.

Jedna respondentka hovofi o tom, ze na jejich ufad¢ byly stanoveny hranice toho, co si na

sebe uz vzit nesmi.

... kdyZz jsem byla na tom urade, tak mozna tam bylo, jak byly také nejaka tepla, tam bylo

obecné narizeni, obecné k urednikum, Ze snad ne Sortky a raminka. Od tajemnice uradu. “

Druha respondentka pak zminila, Ze u nich na ufadé jasn¢ vymezené hranice nejsou, nebo si

na n¢ nevzpomind. Ale pfiznava, ze tam urcity obecné a implicitné sdileny dresscode je.

,,Ja se domnivam, Ze tady na tom uradu, Ze by byl dresscode vypsany, Ze to je takové
v§eobecné pravidlo, norma, aby to bylo ... adekvatni k té pozici, ale zase to neni striktni

¢

dresscode.

Obé se vSak shoduji, Ze jim takové hranice a dany dresscode ptipadaji adekvatni.

¢

,, Coz mi prijde v poradku. Je to néjaka stabni kultura toho uradu.*

,, ProtoZe jsme reprezentanti statu, ten urad, takze bychom méli ... mé se libi filmy pro
pameétniky, kde statni urednik byl nekdo, a on vidycky s kravatou az ke krku, oblek, takze proc¢

¢

ne. Mélo by to tak byt. Ale samoziejmé zase adekvatné tomu, jak se to vyviji. *

Hranice toho, kam az mohou sociélni pracovnice na tfadé ve svém FV jit jsou tedy dané. Ale
v ramci téchto hranic mohou sviij FV utvaret libovolné. Vzhledem k tomu, Ze socidlni
pracovnice tyto hranice vitaji, mizeme usuzovat, Ze se ztotoznuji s kulturou FV na méstském

uradé.

Zeny se zdravotnim postiZenim

V piipadé€ nasi jedné respondentky se jednalo o pobytovou sluzbu, dle ni ,,rodinného typu,*
kde bydli 8 klientek. To znamena, ze zde mohou nosit teplaky a prioritou je pohodlnost ve
chvili, kdy socialni pracovnice musi vykryt sménu jiné pracovnice v socidlnich sluzbach. A

proto je u nich diraz na FV, nebo reprezentativnost, minimalni.
., Nejsem na miste, kde by byl kladen velky diiraz na reprezentaci.

Respondentka to odiivodiiuje pravée tim, Ze je u nich vytvorena rodinnd atmosféra, ale
nedilezitost FV také spo¢iva v praktické roving. Ve chvili, kdy musi byt u néjaké ,,ptihody,*
tak dle respondentky nema cenu se oblékat néjak hezky.
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Zaroven se ale jejich dresscode méni ve chvili, kdy potiebuji na schlizku s rodinnymi

ptislusniky. Tam uz je dlraz na reprezentativnost veétsi.

A to, jak se oblékam a vypadam, co vyzaruji, tak Ze miize ovlivnit, jak se ta rodina rozhodne,
co se tyce cehokoliv. Ty zZeny klientky nas vidi v jinych situacich a je tam rozdil nez s tou

I3

rodinnou. *

Sice respondentka tvrdi, ze reprezentativnost je v této pobytové sluzbé nizsi, ale zaroven je
tieba se upravovat vzhledem k tomu, v jaké situaci, nebo k jaké cilové skuping jdou. Je také
tireba mit na paméti, Ze se jedna o vypoveéd jedné respondentky s charakteristickou pobytovou
sluzbou. Niz8i diraz na reprezentativnost mize byt u jinych sluzeb pro lidi se zdravotnim

postiZzenim jiny.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Stejné jako u lidi bez pfistiesi, zde FV nehraje zas tak dileZitou roli. Urcité hranice toho, co si
ale socialni pracovnik na sebe vzit mlize, a co by naopak nem¢l, existuji. Je totiz dulezité, aby
socialni pracovnik zapadl do prostiedi NZDM. Je tfeba, aby sem socialni pracovnice
nechodily vyzyvavé a draze, ale aby naopak byly obleceny tak, aby souznély s klienty, co se

FV tyce.

. ... kdyz bude pani, ktera bude kazdy tyden chodit ke kadeinikovi, na solarko, a bude mit
kazdy tyden kosmetiku a prijede si v Gucci obleceni, nékde jako socialni pracovnik. V
nékterych cilovkdch to nevadi, ale v nizkoprahu by to asi neslo. Nebyla by dost cool a
oblibenad, a nizkoprah je zrovna to, kam ty lidi chodi dobrovolné, tak oni tam prestanou

chodit, kdyz tam budou takovi lidé.

Sice tedy predepsany dresscode neni, ale v konkrétnich ptikladech je tfeba, aby si socidlni
pracovnice nebrala vystiih a kratkou sukni, protoze to odvadi pozornost klienth tam, kam

nema.

,, ... tak jsem se snazila oblékat dostatecné cool a mladistve, ale zarover, protoze muyj fyzicky
vzhled je takovy vyrazny, tak jsem nemohla nosit pulku svého obleceni, protoze jsme tam méla
vystrihy a kratké obleceni. A to mi prislo, Ze neni uplné vhodné. ... ale kdyz je pak clovek
profesional a pracuje s détma, a byly tam deéti od 7 do 21, tak neni vhodné poukazovat na

moje Zenské atributy.
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Klienti by pak mohli chtit mit s respondentkou napiiklad milostny vztah. Proto, jak tika
respondentka, je tieba naopak ten vzhled vyuzit tak a k tomu, aby ten socialni pracovnik sviij
vzhled do urcité miry ,,vymazal.“ Aby bylo vidét, Ze je tam primarné jako socialni pracovnik,

ktery jim poskytuje podporu a pomoc.

Socidlni prace se zneuZivanymi Zenami

V socidlni praci se zneuzivanymi zenami je také opét potieba neplisobit vyzyvave.

,, Protoze mi to prijde nevhodné, kdyz mi tam obéti domdciho nasili Fikaji svuj pribéh a ja

jsem tam s vystiihem.

.Muzeme se domnivat, ze pokud do této sluzby ptijde zena ohrozena jakymkoliv nasilim, tak
napftiklad ten vystiih by ji mohl pfipominat, Ze si za to opravdu mohou zeny samy.
Respondentka také hovoti o seridznosti. Seridznost je vlastné to, aby pracovnik piisobil
divéryhodné. To je u Zen se zkuSenosti s jakymkoliv nésilim kli¢ové. Pravé v dané organizaci
proto tyto Zeny ocekavaji, ze jim nékdo uvéri, pochopi, podpoti a pomtize.

Socialni prace s cizinci
Zde respondentky — socidlni pracovnice pracuji pod statni spravou. Proto tu opét diiraz na
fyzicky vzhled je do urcité miry dan. Ale opét, jsou to jen urcité hranice, které jsou obecné
sdilené v této instituci, ale ne nikde napsané. Uvnitf téch hranic je rozvolnénost toho, jak
budou upravovat sviij FV. Zde jsou hranice dany tim, Ze se opét snazi zapadnout bud’ do
svého prostredi kancelare (kam piijde klient na schiizku), nebo pak do prostiedi konkrétni
komunity cizinct. Do kancelafe pak ocekavatelné voli upravenéjsi obleceni a do terénu

vvvvv r

sportovngjsi a prakticté)si

., Pak ale jsou riizné schiizky, my tady mivame ruzné schuizky, ted’ tieba s jednou firmou, tam
Jjsem taky uzpusobila vzhled, Ze jsem si vzala Saty dokonce. Prave naopak jestli se to da rict,
na kolik je to vedomé, nebo nevédomé, ale dalo by se Fict, Ze do terénu si beru prave
sportovnéjsi veci, pohodInéjsi, z ryze praktického hlediska. Nikdy jsme nad tim nepremyslela,

¢

takze jestli to tak je, tak je to nevedomeé. Vedome jsme to neuzpusobovala.
Socialné — zdravotni pracovnice na LDN
V ramci socialné€ — zdravotni prace jsme ziskali jednu respondentku. Pracuje v tseku LDN se

seniory. V rdmci nemocnice, ve které plisobi, neni jasné vymezeny dresscode, ale opét tam

jsou urcité hranice, které se musi dodrzovat. Respondentka se miize v rdmci prace oblékat do
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civilniho obleceni, ale zaroven si je védoma toho, Ze by to mélo byt v souladu s danou cilovou

skupinou seniort.

,» ... takZe urcite si neudelam na hlaveé dredy a nevezmu si roztrhané tricko s napisem
heavymetal, ale jsou radsi, kdyz vidi nejakym zpuisobem prijemné obleceného cloveka,
upraveného, tak aby na né pusobil prijemné, a aby jim tieba i pripominal néjakého rodinného

prislusnika.

Socialn¢ — zdravotni pracovnice hodnoti vyzyvavé obleceni (takové, které nesedi do vkusu
seniorll), stejn¢ jako u jinych cilovych skupin, jako nevhodné. Naopak tvrdi, Ze je lepsi, kdyz
dokonce FV socidlni pracovnice pfipomina vzhledem néjakého rodinného ptislusnika. Stejné
jako napftiklad na Gtad¢, socidln€ — zdravotni pracovnice tvrdi, Ze je vhodné mit Saty, nebo

sukni s halenkou, prosté obleceni ptfiméiené cilové skupin¢ seniort.

Péstounska péce

Vychozi pozice respondentky z organizace zabyvajici se péstounskou péci bylo, ze jeji FV je

prilis mladistvy. Proto se snazila sviij FV upravovat tak, aby ptsobila starsim dojmem.

., Takze ja se sama snazim oblékat tak, abych vypadala co nejstarsi, kdyz jdu s nejakym

péstounem. *

Respondentka také poukazoval na to, jaky je rozdil mezi tim, kdyz ma ,,schlizku® s détmi a

kdyZ ma schiizku s jejich péstouny.

., Ale kdyz jdu treba jenom s détmi, tak to moc neresim, protoze vim, Ze ty deti to neresi. Ale
kdyz vim, Ze jdu s nekym starsim, ze tam budu mit dnes néjakou babicku, tak volim to obleceni
tak, aby to bylo adekvatni tomu cloveku. Aby to nepohorsovalo a nevzbuzovalo néjaky vetsi

zdjem, nez bych si prala.

Opét se dostavame k tomu, Ze ani u této cilové skupiny péstounské péce neni Zadouci

vyzyvavé oblecenti.

» ... kdysi jsem méla uvodni schizku s manzeli mladymi, kteri dostali do péstounské péce
malou holcicku, byli to profesionalni péstouni, a ja jsem méla na sobé kostkatou sukni kratsi,
do pulky stehen, a dlouhy rolak. A pan se mnou nepromluvil jediné slovo celou schiizku,

I3

jediné, co, si mé projel od shora dolit a 7ekl: ,,no Vy asi nebudete vdana. “ A to bylo vse. *
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Respondentka ale poukazuje na to, Ze i jeji kolegyné fesi, co si na sebe vezmou, kdyz jdou
s détmi, a kdyz maji schlizku s péstouny. Proto je u této cilové skupiny dilezité ptisobit

vaznym a respektujicim dojmem, aby se socialni pracovnice vyhnuli této konfrontaci.

Obcanska poradna pro lidi se zdravotnim postiZenim
Tato respondentka, kterd hovoftila obecné o tom, ze FV neni v profesi socialni prace dilezity,

tak také dodévala, ze ani v jejich obCanské poradné to neni nic, na ¢em by zalezelo. Nevidi
zadny podstatny divod, pro¢ by zalezelo na FV socialniho pracovnika. Jeding, na co

poukazuje, je, ze kdyz jdou s klienty k soudu, tak se ona i kolegové obléknou formalnéji.

., ... chodime k soudu, ne tak casto, jednou za 2 mésice, tak k tomu soudu se oblékam slusnéji.
... Kdyz jdu k soudu, nebo na néjaké jednani, nebo na urad, tak se vetsinou také obléknu
néjak, na moje pomery lépe, ale v bézné prdci, v kanceldri na schiizky, tak chodim normadlné,

nijak to neprizpusobuji tomu. *

Také respondentka poukazuje na zajimavou kulturu FV jejich organizaci. Socidlni
pracovnici/ce chodi vice méné€ v tom, co je jim pfijemné, v bézném, leZérnim obleceni,

zatimco pravnici dodrzuji urcity dresscode, ktery je s pravnim oborem spojeny.

,, ... my tam jsme polovina pravnici a polovina socialni pracovnici, mam pocit, Ze ti pravnici
chodi vice formdlné obleceni nez ti socialni pracovnici. A taky maji zkuSenosti z predchozich
praci, kde piisobili jako pravnici na riiznych mistech. Tak prosté kazdy z nich md jinou praxi.
Tak tohle tam malinko jako pozoruji. ... Presto, Ze délame ve stejné praci, vice méné tu

Stejnou prdci, tak ti pravnici, mam pocit, Ze maji ten dresscode néjak jinak nastaveny. “

Respondentka ale dodava, ze tento rozdil neni nic, co by ji a jeji kolegy v organizaci

rozdélovalo.

8.1.5 Reprezentace socialni prace
Z uvedené¢ho vyplyva, Ze nejenom, Ze se FV 1isi v ramci cilovych skupin, ale Ze v podstaté
v kazdé cilové skupiné socidlni pracovnik n¢jakym zplisobem reprezentuje profesi socialni
prace. At uz jsou zaméstnankynémi Gfadu, nebo néjaké neziskové organizace. Domnivame
se, Ze tato potieba reprezentovat profesi socidlni prace souvisi s tim, ze socialni prace je stale
upozad’ovany obor, co se tyce jeho odbornosti a potifebnosti. Proto se socialni pracovnici/ce
snazi prezentovat distojné, aby dostaly vaZznosti oboru. To vychazi i z historické tradice
upozad’'ovani profese socialni prace. Socidlni pracovnici/ce se tak snazi o uznani své profese a
naptiklad takovy vystiih, ktery ma spole¢nost spojeny s predsudkem lacinosti, by mohl

vaznosti profese uskodit.
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8.2 Normy FV v profesi socialni prace

Ve chvili, kdy méli respondentky odpovédét na to, co pro né FV v jejich profesi znamena,
odpovidali na to Casto tim, ze to nevztahovaly k sobé a hovoftily o tom, jak by mél FV

socialniho pracovnika vypadat a co by mél svym FV vyjadiovat.

«

,» ... vzhled by mél byt svym zpiisobem ... °

¢

., ... mél by se clovek zamyslet nad tim ...."

¢

., ... ano, by mél to ten pracovnik brat v potaz ... *

Ptesto, ze z rozhovort je zjevné, ze respondentky jako socialni pracovnice se se svou profesi
identifikuji, tak je v prvni fad¢ napadlo toto. To mélo vétSinou ptivod v tom, Ze je nikdy

nenapadlo se FV ve své profesi zabyvat.

,»Mé ani nenapadlo o tom premyslet v tomhle kontextu, prosté jsem o tom nikdy

nepremyslela. “

Proto se vétSina ucastnic vyzkumu shodovala, ze FV neni tématem, kterym by se v ramci
vykonu své profese néjak vice zabyvaly. Zaroven vSak z jejich vypovédi bylo patrné, Ze si FV
spojuji s ur¢itymi standardy a funkcemi v jejich profesi. Napfi¢ rozhovory tak byla
zminovany Ctyfi hlavni naroky na FV, které by podle castnic vyzkumu mél socialni

pracovnik napliovat.

V prvni fadé §lo o pfijemnost FV socidlniho pracovnika. Ten by m¢l plisobit pfijemné proto,
ze se tim mlZe dostat blize ke klientlim, najit si samozfejmé nejen skrze FV cestu ke
klientovi. V dalsi fad¢ by mél FV socidlniho pracovnika plisobit piivétive, aby se ho klient
tteba nebal. A v neposledni fad¢é by mél byt socidlni pracovnik divéryhodny. Na posledni
charakteristice se shodovalo vice respondentek. Shodovaly se na reprezentativnosti, kterou by
m¢él socialni pracovnik skrze sviij FV vyjadiovat. S tim v8§im pak souvisi vhodné oblec€eni, jak
fika jedna respondentka. Par respondentek se shodovalo na tom, Ze by FV nem¢l mit na nasi

profesi Zadny vliv.
e , o o
., ... vaimam, Ze nase profese s timhle neni nijak spojena.

Sice se tak dozvidame o tom, ,,jak by m¢l sociadlni pracovnik vypadat,” ale mtizeme usuzovat,
ze to, co respondentky hodnoti jako ,,mél by, jsou vlastné urcité normy, které¢ jsou v profesi

socidlni prace sdilené.
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V oblasti norem FV v profesi socidlni prace se poté respondentky rozchazeji ptl na ptl. Prvni
polovina hodnoti, ze ur¢ité normy jsou. Nejsou vSak schopné fici, které normy to jsou. Spis se
opét odkazuji k tomu, Ze dané normy jsou ocekavatelné zpiisoby, jak by mél FV socidlniho

pracovnika vypadat, nebo jak by mél jeho FV pisobit.

., ... myslim si, Ze se od nas ocekava, abychom pusobili respektovatelné, abychom piisobili

vo66

vazne.

Muzeme tak usuzovat, ze tyto o¢ekavatelné normy vypovidaji o tom, jak jsou normy
socialnich pracovnikli obecné prosazovany. Nachazeji se spise v podvédomi socialnich
pracovnikt. VEdi o nich a dodrzuji je, ale nejsou nikde piimo napsané. Jde o obecné sdilené
normy socialnimi pracovniky, o kterych se nemluvi, ale socidlni pracovnici je dodrzuji.

Prikladem mohou byt normy socidlnich pracovnikli na uradg.

,,Ja se domnivam, Ze tady na tom uradu, ze by byl dresscode vypsany ... , Ze to je takové
v§eobecné pravidlo, norma, aby to bylo ... adekvatni k té pozici, ale zase to nent strikini

¢

dresscode.

Cast respondentek z této poloviny pak tvrdi, Ze tyto normy jsou, Ze existuji. Méli pfitom na
mysli pravé predstavu typického socialniho pracovnika, kterou si pfedstavuje vétSinova
spolecnost. Ale zaroven tvrdi, Ze s témito normami nesouhlasi, Ze se snazi jim nepodléhat.

V téchto normach totiz vidi urcité stereotypy, které je tfeba rozbouravat.

,, ... ale co se tyce vzhledu, asi tam jsou, ja ne asi se vSemi normami souhlasim, ja je mam
Jjinde.

,, ... ty normy jsou, ale mé se uplné nelibi, méla bych je jinak. *

Respondentky, které s obecnymi normami nesouhlasily a mély je jinde pak hovotily o

normach FV socidlniho pracovnika, které jsou spolecné pro generaci socidlnich pracovnikd,

kteti v soucasnosti vychdzeji z ptipravy na povolani.

., ... také si myslim, Ze spousty lidi by se muselo pretvarovat a dat si na sebe néjakou masku.
Myslim si, Ze to nepomdahd, souhlasim s Rogersem, Ze pomahajici ¢lovek by mel byt

autenticky.

., Myslim si, Ze to je prave jedna z mala profesi, kde si clovek miize dovolit vypadat trochu

‘

divoceji. A bude to v pohode. "

39



Naopak respondentky, které byly ,,starsi,” hovotily o normach, které jsou obecné sdilené

vétSinovou spolecnosti.

., ... ten duraz na tu upravenost a eleganci, na cistotu samoziejmé. Upravené viasy, kostymky

a takove veci. Obecné lidé chtéji abyste jako socialni pracovnik vzbuzovala diiveru. *

Proto miizeme u pojeti norem odliSovat pojeti mladsi generace a starSi generace. Muize to byt
opét dano systémem Skolstvi, kdy socidlni pracovnice, vychazejici ze studia pied 20 lety
mohou mit normy postavené na tom, co bylo tehdy normou. Naopak soucasné generace
vychazejicich socialnich pracovnic ma tyto stereotypy jiz rozbourané. Pfikladem mutize byt

hodnoceni jedné mladé socialni pracovnice.

., Mam pocit, ze kdyz jsem chodila vic na praxe, tak jsem potkavala jesté ty socialisticky
pracovnice v uvozovkach, s tim osmdestakovym ucesem a oblecenim. Ted potkavam spousty
mladych pracovnikii, kteri uz treba maji tetovani, nevypada to, Ze by to néjak resili. Jdou s tim

klientem a maji tieba tilko a k tomu rukavy potetované, spis i jako moderni odvdzné ucesy.
Respondentky také hovotili o tom, Ze tyto normy jsou jen stereotyp, ktery uz neni platny.

Ale jelikoz uz néco vim, néjak se pohybuji, tak vim, Ze tento stereotyp je prekonany, a tudiz si

to takhle ani nepredstavuji.

,,Doufam, Ze se to uz stira. Protoze ja jsem méla pocit, ze kdyz mam tetovani, a ne uplné
obvykly uces, ktery ted uz vypada normalnéji, protoze to dorista, tak jsme se bala pri tom
prijimacim pohovoru, Ze by to mohl byt problém, a proto jsem se prizpusobila. Vzala jsem si
kosili s rukavy a scesala jsem si vlasy jinak, aby nebylo videt, ze mam vyholenou cast hlavy.
Ale ted’ co tady pracuji uz néjakou dobu, tak se tady na to neklade duraz, neni to Zadny

problém. Uz to vice akceptuji, i na téchto pozicich. “

Tim se dostavame k tomu, Ze jsou také respondentky, které tvrdi, Ze uz zddné normy

stanovené nejsou.

., A jak viastné ta socialni prdace je néco, co se déla hlavné srdcem, tak se tolik nelpi na techto

povrchnich vécech a vic se berou v potaz néjaké idealy a tak.
., Nemyslim si, Ze by byl jeden konkrétni mustr, podle kterého bychom se oblékali. “

S tim souvisi, ze respondentky také Casto hovotily o tom, ze ty normy vychazeji z toho, jak je
urcuje dana organizace, ¢i instituce. Na strané naptiklad neziskovych organizaci tyto normy

tak viditelné nejsou, zatimco na urad¢ ano.
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., Iim, Ze u nas v neziskovce je to takové, ze vedeni ti nic nerekne, tomu je to jedno, co nosis,
co si oblékas, tak to je spise na tvém pocitu. Ale ze shora to vylozené nevadi. I moje kolegyné

byla potetovand, ze méla i tieba nahy pupik. Ze by ze shora prisel piikaz Ze ne, tak to ne.

,, Protoze jsme reprezentanti statu, ten urad, takze bychom meli... mé se libi filmy pro
pameétniky, kde statni urednik byl nekdo, a on vidycky s kravatou az ke krku, oblek, takze proc

¢

ne. Melo by to tak byt. Ale samoziejmé zase adekvatné tomu, jak se to vyviji.

Celkove¢ z toho tedy vyplyva, ze urcité normy jsou, ale lisi se to generace od generace. Starsi
generace je do urcité miry cti, a ta mladsi se je snazi naopak rozbouravat. Dale z toho
vyplyva, Ze tyto normy jsou néco, co v nuancich ohranic¢uje FV socialniho pracovnika. Tak,
7Ze je socialni pracovnici do urc€ité miry dodrzuji, ale zaroven si mohou volit v téchto
hranicich, co si vezmou napftiklad za obleceni, nebo uces. Vétsina socidlnich pracovniki
ocenuje, Ze uzka hranice toho, jak mohou svtij FV ménit, existuje, ale vice (hlavné¢ u mladsi

generace) ocefiuji, kdyZ si mohou nosit, co chtéji.
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8.3 Typické znaky FV socidlniho pracovnika

Vétsina respondentek neméla urcitou predstavu typického socidlniho pracovnika. Je zajimave,
ze kdyz uz n¢jakou predstavu zminily, tak spise implicitné reflektovala to, jak socidlni

pracovniky vidi vétSinova spolecnost.

¢

,,Ja predstavu typického socialniho pracovnika nemam. Ale ano, verejnost ji ma. *

‘

,, ... tak mé hned napadlo, ze socialni pracovnici by méli mit sacko a sukni. *

,» ... Se bavim riiznymi divadelnimi predstavenimi, kde hraje socialni pracovnice, ktera je v

culiku, sacku a s notesem v ruce. *

Takovou ptedstavu typického socialniho pracovnika ma vétSinova spolecnost. Také
respondentky zdlraznovaly, Ze spiSe nez né&jaky typicky FV, je pro socialniho pracovnika
charakteristickd riznorodost.

., ... socidlni pracovnik miize vyznavat rizné Zivotni styly, které se poji s riznymi fyzickymi

¢

vzezienimi ... "

KdyzZ uz néjakeé typické znaky socialniho pracovnika vidéli, tak se opét spiSe vyjadrovaly

k tomu, co by mél FV vyjadfovat.
., ... ze by mél mit néjakou kultivovanost. *

Co ale respondentky reflektovaly, a co se 1i8i od typického socidlniho pracovnika vidéného
vétSinovou spolecnosti, je, Ze kdyz uz n&jakeé typické znaky vidély, tak se lisily dle toho, jestli

se jedna o socialniho pracovnika na Gfadé€ anebo v terénnim programu.

‘

,» ... tak mé hned napadlo, Ze socialni pracovnici [na uradeé] by meli mit sacko a sukni. *

., ... hodné lidi ze socialni prace [s cilovou skupinou lidi zavislych na navykovych latkach] ma

3

dredy, pearcing, tetovani, nejaky specificky zpiisob oblékani ...*
Nicméné, co respondentky spojovalo, byl dliraz na to, ze nemaji, nebo necht¢ji mit takové
piedsudky, jako vétSinova spolecnost.

‘

., Nepredstavila bych si neco stereotypniho. Mozna u néjakych cilovek. Ale asi ani to ne. "

‘

,, Nemam takovy stereotypni obrazek. Mam pocit, Ze mi to ta Skola rozbila. "

42



Posledni citaci se dostavame k tomu, ¢im to je, Ze respondentky nechtéji mit predsudky.

Muzeme to vidét ve zminéném Skolském systému, kde se dba na jiné hodnoty, nez je FV.

Respondentky se tedy snazi vyhybat se typické predstaveé socialniho pracovnika. Muze to byt
proto, ze se snazi rozbijet zazité stereotypy o socidlnich pracovnicich. A to proto, ze

v pfipravé na povolani byl kladen diraz na to, aby nereprezentovaly tento stereotypni pohled.
A jak bylo feceno, da se fici, ze soucasny Skolsky systém dokonce ,,produkuje® nové socialni

pracovniky, ktefi jsou ve svém FV v pozitivnim slova smyslu nejednotni a riznorodi.
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8.4 Osobni hodnoty fyzického vzhledu v profesni identité socialnich pracovniki

Osobni hodnoty fyzického vzhledu v profesni identité socidlnich pracovnikl vétSinou reaguji
na zminéné normy nebo na ne/dulezitost fyzického vzhledu v profesni identité socialnich
pracovniku. Jak bylo vySe zminéno, mlada generace socidlnich pracovnic hodnotila normy
jiné vlastnosti socialniho pracovnika nez FV.

,,Porad beru v potaz, Ze je to prdace s lidmi. A Ze to neni jenom o mé. “

,,Z mého pohledu, kdybych se vcitila do klienta, tak by mi asi taky vice zdlezelo na tom, jak se
chovd nez na tom, jak vypada. Klidné bych si dosla pro radu i za pankdacem, kdybych k nému

«

méla ditveru. *

Mezi tyto hodnoty tak patii, Ze neZ FV, je dileZzitéjsi, jaky vztah mame ke klientovi, jak se
k nému chovame a jak se k nému stavime. Také, jak uz bylo zminéno nez diiraz na FV, jsou u
socialniho pracovnika dulezitéjsi jeho profesionalni kompetence a vlastnosti. A respondentky
to hodnotily jako Zadouci, ze maji takové osobni hodnoty, ve kterych nehraje FV klicovou

roli.

., ... a pro mé je vlastné skvéle, Ze to takhle mam, protoze taky mi prijde, Ze to je jedno, jak v

y NP
cem prijdu.
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8.5 Profesni vs. civilni FV socialniho pracovnika

Je tedy ziejmé, Ze socialni pracovnice museji sviij FV néjakym zpiisobem upravovat. To se
tyka i toho, kdy museji ptrechazet z civilni na profesni FV, nebo naopak. SpiSe nez popis toho,
jak svlij FV utvareji ve vztahu k profesi, se nyni zamétime na to, zdali respondentkdm vadi, ¢i
nevadi tato Uprava. V tom, zdali respondentkdm vyhovuje, ¢i ne upravovat sviij FV ve vztahu
k profesi, se respondentky rozchazeji. Jedna ¢ast tvrdi, ze jim nevyhovuje to, ze se musi

upravovat a piechazet z tzv. civilniho na profesni FV.

., Neni to prijemné v tom smyslu, asi jako zena ne vzdy si chci vzit ten den na sebe to, co

zrovna musim.

,, ... Samozirejmé v civilu se citim prijemnéji. Kdyz viastné si miizu zvolit, cokoliv, co mi
momentalné sedi, zatimco do té prace se musim oblékat Saty, sukné, miizu i kalhoty, ale zase
to nesmi byt zelené kalhoty s deseti kapsami.Ze radsi nosite to civilni obleceni, nez to

zdravotnickeé? Ano, tak tak.
Ale na druhou stranu tikaji, ze je to prosté praktictéjsi.

,, ... kdyZ to Feknu blbé, tak bych se nékdy rada oblékla hezky, ale kdyz prijdu do prace, a

«

nekdy se obléknu hezky, tak zjistim Ze to nemd cenu, Ze se tam stejné zaspinim.
Na stran¢ druhé, pak respondentky tvrdily, Ze jim tento pfechod nevadi.

., Vzhledem k tomu, Ze jsem pred tim i pracovala na tom soudé, kde také musite chodit

‘

nejakym zpusobem oblecen, tak abyste reprezentovali, tak mi to nevadilo. *
Dokonce to naopak hodnotily jako Zadouci, nebo jako pfijemnou zménu.

,,Naopak mi to déla dobre, Ze se prave miizu stylizovat. Ze do té prace si oblecu néco, a do

‘

terénu néco. Nevadi. Ze to je piijemnd zména. *
Chodim do prace tak, jak chodim i jinak oblecenda.

Také to zduvodiiovaly tim, Ze urcité dresscody se do profese socidlni prace nehodi. Rozhodu;i
se nad tim, co si pro danou situaci, cilovou skupinu, nebo komunitu vezmou na sebe.
Respondentka, kteréd diive pracovala v NZDM a nyni pracuje se Zenami se zkuSenosti

s domacim nasilim, to vyjadtila nasledovné.

., ... ted jsem prestala tohle deélat a snazim se byt vice seriozni a furt tam plati Ze se uz tolik

¢

vyzyvave neoblékam, nebo jak se oblékam ve svém volné case.
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Respondentky, které nemusi ménit sviij FV, kdyz jdou do préce, pak také hodnotily to, Ze sviij

FV nemusi ménit, jako zadouci a piijemné.

,» Chodim do prace tak, jak chodim i jinak oblecend. ... Me to vvhovuje. Urcité mi to vyhovuje.
Takhle jak to je. Ze si kazdy to miize uzpiisobit, jak potiebuje.

., V tuhle chvili nosim to samé venku a v praci a citim se tak lip.

Z uvedeného vyplyva, ze ptesto, ze n€které respondentky hodnotily ptfechod z civilniho na
profesni FV jako nezadouci, tak je to néco, co je v profesi socidlni prace dané a ptirozené. Pro
ty, kterym to nevadi, nebo pro ty, které nemuseji svlij FV ménit, je to jisté snadnéjsi. At uz to
ale povazuji za ptijemné, nebo nepiijemné, tak se musi svym FV pfizptisobovat, jelikoZ je to

uctou k dané cilové skupiné a prostiedi, do kterého vstupuji.
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8.6 Vliv predchozi profese na FV socialniho pracovnika

Cast respondentek odpovédéla, ze musely sviij FV ménit ve vztahu ke své profesi. Ale nebylo
to pfimo v ramci profese socidlni prace, ale vychazelo to z jejich predchozich povolani, ktera

se netykala socialni prace.

., Kdyz jsem pracovala s détmi ve skolce lesni, tak tam nemuiZete jit v sukni a sandalech. Takze
ano. Ja osobné se oblekam méné pohodlinéji, do té skoly jsem chodila s tim, Ze se muzZu
uspinit, abych méla pevnou obuv do terénu. Kdezto tady jsem v kancelari, takze aby to
prijemné piisobilo na ty klienty a tomu, aby to pusobilo dobre, kdyz pujdu na nejakou schiizku,

3

nebo konferenci.

,» ... kdy jsem delala v bankovnictvi. Tam to bylo hodné diilezité. Ja si to v sobé hodné nesu, ze
je dobré, kdyz vypadam dobre ... jinak jsem si to prinesla do té soucasné prace. To si nesu

porad. Ovlivnila mé ta prace pred tim, ale uz se to nezmenilo, uz si to nesu.

,, Ale ja jsem pred tim pracovala v gastru na brigade. Tam bud’ byl dresscode, nebo to bylo
jedno. I takhle s tou cilovou skupinou, se kterou se mam potkat, tak tam se to odradzi, to

reflektuji.

,,Ja totiz pracuji jesté v Narodnim divadle, takze uniformu znam, dokdzu si to predstavit. A
tam mé to dost obtézuje, ale na druhou stranu dokazu si predstavit, Ze by mi to bylo v

nekterych pripadech [v profesi socialni prdace] prijemné.

Zminéni vice citaci ma za tcel ukazat, jak se ménila uprava jejich FV v profesi socidlni prace.
Bud’ tedy socialni pracovnice musely Gpln€ zménit svlij FV ve vztahu ke profesi socialni

prace, nebo si to naopak z té predchozi prace pfinesly.
Nebo to byla zména, kdyz ptechazely z ptipravy na povolani do prace socialniho pracovnika.

., Tohle je moje prvni pracovni zkuSenost, takze tady progres neni. Ale kdyz to vezmu tieba ze
studentského Zivota, tak by tam asi néjaky progres byl. Tak jak si predstavuji socialniho
pracovnika jako kultivovaného, tak se tak taky snazim vypadat. Ze tieba pii tom studentském

Zivoté mi to uplné nevadilo.

Respondentky se také zminuji, Ze pfi praxich na vysoké Skole uz vnimaly, Ze se na praxi
museji né¢jak vhodné obléknout. Vzdy to ptizpiisobovaly dané cilové skupin€. Jak zmiiiuji i

nékteré jiné respondentky, tak celkové jejich FV pfi studiu socidlni prace ptili$ nefesily, ale
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jakmile nastoupily na praxi, nebo do prace, musely sviij FV upravovat. To miize souviset

s urcitou profesionalitou, kterd jim byla skolskym systém vstépovana. Je to zaloZeno na
hodnotéch, které sice nebyly na Skole pfimo fecené, ale vétSinou byly pro budouci socialni
pracovniky ziejmé. Proto mizeme usuzovat, Ze uz studium socialni prace ovlivitovalo, jak si
budouci socialni pracovnice budovaly sviij FV ve vztahu k jejich PI. Jak jiz bylo feceno,
jejich PI byla formovana tim, co nebylo explicitné feceno, ale bylo to schovano v jinych
hodnotéach a kompetencich, které jim naopak vstépovany byly. To byly naptiklad hodnoty
ucty a respektu ke klientim. A to se pak mlze projevovat v tom, jak sviij FV upravuji v praci.
Stejné tak kompetence, jako napiiklad zminéna profesionalita, mohla mit vliv na Upravu jejich
FV. Snazili se ve prospéch kompetenci upozadit sviij FV, nebo v jejich prospéch svého FV

VyuZzit.
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Zavér/zjisténi

Ptesto, ze o FV respondentky hovotily jako o né¢em dulezitém, z celého vyzkumu vyplyva,
ze nepiikladaji FV v jejich PI hlavni vyznam. Nepovazuji ho za klicovy v utvéfeni jejich PL
To, v ¢em vidi roli FV je ,,jen* to, jak utvaii sviij FV viici praci s klienty a vici prostiedi
klientl. Vice nez na dtlezitost FV v jejich PI poukazuji na to, jaké jsou rozdily v FV v ramci
jednotlivych cilovych skupin a co to zde vyjadiuje. Zajimavé zjisténi také je, ze Casto
nevztahovaly sva tvrzeni samy k sobé k tomu, jak FV utvéii jejich PI, ale spise k tomu, jak by
FV socialniho pracovnika mél vypadat. Pravdépodobné se to nesnazily vztahovat k sobé¢,
jelikoz se snazily vyhnout predsudkiim a stereotypiim. FV se tak ale stava dalezity ve chvili,
kdy se zamé&fime na praci s klientem, na praci v daném prostiedi. Cili se dé ale fict, Ze vlastng
pro jejich PI dilezity je, protoze prace s klienty vzhledem k FV, podvédomé ovliviuje jejich
PI. Modifikuji podvédomé (jsou tam implicitni odpovédi) sviyj FV, aby prace s klientem byla
uspésna. To pak ovliviiuje jejich PI. Musi se totiz ve své PI ztotoznit s danym,
charakteristickym FV pro jejich cilovou skupinu. I ty respondentky, které tvrdily, Ze pro né
FV neni dilezity, a Ze to n¢jak neovliviluje jejich praci, tak poté ale hovotily o specifikaich FV
s cilovou skupinou. Mozn4 je to proto, Ze jim osobné&, v jejich osobnich hodnotach FV
nepiipadal v jejich PI dulezity, ale opét, jejich FV je formovan tim, se kterou cilovou
skupinou pracuji. Pro vSechny socidlni pracovnice také bylo dileZité, jak jejich FV bude
pusobit na klienty. Bylo totiz zdsadni, jak je budou klienti hodnotit, co se FV socidlniho
pracovnika ty€e. To poté ovliviiuje proces a uspéSnost prace s klientem. Jsou jen dvé
respondentky, které hovofily o tom, ze sviij FV nemodifikuji. Ale to byla skupina klientd, lidi
se zdravotnim postizenim. Zde miiZeme vyjimku usuzovat, protoZe prace s touto cilovou
skupinou nevyZaduje naptiklad zadny dresscode. Navic lze usuzovat, Ze zrovna u téchto
respondentek jsme se setkali s takovou kulturou organizace, kde je dresscode a celkové FV
nedulezity, nerelevantni a rozvolnény. Tim se dostavame ke kultufe organizace a jejich pojeti
FV. U vsech respondentek bylo o¢ividné, Ze vychdzeji ze svych organizaci a jak tam se
feSi/netesi vzhled. V jejich odpovédich bylo implicitni vyjadieni toho, jak je to v té
organizaci. Mozna se da i fict, Ze si podle toho vybiraji to prostiedi té¢ organizace, zZe to je

jeden z aspekttl, kterym si tu organizaci vybiraji.

Diilezitym formujicim prvkem v PI socidlnich pracovnikt, ve vztahu k PI bylo studium
socialni prace. To, ze se o FV viibec nemluvilo znamend, Ze mu nebyl pfisuzovan zadny

vyznam. To pak mélo vliv i na PI socidlnich pracovniki, kteti vnimaji, Ze FV v jejich profesi
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neni podstatnou slozkou jejich kompetenci. Kompetence byly vidény v né¢em jiném, a to

v profesionalité, nebo ucté a respektu ke klientim.

Ve vsech cilovych skupinach, které tu byly zminény, se projevuji urcité hranice toho, co lze a
nelze nosit. Jsou to takové hranice, které se shoduji s danymi, vétSinou nepsanymi normami a
o¢ekavanimi v profesi socidlni prace. V ramci téchto hranic si ale pak uz mohou socidlni
pracovnice volit, co chtéji. Rozvolnénost stylu FV tedy podléha urcitym pravidlim, ale

v ramci téchto pravidel se mohou socidlni pracovnice pohybovat volné.

Durraz na reprezentaci profese socialni prace je z vySe napsaného ziejmy. Socialni pracovnice
se snazi skrze apravu svého FV dostat vaznosti a potfebnosti svého oboru. Piesto, ze
respondentky hodnotily fyzicky vzhled v jejich profesi z poloviny jako nedulezity, implicitné
se za jejich pojetim vlastniho fyzického vzhledu v jejich profesni identité skryvala potifeba
reprezentovat sviij obor. FV je prave to, ¢eho si vétSinou v§imneme jako prvni. Je to to, co
déla prvi dojem. Proto mizeme usuzovat, Ze v reprezentaci profese socidlni prace muize hrat

FV dulezitou roli.

Normy FV v profesi socialni prace se lisi dle toho, jak je pojima ,,star§i* a ,,mladsi* generace.
Starsi generace posuzuje normy jako néco, co je adekvatni k profesi socialni prace. Mladsi
generace si pak snazi tyto normy nepfipoustét, spis je rozbouravat svym FV a chodit do prace

v tom, co je jim pohodlné. A také v tom, jaky maji styl FV.

Vztah fyzického vzhledu a profesni identity tedy miZeme vidét v rozdilnych rovinéch.
Respondentkam tento vztah subjektivné, na individudlni roviné€ nepfipadal vice méné
dalezity. V jejich odpovédich mize ale byt skryty takovy vztah fyzického vzhledu a profesni
identity, ktery vyznamny je. Méni svlij FV ve vztahu k cilovym skupindm, tim padem to
jejich PI ovliviiuje. A to tak, Ze se nakonec musi ztotoZnit s charakteristickym FV pro danou
cilovou skupinu. FV tak je urcitou podminkou pro PI socidlnich pracovnikli. Zachazeji se
svym FV tak, aby ho vyuzily jako fyzicky kapital. Jak pro usp€snou praci s klientem, tak pro

prezentaci profese socidlni prace na vefejnosti a pro interakci ve spole¢nosti.
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Diskuse

Vyzkumna zjisténi jsou, dle autorky textu, v souladu s o¢ekavanim. FV jako takovy mé ve
spole¢nosti své misto. Tim se piedpokladalo, ze FV bude mit v profesi socidlni prace také
n¢jaké pole plisobnosti. Neveédélo se vsak, jaké pole piisobnosti to je. Na to se snazila tato
prace odpovedet. Z teoretické Casti také vychazi, Ze v soucasné spolecnosti existuje diiraz na
FV. Ve vyzkumu se vsak nepotvrdilo, Ze by byl dliraz na FV néjak pfitomny v PI socialnich

pracovniki, nebo v profesi socidlni prace obecné.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnici/ce se snazi o uznani své profese pomoci svého
FV.FV v jejich PI hraje dulezitou roli v tom, Ze skrze né&j davaji najevo vaznost oboru.
Otazkou ale zlstava, zdali se tim pak socialni pracovnice neomezuji v tom, jak by chtély, aby
jejich FV v jejich profesi vypadal. Tteba by pro né mohl byt vysttih, nebo kratkéa sukné néco,
s ¢im se vice jako osobnosti identifikuji. Je mozné, Ze by se setkaly s predsudky a se
znevazenim profese socidlni prace. Nebo je také mozné, ze poté vztah jejich FV a PI miize

ovliviiovat jejich spolecenskou identitu. To jsou uvahy pro dalsi vyzkum.

Respondentky ¢asto hovotily o tom, jak jejich vzhled plisobi na klienty, respektive co to
v nich evokuje. Jde vSak o subjektivni pohled respondentek. Pro dalsi vyzkum by bylo
zajimavé oslovit samotné klienty z jednotlivych cilovych skupin a ptat se, jak na né¢ FV

socidlnich pracovniktl ptisobi.

Autorce vyzkumu se nepodaftilo ziskat respondenty/ky ze socialni politiky a spravy. Nikdo na
jeji prosbu nezareagoval. Autorce bylo feceno, Ze toto odvétvi je trochu ,,nepropustné, co se
ty€e moznosti vyzkumu, protoZe toho maji v téchto institucich hodné. Nicméné¢, autorka
vyzkumu povazuje za piinosné, pokud by se nadale povedla komparace profese socialni prace
a profese socialni politiky a spravy. Pfistupy k FV v PI téchto dvou profesi se mohou lisit

s ohledem na reprezentativnost a jiné¢ dalsi aspekty. Také se autorce vyzkumu nepodatilo
ziskat respondenty — muze. Je sice ziejmé, ze v profesi socidlni prace pievazuji zeny, ale
predpokladame, Ze u muzii se mize pojeti jejich fyzického vzhledu v profesni identité také

lisit.
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Pilohy
Priloha €.1 - Scénar rozhovoru

Co pro vas osobn¢ znamena byt socidlnim pracovnikem?

A co pro Vs osobn¢ znamena fyzicky vzhled, pokud se na néj zamétime z pohledu

Vasi profese?

Spojujete si Vasi profesi i s néjakymi specifickymi znaky, co se fyzického vzhledu

tyce? (napft. obleceni, uprava vlasti nebo néco jiného?)

Je pro vés osobné fyzicky vzhled ve vztahu k vasi profesi dulezity?

- Pokud ano, pro¢ a jak se to projevuje?

- Pokud ne, pro¢ a jak se to projevuje?

- A jak se dle Vas projevuje diiraz na fyzicky vzhled ve Vasi profesi?

Jaka je Vase osobni zkuSenost?

Meéni se v prubéhu Vaseho zivota to, jak se vzajemné ovliviiji fyzicky vzhled a Vase

profese?

- Mizete popsat, jaky to byl vyvoj?

Muzete popsat néjakou situaci, kde fyzicky vzhled hral roli ve Vasi profesi? Jsou napf.

rizné pracovni situace, pro které volite rizné formy fyzického vzhledu? (napft. podle

charakteristik klientd atp.)

Je fyzicky vzhled ve vasi profesi néco, co jste napi. tematizovali s vasimi spoluzaky

béhem studia nebo s vyuc€ujicimi nebo nyni s kolegy v praxi?

- Pokud ano, ¢eho ptesné se tyto diskuse tykaly?

Mate pocit, Ze jsou s vasi profesi spojena n¢jaka ocekavani nebo dokonce normy,

pravidla tykajici se fyzického vzhledu?

- Pokud ano, jaké normy to jsou?

- Odkud jste se o nich dozvédél/a? (vzdélavani, prace, kolegové, klienti) Jak s nimi
pracujete vy ve vasi vSednodenni praxi? (napf. pfizpuisobujete sviij styl oblékant,
upravu vlast atp.)

Lze tict, ze se vas fyzicky vzhled mimo préci a v praci n&jak vyrazné li§i?

-V em ano, v ¢em ne a proc?
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Priloha €. 2 - Anonymizovany rozhovor

Co pro Tebe osobné znamena fyzicky vzhled, pokud se na néj zamérime z pohledu Tvé
profese?

Mg asi nenapadlo o tom pfemyslet v tomhle kontextu, takze, prosté jsem o tom nikdy
nepfemyslela. Asi bych takhle na prvni dobrou, bez néjakého ptemysleni fekla, ze to na tu
nasi profesi nema zadny vliv.

A tviij osobni fyzicky vzhled ve vztahu k Tvé profesi néco znamena?

Nad tim jsem taky nikdy nepfemyslela. Asi jsem jako zazivala to, Ze kdyz jsem tieba
pracovala pfi Skole, byla jsem hodn€ mladé a holka, tak jsem citila, Ze m¢ ty lidi nebrali uplné
vazné. Coz asi souviselo s tim vzhledem. Nékdy mé lidé vnimaji mladsi, nez jsem. Takze

s tim jsem se setkdvala, ale jinak to vnimam, ze naSe profese s timhle neni nijak spojena.

Spojujes si nasi profesi s néjakymi specifickymi znaky, co se tyce fyzického vzhledu?

Vlastné bych k tomu tak jako fekla, ze mam takovy pocit, Ze obecné vétSinou lidi v téhle
profesi, nebo se kterymi jsem se setkala, nebo prosté v praci vlastné vzhled moc nefesi. Mam
z toho takovy pocit. Ze to je typ lidi, ktefi nefesi, jestli pfijdou do kancelaie v kostymku, nebo
spiSe v né€em bézném. VEtSina téch lidi chodi spiSe bézné oblékanych no.

Néjakou predstavu typického socialniho pracovnika nemas?

Asi nemam. Vlastn¢ je pravda, ze si ze mé n¢kdy d¢la sestra srandu, Ze kdyZ si koupim nové
obleceni, tfeba n&jakou sukni a halenku, tak mi tikd, Ze jsem jako socialni pracovnik. Ale ja
asi nemam, mam z toho pocit, Ze to je takovy profese, kde se kazdy obléka jak chce a Ze tam
jsou lidi, ktery chodi i formalné€ oblékani, 1 kdyz se s tim pfili§ nesetkavam, ale pak tam jsou
lidi, kteti chodi jako free, kazdy ma néjaky sviyj styl a ten miZe pak v té své profesi mit. Neni
to svazujici to prostiedi.

Je pro Tebe osobné fyzicky vzhled ve vztahu k Tvé profesi dulezity?
Mg¢ nikdy nenapadlo takhle nad tim pfemyslet, takZe si myslim, Ze ne.
A proc€ ne?

Myslim si, ze s tou kvalitou té prace, nebo s tim co ten ¢lovek de€la, tak to s tim nema nic
spole¢ného. Jesté vlastné, kdyz v téhle profesi pracujeme s lidmi, s nejriznéjSimi lidmi

s nejriznéj$im znevyhodnénim, tak tim spise si myslim, Ze to je to posledni, co bychom fesili.
Z mého pohledu. Stane se, Ze k nam do prace piijde clovek, ktery je bez domova, Spinavy a
tak, a nebo naopak pfijdou lidé v saku. Ale myslim, nebo doufdm, Ze to na to nema vliv, jak tu
praci délame.

Ovliviiuje se néjak tviij fyzicky vzhled a Tva profese?

Mozna trochu jo, ale jenom v takovych vyjime¢nych ptipadech. Takova hodné diilezita
schiizka, tak se obléknu 1épe, nebo vyjimecné si vezmu i fasenku. Ale je to jenom na
vyjimecné prilezitosti ve smyslu, kdyz je to ... chodime k soudu, ne tak ¢asto, jednou za 2

mésice, tak k tomu soudu se oblékam slusnéji. To je pravda. Takze asi podle toho prostiedi,
kam jdu. Kdyz jdu k soudu, nebo na né¢jaké jednani, nebo na urad, tak se vétsinou také
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obléknu n¢jak, na moje pomeéry 1épe, ale v bézné praci, v kancelafi na schiizky, tak chodim
normalné, nijak to nepfizptisobuji tomu.

Vybavis si néjakou situaci, kde fyzicky vzhled hral roli v Tvé profesi?

Asi mé nic nenapada, kde by to hralo roli. M¢ jenom napada, Ze k tém soudiim se ja i
kolegové oblékame formalnéji a je pravda, Ze se o tom bavime i s témi klienty, se kterymi tam
jdeme, tak se s nimi bavime o tom, ze se tam musi n¢jak obléknout. Prosté slusné. Kdyz to
kolegové pravnici jdou a maji na sob¢ takové to formalni obleceni, tak je mozné, ze to celé té
situaci pomtize. Ze my pak jako organizace piisobime ...profesionalngji. Je mozné Ze u téch
soudi na to hraji. Ze kdybychom tam pfisli tieba jako lezérng, tak by to tak nemuselo
dopadnout. Jako snad ne, ale je to mozné.

Je fyzicky vzhled ve Tvé profesi néco, co jsi tematizovala se svymi spoluziky, nebo
vyucujicimi, nebo s kolegy v praxi?

Asi ne, nikdy jsem se tim nezabyvala. Ale jinak m¢ to nenapadlo jako néjaké téma. Mozna jen
jako kdyZ se bavim s kamarady, nebo rodinou, nebo takhle, tak jako oproti tomu, Ze jini lidé
musi vice fesit co si na sebe vezmou do prace, jak vypadaji v praci, tak mé pfijde, ze ja
nemusim.

Také je to prostiedim, ve kterém pracuji. Ja jsem vzdy pracovala v neziskové organizaci,
nikdy ne na uradé, takze tam muize byt rozdil. Kdyz nékdy chodime na ty urady a schiizky, tak
je pravda, Ze ti socidlni pracovnici na téch titadech mozna chodi forméalnéji oblikani. Na tom
asi néco je.

Mas pocit, Ze jsou s nasi profesi spojena néjaka oc¢ekavani, normy, nebo pravidla
tykajici se fyzického vzhledu?

No, jen mozna to, ze ten clov€k ma plsobit sluSn€. Nebo jak to nazvat. Lidi ktefi pracuji

v tomhle oboru, tak se oblékaji nejriznéji. Obzvlast’, a nékdy to je i jako chtény. Kdyz ¢lovek
pracuje s lidmi bez domova, tak kdyby tam Sel v néjakém kostymku, tak ti lidé ho nebudou
brat. Je dobré¢ ... Ze je to asi podle toho, s jakou cilovou skupinou ¢loveék pracuje. Ale jinak si
myslim, Ze by mél ¢lovék plsobit, nebo plisobit, takovy z toho mam pocit, Ze néjakym
slusSnym dojmem. Asi kdybychom chodili $pinavi do prace, tak by to bylo mimo ty normy,
nebo ocekavani. Takze to jsou zakladni pfedstavy, normy. Asi budou ty normy a ocekavani za
mé niz§i, neZ u jinych praci.

Lze ¥ici, Ze se tviij fyzicky vzhled v praci a mimo praci néjak vyrazné lisi?

Asi ne pravé. Chodim do prace tak, jak chodim i jinak oblecena. Opravdu kromé téch soudt.
Tam je to formalng&jsi. B€zné do prace ne, ani Ze bych se néjak specialné na to upravovala,
nejsem zvykla se néjak malovat.

Vyhovuje Ti, Ze se nemusis stylizovat, nebo bys byla radSi kdybys méla néjaky dresscode
v praci?

Mé to vyhovuje. Uréité mi to vyhovuje. Takhle jak to je. Ze si kazdy to miize uzptsobit jak
potiebuje. Kdyz chce formalné, tak formaln¢, kdo nechce tak ne. To je asi fakt. Jako dovedu
si pfedstavit, ze pro nékoho je to motivace, nakoupit si hezké obleceni, nebo se ucesat, nebo
namalovat a ma prilezitost tohle se sebou udélat. Mé by to asi nebavilo. J& osobn&, mé to
vyhovuje takhle.
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Mozna co je zajimavost, co mam piimo ja z té nasi poradny, protoze my tam jsme polovina
pravnici a polovina socialni pracovnici, mam pocit, ze ti pravnici chodi vice formalné
obleceni nez ti socialni pracovnici. A taky maji zkuSenosti z pfedchozich praci, kde ptisobili
jako pravnici na raznych mistech. Tak prosté kazdy z nich ma jinou praxi. Tak tohle tam
malinko jako pozoruji. Ale taky je pravda, Zze tam mame vic socidlnich pracovnikt chlapt a
vic pravnikil Zen, takze je to takovy, Ze nevim, ¢im to pfesn¢ je. Pfesto, ze délame ve stejné
praci, vice méné tu stejnou praci, tak ti pravnici, mam pocit, ze maji ten dresscode néjak jinak
nastaveny.

Ze si to nesou z piredchozi praxe?
Myslim si, ale je to jenom mtj odhad.
A Tobé to néjak vadi?

Ne, vitbec. My jsme tam asi 5 socialnich pracovnikil a vic téch chlapti a oni chodi vice v téch
trickach. Ale ty pravnici chodi spis jako v kosili a ty zeny pravnicky slusnéji. Ale myslim si,
ze nam to néjak nevadi, to nicemu nepiekazi. Jenom je to takovy zajimavy.
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Priloha ¢. 3 — Ukazka kodovani

name groundedness | codegroups
vyznam FV v PI + JAK BY MEL VYZNAM FV V PI SP + JAK BY MEL
SP VYPADAT 39|SP VYPADAT
Uprava vzhledu socialniho UPRAVA VZHLEDU SOCIALN{HO
pracovnika 45| PRACOVNIKA
Ne/vhodnost oblec¢eni (VLIV FV
NA KLIENTY) 20| VLIV FV NA KLIENTY
Profesionalita 25
typické znaky socialniho pracovnika 39
Nevhodny fyzicky vzhled (VLIV
FV NA KLIENTY) 14| VLIV FV NA KLIENTY
Ne/diilezitost FV 30
Jaky ma vliv FV socialniho
pracovnika na klienty 12| VLIV FV NA KLIENTY
ROZDIL PODLE CILOVYCH
Vyznam FV v NZDM 4 | SKUPIN
Osobni hodnoty FV 33| HODNOTY
Hodnoceni druhymi lidmi (VLIV
FV NA KLIENTY) 11 |HODNOTY, VLIV FV NA KLIENTY
Vyznam FV v praci se ROZDIL PODLE CILOVYCH
zneuzivanymi Zenami 2 | SKUPIN
Profesni vs. civilni FV 28
Normy 27| NORMY
ROZDIL PODLE CILOVYCH
Vyznam FV - seniofi 3 | SKUPIN
ROZDIL PODLE CILOVYCH
Vyznam FV - soc.-zdrav. - seniofi 2 | SKUPIN
ROZDIL PODLE CILOVYCH
Rozdil podle cilovych skupin 24 | SKUPIN
Tematizace FV pfi studiu socidlni
prace 12
ROZDIL PODLE CILOVYCH
Vyznam FV - 1idé bez domova 7| SKUPIN
Vyznam FV - Zeny se zdravotnim ROZDIL PODLE CILOVYCH
postiZzenim 6 | SKUPIN
ROZDIL PODLE CILOVYCH
Vyznam FV - Gfad 11| SKUPIN
ROZDIL PODLE CILOVYCH
Vyznam FV - ndvykové latky 4 | SKUPIN
Vliv FV na PI socialniho
pracovnika 13
ROZDIL PODLE CILOVYCH
Vyznam FV-cizinci 3 | SKUPIN
Vyznam - péstounské péce 7
Vyznam FV - ob¢anskd poradna 5
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Priloha €. 4 - Informovany souhlas s vyzkumnym rozhovorem

Byl/a jste pozadan/a o rozhovor v rdmci sbéru dat pro diplomovu praci s ndzvem Profesni
identita a reflexe fyzického vzhledu v profesnich oblastech socialni prace a socialni politika a
sprava, kterou realizuji na FF UK.

Divérnost informaci

S vaSim svolenim bude tento rozhovor nahravan. Nahrany rozhovor bude pfepsan a pouZit pro
analyzu. Ani zvukova ani textova forma rozhovoru nebude zadnym zptsobem jako celek
zvetejnéna a veskeré citace, které budou v ramci vystupii vyzkumu pouzity, nebudou
obsahovat Vase jméno ani jméno Vaseho zaméstnavatele.

Vase rozhodnuti je pro m¢ zavazné.

Prosim o Vas souhlas s provedenim rozhovoru za vyse uvedenych podminek. Vase i¢ast na
rozhovoru je dobrovolna a mizete ji kdykoli v jeho priibéhu prerusit.

Pokud budete mit jakékoli dalsi dotazy ohledné tohoto vyzkumu ¢i rozhovoru, kontaktujte
prosim Petru Pilcovou (pilc.petra@gmail.com , 736 422 703).

Datum konani rozhovoru:

Rozhovor vedla: Petra Pilcova

Podpis: oo
Vase jméno:

VaS podpis: .ovvviiiiiiiiiiiii,
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