11 PFilohy

Priloha A: Dotaznik

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

Jsem studentkou bakalafského studia oboru Andragogika a personalni fizeni na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je
podkladem pro Bakalafskou praci na téma ,Psychosocialni pracovni zatéz v organizacich
HORECA®. Sektor HORECA je rozmanitym a dynamickym odvétvim zabyvajici se hotelnictvim
a rlznymi druhy gastronomickych provozu, kterému z mého pohledu neni vénovana
dostate¢na pozornost. Rada bych Vas timto poprosila o pfiblizné 10 minut Vaseho €asu na
vyplnéni v3ech uvedenych otazek. Dotaznik je uréen osobam pracujicim v pohostinstvi.
Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co nejpfesnéjsi a pravdive vyplnéni dotazniku.

Ugast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna. Vysledky dotazniku budou pouzity pouze pro
ucely bakalarské prace.

Pfedem dékuji za Vasi spolupraci a €as, ktery jste se rozhodli vénovat mému dotaznikovému
Setfeni.

Studentka Andragogiky a personalniho fizeni Univerzity Karlovy v Praze.

Helena Cermakova

Nasledujici otazky jsou zaméreny na to, jak jste se citil/a, a jak jste uvazoval/a béhem
predchoziho mésice. Oznacéte pouze jednu odpovéd' nejblize vystihujici, jak ¢asto jste

se citil/a nebo uvazoval/a popsanym zpuisobem.

1) Jak Casto jste byla/a v pfedchozim mésici rozruseny/a kvuli né¢emu, co se stalo
necekané?
a) Nikdy
b) Témér nikdy
c) Nékdy
d) Docela €asto

e) Velmi Casto

2) Jak Casto jste mél v pfedchozim mésici pocit, Ze nemate pod kontrolou dullezité véci
ve Vasem Zzivoté?
a) Nikdy
b) Témér nikdy
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c)
d)

e)

Nékdy
Docela ¢asto

Velmi ¢asto

Jak Casto jste se citil/a v pfedchozim mésici nervozni a ,vystresovany/a“?

a)
b)

Nikdy
Témér nikdy
Nékdy
Docela ¢asto

Velmi ¢asto

Jak Casto jste si v pfedchozim mésici véfil/a v tom, Ze jste schopen/a zvladat své

osobni problémy?

a)
b)

Nikdy
Témér nikdy
Nékdy
Docela €asto

Velmi ¢asto

Jak Casto jste mél/a v pfedchozim mésici pocit, ze véci jdou tak, jak byste si

pfedstavoval/a?

a)
b)

Nikdy

Témér nikdy
Nékdy
Docela Casto

Velmi ¢asto

Jak Casto jste v pfedchozim mésici pocitoval/a, Ze se nemuzete vypofadat se vSim,

co byste mél/a zafidit?

a)
b)

Nikdy
Témér nikdy
Nékdy
Docela €asto

Velmi ¢asto

Jak Casto jste byl/a v pfedchozim mésici schopen/a mit pod kontrolou véci, které Vas

irituji?
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a) Nikdy
b) Témér nikdy
c) Nékdy
d) Docela Casto

e) Velmi Casto

8) Jak &asto jste mél/a v pfedchozim mésici pocit, Ze jste nad véci?
a) Nikdy
b) Témér nikdy
c) Nékdy
d) Docela ¢asto

e) Velmi Casto

9) Jak Casto jste se v pfedchozim mésici rozhnéval/a kvuli vécem, které byly mimo Vasi
kontrolu?
a) Nikdy
b) Témér nikdy
c) Neékdy
d) Docela ¢asto

e) Velmi Casto

10) Jak Casto jste mél/a v pfedchozim mésici pocit, Ze se potize hromadi natolik, Ze je
nejste schopen/a pfekonat?
a) Nikdy
b) Témér nikdy
c) Nékdy
d) Docela €asto

e) Velmi Casto

Uvedte, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:

11) Pracuiji kazdy den stejny pocet hodin.

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spide nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim
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12) Muj zacatek pracovni doby se kazdy den liSi.

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) SpiSe nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

13) Na konci pracovniho tydne mam vzdy odpracovano vice hodin, nez odpovida mému

pracovnimu Uvazku.

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) SpiSe nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

14) Mam na pracovisti moznost planovat si pracovni dobu dle svych potfeb.

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spise nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

15) V praci se mi stava, ze bych si opravdu potfeboval/a udélat pfestavku, ale neni to

zrovna mozne.

a) Rozhodné souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) SpiSe nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

16) Mohu si na pracovisti zvolit nebo zménit poradi jednotlivych ukold.

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spise nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim
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17) Béhem pracovni doby si mohu upravovat tempo prace dle svych potieb.

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spise nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

18) B&éhem pracovniho dne musim byt vétSinu ¢asu velmi soustfedény/a.

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spide nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

19) Casto nestiham plnit jednotlivé pracovni tkoly.

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spide nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

20)V praci musim Casto reagovat na pozadavky v fadu jednotek minut.

a) Rozhodné souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) SpiSe nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

21) Za posledni rok jsem se ¢asto osobné setkal/a na pracovisti s nezadoucim slovnim

»2atokem® (vyhruzky, urazky, nadavky apod.)?

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) SpiSe nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim
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22) Za posledni rok jsem se Casto osobné setkal/a na pracovisti s nezadoucim projevem
sexualniho obtézovani (oplzlé vtipy, zvuky, doteky, komentéfe sexualni povahy

apod.)?

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) SpiSe nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

23) Za posledni rok jsem se Casto osobné setkal/a na pracovisti s hrozbami fyzickym

nasilim?

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) SpiSe nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

24) Za posledni rok jsem se ¢asto osobné setkal/a na pracovisti s fyzickym nasilim (uder,

kopnuti, bodnuti apod.)?

a) Rozhodné souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) SpisSe nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

25) Casto musim pracovat o vikendu, ackoli bych radé&ji vénoval/a ¢as svym zajmim.
a) Rozhodné souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) Spide nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

26) Rad/a bych se schazel/a s prateli, ale kvlli praci nemam na to tolik ¢asu, kolik bych si
pral/a.
a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spide nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

108



27) O své praci mluvim po pracovni dobé zfejmé vice, nez bych mél/a.

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spise nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

28) Jak Casto se setkavate b&éhem pracovni doby s klienty/zakazniky?
a) Po celou dobu pracovniho dne
b) Vice, jak polovinu svého pracovniho dne
c) Velmi ojedinéle
d) Nikdy

29) Pohlavi
a) Muz
b) Zena

c) Jiné

30) Kolik je Vam let?

Napiste prosim Cislo: ...........cceeeneee.

31) Uvedte prosim Vase nejvySsi dosazené vzdélani:
a) Zakladni vzdélani
b) Stfedni odborné s vyu¢nim listem
c) Stfedni s maturitni zkouskou
d) VysSi odborné
e) Dokoncené vysokoskolské vzdélani

f) Aktualné studuji vysokou Skolu

32) Uvedte prosim Vas pracovni pomér:
a) Pracuji na plny uvazek
b) Pracuji na ¢asteCny/zkraceny Uvazek
¢) Pracuji na dohodu o provedeni prace

d) Pracuji na dohodu o pracovni ¢innosti
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33) Ve kterém typu zafizeni pracujete? (Uvedte, co nejblize vystihuje Vas typ pracovisté)
a) Hotel
b) Restaurace

c) Kavarna

34) Jaky je poCet zaméstnancl ve spoleCnosti, kde pracujete? (Uvedte pfiblizny pocet

v ramci CR)

Napiste prosim €islo: .......oovvvvvvvrevenneneee.
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Priloha B: Vysledky deskriptivni statistiky

Tabulka 9: Cetnost respondentti dle toho, jak vnimaji rozvrzeni své prace (otézky

¢.11-13)

Rozhodné

souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Rozhodné

nesouhlasim

Absolutni ¢etnost

(relativni Cetnost v %)

Absolutni ¢etnost

(relativni etnost v %)

Absolutni ¢etnost

(relativni Cetnost v %)

Absolutni ¢etnost

(relativni Cetnost v %)

Pracuiji kazdy den stejny pocet 11 33 21 20
hodin. (12,90) (38,80) (24,70) (23,50)
Zacatek pracovni doby se kazdy den 23 25 23 14
liSi. (27,10) (29,40) (27,10) (16,50)
Na konci tydne mam vzdy

23 31 16 15
odpracovano vice hodin, nez

o (27,10) (36,50) (18,80) (17,60)

odpovida tvazku.

85 85 85 85
Celkem (100) (100) (100) (100)

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 10: Cetnost respondentt dle toho, jak vnimaji kontrolu nad svou praci (otazky

& 14-17)

Rozhodné

souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Rozhodné

nesouhlasim

Absolutni ¢etnost

(relativni Getnost v %)

Absolutni ¢etnost

(relativni Cetnost v %)

Absolutni ¢etnost

(relativni Cetnost v %)

Absolutni ¢etnost

(relativni Cetnost v %)

Mam moznost planovat si pracovni 21 28 26 10
dobu dle svych potfeb. (24,70) (32,90) (30,60) (11,80)
Potfeboval/a bych si udélat 31 30 15 9
prestavku, ale neni to zrovna mozné. (36,50) (35,30) (17,60) (10,60)
Mohu si zvolit nebo zménit pofadi 10 25 33 17
jednotlivych ukoll. (11,80) (29,40) (38,80) (20,00)
Mohu si béhem pracovni doby 10 11 34 30
upravovat tempo prace dle potfeby. (11,80) (12,90) (40,00) (25,30)

85 85 85 85
Celkem (100) (100) (100) (100)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 11: Cetnost respondentt dle toho, jak vnimaji intenzitu své prace (otazky ¢.

18-20)

Rozhodné

souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Rozhodné

nesouhlasim

Absolutni ¢etnost

(relativni Getnost v %)

Absolutni ¢etnost

(relativni Cetnost v %)

Absolutni ¢etnost

(relativni Cetnost v %)

Absolutni ¢etnost

(relativni Cetnost v %)

Bé&hem pracovniho dne musim byt 36 39 10 0
vétSinu Casu velmi soustfedény/a. (42,40) (45,90) (11,80) (0,00)
Casto nestiham plnit jednotlivé 2 18 40 25
pracovni Ukoly. (2,40) (21,20) (47,10) (29,40)
Musim €asto reagovat na pozadavku 51 29 3 2
v Fadu jednotek minut. (60,00) (34,10) (3,50) (2,40)
85 85 85 85

Celkem (100) (100) (100) (100)

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 12: Cetnost respondentt toho, zda se za posledni rok ¢asto setkali s verbalni,
sexualnim ¢&i fyzickym nasilim nebo jeho hrozbou (otazky ¢. 21-24)
Rozhodné Rozhodné
Spise souhlasim Spi$e nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim
Absolutni ¢etnost Absolutni ¢etnost Absolutni ¢etnost Absolutni ¢etnost
(relativni Getnost v %) | (relativni Cetnostv %) | (relativni Cetnost v %) (relativni Cetnost v %)

11 28 19 27

Slovni utok (12,90) (32,90) (22,40) (31,80)
15 14 24 32

Sexualni obtézovani (17,60) (16,50) (28,20) (37,60)
0 5 29 51

Hrozby fyzického nasili (0,00) (5,90) (34,10) (60,00)
2 2 12 69

Fyzické nasili (2,40) (2,40) (14,10) (81,20)
85 85 85 85

Celkem (100) (100) (100) (100)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 13: Cetnost respondentii dle vnimani sladéni prace a soukromého Zivota

(otazky ¢. 25-27)

Rozhodné Rozhodné
Spise souhlasim Spi$e nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim
Absolutni ¢etnost Absolutni cetnost Absolutni ¢etnost Absolutni ¢etnost
(relativni Cetnost v %) | (relativni Cetnostv %) | (relativni Cetnost v %) (relativni Getnost v %)
Casto pracuiji o vikendu, agkoli bych 20 29 27 9
se vénoval/a radéji svym zajmum. (23,50) (34,10) (31,80) (10,60)
Nemam ¢&as se kvlli praci schazet 20 34 20 11
s prateli tolik, kolik bych chtél/a. (23,50) (40,00) (23,50) (12,90)
O své praci mluvim ¢asto po 18 30 29 8
pracovni dobé vice, nez bych mél/a. (21,20) (35,30) (34,10) (9,40)
85 85 85 85
Celkem (100) (100) (100) (100)
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 14: Frekvence odpovédi na Skalu stresu
Pramér| Standardni 0 1 2 3 4 Chybéjici
odchylka

PSS 1 2.16 0.97 0.05 0.19 0.39 0.31 0.07 0

PSS_2 1.87 1.11 0.08 0.33 0.33 0.15 0.11 0

PSS 3 2.28 0.93 0.04 0.14 0.41 0.33 0.08 0

PSS _4 1.24 0.9 0.21 0.44 0.26 0.09 0 0

PSS 5 1.78 0.93 0.12 0.21 0.45 0.22 0 0

PSS_6 2.13 1.02 0.05 0.25 0.31 0.33 0.07 0

PSS 7 1.89 0.86 0.07 0.21 0.47 0.25 0 0

PSS_8 1.76 0.91 0.11 0.24 0.45 0.21 0 0

PSS 9 2.21 0.98 0.04 0.21 0.33 0.35 0.07 0

PSS_10 1.82 1.07 0.12 0.27 0.33 0.24 0.05 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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