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Abstrakt 

 

Bakalářská práce se věnuje problematice psychosociální pracovní zátěže v organizacích 

HORECA (hotely, restaurace, kavárny). Cílem práce je identifikovat a popsat hlavní 

psychosociální faktory pracovní zátěže s ohledem na specifika sektoru HORECA, který 

zahrnuje hotelnictví a různé druhy gastronomických zařízení. Práce se nejprve zabývá 

problematikou pracovní zátěže a stresu. Dále je pozornost soustředěna na obecná pojetí 

psychosociálních faktorů pracovní zátěže dle kategorizace stanovené Světovou zdravotnickou 

organizací. Následující část práce se věnuje charakteristice organizací HORECA se 

zaměřením na hlavní psychosociální faktory pracovní zátěže nejčastěji se vyskytující 

v příslušném sektoru. V práci je zároveň reflektována aktuální pandemická situace s Covid-

19. Součástí práce je i kvantitativní empirické šetření, jehož cílem je zjistit subjektivně 

vnímanou zátěž u hlavních faktorů psychosociální pracovní zátěže zaměstnanců 

v organizacích HORECA. 
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