Abstrakt

Bakalafska prace se vénuje problematice psychosocialni pracovni zatéze v organizacich
HORECA (hotely, restaurace, kavarny). Cilem prace je identifikovat a popsat hlavni
psychosocialni faktory pracovni zatéze s ohledem na specifika sektoru HORECA, ktery
zahrnuje hotelnictvi a rizné druhy gastronomickych zafizeni. Prace se nejprve zabyva
problematikou pracovni zatéze a stresu. Dale je pozornost soustfedéna na obecna pojeti
psychosocialnich faktorl pracovni zatéze dle kategorizace stanovené Svétovou zdravotnickou
organizaci. Nasledujici ¢ast prace se vénuje charakteristice organizaci HORECA se
zaméfenim na hlavni psychosocialni faktory pracovni zatéze nejCastéji se vyskytujici
v prislusném sektoru. V praci je zaroven reflektovana aktualni pandemicka situace s Covid-
19. Soucasti prace je i kvantitativni empirické Setfeni, jehoz cilem je zjistit subjektivné
vnimanou zatéz u hlavnich faktorl psychosocialni pracovni zatéze zaméstnancu
v organizacich HORECA.
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