Od socialni prace do krajské politiky
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Rozhovor s Robertem Pisdrem, radnim Karlovarského kraje pro oblast socidlnich véci

Profesnf cesty Roberta Pisdra se protnuly s témi mymi jiz v roce 2015, kdy jsem zpra-
covaval procesni audit pro neziskovou organizaci Pomoc v nouzi v Sokolové, ve které
Robert Pisar v té dobé rediteloval. V roce 2021 se po krajskych volbach stal zastupi-
telem a zaroven krajskym radnim pro oblast socidlnich véci. Pozoruhodn4 cesta od
konkrétn{ primé prace pres management v socialni praci az do aktivni verejné poli-
tiky nebyva tak Casta. Jen malo lidi s profesiondlnim vztahem k socialni praci se po-
hybuje ve vyssich patrech verejnych politik. I tento fakt ddva rozhovoru nadech jisté
vyjimecnosti.

O ROBERTOVI PISAROVI

Roberte, dékuji za ¢as, ktery sis vyclenil pro rozhovor do naseho ¢asopisu. Na
uvod poprosim o struc¢ny souhrn toho, jak se odvijela Tva profesni kariéra.
Pett'e dékuji, Ze sis na mne vzpomnél. Pracovat jsem zac¢al hned po gymplu, neb jsem
se musel Zenit. Vystfidal jsem nékolik zaméstnani, véetné toho, Ze jsem dva roky
udil na zdkladni skole. Bakalatské studium socidlni prace jsem distan¢né absolvoval
v Plzni a krétce na to jsem zadal pracovat na oddéleni kontroly na ifadé préce. Sika-
novali jsme malé zaméstnavatele za drobné pochybeni, ale také jsme pomahali tla-
¢it na zaméstnavatele, ktef{ se nechovali dobfe k zaméstnanctim, tfeba jim neplatili
mzdy. Béhem téchto 2 let jsem zacal pracovat i v domé na putl cesty, kde jsem se po-
prvé dostal k pfimé praci. Na doporuceni vedouci této sluzby jsem nastoupil v roce
2000 jako vedouci azylového domu v Sokolové, tehdy jesté soucast Okresniho tGstavu
socidlnich sluzeb v Sokolové (d4le jen OUSS). Zde jsem ziskal prvni zkugenosti s praci
s lidmi bez pristresi a byl jsem i dlouho jedinym zaméstnancem v pfimé pé¢i, zbytek
»posadky” tvorili kluci na civilcel.

V roce 2003 OUSS piesel z okresu pod kraj. V roce 2004 skon¢ila nadhradni vojen-
ské sluzba, a my tak museli na pozice civilkafa prijmout zaméstnance. V tu dobu jsme
se také désili toho, co ndm pfinese pripravovany zdkon o socidlnich sluzbéach. V roce
2007 se kraj rozhodl svych malych sluzeb zbavit a nabidl je jejich vedoucim, aby si
zalozili vlastni organizace. S manZelkou a s moji mamou jsme zalozili Pomoc v nouzi,
0.p.s., kterd azylovy dim v Sokolové prevzala. Od roku 2008 jsem tak byl nejen so-
cidlnim pracovnikem, vedoucim sluzby, ale také feditelem o.p.s., tedy tim, kdo fesi
financovani, komunikaci s itady, kontroly atd.

1 Civilni sluzba tzv. ,civilka“ byla v letech 1990-2004 alternativou k povinné zakladni vojen-
ské sluzbé pro ty, ktefi odmitli nastoupit vojenskou sluzbu z diivodu nédbozenského nebo
politického presvédceni.
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Vznik nasi o.p.s. se trefil do obdobi, kdy na kraji byli aktivni tfednici. Diky kraj-
skym projektim pro sluzby prevence z ESF a také ve spolupraci s obcemi jsme béhem
par let organizaci rozs$itili o dalsi sluzby. V roce 2012 jsem poprvé zasedl jako opozi¢ni
zastupitel v krajském zastupitelstvu. Béhem dal$ich let jsme realizovali rGzné pro-
jekty, napf. manufakturu na vyrobu ¢okolady jako dilnu pro socidlné terapeutické
¢innosti, zaloZili dva socidlni podniky, ale také nakonec zavteli pro nezajem sluzbu,
ve které jsem zacinal, tedy dGm na pul cesty.

Studium na Katedfe fizeni socidlnich a zdravotnickych sluZeb na FHS UK jsem
ukondéil v roce 2017 praci o planovani socidlnich sluZeb v Karlovarském kraji, jejimz
zavérem bylo i zjiSténi, Ze planovani v kraji je vétSinou formalni a uvad4, protoze
nema politickou podporu.

Nartst administrativy a tlak ze strany tradd, kraje a mést na socilni sluzby bé-
hem let postupné nartstal. V roce 2020 jsem si uvédomil, Ze uz vibec neresim zlep$o-
vani sluzeb pro klienty a podminky préce pro zaméstnance, ale vénuji vétsinu svého
¢asu obhajobé spravného vykazovani o poskytovanych sluzbach a souboji s kontro-
lami, které ¢asto provadéli lidé, ktefi o nasi praci neméli potuchy. Zjistil jsem, Ze
jako feditel o.p.s. jiz nejsem schopen organizaci ubranit. Kraj obvykle vystupoval tak,
ze kdyz kontrolori néco zjistili, tak to bylo spravné, bez moznosti dalsf obrany pro
socidlnf sluzby. Jenze v neziskovém sektoru management nese skute¢nou odpovéd-
nost, na rozdil od uradd nebo pfispévkovych organizaci. Nastésti mne tehdy oslovil
pritel, Miroslav Balatka, senator za STAN. Ja se rad zapojil do hnuti, do krajské kam-
pané a nisledné i do vyjednavani. Muj cil byl jasny, chci byt radni pro socialni véci
a véci ménit. Bylo mi taky jasné, Ze bud budu mit tuto gesci, nebo Zadnou, necitim se
byt univerzalnim politikem. Stalo se a bojuji dal.

To je ukizka profesionilniho postupu zdola z praxe do verejné aktivni ¢in-
nosti. Jsi ¢lovék mnoha dovednosti a roli, zkus je néjak prioritizovat. Pokud
bys o sobé mél povédét tii jednoduché véty, které Té budou charakterizovat,
které to budou?

Pry jsem empaticky, mam rad déti a staré lidi. Jsem odpovédny, aktivni a angaZovany.

Iy v

Res$im i véci, které maji fesit jini, coz leze lidem okolo mne na nervy.

Pusobil jsi Fadu let jako reditel nestatni neziskové organizace, ktera poskyto-
vala fadu socidlnich sluzeb, co ses piritom nauéil?

Ze to, co lidi inspiruje, jsou priklady dobré praxe, prokazatelné tispéchy. Zakladem
uspéchu organizace jsou kompetentni lidé, coZ se ne vzdy kryje s jejich formalnim
vzdéldnim a dobré mezilidské vztahy. Ze je dobré sdilet vizi a jeji detailni provadéni
je tfeba nechat na zapojenych lidech. Ze svét se stdle méni a ten, kdo nereaguje na
zmény, se sdm odsuzuje ke stagnaci, pfipadné k zaniku.

Co Té v profesnim Zivoté nejvice ovlivnilo?

Moje mama se starala o svoji babi¢ku s Alzheimerovou chorobou doma, az do ba-
bi¢éiny smrti. Jsme $iroka rodina a o své blizn{ jsme se vZdy starali. Drzime spolu
ahodné se setkdvame. Mam asi vrozeny odpor k formalismu, proto nemtizu pracovat
na Gradech a taky mne p¥imo rozpaluje kazda povinnost pod sankci, kterd nema jiny
ucel nez se stat predmétem kontroly. Mél jsem obrovské stésti na spolupracovniky,
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v Pomoc v nouzi, o.p.s jsem se radil, hidal a taky slavil se silnymi osobnostmi, stale je
povazuji za své pratele. Skvéla byla kratk4 staz ve sluzbach v Holandsku, stejné tak
studium na katedre rizeni FHS UK, setkavani s inspirativnimi pedagogy: Petrem Vr-
zaCkem, docentkou Havrdovou, profesorem TomeSem, Mgr. Lejsalem atd., ale také
s kolegy studenty, byli jsme dobry ro¢nik se spoustou zkusenych praktikii z riznych
obort.

O SOCIALNIi PRACI

Jaky je Tviij pohled na socialni praci, jaka je ji role mezi ostatnimi poméahaji-
cimi profesemi?

Nejsem teoretik socidlni prace a nevim, jak shrnout tak Sirokou oblast aktivit, které
se socidln{ pracovnici vénuji. Socidlni prace, at uz profesiondlni nebo na dobrovolné
bazi, se snazi prekonavat nerovnosti mezilidmi, podporovat ty, ktefi sviij boj se Zivo-
tem prohravaji a ¢asto nejde jen o pfimou pomoc, ale i pomoc s nalézanim feseni nebo
s hledanim motivace. Socidlni prace je také nastroj, ktery vyuziva chytfejsi ¢ast spo-
le¢nosti ke zvySovani svych pocitii jistoty a bezpe¢i. Navic jejim financovanim mohou
byt lidé soliddrni i bez osobniho nasazeni.
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Jak by méla podle Tebe sociilni prace ptisobit ve spoleénosti a pro spole¢nost,
aby byla vniméana jako svébytna a potfebna profese (nebo systematicka &in-
nost)?

Podle mne je tfeba, aby lidé v socidlnich profesich zhstavali empatickymi lidmi, aby
se neskryvali za ndzvy pracovnich pozic a oéekdvanymi pracovnimi naplnémi. Sou-
¢asné, aby na sobé pracovali, vzdélavali se, hledali nové cesty, stile vyhodnocovali do-
pady svého snazeni a stile pochybovali o spravnosti svych postupt.

Ale jak takovy empaticky a na klienta orientovany socialni pracovnik miize
svou praci presvédéit politika, ktery mtize bez znalosti véci prichazet s diame-
tralné odlisnymi nazory na reSeni problému v lokalité, regionu atd... a navic
k tomu ma prostiredky, o kterych rozhoduje?

Napadd mne, Ze politici jsou preceiiovani. Jejich vliv na déni nepopirdm a u silnych
osobnosti miize byt vyrazny, ale kazdodenni ¢innost, provadéci predpisy a pravi-
dla, detaily, kterymi jsou naplilovany vize politikd, vice ovliviiuji Gfednici. Na poli-
tiky se da pasobit prostfednictvim osobnich vazeb, prostfednictvim socidlnich siti
(vSichni si mohou vzpomenout, jak se minul4 vldda v dobé& Covidu ¥{dila ndladami
voli¢t na FB...) a jak #ik4 mij kamardd, soustavnym a vytrvalym tlakem, zejména
medidlnim. Na Gredniky lze tladit pfes politiky, nastésti Zijeme v demokracii, ne
v byrokracii...

Jak mtiZe rozvoj socialni prace ovlivnit skutecnost, kdyz na vyssich verejnych
exekutivnich pozicich Gé¢inkuji lidé, kterym je socialni prace blizk4 nebo jsou
dokonce socidlnimi pracovniky jako Ty?

Nevim. Doufam, Ze nakazim kolegy z Gradu a kolegy politiky jinymi pohledy na soci-
aln{ témata. Doufam, Ze tito pozitivné nakaZenilidé budou v budoucnu, aibeze mne,
sami iniciativni a otevieni ke snaze dal$ich lid{ o zmény. ProtoZe zmény potiebujeme,
nechceme-li ztstat u toho, Ze ndm konéi spousta déti v détskych domovech, spousta
lidi umira v LDN, spousta lid{ se potyka cely Zivot se socidlnim vylou¢enim, jen proto,
Ze se do néj jiz narodila atd.

Co naopak podle Tebe zptusobuje socialni praci medvédi sluzbu?

Jako ve vSech profesich Slendridn, lajdackost a formalismus, takové to, ,udélal jsem to,
cojsem mél, d4l uz s tim nic délat nemizu”“. Samoztejmé skodi pochybeni jednotlivcii
v péci o pottebné nebo pri pouzivani vefejnych penéz a naslednd medializace téchto
kauz, kterd je vzdy silnéjsi nez dobré zpravy.

O KRAJSKE SOCIALNIi POLITICE

Jistou politickou zkusenost z obecni i krajské samospravy mas jiz roky. Které
véci Té ale nejvice prekvapily po nastupu do funkce krajského radniho?

Prekvapil mne tuhy odpor spojenych odbort krajského tifadu viaci zménadm, které
byly soucésti naseho volebniho programu. P¥ekvapilo mne, jak moc se 1isi predstava,
kterou o sobé urad $iri a realita, jak vykonny ve skute¢nosti je. S nejednim kolegou
jsme se shodli na tom, Ze jsme ocekavali, Ze po volbach nasedneme do super autiku,
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ktery se Zene k cili, namisto toho jsme nasedli do auta s nilepkami pres rez a uchaze-
jici pneumatikou, kterou nikdo z posaddky nechce zalepit a nds k tomu nepusti.

Karlovarsky kraj se bohuzel objevuje ve statistikach mezi nejhorsimi v nékte-
rych ukazatelich socidlni politiky — uroven vzdélanosti, kvalita skolstvi, mira
chudoby a socialniho vylouceni, dostupnost socidlnich sluzeb. Jak se to stalo?
A kde zaéit s preménou?

Jak ndm napovédél p. Kotter, musime vzbudit pocit naléhavosti, tzn. mluvit o problé-
mech a disledcich, demonstrovat je na prikladech a datech, zvat sem autority s pri-
klady moZnych funkénich fesent, presvédcovat spolupracovniky a idedlné verejnost,
aby na politiky tla¢ila... Do této snahy ndm loni se svou naléhavosti , hazel vidle“ Co-
vid, letos invaze rusdkt na Ukrajinu.

Soucasné se od poc¢atku snazim hledat spolupracovniky, spriznéné duse, experty,
oslovuji kolegy politiky, snazim se probit pfes krustu Grednické kukly k osobnim vaz-
bam s uredniky, mame zarodky organizac¢ni struktury, ktera by zasttesovala socialni
zacletlovani z pozice kraje... budujeme koalici pro zménu. Soucasné pracujeme na
nové vizi a strategii, téch potfebnych krok je jesté mnoho, ale za¢ali jsme. Cas ukéze,
jestli dostaneme Sanci to dotdhnout k realizaci zmény.

Co bys v krajské socialni politice zménil, kdybys mohl a mél k tomu pravomoci,
finance a instituce?

Postupuji podle planu a likviduji jednu prekazku za druhou, abych plnil nase progra-
mové priority, jen to tempo je pomalejsi, nez jsem ¢ekal. Co by kdyby nefesim.

To zni tak trochu politicky. Jaké jsou tedy ty konkrétni priority kraje a jak je
ovlivnila Tva profesni vybava?

Kdokoliv si je mtiZe prelist je to vefejné dostupny material zde. Pracovalo nds na nich
vice, je to samoziejmé pranik programu stran koalice.

Jaké konkrétni kroky pripravujes v ramci své funkce v nadchéazejicich letech?
Pro letosek dalsi pravy pravidel pro poskytovatele socidlnich sluZeb. Zejména zlep-
Senijejich pozice viéi kraji v rdmci smluvnich vztahd, povinnosti, kontrol a moZnost{
obrany vici nalezim kontrolort, kdy se nas kraj ke sluzbam choval ¢asto necitlivé.
Zpresnime pravidla pro zatazovani do sité sluzeb tak, aby uz neumoziiovala ohybani
dle zajmi regionalnich politiki, coZ se délo. Dokonéime pro rok 2023 zménu systému
monitoringu, aby nékteré sluzby nevykazovaly pocty intervenci a kontaktd, coZ se
neosvédcilo a nahradime to vykazovanim ¢asu pfimé prace. Zacali jsme pracovat na
miniméalnim personadlnim standardu pro pobytové sluzby, na coz jsem moc zvédavy,
uz si na tom vylamali zuby i vétsi odbornici, nez jsme my. Ve zkuSebnim modu sbi-
rame data v rdmci systému unikitnfho zadatele, aby se to sluzby i itad letos naudily
a pro rok 2023 to zapracujeme i mezi smluvni povinnosti, aby kraj kone¢né ziskal vé-
rohodné data o ¢ekatelich na pobytové sluzby, a ne pouze poéty dupli a triplicitnich
zadosti. Bojujeme, a zatim dost marné, o to, aby ministerstvo Zivotniho prostredi ak-
ceptovalo nas krajsky plan spravedlivé izemni transformace a do operaéniho pro-
gramu, ktery jej ma podpotit za¢lenilo i témata socidlniho zacleriovani.
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Pracujete v ramci FeSeni problému s multioborovym pristupem zaméienym na
problém, nebo je zde stile jisty resortismus?

Ani naSemu kraji se resortismus nevyhyb4, presto se o presahy snazime. V socidlni
oblasti se pokousime spolupracovat se zdravotnictvim, se $kolstvim, ale i s odborem
bezpeénosti a krizového fizeni, protoZe na ty v minulosti pfe$la agenda bezdomovec-
tvi a zavislosti. V rdmci hledani role kraje jako aktéra socidlniho zaéleriovani vime, Ze
se zménami socidlné vyloucenych lokalit madme Sanci jen ve spolupraci s obcemi, se
zaméstnavateli, se Skolami atd.

ZAVERECNA OTAZKA

Probrali jsme nékolik témat. Je i piresto néco, co Ti v kontextu rozhovoru bézelo
hlavou a nehodilo se to k tématu? Ted je mozné to uvést...

Tisic véci, pfemyslim, jestli nemdm ADHD ©). Ale vazné, upfimné dékuji, Petfe, za

zajem o nas maly, ale krasny kraj!

Jesté jednou velké diky za rozhovor!



