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ABSTRAKT

Ageizmus je pomerne rozsireny socidlny jav, ktorého pritomnost sa v ré6znych obmenéch vyskytu-
je dlhodobo v Iudskej spolo¢nosti. Nepriatelské nastavenie voci star$im ¢lenom spolo¢nosti niektorf
autori spajaju s tzv. zdpadnou kultirou. Pod vplyvom globalizacie sa vSak ¢oraz Castejsie stretdvame
s prvkami ageizmu aj vo vychodnych kultirach. Cielom prispevku je pontknut vysledky vlastnych em-
pirickych zisteni zameranych na reflexiu ageizmu v slovenskej spolo¢nosti. Pre ziskanie dat bol pou-
Zity zmie$any vyskumny dizajn. V kvantitativnej ¢asti vyskumu boli prostrednictvom obsahovej ana-
lyzy vybrané socidlne vyznamné organizicie, s reprezentantmi ktorych sme realizovali kvalitativnu
Cast vyskumu za pouZitia polostrukturovanych rozhovorov. Celkovy pocet élenov vyskumného subo-
ru bol 14. Ziskané vysledky potvrdzuji pretrvavajice rozdiely v ndzoroch na vyskyt ageizmu v slo-
venskej spolo¢nosti.
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ABSTRACT

Ageism is a relatively widespread social phenomenon, the presence of which occurs in various forms
in human society for a long time. Some authors associate the hostile attitude towards older members
of society with the so-called western culture. However, under the influence of globalization, we are
increasingly encountering elements of ageism in Eastern cultures as well. The aim of the paper is to
offer the results of our own empirical findings focused on the reflection of ageism in Slovak society.
A mixed research design was used to obtain the data. In the quantitative part of the research, social-
ly important organizations were selected through content analysis, with representatives of which we
carried out the qualitative part of the research using semi-structured interviews. The total number of
members of the research group was 14. The obtained results confirm the persistent differences in opin-
ions on the occurrence of ageism in Slovak society.
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uvobp

Sti¢asné dynamické zmeny prebiehajice v globalnej spolo¢nosti odstivaji niektoré
vazne témy do tzadia. Jednou z nich je aj vplyv socidlneho prostredia na vytviranie

1 Prispevok vznikol v rdmci rieSenia projektu APVV-20-0094 Environmentalna spravodli-
vost v kontexte socidlnej prace.
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audrziavanie negativnych stereotypov. V kontexte dlho trvajiicej celosvetovej pandé-
mie vyvolanej ochorenim COVID 19, ¢i narusenia mieru v strednej Eurépe sa otdzka
reflektovania ageizmu v slovenskej spolo¢nosti skuto¢ne méze javit ako nevyznamna.
Z prezivania dopadov tohto neziaduceho socidlneho javu vSak vyplyva, ze ageizmus
vazne negativne zasahuje Zivoty seniorov a ich rodin. V stivislosti s negativnymi do-
padmi pandémie bolo nevyhnutné zvysit pozornost a zdéraznit potrebu spolo¢enskej
zodpovednosti a solidarity vo vztahu k najrizikovej$im skupindm obyvatelstva, ku
ktorym patria aj seniori (Vacekovd, Valigurska 2021). Ukazuje sa tak, Ze hoci aktudlne
trendy socidlnej prace poukazuji na potrebu budovania ekosocidlneho sveta, ktory
by v sebe obsahoval aj bazalne principy trvalo udrzatelného sveta pre vSetkych, nie je
mozné opominat vyznam socidlneho prostredia, ktoré sa podiela na tvorbe verejnej
mienky a tym ovplyviiuje aj verejné politiky ovplyviiujice kazdodenny Zivot jedin-
cov, rodin a komunit (Stein 1960). Préve v socidlnom prostredi st zakorenené rézne
formy a prejavy socidlnej nespravodlivosti. V nasledovnej ¢asti nasho prispevku sa
zameriame na objasnenie zdkladnych informacif o vzniku ageizmu a nasledne o me-
chanizmoch udrziavajicich tento socidlno-patologicky jav v slovenskej spolo¢nosti.

1 CHARAKTERISTIKA AGEIZMU

Postavenie star$ich Iudi v spolo¢nosti sa menilo pomaly, pricom sa mladsia generacia
Coraz CastejSie odklanala od akceptacie seniorov ako najsktsenejsich ludi v spolo¢-
nosti. Hoci z hladiska vyvoja spolo¢nosti sa nejednd o novy jav, k jeho masivnemu roz-
$ireniu priglo aZ v polovici 20. storo¢ia. Azulai (2014) konstatoval, %e pohlad spolo¢-
nosti na seniorov vyrazne ovplyvnil ndstup printovych médii, ktoré postupne zacali
ovplyvilovat nazory verejnosti na seniorov. Vplyv médii na $ireni niektorych nega-
tivnych obrazov sénia by nebol taky vyrazny, ak by sa v spolo¢nosti dhodobo nevy-
skytovali predsudky spojené so starobou a starnutim. Za dal$i vyznamny moment je
mozné pokladat nastup priemyselnej revolicie a s tym spojené prezentovanie mla-
dej generacie ako flexibilnej a dynamickej pracovnej sily, ktord pripitanim sa sil-
nymi vizbami k svojej biologickej rodine straca Sance na napredovanie v pracovnej
kariére. Oslabenie rodinnych vézieb sa neodohralo len mikrodrovni, ale zasiahlo spo-
lo¢nost ako celok. Prirodzend medzigenera¢nd sudrznost percipovand predovsetkym
vo vnutri rodinnych systémov napokon vyustila do medzigeneraénej priepasti (Azu-
lai 2014), ktord sa pribliZne od 60. rokov minulého storoéia sp4ja s narastajiicim ne-
gativnym vztahom k star$im ¢lenom spolo¢nosti, ktory sa v si¢asnosti oznacuje ako
ageizmus.

Z pociatku bol meniaci sa pristup k starym ludom pokladany za prechodny social-
ne neZiaduci jav, pricom sa nepredpokladalo jeho rozsirovanie a pretrvanie. Jednym
z predpokladov podporujtcich toto tvrdenie bolo, Ze tradi¢ne bol vztah medzi mladou
a star$ou, resp. starniicou generaciou vnimany ako problematicky, pri¢om s pribu-
dajticim vekom mladych Iudi sa tento vztah pozitivne premietial. A% Butler (1969) sa
jednoznacne vyjadril, Ze nepriatelsky vztah spolo¢nosti k starym ludom je patolo-
gicky, $kodlivy a nepriaznivy pre celkovy vyvoj spolo¢nosti. Na pomenovanie tohto
vztahu pouZil termin ageizmus. Ageizmus charakterizoval ako patologicky socidlny
vztah produktivnej vekovej skupiny voci mladsSej a starsej vekovej skupine v spoloé-

OPEN

ACCESS



OPEN

44 FORUM SOCIALNI PRACE 1/2022

nosti. Toto nepriatelstvo objasiioval ako désledok skuto¢nosti, Ze produktivna cast
spolo¢nosti je aktudlnym tvorcom spoloéenského bohatstva, z ktorého st podporo-
vané ako jedinci v predproduktivnom veku (deti a mladez), tak i jedinci v postpro-
duktivnom veku (seniori). Termin ageizmus v tomto obdob sa teda rovnako pouZival
na oznacenie nevhodnych postojov vo¢i detom a mladezi, ktori boli zavisli na podpore
»produktivnej ¢asti spolo¢nosti“, ako voéi seniorom. Butler, ktory patri medzi od-
bornikov zaoberajicich sa otdzkami ageizmu dlhodobo a cielene, postupne zuzoval
obsah pojmu ageizmus aZ jeho obsah napokon ustalil len na vztah spolo¢nosti k se-
niorom. Podla Butlera (1980) agizmus je vysledkom dlhodobého procesu systematic-
kej stereotypizacie a diskrimin4cie Iudi pre ich starobu. Stari ludia st kategorizovani
ako senilni, rigidnf vo svojom mysleni a spdsoboch, staromédni v moralke a zrué-
nostiach. Takyto obraz sénia umoziiuje mlad$im generacidm vidiet starsich ludi ako
odlisnych od nich samych a preto im brani aby sa so star$imi ludmi identifikovali ako
s rovnakymi ludskymi bytostami ako st oni sami Butler poukazuje na skuto¢nost, ze
ageizmus sa manifestuje v ramci Sirokého spektra fenoménov ako na individualnej,
tak aj na institucionélnej Grovni.

Palmore (1999) podobne ako Butler chapal ageizmus ako neprijatelsky vztah pro-
duktivnej ¢asti spoloénosti voci tym vekovym skupinam, ktoré si zavislé od jej pri-
spevkov do verejnych zdrojov. Butler (1969) a Palmore (1999) sa zhodujti tieZ v nazore,
ze ageizmus nemusi byt vzdy len negativne zamerany. Podla nich sa v spolo¢nosti
stretdvame aj s pozitivne orientovanym ageizmom, ktorého cielom je nadmernd
ochrana urcitej vekovej skupiny. Palmore objasnuje ageizmus ako akykolvek predsu-
dok alebo diskrimindciu namierentl proti alebo v prospech vekovej skupiny. Podla neho je
potrebné vnimat predsudky voéi niektorej vekovej skupine ako negativne stereotypy,
alebo ako na stereotypoch zaloZené negativne postoje. Palmore (2015) zdéraziiuje, Ze
diskrimindcia voci nejakej vekovej skupine je nepatri¢né, nemiestne negativne zaobchd-
dzanie s clenmi tejto vekovej skupiny. Obaja tieZ poukazuji na negativny vplyv médii na
prehlbovanie sa problematického vztahu medzi mladou, produktivnou generaciou
a seniormi. Vdaka médidm zacala spolo¢nost seniorov vnimat ako jedincov postupne
stracajucich fyzické a kognitivne schopnosti, teda ako jedincov u ktorych je len otdz-
kou &asu, kedy sa prejavi ich zavislost na inych. Palmore (2015) si uvedomuje, Ze spo-
lo¢nost vnima starobu negativne. Staroba sice predstavuje pre ¢loveka postupny uby-
tok fyzickych a kognitivnych schopnosti a mozZnosti. Neznamena to vsak, ze ¢lovek
vo vysSom veku vzdy musi stratit kontrolu nad vlastnym Zivotom a zostat odkdzany
na pomoc inych. Prezentovanie obdobia sénia len ako problematickej etapy Zivota je
budované na vnimani seniorov ako socidlnej minority, ktora ako celok je nositelom
negativnych vlastnosti. Ageizmus je nielen nepriatelskym postojom vo¢i starym lu-
dom, ale vo svojej podstate je odmietanim procesu starnutia ako celku. Tento pristup
je v spolo¢nosti ukotvovany aj vdaka kultu mladosti. Prezentovanie seniorov v médi-
ach ako socidlnej minority potlac¢a vo verejnosti vnimanie seniorov na individualnej
urovni, ako jednotlivcov s vlastnymi zivotnymi pribehmi. Anonymna socidlna mino-
rita sa lahsie stdva predmetom diskriminécie.

Levy et al. (2018) vo svojej praci poukazuju na dopad ageizmus na jednotlivca,
pri¢om prepajaju tento socidlny jav s obmedzenymi moznostami seniora nie¢o na
danom stave menit. Ageizmus na individuélnej irovni prejavuje svoj dalsi rozmer
a tym je vplyv na socidlne vztahy. Negativisticky pristup k starobe a starnutiu na-
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rusuje prirodzend medzigenerac¢ni solidaritu, ¢o sa z dlhodobého pohladu médze
prejavit aj v pracovnej sfére, ked produktivna ¢ast spolo¢nosti prestane vnimat sta-
rostlivost o seniorov ako socidlnu hodnotu, ¢o sa méze prejavit ako vyrazny pokles
zamestnancov v socidlnych sluzbach orientovanych na seniorov. Ako konstatuju
Levy et al. (2018), ked%e sa ageizmus spaja s ludskym vekom, je pravdepodobné, Ze
sa kazdy ¢lovek moZe stretnit s nejakym ageistickym prejavom namierenym voci
jeho osobe.

Medzi najzévaznejsie dopady ageizmu na subjektivnej Grovni zaradil Butler
(1980) fakt, Ze samotni stari ludia sa identifikujt s obrazom, ktory o nich ako o sociél-
nej skupine vytvara ¢ast médii.

Shiovitz-Ezra et al. (2018) poodhaluji dal3f rozmer ageizmu a tym je vplyv sys-
tému na pretrvavanie, respektive 3irenie ageizmu v spoloénosti. Statne politiky za-
merané na seniorov prispievaju k udrziavaniu negativne nastavenych mechanizmov
vodi seniorom. Statne politiky tak obmedzuji mo#nosti seniorov na vedenie uspoko-
jivého Zivota, ¢o nepriamo podkopéva ich osobnu déstojnost.

2 SUCASTI AGEIZMU

Ageizmus pozostava z kombindcie predsudkov a negativnych postojov voci starym ludom
a procesu starnutia a instituciondlnych politik, ktoré podporujii negativne stereotypy voci
star3ej generdcii, désledkom &oho je socidlne vyluéenie starych ludi (Van den Heuvel
2012, Levy et al. 2018, Voss et al. 2018). K takémuto objasneniu pretrvdvania ageizmu
v spolo¢nosti sa priklonila aj WHO (2021), podla ktorej ageizmus v sebe obsahuje ste-
reotypy, predsudky a diskriminiciu na zéklade veku.

Predsudok je z pohladu socialnej psycholégie chdpany ako vopred fixovany postoj
k nie¢omu, ¢i niekomu, ktory sa prejavuje bez ohladu na individualny rozmer social-
neho javu, & objektu (Hayes 2007). Suéastou predsudku st aj rigidné, prevazne afek-
tivne postoje, ktoré sa prejavuja pri priradovani jedinca, pripadne javu do uréitych
schém, pri¢om toto priradenie vykazuje érty negativizmu. Palmore (2015) konstatuje,
Ze pri ageisme pretrvavaju najmé nasledovné predsudky: zavislost na pomoci, strata
kognitivnych schopnosti, impotencia, pripadne strata zdujmu o sexudlny Zivot, ri-
gidita v konani, $karedost. Podobny nézor zast4va aj Vagnerova (2000), podla ktorej
predstavuje ageizmus obecne zdielané presvedcenie o nizkej kompetentnosti a hod-
note staroby a prejavuje sa podcetiovanim starych ludi. Podla Azulai (2014) prave
pretrvavanie predsudku, Ze starnutie robi Iudi menej atraktivnymi, inteligentnymi
a produktivnymi prispieva k tomu, Ze ageizmus je spolo¢nostou akceptovana forma
diskrimindcie starych ludi. Ayalon a Tesch-Rémer (2018) upozoriiuju na posiltiova-
nie negativneho spravania spolo¢nosti, ktoré vychddza z o¢akavania opierajiceho
sa prave o predsudky. Ak teda spolo¢nost od starnutia o¢akédva samé negativa, bude
aj konanie a postoje majority smerovat k odmietaniu samotného procesu starnutia
akjeho findlnemu vysledku — starobe. Toto konanie méze byt skryté, alebo aj mani-
festované prostrednictvom réznych aktivit, ktoré zdanlivo nie st nepriatelsky zame-
rané Medzi tieto aktivity patri masivna reklama na vyrobky spomalujtce starnutie
(krémy), alebo jeho vybrané prejavy napr. lieky na potenciu a pod. Problémom nie
je samotna existencia spominanych produktov, ale skuto¢nost, Ze pri ich ponuke sa
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opakovane zd6raziiuje, Ze zabraruje starnutiu, ¢im sa posiliiuje vnimanie starnutia
ako socidlne neziaduci jav.

Stereotyp je stbor stabilnych predstdv, ktoré sa vo vedom{ jednotlivca vytvaraja
postupne na zdklade osobnych Zivotnych skisenosti a za podpory réznych informac-
nych zdrojov. Socidlny stereotyp je fenomén, ktory sa vytvara v kontakte s inymi
jedincami. Socidlne stereotypy nie sii vylucne len negativne, mézu ludom pomahat
pri rieSeni rizikovych situdcif, pri zvladani zataze a pod. V stvislosti s ageizmom st
predmetom zdujmu odbornikov negativne sterotypy, ktoré sa spajaji so spdsobmi
akymi spolo¢nost, alebo jej majoritné sicasti uvazuji o senioroch. Podla Van den He-
uvel (2012) je socidlne vylugenie starych ludi désledkom pretrvéavajucich negativnych
stereotypov primarne na pracovnom trhu. Negativne sterotypy vychadzaju z kogni-
tivneho rozmeru ageizmu, teda zo spdsobu ako ¢lovek o tejto problematike rozmysla
(Iversen et al. 2009). Vekové stereotypy predchadzaju vekovej diskriminacii (Ayalon,
Tesch-Rémer 2018). Predsudky spolu s negativnymi stereotypmi napomahaji vzniku
a zakoreneniu sa negativnych pristupov spolo¢nosti k seniorom, ¢o napokon vyustuje
doich diskrimin4cie. Prerastanie izolovanych negativnych pristupov do diskrimina-
cie na makrodrovni je mozné prave preto, Ze ich existenciu ignorujeme v ddsledku
¢oho nam unikaji G¢inky nerovnosti zaloZenej na veku. Jednym z dévodov pre takéto
konanie je skutoénost, Ze socidlna konstrukcia staroby sprevidza spolo¢nost pocas
viacerych storo¢i, pricom tento konstrukt kulminoval v druhej polovici 20. storo¢ia.
Staroba ako socidlny konstrukt je pritomnd v subjektivnom vnimani jednotlivych
&lenov spolo¢nosti a tieZ v spoloénosti ako takej (Ayalon a Tesch-Rémer 2018).

Pretrvavanie predsudkov a negativnych stereotypov spojenych so seniormi a star-
nutim vo vedomi spolo¢nosti ulahéuje, aby na makrotrovni boli prijimané institucio-
nalizované pristupy a politiky, vdaka ktorym st predsudky a stereotypy voci senio-
rom posiliiované a udrziavané (Voss et al. 2018). Prave oficiélne prijaté socidlne normy,
pravidld a niekedy aj legislativa st spajané s behaviordlnou dimenziou ageizmu, ktora
je vo svojej podstate na diskrimindcii zaloZenom spravani. S tvrdenim, Ze institdcie,
ktoré v spolo¢nosti predstavuji uréitd autoritu, maji potencial prostrednictvom svo-
jich aktivit a politik podporovat a udrziavat ageizmus v spolo¢nosti prisiel uz Butler
(1969, 1980). V suvislosti s tym sa v literatiire udomécnilo slovné spojenie socidlne
vyznamné institiicie, ide o institicie, ktoré pre jedincov predstavuju vysoki mieru
ochrany a starostlivosti. Z&rovefi s tym konstatoval, Ze z inStituciondlnej irovne (ktora
v prevaznej vi¢§ine predstavuje makrotirovetl) sa ageizmus $iri na niZ§ie irovne spo-
lo¢nosti. Od za¢iatku milénia na tento pyramidovy efekt Sirenia ageizmu v globalnom
priestore poukazujui viaceri autori. Ich ndzory potvrdila svojimi zisteniami aj WHO,
ktora v roku 2021 publikovala spravu pod ndzvom Global report on ageism, v ktorej zd6-
raziiuje, Ze ageizmus je systémova forma ttlaku, podobne ako rasizmus, ¢i sexizmus.
Na rozdiel od nich je potrebné ageizmus chépat ako univerzalnu opresiu, pretoze ho
moze zazit kazdy. WHO upozoriiuje na fakt, Ze ageizmus, ktory je zakomponovany
do legislativy a politiky, ktoré obsahuji v sebe ageistické prvky, spdsobuju socidlnu
exklaziu starsich ludi. WHO varuje, Ze posililovanie ageizmu v spolo¢nosti méze
zhorsit pristup starsich ludi k zdravotnej starostlivosti, najst si a udrzat zamestnanie
alebo ziskat uréity finanény produkt, ¢i sluzbu. Podla WHO ageizmus dokonca zvySuje
mieru zranitelnosti starsich ludi voéi nasiliu a zneuZivaniu (WHO 2021). WHO preto
vyzyva jednotlivé taty, aby boli aktivnejsie v boji proti ageizmu.



JANA LEVICKA — ZUZANA STRCULOVA 47

3 SLOVENSKO A AGEIZMUS

Napriek vieobecnému rozsireniu pojmu ageizmus v odbornej aj laickej komunikacii,
v legislativnych dokumentoch EU sa s tymto pojmom stretneme len ojedinele. Legis-
lativa EU prioritne pracuje s pojmom vekova diskriminacia. Podobna situécia je aj na
Slovensku. Zdkaz vekovej diskrimindcie méZeme néjst v zdkone €. 365/2004 Z. z. 0 rov-
nakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou, ktory
je u slovenskej verejnosti zndmy ako antidiskriminaény zakon. Aj v tomto zékone sa
vSak moznost diskriminacie na zaklade veku riesi skdr okrajovo. V § 3 ,,kazdy je po-
vinny dodrziavat zdsadu rovnakého zaobchddzania v oblasti pracovnoprdvnych a obdobnych
prdavnych vztahov, socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov
a sluzieb a vo vzdeldvani“ (Z&kon &.365/2004 Z. z. v aktualnom zneni). Zdkon upravuje
aj to, ¢o v podmienkach Slovenska nie je mozné za diskriminaciu pokladat. Diskrimi-
néaciou na zaklade veku tak nie je : ,minimdlna alebo maximdlna vekovd hranica ako pod-
mienka na vstup do zamestnania; pristup k zamestnaniu alebo k odbornému vzdeldvaniu,
vrdtane odmeriovania a prepuistania; podmienky minimdlnej vekovej hranice, odbornej praxe
alebo odpracovanych rokov na pristup k zamestnaniu alebo ur¢itym vphoddm v zamestnani”
(zakon ¢&.365/2004 v aktualnom zneni). Na posilnenie boja proti neprimeranému za-
obchadzaniu so seniormi SR v 2014 zriadila Radu vlady SR pre prava seniorov a pri-
spbsobovanie verejnych politik procesu starnutia populécie. Jej hlavnym cielom je na-
vrhovat, koordinovat a kontrolovat opatrenia, ktoré sii zamerané na prdva seniorov a tieZ na
elimindciu negativnych désledkov starnutia populdcie (MPSVaR SR 2014). V Stattite sa tiez
konstatuje, Ze Rada je stdlym odbornym, poradnym, koordina¢nym a iniciativnym orgdnom
vlddy Slovenskej republiky a to v oblasti prdv seniorov. Vldda SR sa tak méZe na Radu obracat
pri hladani riesenia v stivislosti so Zivotnymi podmienkami seniorov, s dodrZiavanim prin-
cipu rovnosti prileZitosti a rovnakého zaobchddzania so seniormi a pod. (MPSVaR SR 2014).

4 METODIKA VYSKUMU: CIEL, METODY, VYSKUMNA VZORKA

Vzhladom k uvedenému by sme mohli predpokladat, Ze SR sa aktivne zapaja do pre-
ventivnych aktivit zameranych na eliminéciu ageizmu v spolo¢nosti. Vychadzajiac
z tohto predpokladu sme realizovali vyskum?, ktorého hlavna vyskumna otdzka (da-
lejlen HVO) bola Ako vnimaji ageizmus reprezentanti a reprezentantky sloven-
skych socialne vyznamnych organizicii ageizmus?

V nadvéznosti na HVO sme formulovali nasledovné ¢iastkové vyskumné otazky
(dalej len CVO)

1) CVO: Ktoré organizécie v SR je mo¥né oznatit ako sociélne vyznamné?

2) CVO: Obracajti sa na tieto organizacie ob&ania s podnetmi v stvislosti s prejavmi
ageizmu?

3) CVO: Ako reaguju jednotlivé socidlne vyznamné organizécie na pripadné podnety?

4) CVO: Ako vnimaji jednotlivé socidlne vyznamné organizécie ageizmus?

2 Vyskum bol realizovany v rdmci pripravy diplomovej prace: Strculovd Zuzana: Reflekto-
vanie ageizmu v slovenskej spolo¢nosti, 2021
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Hlavnym cielom n4sho vyskumu bolo teda zistit, ako je ageizmus raflektovany social-
ne vyznamnymi organizdciami v SR. Adekvatne k stanovenému cielu sme sa rozhodli

wo prevyuZitie zmie$anej vyskumnej stratégie (Gavora 2007). S cielom identifikovat so-

" Cidlne vyznamné injtitdcie, ktoré sa zaoberaji pravami seniorov sme pouili kvanti-
tativnu formu obsahovej analyzy (Gavora 2007). Predmetom obsahovej analyzy boli
internetové stranky oreganizacif, ktoré na svojich webovych strankach uvadzali, ze
ich aktivity st zamerané na seniorov. V stlade s odporti¢aniami Equinet (2021, 2018)
sme sa zamerali na organizacie, ktorych aktivity st focusované na niektord zo $ty-
roch oblasti a to: pracovny trh, zdravotna starostlivost, finan¢né produkty a sluzby,
verejné priestranstvo. Dal$imi kritériami nagho vyberu boli:

a) organizdcia ma kompetencie v niektorej oblasti antidiskriminanénej praxe,
b) organizicia m4 dosah na celt slovenskt popul4ciu seniorov,
c) ochotak spoluprici.

Celkovo sme analyzovali webové stranky 42 organizicii, z ktorych sme 5 vylaéili, pre-
toZe nesplnili niektoré z nasich kritérii. Pisomne sme sa na zvysnych 37 organizacif
obratili so Ziadostou o participiciu na nasom vyskumu, s tym, Ze sme ich poziadali
o kontakt na tych zamestnancov, ktori maji v pracovnej naplni niektoré aspekty prav
seniorov. Len 6 z nich zareagovalo na nasu ziadost a poslali ndm kontakty na svojich
zamestnancov/¢lenov.

Prehlad nami vybranych organizacii uvddzame v nasledovnej tabulke.

Socidlne vyznamna institicia Zameranie organizicie
Verejny ochranca prav Zékladné préva a slobody

Slovenské nérodné stredisko VSeobecné ludské prava

pre ludské prava Zasada rovnakého zaobchadzania

Pracovny trh — pracovnopravne vztahy, ochrana
zamestnanca, vekovy manazment, pracovné
pravo

Socidlna starostlivost — deti, rodiny, seniori,
socidlne sluzby a poradenstvo, socidlne
vylicenie, chudoba

Rodova politika a rovnost prilezitosti

Ministerstvo prace, socidlnych veci
arodiny SR

Pracovny trh — pracovnopravne vztahy
Nérodny inSpektorat prace Ochrana zamestnanca
Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci
Zdravotnd starostlivost a ochrana zdravia —
deti, dospeli, seniori
Dohlad nad poskytovanim zdravotnej
a o$etrovatelskej starostlivosti —
deti, dospeli, seniori
Narodnd banka Slovenska Finanénd oblast — hypotéky, very, poistenia

Ministerstvo zdravotnictva SR

Urad pre dohlad zdravotnou nad
starostlivostou

TABULKA 1. Vybrané socidlne vyznamné institdcie
Zdroj: Strculova, 2021, s. 42-43, upravené
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V kvalitativnej ¢asti vyskumu bola pouzita metéda polostrukturovanych rozhovorov
(Chraska 2007) s cielom ziskat pohlad reprezentantov socidlne vyznamnych organi-
zacii na reflektovanie problematiky ageizmu ich organizaciou na Slovensku.

Pri tvorbe vyskumného siboru sme pouZili zdmerny vyber (Gavora 2007), pri kto-
rom sme sledovali len dve kritérid. Prvym z nich bolo, Ze informanti pracuji v niek-
torej nami vybranej organizacii. Druhym bola dobrovolna Gcast na vyskume.

Nézov organizacie Pocet reprezentantov
Kancelaria verejny ochranca prav — KVOP 1

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava — SNSPLP
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR — MPSVaR SR
Narodny in$pektorat prace — NIP

Ministerstvo zdravotnictva SR — MZ SR

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou UPDZS
Nérodnd banka Slovenska — NB SR

DN i i i (g i

TABUEKA 2. Prehlad socidlne v§znamnych organizici
Zdroj: Vlastny, 2022

Z rodového hladiska konstatujeme, Ze z celkového poctu 14 informantov boli len 3
muzia zvy$nych 9 boli Zeny. Pocet informantov sme pocetne neobmedzovali. Celkovy
pocet kontaktov za jednu organizaciu sme vnimali aj ako prejav zdujmu organizacie
o nami sledovant problematiku. VSetkym informantom boli poloZené rovnaké vy-
skumnicke otazky.

5 INTERPRETACIA VLASTNYCH ZISTENI

Pri spracovani ziskaného materidlu sme pouzili analyzu zacielenti na zodpovedanie
tiastkovych vyskumnych otézok za pouZitia priamych vypovedi informantov (Kvale,
1996, Carey, 2012).

CVO 2 bola formulovand na zéklade predpokladu, %e v pripade porusenia prav
seniorov, alebo zaZivania ich diskriminicie, sa seniori obratia na niektort socidlne
vyznamnu organizaciu.

Informant na otdzku, ¢i Kanceldria verejného ochrancu prdav eviduje nejaké
podnety od obéanov k porusovaniu ich prav odpovedal: ,Kanceldria neeviduje pod-
nety podla takéhoto rozlisovacieho znaku (t.j. diskrimindcia na zdklade veku)... Ani
prdvnici Kanceldrie nemajit v pamiti taky podnet, ktory by sa tykal vekovej diskrimind-
cie.“ Z rozhovoru vyplynulo, Ze zo svojej celkovej histérie KVOP neregistruje Ziadny
individualny pripad, kedy by ob¢an, namietal porusovanie svojich prav na zaklade
veku zo strany oficidlnych tradov, ¢i institicif.

Obdobné stanovisko zaujal aj informant zastupujiici SNSLP, ktory uviedol, Ze ,,za
uplynulé obdobie Stredisko neeviduje podnety, v ramci ktorych by klientky a klienti namie-
tali tzv. vekovii diskrimindciu ,,starsich 0os6b“. SNSLP sa zaobera vekovou diskrimindciou,
ale nie vyluéne starsich os6b. V roku 2020 zo vSetkych riesenych 107 individualnych
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pripadoch sa 6 pripadov tykalo vekovej diskriminacie ako pri¢iny menej priaznivého
zaobchéddzania, ktord identifikovali samotni staZovatelia. SNSLP v8ak neuvadza, ¢isa
tieto pripady tykali starsich ludi. Zaujimavostou je, Ze len jeden pripad zo spomina-
nych $iestich bol identifikovany ako antidiskriminaény.

Aj informant z MPSVaR SR uviedol, Ze: ,Ob¢ania sa zriedkavo obracajii na minis-
terstvo s podnetom, Ze Celili vekovej diskrimindcii. Ochranu pred diskrimindciou primdrne
riesi inSpekcia prdce, resp. tirad v oblasti poskytovania sluZieb zamestnanosti.“ Takmer
totozné stanovisko ndm poskytla aj jedna z informantiek zastupujicich MPSVaR
SR, ktord sa vyjadrila, Ze: ,Sekcia socidlnej politiky nespracovdva a nedisponuje tidajmi
(ani $tatistickymi) na tému diskrimindcie starsich ludi z dévodu veku.“ Podobne stano-
visko prezentovala aj dalsia informantka MPSVaR SR, ktord pracovala v Sekcii prace
MPSVaR SR: ,Sekcia nespracovdva Statistické podklady k tejto téme”. Informantky sa
zhoduju v tom, Ze ochrana pred vekovou diskriminéciou v slovenskej redlii je upra-
vend dostato¢ne a to najvyssim zdkonom, teda Ustavou Slovenskej republiky a zéko-
nom €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchédzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, verejnosti zndmym
ako antidiskriminaény zakon. Dal$ia informantka MPSVaR SR pridava, Ze ,odbor
rovnosti Zien a muZov a rovnosti prileZitosti sa témou diskrimindcie zaoberd len vieobecne,
v stwvislosti s implementdciou antidiskrimina¢ného zdkona.” Dal$ia informantka vo svo-
jom stanovisku zd6raziluje, Ze ministerstvo sa usiluje chranit predovSetkym zamest-
nancov nad 50 rokov a to cielenou a dékladnou in$pekciou vedenou in$pektoratmi
prace. ,InSpektordty prdce vykondvajii aj previerky, obsahom ktorych je kontrola stavu
bezpecnosti a ochrany zdravia s konkrétnym zameranim na vytvorenie vhodnjch pracov-
nych podmienok zohladriujticich vyssi vek zamestnancov, tipravu ich pracovisk a pracov-
nych miest z ergonomického hladiska, podmienky prdce so zohladnenim zdravotného stavu,
psychosocidlnej zdtaZe, faktorov spésobujiicich stres a vyvoldvajiicich zdravotné problémy
a pod., ako aj kontrola hodnotenia rizik, t.j. ¢i zamestndvatelia v pisomnom hodnotent ri-
zik zohladriuji $pecifikd tykajiice sa vyssieho veku zamestnancov.” Informantka dalej do-
déva, Ze: ,zdkon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbdch zamestnanosti, ktory upravuje prdvne vztahy
pri poskytovani sluZieb zamestnanosti, upravuje zikaz diskrimindcie v rdmci prdva na pri-
stup k zamestnaniu vrdtane diskrimindcie z dévodu veku. Na rovnakom principe sa zdkaz
diskrimindcie uplatriuje pri plneni povinnosti zamestndvatela vo vztahu k zverejriovaniu
ponuky zamestnania.”

Informantka zastupujiica NIP zdb6raznila, Ze jej tirad osobitne nesleduje rézne
druhy diskriminécie, napr. vekovu, etnickd, rasov, i. Vo svojej agende eviduje len
diskriminaciu ako takd. ,V roku 2018 bolo inspektordtom prdce dorucenych 220 podani
vo veci diskrimindcie na pracovisku, v roku 2019 bolo dorucenych 244 podani a v roku 2020
to bolo 252 podani. Jednalo sa o podnety zamestnancov, ozndmenia byvaljch zamestnan-
cov, tretich oséb osoby, ktoré nie sil zamestnanci alebo byvali zamestnanci zamestndvatela,
proti ktorému smeruje evidované podanie), alebo anonymné ozndmenia, ktoré svojim obsa-
hom poukazovali podla ich autorov na porusenie zdsady rovnakého zaobchddzania a dis-
krimindciu z réznych dévodov, alebo porusenie inych ustanoveni pracovnoprdvnych predpi-
sov stvisiacich s dodrZiavanim zdsady rovnakého zaobchddzania a zdkazu diskrimindcie.
Pokial ide o ¢lenenie podani zameranych na diskrimindciu zamestnancov podla veku, NIP
ani inspektordty prdce nevedii osobitnii databdzu.” Informantka z NIP sa domnieva, Ze
slovenska antidiskrimina¢na legislativa je dostato¢nd, avSak podla nej je potrebné
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zamerat pozornost verejnych institicii na osvetu a zvySenie povedomia v stvislosti
s ochranou pred diskriminaciou.

Osobitne nas zaujimalo stanovisko reprezentantky MZ SR, vzhladom na vysoku
mieru nepokojnosti seniorov s odkladanim zdravotnej starostlivosti spdsobent pan-
demickou situdciou. Prax ukazuje, Ze starsi ludia Celia ageizmu pri prijiman{ zdravot-
nej starostlivosti, no napriek tomu z rozhovoru s informantkou z MZ SR vyplynulo,
Ze ministerstvo nenachadza sivis ageizmu so svojou agendou. Podla jej vyjadreni MZ
SR sa riadi svojim $tatdtom, v rdmci ktorého je uvedené, Ze MZ SR ,riadi celostdtne
programy zamerané na ochranu, zachovanie a navrdtenie zdravia“ Na skuto¢nost, Ze vek
je klti¢ové kritérium k mozZnosti ii¢asti na narodnom skriningovom programe, ktory
je efektivnym preventivnym nastrojom v oblasti zdravia, informantka zareagovala,
ze: VSR sa pri skriningu riadime podla platnych eurdpskych guideliness”. Na nasu otazku,
¢iaako rie§i MZ SR pripadné staznosti alebo podnety na ageizmus zo strany obc¢anov,
informantka struéne uviedla, Ze: ,ak sii dorucené podnety zo strany obéanov na MZ SR,
tak im venujeme pozornost”. Nasou snahou bolo ziskat aj konkrétnejsie informacie ¢i
a kolko takychto podnetov na MZ SR prislo, Zial informantka konstatovala, Ze tieto
skuto¢nosti nepoznd a dalsie informacie ndm neposkytla a ukonéila rozhovor.

Podobny postoj zaujala aj informantka zastupujiica UDZS, ktora uviedla, Ze:
Jurad pozadovanymi informdciami nedisponuje”. Informantka ndm odporudéila obratit
sa na verejné institdcie ako Verejného ochrancu prav, alebo Ministerstvo prace, so-
cidlnych veci a rodiny SR.

Z rozhovoru s informantmi NBS vyplynulo, Ze ageizmus nemdZe byt na financ-
nom trhu pritomny, pretoZe vek ako kritérium dostupnosti uréitej financ¢nej sluzby,
resp. produktu je ochrannym prvkom, v koneénom désledku chréani spotrebitela.
»Pocitanie ¢asu je jednym zo zdkladnych principov prdva, vek je spésob ktorym zdkon uddva
prdva a povinnosti a preto pri otdzke diskrimindcie podla veku treba do protivdhy brat ohlad
na pravne umoznent diskrimindciu akou je urcenie vekovej hranice kedy méze clovek mat
prdvo volit, kedy je trestne zodpovedny, kedy méze pozivat alkohol a podobne. Zdkon tak
Castokrdt priamo diskriminuje vekové skupiny obyvatelstva za ti¢elom sledovania objektiv-
neho ciela.” Informanti z NBS sa domnievaji, Ze finan¢né zataz urcitého finan¢ného
produktu alebo sluzby méZe jednotlivcovi vyrazne obmedzit jeho finanéné zdroje,
s ktorymi je schopny disponovat a tak ho vytladit az na kraj chudoby, resp. nedo-
statku. NBS mala na mysli pripad, kedy déchodcovia uz aj tak pri relativne nizkom
déchodku sa splacanim istého finanéného produktu alebo sluzby mézu dostat na po-
kraj finanéného nedostatku. Obaja informanti z NBS si uvedomuju, Ze sucasna legis-
lativa vykazuje ageistické prvky, ale zaroven tento pristup chapu ako ochranujtci
samotnych seniorov pred neprimeranym zadlzovanim sa a naslednou neschopnostou
splacat poskytnuty uver.

Na zéklade uvedeného konstatujeme, Ze podla vyjadreni nasich informantov sa
na socialne vyznamné organizacie neobratil Ziadny senior so staznostou o jeho dis-
kriminaciu na zdklade veku. Dokonca ani informant z NBS si nepamatal, Ze by banka
takito staznost obdrzala.

Tretia CVO logicky nadvizovala na predpoklad, Ze vzhladom na spoloéenski vy-
znamnost organizacii zi¢astnenych v naSom vyskume prostrednictvom ich repre-
zentantov ziskame dostatoénii predstavu o tom, ako reaguji jednotlivé socidlne vy-
znamné organizicie na pripadné podnety
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V kontexte predchadzajtcich zisteni sa ndm hladanie odpovedi na 3 CVO javilo
ako bezpredmetné. Konstatujeme, Ze z vypovedi informantov vyplyva predpoklad,
ze ak by ich organizacia obdrzala podnet v stvislosti s vekovou diskriminaciou, ¢i
ageizmom, postupovali by rovnako, ako pri kazdom inom podnete, s maximalnou po-
zornostou a prihliadnutim na platni legislativu a §tandardy v tejto oblasti.

Poslednd, tvrtti CVO sme opierali o skutoénost, Ze vietky organizicie zapojené
do nasho vyskumu mali na svojich webovych priamo uvedené, Ze ich organizacie
re$pektuju ludské prava, presadzuju antidiskriminaény pristup k svojim klientom
a usiluju o socialne spravodlivy pristup. Predpokladali sme preto, Ze ich vnimanie
ageizmu bude v stlade s platnymi eurépskymi a svetovymi trendmi.

Na zéklade analyzy odpovedi konstatujeme, Ze hoci sa informanti zhodli v ndzore,
Ze ,ageizmus je v svojej podstate socidlne neziaducim javom“(informant zo SNSLP), ne-
reflektovali vyskyt tohto javu vo vlastnej praxi a ani v praxi organizacie, ktoru re-
prezentovali. Ako sa vyjadril informant zastupujtci KVOP ageizmus je socidlny jav
Zivy a vSadepritomny a preto sa Kanceldria snazi v ¢o najvic¢sej miere svojej pdsob-
nosti vstupovat do tvorby legislativy a zabratiovat jeho prejavom v slovenskej redlif.
»Kanceldria sa problematikou o ktorii mdte zdujem zaoberd skdr systémovo. Sved¢i o tom
ndvrh zaslany verejnou ochrankyriou prdv na Ustavny siid Slovenskej republiky a sprdva
z vyskumu ,,Systém kontroly v zariadeniach socidlnych sluzieb so zameranim sa na senio-
rov”. Informantka z MPSVaR SR zddraznila, Ze ,Téma tykajiica sa seniorov je témou aktu-
dlnou a bola rokovand aj na zasadnuti Rady vlddy ako predmet cielov a opatreni Narodného
programu aktivneho starnutia I. a I

Informanti sa tieZ zhodli v ndzore, Ze v slovenskej legislative je tato problematika
dostatocne riesend a ak by sa na ich pracovisku niekedy vyskytol takyto problém,
bude mu venovana nalezita pozornost.

ZAVERECNE ZHRNUTIA

Pri vybere socidlne vyznamnych organizacii sme sa orientovali podla informacif,
ktoré uvedené institicie uvadzaji na svojich webovych strankach. Vyber bol ovplyv-
neny snahou pokryt vSetky $tyri oblasti bezného Zivota, v ktorych sa podla organiza-
cie Equinet (2021,2018) najviac prejavuje ageizmus.

Na zdklade analyzy ziskanych dét od nasich informantov konstatujeme, Ze exis-
tuje minimalny rozdiel v chdpani pritomnosti diskrimindcie zaloZenej na veku medzi
reprezentantmi socidlne vyznamnych organizacii. Informanti zastupujici socidlne
vyznamné organizacie sa zhodne vyjadrovali, Ze ich organizacie sa zapajaju do tvorby
antidiskriminaénej legislativy a konajai v zmysle platnych standardov. Informanti ne-
mali vedomie o tom, Ze na ich organizaciu by sa niekto obratil so staznostou o diskri-
mindciu jeho osoby na ziklade veku. Tito informanti sa zhodovali v tom, Ze ich or-
ganizdcie sa problematikou diskrimindacie zaoberaju skér systémovo a neriesia tento
problém na individualnej Grovni. Dokonca ani reprezentant Slovenského narodného
strediska pre ludské prava nedisponoval informaciami o staZnostiach, ¢i podnetov na
rieSenie ageizmu. Ako sa vyjadril, SNSLP eviduje staznosti a podnety zamerané na dis-
kriminaciu vo vSeobecnosti a nevedie si Specificky zameranu na diskriminaciu senio-
rov. V§nimku tvorili informanti z NBS, ktori otvorenie hovorili, Ze v oblasti finan¢nych
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produktov v slovenskych bankéch je platna legislativa, ktord stazuje a niekedy az za-
braiiuje pristupu seniorov k finanénym produktom a sluzbdm bank. Obaja informanti
vSak tato skuto¢nost vnimali ako pozitivny, ochranny prvok pred moZnou budiicou
insolventnostou klientov. Pre porovnanie uviddzame e ombudsman v CR u% v roku 2013
poukézal na pritomnost ageizmu na ¢eskom finanénom trhu a ozna¢il za na alarmujiacu
skuto¢nost fakt, Ze ¢eski seniori maju stazeny pristup k uréitym finanénym produktom
a sluzbam oproti zvysku spolo¢nosti prave z dévodu vyssieho veku.

Z vypovedi informantov socidlne vyznamnych informacii ale vyplyva, Ze ich or-
ganizicie nemaji vedomost o redlne existujticich problémoch s diskriminaciou zalo-
Zenej na veku. Ak si pripomenieme, Ze ageizmus pozostava z kombinacie predsudkov
a negativnych postojov vo¢i starym Iudom a procesu starnutia a instituciondlnych
politik, ktoré podporuji negativne stereotypy voci starsej generacif, potom nam vy-
vstava otdzka, ¢i socidlne vyznamné organizicie v SR sul redlne tymi organizaciami,
ktoré sa aktivne zapajaju do boja proti ageizmu tak, ako to deklaruji na svojich inter-
netovych strankach. Aj ked publikovanych vyskumnych zisteni cielene zameranych
na ageizmus v slovenskej spolo¢nosti nie je vela (Balogova, 2009, Kravéakova, Cup-
kov4, 2019, Olexa, Habitidkov4, Koval, 2020 a i.), zasahuju iroké spektrum od sociélnej
préce, cez medicinu, ¢i pravo. Preto sa nika otdzka, do akej miery je pravdepodobné,
Ze by sa nikto z dotknutych seniorov neobratil so staznostou, ¢i ziadostou o pomoc
na niektort z organizacif zGi¢astnenych na nagom vyskume? Voss a Bodner (2018) vo
svojej praci objasiiujui ako stereotypné uvazovanie o starobe napoméha diskrimin4cii
na zéklade veku. Podobny koncept by mohol byt pri¢inou rozdielnej optiky, ktorou sa
na problematiku ageizmu v slovenskej spoloénosti pozeraju nasi informanti a sloven-
ski akademicki pracovnici. Je moZné, Ze vnimanie ageizmu informantmi z prostredia
socidlne vyznamnych organizacii bolo ovplyvnené stereotypnou optikou byrokratic-
kych organizicii, ktorou vSeobecne nazeraji na socidlne problémy. Oproti tomu aka-
demicki pracovnici st vedeni optikou kladenia si otdzok a hladania odpovedi.
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