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Anotace

Bakalatska prace ,,Moderni ptistupy socialni prace v adiktologickych sluzbach* se
vénuje vybranym modernim piistupiim socialni prace v adiktologickych sluzbach. Mezi tyto
vybrané moderni piistupy patii metody podporujici empowerment neboli zplnomocnovani
klient, metody sitovani vyuzivajici zdroji v socidlnim prostfedi klienta a metody
podporujici zotaveni zabyvajici se zpusoby, jak Zzit spokojeny a pfinosny zivot i pies
omezeni. Také predstavuje vybrané specifické skupiny lidi, oznacené jako marginalizované
a poukazuje na potiebu odlisnych pfistup. Vyzkumna ¢ast se vénuje dvéma organizacim
vyuzivajicich moderni metody peer prace a komunitni prace. Je zamétena na ptinosy, cile,

¢i limity konkrétnich metod pro danou organizaci, pracovniky a jeji klienty.
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Annotation

The bachelor thesis " Modern approaches of social work in addictology services"
deals with selected modern approaches of social work in addictology services. These
selected modern approaches include methods that support empowerment of clients,
networking methods that use resources in the client's social environment, and methods that
support recovery while concentrating on living a happy and fullfiling life despite the
obstacles. It also presents selected specific groups of people marked as marginalized and
points out the need for different approaches. The research part presents two organizations
that are using modern methods of peer work and community work. It focuses on the benefits,

goals but also limits of specific methods for the organization and its workers and clients.
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SEZNAM ZKRATEK

atd. — a tak dale

cca — cirka, piiblizné

CM — case management

CR — Ceska republika

KC — Kontaktni centrum

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
napf. — naptiklad

OSPOD - Organ socidlné-pravni ochrany déti
popft. — poptipadé

s. — strana

tj. —to jest

tzv. — takzvané



UvVOoD

Jako ve vSech oborech, tak také v oboru adiktologie je zfejmy vyvoj nejenom
v ptistupu k fenoménu zavislosti ale také v metodach socidlni prace, kterymi se s lidmi
zavislymi pracuje. Socialni prace obecné je obor usilujici o zlepSeni kvality zivota
jednotlived, skupin 1 celé spole¢nosti. Mnohdy ale metody tradi¢ni socidlni prace nejsou
dostacujici. Proto jsem se rozhodla svou bakalafskou praci zamétit na moderni ptistupy
socialni prace v adiktologickych sluzbach a jejich charakteristiky, vyuziti, cile, ptinosy ¢i

limity.

Cilem bakalatské prace je popis modernich piistupli prace v socidlnich sluzbach,
které jsou uplatiovany pii praci s lidmi se zavislostmi a pii praci se skupinami lidi, kterych
se tyka problematika socidlniho vylouceni, marginalizace, stigmatizace, gender nebo
chudoba. Vyzkumné Setfeni ma za cil prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu ptedstavit
nékteré z téchto ptistupti v konkrétnich organizacich — formou rozhovort s pracovniky i
klienty se pokusit ovéfit svou hypotézu — a to, Ze moderni ptistupy socidlni prace poméhaji
adiktologickym zafizenim poskytnout sluzbu klientim efektivnéji a komplexnéji nez
piistupy tradicni socialni prace. Tato komplexnost a efektivita mlize spocivat i v tom, Ze
sluzby poskytujici moderni metody vyuzivaji klienti, kteti by je jinak vyuZit nemohli nebo

nechtéli.

Napomoc lidem zavislym nebo ohrozenym zavislosti je ve svété stile pomérné
kontroverzni téma — i navzdory tomu, ze je zavislost dle Svétové zdravotnické organizace
klasifikovana jako nemoc. Kromé& zmén v pfistupu k procesu zavislosti se meni i metody,
kterymi se v oboru adiktologie pracuje. Rada bych touto praci pfispéla k tomu, aby se o nich

veédélo vice.

Stale neexistuje o0 modernich pfistupech mnoho ¢eskych zdroju a praci, a tak mam
prostor pro vlastni kreativitu. Zaroven mi to tak zabezpeci aktudlnost tématu a odliSnost od

fady opakujicich se praci obsahujicich jiZ zazité a mnohokrat zkoumané.

Jsem pfiznivcem kritického mysleni a zastdncem néazoru, Ze je poteba ke kazdému
jedinci pfistupovat bez predsudkil, individualné s ohledem na jeho fyzicky 1 psychicky stav,
na jeho minulost, schopnosti, prozitd traumata, narodnost, v€k, osobni potieby a dalsi

specifika. Inovace ptistupli socidlni prace toto v§e dokaze nabidnout.



Rada bych ve své bakalarské praci ctenafe uvedla do problematiky socialni prace,
¢innosti socidlnich pracovnikil, zavislostniho chovani, sluzeb pracujicich se zavislostmi a
strucné popsala jiz ovéfené metody sociadlni prace. Hlavni kapitolu teoretické ¢asti pak chci
vénovat vybranym modernim piistuptim socidlni prace v adiktologickych sluzbach. Tyto
vybrané moderni pfistupy délim do tfi podkapitol: metody podporujici empowerment,
sitovani a metody podporujici zotaveni. Pozornost bych rdda vénovala i specifickym
skupinam, jejichz spoleCnym rysem je marginalizace, a vyuziti danych modernich pfistupti
pii praci s nimi. Ve vyzkumné ¢asti bakalaiské prace pouziji formu kvalitativniho vyzkumu
k nahlédnuti do fungovani organizaci vyuzivajicich moderni metody a také ovéfeni, zda dané

metody mohou pomoci poskytnout sluzbu i lidem, ktefi by se k ni jinak nedostali.

Od vypracovani bakalatské prace ocekdvam zejména prohloubeni znalosti ohledné
ptistupt k lidem trpicim zévislostnim chovanim, které oproti tradicnim metodam vice
reaguji na potieby lidi uzivajici psychoaktivni latky. A to jak sobé, tak ¢tenafi zajimajicimu

se o danou problematiku.
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TEORETICKA CAST

1. Vymezeni socialni prace a pozice socialniho pracovnika

Definice a pojem socialni prace

Socialni praci jako samostatnou profesi je mozné definovat né¢kolika zptisoby. Bud’
muzeme definici zalozit na popisu toho, co socialni prace vlastné je, tedy co je pfedmétem a
obsahem jejich intervenci. Lze ji vSak definovat také na zakladé vymezeni vic¢i jinym
profesim — Casto se stava, ze jeden pracovnik miize zastavat vice profesnich roli najednou,
napiiklad socidlniho pracovnika, terapeuta, pedagoga nebo zdravotnika. Definice socidlni
prace jsou zalozeny na vychodisku, ze kazdy ¢lovek je soucasti néjakého prostiedi a prave
toto prostfedi hraje v Zivoté ¢lovéka velmi vyznamnou roli — kazdy jedinec je v riznych

rolich, které¢ zastava, vzdy propojen s ostatnimi lidmi a riiznymi institucemi.

Definici je ale potieba propojit i s béznou praxi, nebot’ je zavisla na Case, riznych
ptistupech a oblastech, v nichZ je socidlni prace vykonavéna. V kontextu zavislosti a uzivani
nelegélnich i legdlnich drog je moZzné nerovnovdhu v ofekavanich popsat tak, ze ¢lovek,
ktery je problémovym, piestane napliiovat ocekavani prostredi. To naptiklad tim, ze pfestane
udrzovat vztahy se svymi blizkymi nebo chodit do prace a v disledku toho mu chybi zdroj
financi. Prohlubujici se socialni a zdravotni problémy ale nefesi a vzniklou situaci je mozné

definovat jako problém na strané klienta, jako jeho selhdni v naplnéni ocekéavani prostiedi.

Cile socialni prace

Cile socialni prace jsou: zlepSovani kvality Zivota obcanli ve spole¢nosti;
predchdzeni socialniho vylouceni; pomoc jednotlivelm, rodinam, skupindm nebo
komunitam pfi zlepSovani nebo obnovovani jejich socidlniho fungovani; podpora klientl a
rozvoj jejich potencidlu; pomoc pii feSeni problémul v lidskych vztazich; prosazovani
socialni zmény; podpora socialniho rozvoje, socialni soudrznosti a celkové zlepSovani blaha

obcant ve spolecnosti.

Socialni prace tedy ve zkratce fesi nerovnovahu nebo problém v interakcich mezi
klientem a prostfedim. ,,Pokud bude nerovnovéaha nebo ,klientlv problém v interakcich*
definovan i1 s ohledem na ocekéavani a existujici €i absentujici zdroje podpory klientové
prostfedi, mnohem jasnéji také vyplyne, Ze pro mozZnost zmény musi byt 1 intervence

sméfovany nejen na samotného klienta, ale 1 na jeho prostiedi.“ (Hankova, 2017, s. 11)
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Legislativa socialniho pracovnika

Ptredpoklady k vykonu socialniho pravnika jsou ukotveny v zdkoné o socialnich
sluzbach. Piedpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika, dle § 110 zdkona ¢.
108/2006, jsou plné svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zptisobilost.
Odbornou zpisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je vyssi odborné vzdélani
nebo vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméieném na socialni praci, socialni politiku, socidlni

pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.
Vzdélavani socialniho pracovnika

,Zameéstnavatel je povinen zabezpec€it socidlnimu pracovniku dalsi vzdélavani v
rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci.” (Zakon o socialnich sluzbéach, Pfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho
pracovnika, § 111) Mezi hlavni formy tohoto vzdélavani patii specializa¢ni vzdélavani
zajiStované vysokymi Skolami a vys$Simi odbornymi Skolami, ucast v kurzech s

akreditovanym programem, odborné staze, ucast na Skolicich akcich a ucast na konferencich.
Cinnosti socialniho pracovnika

Socialni pracovnik dle Zdkona o socidlnich sluzbach vykonava socialni Setfent,
zabezpecuje socidlni agendy, feSi socidln€ pravni problémy v zafizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, poskytuje socidlné pravni poradenstvi, dile vykondva analytickou,
metodickou a koncepéni Cinnost v socidlni oblasti, odborné c&innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytuje krizovou pomoc,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci nebo zjisStuje potfeby obyvatel obce a kraje a

koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.

Dilezité osobnostni piedpoklady socidlniho pracovnika jsou emociondlni stabilita,
pruznost, rozhodnost, objektivnost a kriti€nost mysleni, iniciativa, schopnost pfekondvat
piekazky, vysoka motivace a pozitivni vztah k vykonavané praci, odolnost vici zatézi,
schopnost sebepoznani a sebereflexe, a také obzvlastné zminované komunika¢ni schopnosti
s hlubokym vztahem klidem — empatie a socialni citéni. ,,Empatii chédpeme jako
psychologicky motivétor v procesu pomoci druhym lidem. Je to vlastné schopnost citit nebo
predstavit si zkuSenost/emoc¢ni prozivani jiného ¢loveéka.* (Matel, 2019, s. 27) Socialni citéni
neni exaktné definovano, ale nejvice se pfirovnava ke konceptu ,,socidlni zadjem®, coz je

charakterizovano jako postoj nebo nastaveni sméfujici k podpote blaha druhych lidi.
12



Eticky kodex socialniho pracovnika

Profesni hodnoty socialni prace jsou identifikovany v etickych kodexech. V CR
pfijala Spolednost socialnich pracovniki Ceské republiky v roce 2006 Eticky kodex
socidlnich pracovnikii Ceské republiky, ktery vychazel z mezinarodniho kodexu. Tento
eticky kodex seznamuje socialni pracovniky s etickymi zédsadami a hodnotami, pravidly
etického chovani (jak ke klientim, tak ke kolegiim, zaméstnavateli nebo celé spolecnosti) a

také tesi etické problémy a postupy pfi jejich feseni.
Socialni pracovnik v adiktologickych sluzbach

Socialni pracovnik je po dosazeni potfebnych piedpokladi pro vykonavani profese

kompetentni v mnoha ohledech napfi¢ prace s riznymi cilovymi skupinami.

Pokud jde o praci v adikotologickych sluzbach, socidlni pracovnik nejcastéji
vykonéava kontaktni a socialni praci s klienty nizkoprahovych sluzeb (provadi vyménny
injek¢ni program, poradenstvi v oblasti snizovani rizik pfi uzivani navykovych latek atd.).
Doprovazi klienty do zdravotnickych zafizeni a na ufady (zajisténi dokladd, davek, bydleni,
zdravotnické péce). Déle provadi motivaéni rozhovory s klienty a koordinuje poskytovani
jinych socidlnich a zdravotnickych sluzeb. Poradensky pracuje také s blizkymi osobami
cilové skupiny (s rodi€i, partnery). Dale také mize pfipravovat a realizovat kampané a

besedy, zejména pro Skolské zafizeni.
Vztah socialniho pracovnika a klienta se zavislosti

Klient a socialni pracovnik jsou soucasti procesu feseni klientova problému. V tomto
procesu funguji jako partnefti a klient je pln€ zapojen do stanovovani cilii a pln¢€ se zapojuje
do vSech rozhodnuti. Socialni pracovnik ve vztahu ke klientliim zaroven plni vice vzdjemné

se dopliujicich roli.

Derek Chechak zacatkem 21. stoleti shrnul role profesiondlniho pracovnika témito
slovy: podporovatel (enabler), poradce (counselor), mediator/zprostiedkovatel (mediator),
vyjednavac (negotiator), moderator (facilitator), vzd€lavatel (educator), manazer (manager),
analytik (analyst) a posuzovatel (evaluator), koordinator (coordinator) a sjednocovatel

(integrator), zprostfedkovatel (broker) a obhajce/zastance (advocate).

Andrej Matel v knize Teorie socialni prace I navic dodava tyto dalsi cCasto
zastupované role: peCovatel (caregiver), terapeut (therapist), manazer zmén (change agent)

a administrativni pracovnik (administrator).

13



Socialni pracovnik mize byt v kazdodenni préci se zavislymi klienty navic i blizkou
osobou, duvérnikem, vzorem, autoritou, ndhradnim rodi¢em, ucitelem, vychovatelem,
radcem ¢i zpovédnikem. M¢l by mit ke klientim partnersky, respektujici a pratelsky piistup.
Jeho vztah ke klientim musi byt osobni, ale zaroven profesionalni. M¢I by klienta vnimat

jako ¢lovéka rovnocenného a zajimat se o jeho problémy.

Déle je velmi dilezité, aby socidlni pracovnik dokazal vnimat hranice tohoto
vzajemného vztahu — tedy nenechéavat se pohltit klientovymi problémy, rozliSovat sviij
osobni a pracovni zivot a nebyt vzdy klientovi za kazdou cenu k dispozici. ,,Riziko, ze se
pracovnik dostane od klientli moc daleko do sféry odtazitosti a nezajmu, anebo moc blizko
do oblasti kamaradstvi a osobnich vztahil, je zrovna u uzivateli navykovych latek velmi
vysoké.”“ (Hankova, 2017, s. 45) Pracovnik by se nemél snazit s klientem ani nijak
manipulovat, naopak by mél respektovat jeho soukromi a pravo rozhodovat o svém vlastnim

Zivote.

14



2. Zavislost

Ceska odborna obec definuje zavislost jako poruchu nebo onemocnéni a skrze bio-
psycho-socidlni nebo také bio-psycho-socio-spiritualni model zavislosti pfiznava vliv
ruznych biologickych, psychickych, sociadlnich a spiritualnich faktort pfi vzniku a rozvoji
zavislostniho chovani. Zavislost je tedy zplisobem zvladani dlouhodobé neuspokojivého

stavu, ktery je mozné pozorovat na irovni neurochemické, emocionalni i socialni.

Karel Nespor (2018) popisuje hlavni znak zavislosti silnou touhu puzeni uzivat latku,
coz lze nazvat jako bazeni. BaZeni je vyvoldvano bud’ vnéj§imi (napft. rizikové prostredi)
nebo vnitinimi (napf. Gnava nebo nuda) podnéty neboli spoustéci. Toto bazeni zhorSuje

sebeovladani, schopnost rozhodovani a pamét.

Rozlisujeme 2 druhy zavislosti: latkova a nelatkova, mizeme se setkat i s pojmy drogova a

nedrogova.
Latkova zavislost

Syndrom latkové zavislosti je skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich
fenoménd, v nichz uzivani néjaké latky nebo tiidy latek méa u daného jedince mnohem vétsi

pfednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice.

Mezi hlavni druhy navykovych latek patfi: alkohol, opioidy (napf. heroin, morfin),
stimulancia (napf. pervitin, kokain), 1€ky (napf. analgetika, sedativa), t€kavé latky (napf.

toulen), halucinogeny (napt. LSD) a konopné latky (marihuana, hasis).

Navykova latka miva tyto 2 vlastnosti: psychotropni efekt (modifikuje nase
prozivani, méni to, jak svét vidime a proZivame) a také potencial zavislosti (dlouhodobé a
pravidelné uzivani mize vyvolat ztratu kontroly nad jejim uzivanim). U latkovych zavislosti
také rozliSujeme zavislost psychickou a somatickou (fyzickou), zda se jedna o psychickou

nebo somatickou zavislost ovliviiuje konkrétni droga.
Nelatkova zavislost

Zakladnim rozdilem mezi latkovou a nelatkovou zévislosti je absence navykové
psychotropni latky. Jde o riizné druhy navykového chovani, které dany jedinec neni schopen
pln¢ ovladat. Jedna se pfedevSim o velmi intenzivni puzeni k provedeni ndvykového chovani

a pokracovani i ptes finan¢ni, zdravotni nebo spolecenské negativni dasledky.
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Patii mezi n¢ napf. syndrom patologického hracstvi (gambling), patologické
zakladani pozart (pyromanie), patologické kradeni (kleptomanie), patologické nakupovani,

tulactvi, nebo zavislost na sexu, internetu, televizi, praci atd.

V soucasnosti nejrozsifenéjsi nelatkovou zavislosti je zavislost na informacnich
technologiich, jako jsou naptiklad mobilni telefony, internet, socialni sit¢, pocitacové hry
nebo pornografie. Nejrizikovéjsi nelatkovou zavislosti, co se socialnich a ekonomickych

dasledku tyce, je patologické hracstvi.

Karel Nespor (2018) uvadi pti lécbé urcitou podobnost mezi latkovou zavislosti a
patologickym hra¢stvim. ,,Rada postupti pouzivanych pii prevenci a 1é¢bé& zavislosti se totiz
da pouzit i pti 1é€eni patologického hracstvi. (Nespor, 2018, s. 43) Program pro zavislé na
navykovych latkéach je pouze tieba doplnit o nékteré dalsi specifické aktivity s dirazem na

dluhy a finanéni prostiedky.
Vznik a vyvoj zavislosti

»Zavislost v uz§im slova smyslu i dal§i navykové nemoci maji fadu pfi¢in. Proto jsme
skepticti, kdyz n¢kdo udajné objevil pticinu zévislosti nebo zazracny 1€k, ktery vSechny

13

zavislé vyléci.” (Nespor, 2018, s. 69)

Pric¢iny vzniku zavislosti jsou vétSinou komplexni. Existuje ale jeden faktor, ktery u
jedince zvySuje pravdépodobnost rozvoje zavislosti, a tim je zazitek traumatu, respektive

nepiiznivych zkuSenosti.

,»Gabor Maté, ktery patii k pfednim svétovym odbornikiim na vztah traumatu a
zavislosti, tvrdi, Ze u kazdého clov€ka se zavislosti je mozné v jeho Zivotni historii
vystopovat zranéni, kterd mohla vést k vyhledavani téchy v zavislostnim chovéni. Zavislost
je podle Matého (2020) odpovedi na bolest, nikoliv touhou po potéSeni.” (Nepustil a
Gregorova, 2020, s. 28)

Fischer a Skoda (2009) popsali proces rozvoje zavislosti na drogach jako proces
komplexnich zmén tykajicich se somatické, psychické i socialni oblasti. Zavislost probiha
v téchto 4 fazich: stadium experimentalni — ob¢asné uziti navykové latky (prozitky, tinik
z reality); stadium pftilezitostného uzivani — za pomoci navykové latky je jedinci umoznéna
pomoc v nouzi nebo nud¢; stadium pravidelného uzivani — jedinec uziva navykovou latku

Castéji, popird rizika a je mu lhostejné okoli; stadium névyku a zévislosti — jedinou motivaci
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je navykova latka, socidlni vazby se zzily jen na skupiny narkomant a doslo k zavaznym

zméndm v oblasti somatické, psychické a socidlni.
Socialni dopady zavislosti

Mezi socialni dopady v disledku zavislostniho chovani patfi predevSim: ztrata
zamestnani (snizena schopnost soustfedéni a sebekontroly), odcizeni rodiny (hadky,
odsouzeni), rozchod s partnerem, rozvod, ztrdta kamaradi a ptatel, bezdomovectvi,
kriminalita (obstarani penéz), prostituce nebo sebevrazdy (pocit bezvychodné situace bez

feseni).
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3. Adiktologicka sluzba a jeji déleni

Jako adiktologickou sluzbu lze oznacit tu, kterd poskytuje odbornou pomoc osobam,
které trpi poruchami, jez byly vyvolany uzivanim jedné nebo vice psychoaktivnich latek,
patologickym hracstvim, dalSimi obdobnymi poruchami a/nebo ablzem latek

nevyvoléavajicich zavislost.

Sluzby poskytujici adiktologickou pomoc lze dle Standardi odborné zpuisobilosti
adiktologickych sluzeb rozdélit na preventivni sluzby, Harm Reduction sluzby, sluzby
ambulantni 1écby a poradenstvi, sluzby kratkodobé stabilizace, sluzby rezidencni 1é¢by a

sluZzby nasledné péce.
Preventivni sluzby

»Sluzba je zalozend na principu predchazeni vyskytu rizikového chovani uzivani
legélnich a nelegdlnich ndvykovych latek, zabranéni vzniku zévislostniho chovani nebo jeho
oddaleni do vyssiho véku u bézné populace bez rozdélovani na méné ¢i vice rizikové
skupiny. (Standardy odborné zpisobilosti adiktologickych sluzeb, 2021, s. 63) Typicky jde
o programy zalozené na interaktivnich pedagogickych postupech v dobé Skolni dochazky.
Avsak nejde o predavani informaci nebo to, aby se prevence libila, ale o to, aby se cilova

populace chovala zdravéji.
Harm Reduction sluzby

Harm Reduction sluzby jsou typicky poskytovany klientim nizkoprahovych
kontaktnich center a terénnich programi, kteti potiebuji cilenou podporu pii snizovani
zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s uzivanim ndvykovych latek nebo jinym
zavislostnim chovanim a zarovenl svllj problém nemusi byt rozhodnuti feSit abstinenci.
Poskytované sluzby zaroven ptispivaji k ochrané celé spolec¢nosti pfed nezadoucimi dopady

zéavislych uzivateld.
Sluzby ambulantni 1é¢by a poradenstvi

Ve sluzbach ambulantni 1é¢by a poradenstvi jde piedevSim o strukturované formy
péce zalozené na poradenskych nebo psychoterapeutickych postupech a socialni praci
smétujicich ke zlepSeni somatického a psychického stavu, socialni situace nebo zméné

zivotniho stylu.
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Sluzby kratkodobé stabilizace

Typickym programem kratkodobé stabilizace je lizkova detoxifikace (zdravotni
sluzba s délkou hospitalizace zpravidla do 1 mésice) a krizova stabilizace (kratkodoba

luzkové péce socidlniho nebo zdravotnického charakteru s délkou trvéani typicky do 7 dnti).
Sluzby rezidencni 1écby

Rezidentni sluzby poskytuji sttednédobou az dlouhodobou pobytovou 1é¢bu. Jedna
se o zdravotnicka zafizeni nebo terapeutické komunity. Lécba v rezidentni sluzbé obvykle
navazuje na detoxifikaci, ambulantni 1écbu nebo v ptipad¢ terapeutickych komunit na kratsi

pobytovou 1éc¢bu a predchazi doléCovacim programam.
Sluzby nasledné péce

Sluzby, které poskytuji sluzby nésledné péce osobam se zavislosti a ohrozenym
zavislostnim chovanim mohou byt zdravotnické nebo socidlni a usilujici o upevnéni
dosazenych zmén Zivotniho stylu nebo udrZeni abstinence. Sluzby néasledné péce vétSinou

vyuzivaji klienti, ktefi absolvovali detoxifikaci a minimalné kratkodobou 1é€bu.
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4. Ovérené metody a techniky socialni prace v adiktologickych

sluzbach

Tato kapitola shrnuje ovéfené metody socialni prace v oblasti zavislosti, které v CR

socialni pracovnici nejCastéji vyuzivaji.
Kontaktni prace

Kontaktni prace slidmi se zavislostnim chovanim vychazi ze dvou principt,
z principu Harm Reduction (sniZovani rizik) a z principu human rights (zékladni lidska
prava). Jak uz bylo zminéno, Harm Reduction filozofie vychézi z faktu, Ze mnoho klientti
nejsou ve fazi, kdy by své chovani chtéli nebo mohli zménit a je potfeba snizovat rizika

spojend s jejich rizikovym Zivotnim stylem.

Kontaktni prace nejéastéji probiha v nizkoprahovém zafizeni jako je Kontaktni
centrum (dale jen KC) anebo v terénu piimo v pfirozeném prostiedi klienta (viz dalsi

podkapitola).

Vramci KC maji klienti moznost vymény ¢i obdrzeni injekéniho materiélu,
zakladniho oSetfeni, poradenské sluzby, navstévy kontaktni mistnosti (k dispozici zpravidla

obcerstveni, sprcha, WC, internetové pfipojeni a PC)
Terénni prace

Terénni socialni prace je formou kontaktni prace, kdy pracovnici pisobi a navazuji
kontakty pfimo v pfirozeném prostredi cilové skupiny. Cilovou skupinou v ptipadé terénni
préace v adiktologickych sluzbach zpravidla byvaji uZivatelé navykovych latek.

Terénni pracovnici si kladou za cil kontaktovat skrytou populaci a ptisobit na ni (v

wevr

Diky tomuto programu dale funguje udrZzovani nejvice exponovanych mist na
oteviené¢ drogové scéné v Cistoté (sbér nebo vyména pouzitého injekéniho materidlu),
navazovani divéry a motivovani klienti ke kontaktu se sluzbami pro uZivatele a Casto 1
motivovani téchto klientli ,,z venku* k pfechodu ptimo do sluzeb KC a tim moznost vyuziti

vétsiho spektra sluzeb.
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Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi v oblasti zavislostniho chovani je v socialni praci vyuzivano
napfi¢ riznymi sluzbami. Nejcastéji se s nim setkdvame v terénnich programech,
kontaktnich a poradenskych centrech a do cilové skupiny v této oblasti patii 1lidé s riznou

urovni motivace, ocekavani a pozadavkll na poradenské sluzby.

Odborné socialni poradenstvi v adiktologickych sluzbidch sméfuje nejcastéji k
naplnéni téchto cili: povédomi o moznostech feSeni své situace a znalost disledkt svého
jednani, ptehled o navaznych sluzbach, a ziskani schopnosti a dovednosti potfebnych k

samostatnému feSeni Zivotnich situaci.
Piipadova prace

Ptipadova préce je ptistup, ktery nahlizi na jedince a jeho Zivotni situaci komplexné

a snazi se porozumét jak jemu, tak i jeho rodinnym vazbam, komunit¢, v niz zije nebo jinému

kontextu jeho zivotni situace.

Jadrem ptipadové prace je poradenstvi a pfipadovy pracovnik by mél v piipade
potieby spolupracovat s dalSimi odborniky a byt dobfe orientovany v nabidkich a
moznostech dalsich instituci, které¢ v daném regionu pisobi a vhodnym zptisobem ho na né

odkazovat.
Krizova intervence

Krizova intervence znamena bezprostfedni zakroceni zamétené na ¢lovéka v krizové
situaci s cilem obnovit stav psychické rovnovahy, ktera byla naruSena kritickou Zivotni

udalosti a minimalizovat potenciél rozvoje dlouhodobého psychického traumatu.

-----

rozhovor, pii némz je prioritou dosaZeni stabilizace klienta.

,»Zéklady krizové intervence, respektive zasady psychologické prvni pomoci, by méli

bezesporu ovladat vsichni pracovnici v pomaéhajicich profesich.“ (Spatenkova, 2017, s. 42)
Psychoterapie

,Psychoterapie je zvlastni psychologicka péce poskytovana potiebnym lidem, tedy
lidem, ktefi jsou vnitiné destabilizovani, ¢i jim tato destabilizace hrozi.* (Vymétal, 2010, s.

9)
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Psychoterapeut vyuziva své osobnosti a svych dovednosti za ucelem klientovy
zadouci zmény sméfujici k uspokojiveéjSimu prozivani/chovani ve vztazich a socidlnimu
zaClenéni. Ocekavani klienta by meélo byt dilezitym piedmétem celého
psychoterapeutického procesu a sam klient by mél mit prostor pro uvedeni témat, kterd jsou

pro n¢j dulezita.
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5. Moderni pristupy socialni prace a jejich vyuziti v
adiktologickych sluzbach

Kapitola charakterizuje ty p¥istupy, které jsou, podle pana doktora Pavla Nepustila',
mezi socialnimi pracovniky ty nejzadanéjsi. A protoze jsou vSechny tyto inovace stale ve
vyvoji, nelze najit momentalné lepSich primarnich zdroji a klasifikaci, nez pravé v jeho
knize Bez podminek (2020) a také v Metodice modernich metod socialni prdace a sitovani v

adiktologickych sluzbdach (2019) zastiténé Ufadem vlady CR.
5.1. Metody podporujici empowerment

V pomahajici profesi empowerment (do ¢estiny prekladano jako ,,zplnomociiovani‘)
slouzi prave ke zplnomocnovani lidi k podileni se na vSech aktivitach a rozhodnutich, které

413
1

ovliviuji jejich zivot — v tomto ohledu Ize cesky pieklad ,,zplnomociiovani chépat spravné,
a to jako nezavislost a samostatnost jedincii ¢i skupin pii feSeni svych problémil.
»Zplnomociovanim ftika pracovnik klientovi, ze spoléhd na jeho schopnosti a dobré

zkusenosti a dava mu konkrétnd v nich plnou moc konat dal.“ (Ulehla, 1999, s. 98)

Metody podporujici empowerment nam ukazuji, jak je mozné prakticky usilovat o
to, aby zavisli lidé méli vice moZnosti rozhodovat o svém Zivoté, aby byl slySet hlas
utlatovanych skupin a jednotlivel a aby pracovnici mohli komplexnéji nahliZzet na

problematiku rozdéleni moci ve spole€nosti.

Empowerment svym vyznamem také pfispivd k odmitnuti stavu, kdy lidé
z marginalizovanych a utlaCovanych skupin pfijimaji postoje vétSinové spolecnosti a za
pfi¢inu svych potizi povazuji sami sebe. Klienti jsou pak schopni pfijimat situace jinak nez

optikou vlastniho selhdvani, coZ napomaha emancipaci a zotaveni.

V rlznych oblastech psychosocidlni podpory se ale moznost vyuziti empowermentu
jako nastroje podporujiciho proces zmény znaéné 1isi a v nékterych piipadech se setkavame
s kritickymi ohlasy, coz souvisi pfedev§im s ochotou spole¢nosti pfijimat ,,pravo na selhani*
v nékterych souvislostech socialni problematiky. OvSem pravé problematika zéavislosti a

socialnich sluzeb pro drogové zavislé je ve spole¢nosti velmi kontroverznim tématem. ,,U

1 Psycholog, konzultant a supervizor se specifickym zajmem o oblast uZivani drog, zavislosti, dusevniho
zdravi a zotaveni. Plisobi ve vyjezdnim tymu skupiny Zotaveni Brno a terénnim tymu spolec¢nosti Renadi,

je konzultantem pro Magistrat mésta Brna a Utad vlady CR.
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nezaméstnanych nebo u lidi bez domova se obecné predpoklada, ze si svou situaci zptsobili
kvtli své malé snaze, selhdnim vlastnich schopnosti a sérii Spatnych rozhodnuti.* (Nepustil
a kol., 2019, s. 58) Stejnou perspektivou je nahlizeno 1 na uzivatele psychoaktivnich latek a
to navzdory tomu, ze je zavislost oficidlné klasifikovana jako zdravotni problém. Cilem
empowermentu tedy mize byt také ,,socialni advokacie* neboli obhajoba a prosazovani prav

téchto znevyhodnénych skupin zejména vici vetejnosti a politikiim.
5.1.1. Participativni praxe

,Participace znamena posilovani ucasti konkrétnich jednotlivel a skupin
v rozhodovacich procesech, které¢ se dotykaji jejich zivotli a potfeb. Timto zplisobem
dochdzi ke sdileni moci, snizovani hierarchie a eliminaci situaci ,,0 nas bez nés*.“(Nepustil

akol., 2019, s. 77)

Nejde piimo o konkrétni metodu poskytovani sluzeb, ale spise o zpiisob prace, jehoz
moznym vysledkem jsou pravé metody a nastroje pomahani spoluvytvotfené pfimo témi,
kterym jsou uréeny. Pivodné socialni pracovnici nahliZeli na svou praci v tom smyslu, Ze
jedna strana jsou klienti, kterym je poméhano a druhd strana jsou pomahajici, experti.
Koncem 90. stoleti jsme se mohli setkavat se zménami ve vztahu pracovnik - klient, ve
kterém byl davan vét§i diraz na prava a schopnosti samotnych uZzivatell sluzeb
s opravdovou zkusSenosti, ktefi jsou ¢asto sami schopni nejlépe definovat vlastni situaci a
dokézat se dobfe rozhodnout, co je potieba délat. ,,Zastupci postmoderniho hnuti poukazuji
na to, ze ¢loveék se zkusenosti je odbornikem, jeho védéni je podstatné pro socidlni praci a
zéaroven jeho odbornost je zalozena na praktické, osobni zkuSenosti.* (Nepustil a Gregorova,

2020, s. 46)

Moznosti uplatnéni, které¢ uZzivatelé adiktologickych sluzeb nejCastéji maji, se
zviditeliiuji ve tiech typech skupin uzivatelll, s nimiz se miizeme v soucasnosti setkat: byvali
uzivatelé sluzeb, ktefi prosli zasadni zménou svého zivota a doplnili si vzdélani
v pomahajicich profesich, dalsi skupinou jsou klienti, kteti prosli vyraznou zménou zivota a
pfijimaji nabidky na zapojovani do rlznych programi jako peer konzultanti, mentofi ¢i
lektofi v programech primarni prevence a posledni skupinou jsou klienti, kteti jsou pracovné
zapojeni pii vymeénach injekéniho materidlu nebo uklidovych €innostech. V zahranici se uz
muzeme setkavat i1 s organizacemi zaloZenymi na svépomoci a vedenymi pouze lidmi se

zkuSenostmi, u nas v CR zatim takovouto organizaci nemame.
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5.1.2. Peer prace

Vychodiska peer prace jsou témér totozna s vychodisky participativni praxe. Peer
praci je mozné vnimat prave jako participativni metodu vyuzivajici konceptu uznani znalosti
a zkuSenosti klientl z vlastni osobni zkuSenosti v dané problematice. Zapojovani peer
pracovnikil v organizaci je velmi hodnotna, protoze skrze svoji zkuSenost mohou nabizet

nové pohledy na danou problematiku a préci s klienty.

Zapojovani peer pracovnik v adiktologickych sluzbach ma v CR své kofeny uz
v 90. letech 20. stoleti, kdy tyto sluzby zacaly vznikat Casto pravé jako vysledek usili lidi,
ktefi méli sami k drogdm a drogové scéné té doby velmi blizko. Jejich zkusenosti se odrazeli
v pfimé praci v terénu a také pii planovani nove€ vznikajicich sluzeb, coz pozdéji z davodu
profesionalizace pfevzali profesionalové s ,,patficnym* vzdélanim a tim se tyto sluzby zacaly
lidem se zkuSenostmi uzavirat. V soucasnosti ale stale pfibyva organizaci, které usiluji o
zapojovani svych klienti formou spoluprace. ,,Nejcastéji jsou v souCasné dobé peer
pracovnici zapojovani v nizkoprahovych programech, jako jsou terénni sluzby a kontaktni
centra, kde mohou byt vyznamnou spojkou mezi oficidlnim systémem podpory a skrytou
populaci uzivatelt drog, ktera je jen velmi téZko kontaktovatelnéd a navéazatelna do sluzeb.*

(Nepustil a Gregorova, 2020, s. 84)

Kromé zkuSenosti se samotnym zavislostnim chovdnim mohou peer pracovnici
adiktologické sluzbé nabidnout zkuSenost s dal§imi tématy, jako napf. Zivost v komunité
uzivateli nelegalnich drog, bezdomovectvi, vykon trestu, zadluZzenost, vyuZzivani
pomahajicich sluzeb €1 jednéni s dalSimi sluzbami a Gfady. Tyto osobni zkuSenosti piinasi
fadu vyhod, napfiklad lepSi znalost terénu a drogové scény v daném mésté, zakulisni
informace o novych latkach na trhu a jejich G€incich, snazsi navazovani kontaktt s dalSimi
uzivateli, vétsi Casova flexibilita, psychicka opora a vciténi se na zdkladé¢ podobnych

zkuSenosti.

Jak by méla konkrétné vypadat cesta zavadéni peer prace do adiktologickych sluzeb
nelze navrhnout, nebot’ si kazdé organizace vytvaii vlastni schéma jeho zapojeni s ohledem
na vicero aspekt. Hledi se na pravidla sluzby, persondlni a osobnostni slozeni tymu,
filozofii organizace, v jaké fazi zotaveni se pfipadny peer pracovnik praveé nachazi a jaké
pozadavky a naroky je mozné klast. ,,Zkratka je v tomto pfipad€ vhodné volit individudlni

piistup, a to s ohledem na vSechny zucastnéné strany.“ (Nepustil a Gregorova, 2020, s. 85)
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Existuje ale obecny doporuceny postup:
1) Nastaveni organizacni kultury:

Je tfeba jiz doptedu budovat takovou organiza¢ni kulturu, ve které budou prevladat
nasledujici hodnoty: partnersky vztah mezi profesiondlnimi pracovniky a peer pracovniky;
respekt k odliSnym zivotnim zkuSenostem a pracovnim navykim; ochota plnohodnotné
zapojit peer pracovniky do tymové spoluprace; zaméfeni se na silné stranky; chut’ a ochota
spolecné budovat organizacni kulturu — k rozvijeni organizacni kultury slouzi zejména

spolecné porady nebo seminaie a workshopy.
2) Zamér zavedeni peer prace

Organizace, ktera chce zavést peer praci do své sluzby, by si nejprve méla zodpovédét na

tyto otazky:

e Co jecilem?
e K ¢emu chce peer pracovniky ptizvat?

e Jaké zkuSenosti chee vyuZzit?

Zodpovézeni téchto tii otdzek pomaha vytvofit jasnou predstavu o roli peer pracovnika v

tymu a vyuzit jeho zkuSenosti pro praci s dal§imi lidmi.
3) Vybér a zaskoleni peer pracovnikii

V praxi se osvédC€uje dat pii vybéru peer pracovnikii na doporuceni nékoho z komunity nebo
stavajiciho peer pracovnika, ktery se s danym jedincem zné i z osobniho Zivota a ma tak
moznost sledovat jeho postoj vici skupiné a dalsi predpoklady vhodné pro praci peer

pracovnika.

V ramci nizkoprahovych sluZzeb je zédsadni, aby peer pracovnici méli zékladni znalosti
ohledn¢ filozofie Harm Reduction a v praxi tyto zasady dokézal pteddvat dale dle svého
vlastniho komunikaéniho stylu. Peer pracovniky je také vhodné vzdélavat naptiklad 1
v pravnich tématech a pomoci, socidlni politice, krizové intervenci, terénni socialni praci

nebo etice socialni prace.
4) Nastaveni funk¢énich pravidel

Soucasti fungovani peer programu jsou diilezitd také jasn¢ definovand pravidla spoluprace.
Nejlépe by to méli byt pravé peer pracovnici, kdo pravidla navrhuji a diskutuji spolu se

zastupci sluzeb, s nimiz spolupracuji, a kazdy by mél mit prostor se vyjadrit.
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5) Spole¢né porady tymu

Spolecné porady slouzi jako bezpecny prostor pro vyjadieni a feSeni otazek spoluprace se
sluzbami, piimé prace s klienty, planti na dalsi obdobi nebo vzd€lavani a supervizi. Tyto
porady by méli probihat pravidelné a mél by se dodrzovat stejny den, ¢as a misto. M¢li by
na nich byt pfitomni ¢lenové tymu peer pracovnikil, zastupci sluzeb spolupracujici s peer

pracovniky a koordinatofi/spojenci tymu peer pracovnikii.
6) Smlouvy a zptisob hodnoceni

Peer prace muze byt dobrovolnd nebo placend a v ptipade€, ze je prace placend, je tieba
podepsat s peer pracovnikem pracovni smlouvu. Je Casté, ze jsou tito lidé soucasn¢ vedeni v
evidenci ufadu prace, v takovém piipadé se voli pracovni smlouva na dohodu o pracovni

¢innosti.

Nastaveni vySe odmény a zptuisob hodnoceni prace peer pracovnikll zavisi na konkrétnim
programu a na dohodé¢ ¢lenti pracovniho tymu programu. ,,Jako motivujici a funkéni se
ukédzalo odménovani za tkol, kdy jsou jednotlivé pracovni tikoly ohodnoceny konkrétni

¢astkou.” (Nepustil a kol., 2019, s. 91)
5.1.3. Organizace kolektivnich akei

Protoze jednim zhlavnich zakladnich principli socidlni prace je socialni
spravedlnost, je potfeba za ni bojovat a prosazovat zajmy utlatovanych skupin.
Nejucinnéj$im zpisobem je kolektivni akce, které jiz v historii staly za zménami vedoucich
k vétsi socialni spravedlnosti — napiiklad prosazovani prav Zen, AfroameriCani nebo
LGBT+ komunity. Vzdy mezi organizatory nebo pomocniky byli pomahajici pracovnici
ruznych profesi, protoZe pravé oni jsou z pravidla nejblize skupinam lidi, jejichZ prava jsou

potlacovéna.

,Pomahajici pracovnici mohou tedy tyto akce pomoci zorganizovat, zaroven by se
vSak méli snazit o to, aby nepiebirali odpovédnost za Zivoty ostatnich. Zptisob, jakym je
akce zorganizovéana, musi podporovat sebeureni a empowerment téch skupin, jejichz prava
jsou obhajovana. Jde o spolec¢enskou akci, v niz hlavni slovo maji ¢lenové urcité komunity.*

(Nepustil a Gregorova, 2020, s. 60)

v v

Mezi nejrozsifenéj$i kolektivni akce patii shromazdéni, jako jsou naptiklad

demonstrace, happeningy, pochody nebo vetejné besedy.
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Prave tyto kolektivni akce jsou u drogovych zéavislosti nezbytn¢ dulezitou soucasti
procesu destigmatizace, nebot' je tato problematika vefejnosti zprostfedkovavana ve
zkreslené formé plné mytl a stereotypt. Podil na tom samoziejm¢ maji média a bulvar, kde
nenajdeme objektivni zhodnoceni a informovani situace ¢i uvedeni danych témat v SirSim
kontextu. Také se muzeme setkat snékterymi politiky, kteti mylny obraz socidlni
problematiky vyuzivaji pro sviij prospéch a zamérné¢ vyvolavaji v lidech strach, odpor a

nenavistné postoje.

Pti organizovani téchto akci je ale potfeba zohlednit to, ze samotni utlatovani, ktefi
jsou ochotni svoji situaci vetejné sdilet a vyjadfovat nespokojenost, jsou osobnosti velmi

zranitelné a Casto neustoji takovy natlak jako bézni aktivisté a socialni pracovnici.
5.1.4. Komunitni prace

Dle MPSV, komunitni praci v kontextu socialni prace chapeme jako dlouhodobé
pusobici metodu socidlni prace, jejimz subjektem je komunita lidi, ktera se dlouhodobé
potykd se spole¢nymi problémy v interakcich s okolnim prostiedim (obvykle socidlni
znevyhodnéni, socidlni vylouceni €i nepfizniva socidlni situace), a dale, jejimz cilem je
posilit schopnost této komunity zvladat znevyhodiujici a obtizné interakce zvétSenim miry
kontroly nad okolnostmi, kterym jsou jeji ptislusnici spole¢né vystaveni, coz napomaha

komunité dosahovat definovanych cilt.

»Spoluprace s komunitou se méné soustiedi na individudlni pfistup a snahu o zménu
v Zivoté jednotlivce a snazi se pochopit samotny ekosystém komunity jako jedinecny
dynamicky a zivotem pulzujici celek, pfijmout jeho silné i slabé stranky.“ (Nepustil a

Gregorova, 2020, s. 64)

Tato metoda socidlni prace je zalozena na vytvareni podminek pro participaci ¢leni
komunity na celém procesu. Dilezité je postupovat pomalu a budovat vzajemnou diavéru,
tudiZ je potfeba navazovani vztahli a také ocenovani a rozvijeni silnych stranek clenil
komunity. Poméhajici pracovnici vstupuji do komunity s cilem naslouchdni a podporovani

zaméra vychazejicich zevniti komunity.

Komunitni prace zaméfena na zavislostni chovani je nejcastéji spjata bud’ s etnickymi

skupinami anebo se specifickymi prostory, kde dochazi k rizikovému uZivani drog.

V Ceském prostiedi se komunitni praci v adiktologickych sluZzbach v soucasnosti

nevénuje zadna organizace, coz je zaprfi¢inéno zejména legislativnim zakotvenim a
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nastavenim sluzeb, které svym individualistickym zaméfenim tyto postupy prakticky

vylucuji.

I tak ale n¢které organizace prvky komunitni prace vyuzivaji. Jednim z ptikladu je
Spolek Ulice Plzent v ramci sluzby prace na bytech, kde prevaznou c¢ést klientely tvofi
socialné vylouc¢eni Romové. Tento piiklad uvadim z toho diivodu, Ze jsem si jej vybrala jako

predmét zkoumani ve své vyzkumné casti této prace. (viz s. 47)
5.1.5. Divadlo utla¢ovanych

Divadlo utlacovanych je podle Augusta Boala (zakladatel Divadla utlacovanych)
souhrnem mnoha technik, her a cviceni, které jsou zbrani proti politickému utoku
s myslenkou obnoveni chybéjiciho dialogu mezi lidmi skrze uméleckou formu. Chtél, aby
kazdy ¢clov€k dosédhl své vlastni ,,revoluce®, kterd bude odhalovat a transformovat socialni

realitu utlaku a bojovat proti ,.kazdodenni invazi‘ privilegovanych ideologii.

,»K Divadlu utlatovanych patii solidarita a také poznani toho, jak jsou jeho aktéfi
utlacovani. To vede ke spolupraci s dal§imi skupinami utlacovanych, a tak dochazi

k postupné transformaci svéta.* (Nepustil a Gregorova, 2020, s. 68)

Utlacovaného cloveka lze charakterizovat jako nc¢koho, kdo se aktivné pokousi
n¢jakym zplisobem osvobodit, avSak prohrava. Onen ttlak je vSe, co brani lidem v realizaci

jejich pravého lidstvi.

Tato metoda je dobfe vyuzitelna v rdmci preventivnich aktivit jak pro zaky Skol, tak
pro lidi z vylou€enych lokalit, ale samoziejmé mize vést i k posileni urcitych skupin lidi se

zavislostnim chovanim.

Pro Gspéch Divadla jsou zasadni tyto faktory: seznameni vybrané divadelni skupiny
se systémem tak, aby jej t€astnici méli moznost pochopit; pfiprava by ale neméla byt ptilis
dlouha, aby neklesla motivace ucastnikli; vybér tématu, které je Castnikiim blizké; diveéra

a vzajemné zaujeti divadlem utlacovanych v ramci celé skupiny.

Existuji tf1 rizné techniky Divadla utlaCovanych, a to jsou Divadlo férum, Duha

touhy a Legislativni divadlo.

V ramci Divadla forum je ptedstavovan kratky piibéh s problémovym tématem

utlaku, v némz se hlavni postava (utlatovany) ptibéhu snazi bojovat proti utlacovateli, av§ak
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prohraje. Potom facilitator (odbornik na vedeni diskuse) vyzve publikum k diskusi a také k

jednani na jevisti.

Duha touhy zkouma skrze slova a zivé obrazy ptivod vnitiniho utlaku v osobnosti
Clovéka. Mezi formy utlaku vnéjSiho patii naptiklad rasismus, sexismus, nevyhovujici
pracovni podminky nebo nedostacujici mzda. Mezi ty vnitini pak patii osamélost, nemoznost

komunikovat s druhymi nebo strach z prazdnoty.

Cilem Legislativniho divadla je institucionalizace navrhli vzeslych z publika Divadla
forum, tedy jejich prevedeni do podoby zékonti. Navrhy publika v Divadle férum byly
zpracovany odbornym tymem do podoby vyhldSek a zakonii, které byly potom dale

podstoupeny méstské radé k projednani.
5.2. Sitovani

Sitovani neboli propojeni sluzeb v adiktologickych sluzbach lze chapat v roviné
koordinované péce a piimé podpory jako vytvaieni vazeb, kontaktl, ptehledi moznosti
odbornych, mezilidskych a dalsich vztahi, ale 1 zpsobt, které pomahaji vyuzivat zdroje v

socialnim prostfedi klienta a prosazuji jeho z4jmy.

,»V adiktologii je provazani jednotlivych sluzeb klicem k tspéchu: Klienty neni
mozné pouze informovat o nabidce sluzeb nebo si je pouze bez dalsi spoluprace piedat.*
(Casopis Socialni prace, Sitovani v adiktologickych sluzbach, 5/2020) Sité jsou zdrojem
podpory a orientace ve spolecnosti, vraci nas k tradicnimu feSeni problému — zplnomociiuji
klienty a jejich okoli, podporuji pracovnika jako koordinatora pfipadu uleh¢enim jeho prace

a podporuji efektivni vyuziti zdroji v okoli klienta.

,»V soucasné dobé neni odpovédnost za samotnou koordinaci sluzeb pro uZzivatele
drog a dalsi zavislosti legislativnd ukotvena.“ (Casopis Socialni prace, Sitovani v
adiktologickych sluzbach, 5/2020) Zdravotni a socialni sluzby se vzdy rozvijeji spiSe
samostatné¢ a izolovang, jejich propojovani se déje spise nahodile jako iniciativa konkrétnich
lidi béhem jejich kazdodenni Cinnosti v zdjmu zlepSeni péce. ,,Také sitovani mezi
jednotlivymi typy sluzeb (nizkoprahové, poradenské, 1éCebné, pobytové a podobn€) neni
zcela rozvinuté.” (Nepustil a kol., 2019, s. 226) I tak ale existuje n€kolik jiz rozvinutych

nastrojl sitovani, které v této kapitole predstavim.
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5.2.1. Case management

Jako kli¢ovy nastroj sitovani metodika pfedstavuje, v praxi jiz velmi osvédceny, case

management (dale jen CM).

CM neboli koordinovand péce ma u nas jiz zhruba dvacetiletou historii. Zakladni
procesy CM jsou koordinace a navigace, coz muzeme chdpat jako pomoc cloveku
zorientovat se v neznamém nebo nepiehledném prostredi, najit smér, jak jit dal, a zaroven
efektivné vyuzit podptrné zdroje, které jsou k dispozici. Zarovenn CM neni pouze o praci
s klienty, ale také o tom, jak odbornici a kolegové z velice riznych obort komunikuji a

spolupracuji mezi sebou.

Nérodni asociace socialnich pracovnikli charakterizuje CM touto definici: ,,Proces
planovani, vyhled4dvani, prosazovani a monitorovani sluzeb z riiznych socialnich nebo
zdravotnich organizaci ve prospéch klienta. Tento proces umoziluje socidlnim pracovnikiim
v organizaci/organizacich koordinovat svoje usili ve prospéch daného klienta skrze
profesiondlni tymovou praci a tim rozSifovat rozpéti nabizenych sluzeb, které klient
pottebuje. Case management omezuje problémy vychézejici z fragmentace sluzeb, fluktuace

pracovnikl a nedostatecné koordinace mezi poskytovateli.“ (NASW, 2013, s. 13)

V ramci typi CM je mozné zdkladni rozdé€leni do dvou skupin: tymovy (ptipady
sdileny tymem) a individualni (pfipad veden jednim pracovnikem). S tymovym CM se
muzeme setkat zejména v asertivni komunitni 1écb¢, ktera funguje pro lidi se zdvaznym
dusevnim onemocnénim a poskytuje klientim nepfetrzitou péci vzdy, kdyz je potieba
pomoc, potkava se zde témét kazdodenné stejny tym profesiondld z riznych oborl a
jednotlivé piipady diskutuji spole¢né. Naopak v piipadé individudlniho CM ma jeden
pracovnik na starosti urcity pocet klientli, pro které zajistuje kazdému na miru vhodnou

podporu ze zdroji dostupnych v komunité, v niz konkrétni klient zije.

V oblasti zavislosti jsou inicidtory CM Nejcastéji neziskové organizace, jejichz
vyhodou je Casto vysoka profesionalita, dobré tymové, supervizni i metodické zazemi. CM
je jiz od roku 1980 ptizplisoben pro praci s osobami se zavislosti na navykovych latkach,
jejichz problémy jsou nazirdny jako mnohotvarné, chronické a recidivujici, tim padem
vyzadujici komplexni a trvaly pfistup. Obecné ma 1écba vétsi Sanci na uspéch, kdyz se s
uzivanim navykovych latek u klienta soucasné fesi 1 ostatni problémy. ,,Komplexni 1é¢ba
uzivani navykovych latek Casto vyzaduje od klienta pfechod na jinou troven péce nebo
systému a case management tento pohyb usnadniuje.” (Nepustil a Gregorova, 2013, s. 18)
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Dava totiz diraz na komplexni posouzeni, pldnovani a koordinaci sluzeb k feSeni riznych
aspektl klientova zivota. Podstatnou ¢ast prace tvoii vyfizovani telefonickych intervenci,
zapisovani intervenci, vyhledavani informaci na internetu, uchovavani davérnych

dokumentti Ci psani zprav a to vSe v zajmu klientd.

Jednoznacné preferovanym zpiisobem zacatku prozkoumdvani ptipadu je piibeh
vypravény klientem, coz byva obecné béznym zahdjenim spoluprice se zotavujicim se

uzivatelem, protoze ma pracovnik moznost posoudit klientovu situaci a zjistit jeho potieby.

,.Casto se jedna o klienty, ktefi nejsou schopni své zaleZitosti zvladnout vlastnimi
silami a doSlo u nich k velkému socidlnimu propadu, zahrnujicimu ¢asto i problémy se
zakonem. Neziidka se jedna o klienty s tzv. dualni diagndzou, tj. majici vedle problémi s
uzivanim navykovych latek také vazné dusevni onemocnéni. Dale pak o klienty s nizkou
odolnosti vici stresu a nizkou trovni socialnich dovednosti véetné navazovani a udrzovani
dlouhodobéjsich vztahli. Mezi klienty indikované k tomuto typu péce patii i ti s nizkou

urovni motivace.” (Nepustil a Gregorova, 2013, s. 19)

Od CM se predevsim ocekava, ze diky efektivni koordinaci dostupnych a vhodnych
zdrojii se podafi dosahnout cilti klienta, respektive spole¢nosti, a tyto zmény budou

udrzitelné.

Zakladni prvky CM jsou: 1. kontaktovani, 2. assessment, 3. planovani, 4.
propojovani, 5. prosazovani prav a zdjmu, 6. monitorovani. VSechny tyto prvky jsou
dilezitymi slozkami vytvareni sit€¢ $ité na miru konkrétnimu piipadu, v jehoz centru stoji

klient, rodina, skupina lidi.
5.2.2. Rodinné konference

Metoda rodinnych konferenci spoc¢iva v setkani Siroké rodiny (ptibuzni, pratelé,
sousede, zastupci komunity) s cilem spolecné€ najit feSeni problému v roding, tak aby byly
posileny kompetence samotnych ¢lenii rodiny. Odbornici pii vyuziti této metody ustupuji do
pozadi a je to pravé rodina, kterd se stava expertem na feSeni dané situace a je pouze
podpoiena v tom, aby se seSla a spolu vymyslela, jak slozitou situaci vyfesit. ,,Socialni
pracovnik formuluje zdkladni otdzku, na kterou rodina béhem setkani odpovida a vytvari
svlj plan pomoci.© (Amalthea z.s., Rodinné konference, 2020) Naro¢né to pro koordinatory
byva v tom, Ze usiluji o obnoveni, posileni nebo napraveni i téch rodinnych vazeb, které byly

dlouho neaktivni.
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Tato metoda byva vyuzivana v situacich, kde hrozi odebrani ditéte nebo jiz bylo dité
umisténo do nahradni rodinné péce, miuze vsak také poslouzit k podpofe v mén¢ akutnich
pripadech, naptiklad u ptibuzenské péestounské péce. V téchto piipadech adiktologické

zafizeni Gzce spolupracuji s Organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).
5.2.3. Otevieny dialog

Ve své ptivodni podobé¢ se metoda Otevieného dialogu zamétovala na pomoc lidem
v psychotickych krizich. V soucasnosti se vSak zalind uplatiiovat 1 v praci s jinymi
skupinami lidi, napiiklad u lidi s tzv. dudlni diagnézou, neboli téch, ktefi mayji
diagnostikovany problém se zneuzivanim alkoholu nebo drog a kromé n¢j i dalsi diagnézu,

obvykle psychiatrickou.

V Otevieném dialogu se vyuzivd krizovd intervence (okamzitd pomoc),
farmakoterapie, psychoterapie (porozuméni vyznamu prozivané zkusenosti a symptomim
v dialogu), zapojeni socialni sit€¢ (rodina, kolegové) do setkéni, a také edukace rodiny nebo

jinych zapojenych osob.

“Tym pomaha utvaret konverzacni kulturu, v niZ je respektovan kazdy hlas a usiluje
se 0 to, aby vSem hlasim bylo dopfdno sluchu... Naslouchat soucitn¢ a upénliveé feci
jednotlivych mluvcich, vytvatet prostor pro jakoukoli promluvu, véetné téch, které jsou

vedeny psychotickou fe¢i.” (Seikkula, 2005, s. 11)
5.2.4. Mobilni aplikace

Sitovani pomoci mobilni aplikace vyuziva faktu, Ze se mobilni telefon stal
pfedmétem kaZzdodenni potieby, ktery umi ovladat témét kazdy. Dokonce i mnoho uZzivateli

navykovych latek a lidi bez domova chytry telefon vlastni.

V CR uz dnes existuji mobilni aplikace, které se zaméfuji na pomoc v o oblasti
uzivani drog a zavislosti. Provadi uZivatele legalnich i nelegalnich drog nebo hazardni hrace

jejich vlastni cestou k zotaveni a podporuje jejich motivaci a zvladani rizikovych situaci.

Mobilni aplikace 1ze velmi dobfe vyuzit i pravé v kontextu sitovani. Na klasické
Ceské webové platformé existuje Mapa pomoci, kterou spravuje Narodni monitorovaci
sttedisko pro drogy a zavislosti — tato mapa obsahuje kontakty na zatizeni poskytujici 1ébu,
poradenstvi a prevenci v oblasti zavislosti, roz¢lenéné do kategorii podle druhu sluzby a dale

podle jednotlivych krajt, okresti i mést.
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5.3. Metody podporujici zotaveni

Zotaveni v problematice dusevniho zdravi Ize obecné charakterizovat jako proces
zmény vlastnich postoji, pocitii, hodnot, cilti, dovednosti a roli. Je to zptsob, jak zit
spokojeny a piinosny Zivot pfes vSechna omezeni zpiisobena nemoci a zaroven buduje novy

smysl zivota tim, ze piekonava zptisobené disledky.

Zotaveni v tomto pojeti neni chdpano jako vymizeni symptomd, naptiklad opusténi
pravé zavislostniho chovani. ,,Dokonce se da fict, ze zavislostni chovani jako takové
prestava byt v rdmci zotaveni centrem pozornosti. Daleko vice se za indikatory zotaveni
zacinaji povazovat faktory jako je socidlni fungovani ¢lovéka, jeho zivotni spokojenost nebo
pocit sebeurceni. (Nepustil a kol., 2019, s. 117) Zotaveni je vnimano pfedevsim jako
pokracujici cesta ristu a rozvoje, pfirozené navazujici na proces zavislosti. To znamena, Ze
abstinence je v soucasnosti pouze jednou z cest zotaveni, které se vztahuje 1 na lidi, ktefi
v zavislostnim chovani pokracuji, ale naptiklad v niz$i mife, anebo s vét§im zapojenim ve

spole¢nosti.

V souladu s timto novym chapanim zavislosti uvadim pét vybranych metod, které

jsou piikladem toho, jak je mozné ucinné podporovat proces zotaveni.
5.3.1. Pristup zaméreny na reSeni

Pristup zamé&feny na feSeni vychazi z postmoderni filozofie a v sou€asnosti je jiz
dobte etablovanym smérem zejména v psychoterapii, poradenstvi a kouovani. Vyznacuje
se predev§im odmitnutim tradi¢ni diagnostiky a zkoumani patologie jednotlivce, naopak se

zamétuje na pecliveé a velice detailni prozkoumavani jedinecnych a novych cest k feseni.

V samotném zakladu metody stoji presvédceni, ze 1idé dokazou svoje problémy se
zéavislostnim chovanim zvladat, ale musi to vSak povaZovat za diilezité a mit sami svobodu
volby pfi zplsobu feSeni. Pfistup zaméfeny na feSeni se vyznacuje také dirazem na
efektivitu a kratkodobost, kdy ukolem terapeuta je pomoci klientim zjistit, co je pro né
dilezité a jak to mohou ziskat. ,,Toto pfesvédceni stoji v protikladu k tradi¢nim piistuptim,
které povazuji za nezbytné odhalit pti¢iny problematického chovani.* (Nepustil a kol., 2019,
s. 119) Zastanci piistupu zamétené¢ho na feSeni jsou piesvédceni o tom, ze k GspéSnému
zotaveni miize stacit jen n€kolik sezeni, a to z toho diivodu, Ze to hlavni se musi odehravat

v kazdodennim Zivoté klienta, a pokud plijde dobrym smérem, nebude potiebovat

dlouhodobou podporu odbornik.
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5.3.2. Psychoterapie zaméiena na sniZovani rizik

Tato metoda je zatazena mezi modernimi pfistupy proto, Ze je postavena na principu
snizovani rizik, neboli Harm Reduction, které se tradicné vnima praveé jako naprosto

neslucitelné s psychoterapii.

Harm Reduction usiluje o minimalizaci negativnich dopadi na jednotlivce i
spol¢enost bez cile zmény v zavislostnim chovani, zatimco psychoterapie ma za cil praveé

zasadni zménu a to zpravidla abstinenci a vymizeni problematického chovani ze zivota.

Zakladnim specifikem psychoterapie zaméfené na snizovani rizik oproti jinym
terapeutickym modelim v terapii zavislosti je ochota stanovovat si s klienty cile, které
nemusi zahrnovat abstinenci. Terapeuti pracuji s klienty, kteti bud’ nemaji zformulované

zadné cile anebo maji cile, ty se vSak netykaji opusSténi zavislostniho chovani.

Terapeut by jiz od zacatku me¢l ptistupovat ke klientovi s respektem a usilovat o
nalezeni co nejvhodné&j$iho pfistupu k této konkrétni osob€ a snazit se tvofit diveérny a

bezpecny vztah.

Na zékladé zjisténi, za jakym Ucelem klient ptichdzi a k ¢emu ma terapie slouzit,
pomaha terapeut klientovi vytvofit jakysi vlastni plan uZivani a dale ho podporovat k tomu,
aby detailn¢ popsal, a 1 pisemné zaznacil, jaké zavislostni chovani/latky, v jakém rozsahu,
intenzité, jakym zplisobem a za jakych okolnosti chce provozovat/uzivat, tak aby co nejvice

eliminoval rizika a maximalizoval zisky.
5.3.3. Pobidkova terapie

»Zakladnim principem metody pobidkové terapie je, Ze pracovnici kontroluji
dosahovani cile klientd (napfiklad dochazeni na sezeni nebo abstinenci) a odménuji je.*
(Nepustil a kol., 2019, s. 133) Dulezité je, aby tyto odmény byly pro klienta Zadouci a byly
poskytnuty neprodlené poté, co pracovnik miize dané chovani pozorovat, mezi nejcastéjsi

druhy pobidek jsou kupony nebo stravenky ¢i drobné finanéni odmény.

Zakladem dobrého fungovani metody je, aby mél pracovni tym jasno v tom, jaké
chovani chce podporovat formou téchto odmeén a zaroveini se dobie orientoval v motivech

cilové skupiny.

Klient se tim dokaze dostate¢né namotivovat k dosazeni cile a zaroven naudit sebe-

odménovani, coz je néco, co vetsSina lidi se zavislostnim chovanim nedokdze. V praxi je
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Casto vidét, Ze mnozi klienti z nejriiznéjSich diivodi zkratka nedélaji kroky, které by mohly
vést ke zlepSenti jejich zZivota, coz diky témto stimultim délat zacnou a zaziji zménu, ke které

to muizZe vést.

V CR odmény za uréity druh spoluprace &i sluzby pouZivaji néktera nizkoprahova

zafizeni, distribuuji takto tfeba poukazky na obleceni nebo jidlo.

Chovani, které je podpofeno témito odménami nejcastéji zahrnuje vyfizeni

obcanského pritkazu, sehnani bydleni nebo pravidelné navstévy u lékate a zubare.
5.3.4. Recovery koucovani

,»Pojem ,recovery kou¢*“ je v ceském prostiedi zcela novy, avSak navazuje na jiz
vyslapané cesty téch, ktefi v pomahajici praci vyuzivaji svou vlastni zivotni zkuSenost.*
(Nepustil a Gregorova, 2020, s. 136) A ackoliv osobni zkuSenost se zavislosti neni
podminkou pro poskytovani kvalitni podpory, miize byt nenahraditelnym prvkem v podpote

procesu zotaveni.

Pro oblast zotaveni ze z&vislosti ma recovery koucovani pfitazlivost zejména tim, ze
v principu neni zaloZen na odstraiiovani patologie, ale na posilovani a rozvijeni silnych

stranek.

Recovery koucové jsou lidé, kteti si sami v procesu zotaveni prosli (nebo jejich
znamy, piibuzny) a tak jsou sami inspiraci pro svoje okoli a pro lidi, ktefi se zotavovat
zacinaji. S klienty ¢i jejich blizkymi se potkavaji v neformalnim prostiedi, kde navazuji
pratelské vztahy, coz muze byt i velmi pfinosné u klientely, ktera stile v odbornych

pracovnicich nema duvéru.

Hlavnim pfinosem recovery koucovani je to, Ze lidé se zavislosti a jejich blizci maji
k dispozici n¢koho, kdo rozumi jejich situaci, mize jim byt oporou v jejich pfirozeném

prostfedi a s kym mohou hledat pravé onu cestu zotaveni.

Kladny vliv mé tento pfistup 1 na samotné recovery kouce, protoze byt prospésny
druhym je dulezitou soucasti vlastniho zotaveni a to pozitivné ovliviluje pocit vlastni

hodnoty a zlepSuje Zivotni pohodu.

Zadouci znalosti a dovednosti nespocivaji ve znalosti metod, technik a pracovnich

postupil, nybrz v pfirozenosti, charismatu a autenticité.
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5.3.5. Prechodové bydleni

Ptechodové bydleni klade diiraz na zajisténi bezpe¢ného a distojného bydleni, které
je zékladem pro rozvoj moznosti zotaveni. Zakladnim principem piistupu je nabidka bydleni

a nadégje lidem, ktefi byli dlouha I1éta vystaveni nedlistojnému zachazeni a beznadéji.

Ptechodové bydleni je pomérné nizkoprahové, avsak neznamend bydleni stabilni, ke
kterému se prave s timto typem podpory klienti mohou vlastnimi silami dostat. Pfedpoklada
se, ze klienti vyuZziji pobyt k tomu, aby si sami nasli dlouhodob¢ a stabilni bydleni, které ma

ulehCit pravé lidem bez domova nebo lidem Zijicim v nevyhovujicim prostiedi stat se

plnohodnotnymi ¢leny spolecnosti.

V tomto prostiedi se klienti u¢i novym ndvykiim a novému zplsobu Zivota
spojenému s péfi o sebe, o domacnost a o druhé a psychosocidlni podpora
multidisciplinarniho tymu je jim poskytovana na zéklad¢ individudlnich potieb, zaroven jsou
ale klienti zijici spolu v rdmci bytu povzbuzovani k tomu, aby si poskytovali podporu

vzajemnou.
5.4. Specifické skupiny

V této kapitole predstavuji moznosti vyuZziti modernich pfistupll u skupin, které jsou
vybrany z toho diivodu, Ze maji krom¢ zavislostniho chovani i dalsi socialni znevyhodnéni.
Jde tedy o skupiny marginalizované a Casto potiebuji vice specificky zamétené ptistupy, nez

tradi¢ni sité sluZeb zabyvajici se zavislostmi nabizeji.

Marginalizace
Pojem marginalizace je chapan jako proces vy€leniovani jedince ¢i skupiny obyvatel

z Ucasti na riiznych oblastech spole¢enského Zivota a na trhu prace.

Marginalizované skupiny jsou zejména ty, které se odliSuji od dané kultury nebo jsou
ohroZeni diskriminaci z diivodu osobnich vlastnosti a dalSich odliSnosti (napft. vek, etnicka
piisluSnost, nabozenské vyznani/presvédceni, zdravotni stav/postizeni, sexualni orientace,

genderova identita, vzdélani/ptijem, zivotni styl).

V této kapitole ptedstavuji specifiku prace a doporuceni na vhodné vyuziti
modernich ptistupt popsanych v kapitole predeslé s t€émito skupinami: Romové, Vietnamci,

seniofi, 1lidé ze sexbyznysu a lidé po propusténi z vézeni.
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5.4.1. Vybrané skupiny

Romové
Romové jsou povazovani za nejpocetnéjsi etnickou mensinu, ktera v Ceské republice
zije. Podle zprav o stavu romské mensiny zije v Ceské republice 250 tisic Romi, avSak pii

s¢itani lidu v roce 2021 se k romské narodnosti piihlasilo pouze 21 691obyvatel.

Pro praci s Romy nelze piimo specifikovat obecné doporuceni, ackoli na sluzby
poskytované Romim je mozné zpozorovat mnozstvi specifik. Socialni sluzby svou praci
s Romy popisuji spiSe jako provozovani sluzby prostiednictvim specifické lokality, ktera

vytvari podminky pro socialni vylouceni a je obyvana pievazné Romy.

,»Vznik zavislosti je mimo jiné velmi pravdépodobné podminény socidlnim okolim
jedince. Socidlné vyloucené lokality, ve kterych romsti klienti bydli, jsou magnetem na

patologicka rizika.“ (Cimbalova, 2016, str. 36)

Socialni pracovnik zaméfeny na romské klienty z téchto lokalit by mél mit na zteteli,
ze feSeni problému a pomoc pii zvladani zavislosti bude tfeba vnimat ve velmi komplexnim
kontextu, ktery se socidln¢ vylou¢enymi lokalitami souvisi (zadluZzenost, nezaméstnanost,

nevyhovujici bydlenti), coz bude tieba fesit soubézné se zavislosti.

Vzhledem k vysoké stigmatizaci Romu a jejich negativnimu obrazu je dale také
potieba, aby socialni pracovnik dokézal reflektovat nejen svoje predsudky a stereotypni
reakce, ale dokazal také celit pfedsudkiim a stereotypnim reakcim svého okoli, které tuto

préci ¢asto povazZuje za zbytecnou nebo kontraproduktivni.

Pti praci s Romy je velkou vyhodou znalost romské kultury, nebo alesponi z4jem o

ni, ¢imz pracovnik ukdze zajem o klienty a bude jimi 1épe pfijat.

Uspésnost miize piinést i zaméstnavani romskych pracovniki. ,,Pokud mé romsky
pracovnik zaroven autoritu a charisma pro romské klienty, miize dokazat béhem kratké doby
to, co by 1 velice nadSenym a kvalitnim pracovniklim majority trvalo dlouhé roky, totiz
vytvofit most mezi romskymi klienty a danou organizaci.* (Nepustil a Gregorova, 2020, s.

172)

Nejvhodnégjsi moderni metodou uZivanou pii praci v adiktologickych sluzbach
s romskymi klienty je komunitni prace, neboli zpiisob pomoci, kdy problémy aktivné fesi
celd komunita, vysledky feSeni jsou majetkem komunity a kazdy v dané komunité ma pravo

byt vyslysen.
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Vietnamci

V CR nelze o Vietnamcich hovofit jako o pospolité komunité, jedna se spise o rodiny
¢1 jednotlivee, ktefi se spolu setkavaji na kulturnich akcich nebo spolu obchoduji. Béhem
minulého rezimu do nasi republiky pfijizdéli za praci, zejména jako podnikatelé.

Momentaln¢ zde zije ptiblizn€ 61 tisic Vietnamct s udélenym legalnim pobytem.

Co se tyCe zavislosti, nejvice ohrozeni jsou Vietnamci ubytovani a zaméstnani
agenturou nebo jinym zprostfedkovatelem a ¢asto velmi Spatné ovladaji ¢esky jazyk, coz
zabranuje integraci a feSeni socialnich problémii. Proto pokud se adiktologickd sluzba

rozhodne pracovat prave s Vietnamci, je nucena zaméstnat provéieného tlumocnika.

Co se tyCe uzivani drog, ve vietnamské kultufe znamena tento jev zneucténi a selhani
celé rodiny a naruSeni provdzanosti mezi ¢leny komunity. To je hlavnim divodem, proc¢

problém se zavislosti skryvaji a fesit casto ani nemohou.

Vzhledem k citlivosti tohoto tématu ve vietnamské spolecnosti je nutnost velmi
diskrétniho postupu 1é€by, coz mize nabidnout pfistup sitovani neboli propojeni sluzeb
smérem spoluprace adiktologickych sluzeb s asisten¢ni informacni linkou pro Vietnamce, s

pobockami Integracnich center nebo s organizacemi pracujicimi s cizinci.
Seniofi

Jedna se nejCastéji o zavislé seniory trpici negativnimi dusledky dlouholeté
zavislosti, jsou socidlné vylouceni, izolovani od zdravych mezilidskych vztahl, nemaji
stabilni zdzemi ani dostate¢né finan¢ni piijmy. Nékteti k tomu uZivaji psychiatrické 1éky a

alkohol, ¢asto maji mnoho chronickych a vaznych zdravotnich komplikaci.

Aktualni informace naznacuji, Ze dostupnost specializovanych 1é¢ebnych programi
pro tuto skupinu je v celé Evropé minimalni a v CR je pro seniory s diagnostikovanou
zavislosti umoznén pobyt v domovech se zvlaStnim rezimem a v pfipad¢ zavaznych
zdravotnich komplikaci 1 v 1écebnach dlouhodobé nemocnych. I tam je vSak pobyt
komplikovany z ditvodu chybéjici nebo pfili§ nizké socialni podpory. Dalsi bariérou pak
byva i potieba abstinence pii nastupu do zafizeni. ,,Zahrani¢ni programy oproti tomu uzivani
navykovych latek uvnitt zatizeni povoluji, miize dochazet i k jejich podavani ¢i kontrole nad

konzumovanym mnozstvim alkoholu.* (Nepustil a Gregorova, 2020, s. 180)

Soucasny systém adiktologické péce v CR neni na cilovou skupinu star§ich osob

systematicky zaméten. Je nicméné jasné, Ze uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb je
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hlavnim pfedpokladem pro feSeni socidlnich a zdravotnich problémi starSich osob se
zavislosti a v péci o né je potieba uplatiiovat integrovany, multidisciplinarni a inovativni
pristup. Zavislost (zejména na navykovych latkach) bude vyzadovat adekvatni odpoved’ ze
strany zdravotnich a socialnich systému poc¢inaje diagnostikou, po 1écbu, s prihlédnutim k

jejich specifickym potfebam.

Dlouhodoba koncepce péce o zavislé nad 50 let v zastoupeni zdravotni péce,
adiktologickych sluzeb a dlouhodobé péfe by mohla obsahovat variantu
socialniho/chranéného/asistovaného/podporovaného bydleni a také zplisob, jak predchéazet
syndromu ,,protacejicich se dvefi“ (napf. formou spoluprace komunitnich sluzeb a
nemocnic, lé¢eben dlouhodobé nemocnych nebo azylovych domil prostfednictvim case

managementu).

Lidé ze sexbyznysu

V CR je sexbyznys, neboli prostituce, zafazovan do oblasti nelegalni ekonomiky.

Neni neobvyklé, Ze jsou lidé pracujici v sexbyznysu zaroven uzivateli ndvykovych latek.

Drogy v sexbyznysu mohou byt unikem a mohou uleh¢it vykonavani této prace a
dale pak byvaji divodem pro shanéni penéz. Sexbyznys je mezi muzi a zenami, ktefi jsou
uzivateli navykovych latek, jako zdroj ptijmi pomérné Casty — at’ uz jednorazoveé nebo jako

dlouhodoby zdroj pi{jmd.

Co se tyka pravé marginalizace, sexualni pracovnici a pracovnice uzivajici drogy celi

dvoji kriminalizaci a pravé proto i kombinované marginalizaci a socialnimu vylouceni.

Prace stouto cilovou skupinou ma jista specifika. ,,Mezi klicové kompetence
pracovnikl patii zejména schopnost oteviené a beze studu mluvit o velmi intimnich
tématech, o sexualité¢ a sexudlnich praktikach, mit dobry piehled o pohlavné pfenosnych
infekcich, jejich projevech, moznostech testovani a 1écb&. (Nepustil a kol., 2019, s. 209)
Moznost klientli oteviené mluvit o své praci v sexbyznysu je totiz velmi zasadni. Proto je
vhodné, kdyZ je v tymu zastoupeni obou pohlavi a do terénu vzdy chodi dvojice muz a Zena,
aby klient mél Sanci vybrat si, s kterym pohlavim mu bude danou problematiku fesit — coz
samoziejmé¢ odbocuji od adiktologickych sluZzeb, kde sexudlni pracovnici a pracovnice

nejsou hlavni cilovou skupinou.
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Lidé po propusténi z vézeni

Zaclenovani osob vracejicich se z vézeni po vykonu trestu odnéti svobody
predstavuje stale velky problém a mira recidivy, tedy navratu osob zpét do vézeni, se
pohybuje mezi 50 % a 70 %. Osobam propusténym z vézeni se vénuje malo pozornosti a
nedafi se pro n¢ najit t¢innou pomoc a podporu. Pokud jde o vézné trpici zavislostnim

chovanim, jedna se o lidi ,,dvojnasobné stigmatizované®.

Socialni izolace a propad, které jsou disledkem pobytu ve vézeni, se podepisuji na
navycich a dovednostech odsouzenych. Dale také mnohdy dochazi k rozpadu rodinnych i
pratelskych vazeb a piipadnému socidlnimu vylouceni. To je také diivodem jiz zminéné
recidivy, nebot’ se tito lidé po propusténi z vézeni nemaji kam vratit a ¢asto mivaji dluhy a
exekuce, proto zlistanou bez domova nebo jejich prvnim azylem byvaji mista velmi rizikova,
to zejména ubytovny a noclehdrny. K prohlubovani socidlni nejistoty a zvySenému riziku
recidivy také prispiva fakt, ze se u nich vytraci povédomi o bézném obcanském zivote,
nebyvaji vybaveni potiebnymi vzorci chovani, hrozi jim riziko zavislosti pfinesené prave

z vézeni anebo maji slabé pracovni navyky.

Pii préci s lidmi propusténymi z vézeni a zaroven trpicimi zavislostnim chovanim se
jedna o velmi komplexni pfistup, jde zejména o propojeni poradenstvi, prace s motivaci,
socialni prace, pravni pomoci, pracovniho poradenstvi, hledani zamé&stnani, feSeni dluht,
ptipravy na insolvenci, zprostfedkovani zdravotni péce, stabilizace bydleni, poskytovani

informaci, psychiatrické péce, psychické podpory a terapie.

Vedle praveé zminénych, standardnich a bézné€ poskytovanych sluzeb se ukazuji jako
vhodné tyto zminéné sluzby: case management (viz. Sitovani) vzhledem k tomu, Ze jsou lidé
se sklony k zavislostnimu chovani a uzivatelé drog v konfliktu se zdkonem zpravidla nuceni
komunikovat s velkym mnozstvim instituci (policie, soudy, vézeiiska sluzba, probacni a
mediacni sluzba, 1é¢ebna a kontaktni zatizeni, socidlni kuratoti) a dale pak pobidkova terapie
(viz. Zotaveni), kterd muze podpofit klienty v motivaci ke zméné a v tom, co délaji, se

zaméfit na stranky, které vedou k pozitivnim zménam.
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VYZKUMNA CAST
6. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo pfedstaveni n¢kterych z modernich metod
prace v konkrétnich adiktologickych organizacich v CR a dale porovnani o&ekavani
(organizaci, pracovnikl, klientd) a jejich naplnéni pii zavadéni dané metody do prace
organizace. Zajimalo mne predevs§im, zda moderni pfistupy pomdahaji poskytnout sluzby

klientim, ktefi by je jinak vyuzit nemohli nebo nechtéli.

Hlavni vyzkumna otazka

Cil prace je obsazen v hlavni vyzkumné otazce: Pomohla metoda poskytnout sluzbu
klientiim, kteri by ji jinak vyuzit nemohli/nechtéli? K zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky

mi dopomohou dil¢i vyzkumné otazky.
Diléi vyzkumné otazky

e Jak dand metoda funguje v konkrétni organizaci?

e Jaka byla ocekavani pii zavadéni metody do prace organizace?
e Jaké ma metoda vyhody (pro organizaci, pro klienty)?

e Kolik klienttl danou sluzbu vyuziva?

e Jsou i néjaké nevyhody ¢i piekazky pti vyuzivani téchto metod?
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7. Metodika vyzkumného Setieni

Pro dosazeni dostatecného mnozstvi podkladu a potiebnych informaci pro stanoveni
vyzkumnych zavért k mé praci jsem jako nejvyhodnéjsi zptisob zvolila formu kvalitativniho

vyzkumu.
7.1. Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum zkoumad urcity prvek, proces nebo fenomén v pfirozenych
podminkach a snazi se porozumét a vytvofit jeho komplexni obraz. V porovnéni
s kvantitativnim vyzkumem ma kvalitativni vyzkum za cil hlub§i porozuméni zkoumané
skuteCnosti a zpravidla je tvofen menSim poctem participantl, diky kterym zkouma
problémy konkrétnéji a také casove déle. Tato forma vyzkumu je charakterizovana ptimou
interakci mezi vyzkumnikem a participantem v redlném case, kdy vyzkumnik pfevazné
klade otazky a participant ptevazné poskytuje odpovédi. ,,V jeho pribéhu nevznikaji pouze
vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nové rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny

plan a pokracovat pti sbéru dat i jejich analyze.” (Hendl, 2005, s. 50)

Vzhledem k zaméfeni vyzkumu jsem si pro svij kvalitativni vyzkum zvolila

kombinaci strukturovaného a polostrukturovaného rozhovoru.

Strukturovany rozhovor se vyznacuje predem zformulovanymi otdzkami, s
relativné omezenou moznosti ptat se 1 na jiné véci, a znemoziuje tim tak ptipadnou odliSnost
dat a informaci u jednotlivych rozhovord. Tuto formu rozhovoru jsem pouzila pfi
vyzkumném Setfeni s klienty. JelikoZ byly rozhovory provadény v terénu, nebyl zde ani
prostor na dal$i dotazovani a diky stejné formulovanym a totoZznym otdzkdm mam lehce
porovnatelné a jasné odpovédi. Rozhovory s ohledem na prosttedi i komunikaéni schopnosti
klienth trvaly v cca rozmezi od 1 minuty az do 5 minut a odpovédi jsem zaznamenavala do

pfedem vytiSténého dotazniku.

Polostrukturovany rozhovor ndm poskytuje moznost rozvést své odpovéedi i
otazky, umoznuje srovnani souvislosti a pozorovdnim mulzeme zaznamenat reakce
dotazovanych na jednotlivé otdzky. Nemusi se jednat o jednostranné ziskdvani dat z
participantd, ale o spolecné vytvaieni smysluplnych vypovédi, je to tedy spise jakysi dialog.

Tuto formu rozhovoru jsem vyuZila pfi sbéru informaci od vedoucich programli v danych

43



organizacich. Kazdy z téchto rozhovort trval cca 45 minut a pfedem jsem méla ptipravené

pouze vyzkumné okruhy otazek, kterych jsem se snazila drzet.

7.2. Vyzkumny soubor

Vyzkum je zaméfen na dvé vybrané organizace poskytujici adiktologické sluzby:
Drop-in vyuzivajici metodu peer prace a Spolek Ulice Plzenn provozujici komunitni préci.

Ugastnilo se ho celkem 7 participantii: 2 pracovnici a 5 klienti.

V organizaci Drop-in mi poskytl podklady vedouci Peer programu. V organizaci
Spolek Ulice Plzen pak vedouci Terénniho programu a 5 klientd vyuzivajicich praci na
bytech v rdmci komunitni prace, 4 z 5 téchto klientl jsou romského etnika, 1 je zastupcem

majority.
7.3. Sbér dat

Veskery sbér dat k vyzkumu probihal v prostiedi kancelafi vedoucich programi a

také v prostiedi domova participantt.

Sbér dat v pfirozeném prostiedi klient umoznil nahlédnout do jejich soukromi a 1épe
tim ziskat pfirozenéjsi a hlubsi vhled do jejich Zivota a situace. N&ktetfi pracovnici se také
shodli na tom, Ze se klienti pfi interakcich u sebe doma chovaji jinak, nez v jiném prostiedi.
Otazky pro celou skupinu participantl jsou totoZné a vyjadiuji v nich sviij vlastni nazor a

uhel pohledu.
7.4. Etické aspekty

Ob¢ organizace 1 samotni participanti byli pfed zahdjenim vyzkumu obeznameni
s cilem vyzkumného Setfeni a ustné€ souhlasili s pouZitim ziskanych informaci do této prace.

4

Ucast ve vyzkumu byla dobrovolna a nebyla nijak vynucovana.

Klienti sluzby byli ujisténi o naprosté anonymité. Vzhledem k problematice drogové
zéavislosti a romské komunity neuvadim ani nazvy ¢i lokality konkrétnich ubytoven, kde

vyzkumné Setteni probihalo.
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8. Vysledky a jejich interpretace
Organizace Drop-in — peer prace
Rozhovor s vedoucim Peer programu

Peer program zaméstndva v momentalni dobé 6 peer pracovnikii (dale jen peeti).
Organizace s peery podepisuje dohodu o provedeni prace (DPP). Dva peefi pracuji na
oteviené drogové scéné, dva na uzaviené a jeden peer piisobi na obou. Peefi pracujici na
oteviené drogové scén¢ (na rozdil od peerd na uzaviené drogové scén¢) nede€laji piimou
praci s klienty, jejich néplni je pouze sbér pouzitého injekéniho materialu. Peefi na uzaviené
drogové scéné pracuji s klienty — navazuji s nimi kontakt, pfedstavuji jim své sluzby a
organizaci, pro kterou pracuji, predavaji zakladni informace o bezpe¢ném uzivani a odkazy
na nékoho, kdo jim pomuze, kdyz se ocitnou v nepiiznivé zivotni situaci. Peefi pracujici na
uzaviené scén¢ musi povinné absolvovat vzdélavani (vycviky), v ramci kterych si mohou
vySe uvedené aktivity vyzkouSet a osvojit. Ui se zde také zachazet s traumatizujicimi

okolnostmi klientt tak, aby je co nejméné poskozovaly.

Ve vyzkumné ¢asti mne zajimaji peefi pisobici na uzaviené drogové scéné, kteti jsou

v interakei s ostatnimi klienty.

Peer pracovnici jsou lidé, ktefi maji shodné charakteristiky s cilovou skupinou — peer
pracovnici, ktefi pracuji s uzivateli drog, jsou tedy také uzivateli drog, ocitaji se v podobné
socialni situaci, setkavaji se s podobnymi problémy. Diky tomu jim klienti vice dtvéiuji nez

odbornym pracovnikiim.

Vyhodou peert je to, Ze na rozdil od odbornych pracovnikii védi, kde ,,drogové® byty
hledat a maji diivéru tamnich obyvatel. Z logickych diivodti obyvatelé drogovych bytli na

sebe nechtéji upozornovat a riskovat tak, ze by mohli o bydleni pfijit.

Dalsi véci, ke které peery organizace vyuziva je spoluprace pii vzdélavani nove
zamé&stnancim zprostfedkovat praktické zkuSenosti, které z pochopitelnych diivodi odborni
pracovnici nemaji. Dale také byvaji peeti schopni odpoveédét na otazky ohledné ndvykovych
latek, detail a problémi, o kterych se ¢lovék nedocte ani v odborné literature. Peefi takeé

zprostifedkovavaji organizaci informace o zménach na drogové scéné.
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Jednim z programt organizace Drop-in je Centrum metadonové substituce (dale jen
metadon), coz je registrovand zdravotni sluzba a ma tii stupné (L., I, IIL.). Podstatou
substituce je nahrada pouli¢niho nelegalniho opiatu opidtem legalnim. Metadon tedy
vyuzivaji klienti, ktefi jsou uz né¢jakym zptisobem stabilizovani. Pokud jsou na metadonu 1.
a chtéli by se dostat na uroven II., musi byt nékde zaméstnani — a to jim umozni prave peer

program.

Néro¢né je v organizaci ukotvit nastaveni toho, jak konkrétné by s peery meéla
vypadat spoluprace. Peer pracovnik se nachézi na urovni mezi pracovnikem a klientem, a
odborny pracovnik si poté vybira, jak k nému bude pfistupovat. Na kazdého tedy, s ohledem
na jeho stav a schopnosti, miva odlisné naroky. Kazdy peer je pii praci velmi rozdilny a ke

kazdému z nich se musi pfistupovat specificky.

Kazdy rok musi organizace peerim na uzaviené drogové scéné poskytnout povinné
vzdelavani. Peefi s klienty neuzaviraji individualni plany jako odborni pracovnici (plan
s klientem/poradenstvi). Nicméné peeti si mnohdy ani nevéii natolik, aby odborné rady
v ramci individuélnich pland davat mohli. Pro kazdého peera vSak organizace vytvaii velmi
individudlni podminky, tudiz existuje i moznost doplnit si pottebné vzdélani v socialni praci
— vzdélavani danym zdjemctim zaplati a dostate¢né v ném podpofti. Vzdélani ale organizace
nevnima jako hlavni motivaci peert, ti maji toto zaméstnani spise jako vedlejsi brigadu a

pomahat chtéji jen do néjaké miry.

Dale mé zajimalo, jak se peeti zapojuji do spole¢nych porad a supervizi. Plivodné
peefi mohli chodit na spolecné porady pracovnikli, coz nedavalo smysl, nebot’ nedé¢lali
stejnou praci a ni¢im je to tak neobohatilo. Momentalné maji jednou za mésic pifimo peer
porady (pro ty, ktefi pracuji na uzaviené drogové scén¢), kde maji vice prostoru mluvit o své
préci ¢i problémech. Supervizi maji moZnost se Ucastnit, pokud maji néjaké téma, které by

chtéli fesit, to ale nevyuzivaji.

Jedinou komplikaci pro organizaci, kterou vedouci programu zminila, je to, Ze peery
nelze brat jako své kolegy, musi se o n¢€ totiz vice starat, potfebuji neustalou podporu, coz
byva hlavni prekdzkou, kviili které se do toho organizacim stéale pfili§ nechce. Déle peefi
nejsou vhodni napft. jako klientliv doprovod na tfady, kde bohuzel nedokazou poskytnout

potifebnou podporu, jako praveé odbornici, kteti v o€ich ufadii vystupuji seridozné;ji.
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Peer program podle vedouci programu narovnava vztahy ve spolecnosti, spojuje
komunitu a mé jakysi pfesah. Problémem vSech zavislosti jsou hlavné narusené mezilidské
vztahy, ¢lovék nedokaze byt potom kvili absenci jakychkoli mezilidskych vztaha Stastny.
Radikalni socialni prace tika, ze si pracovnik s klientem maji byt rovni, protoze ukazkou
zdravého pratelského vztahu si pak klient dokadze budovat i dal$i zdravé vztahy ve
spole&nosti. Naopak v tradiéni socialni praci, které se dava v CR stale vice pfednost, miizeme

Casto vidét az moc velkou hranici mezi profesionalitou a lidskym vztahem.

Clovek, ktery nikdy nebral drogy a pracuje s drogoveé zavislymi, nevi, co je bazeni,
nevi, co je euforie anebo nevi, jaké to je na detoxu. Nedokaze se tak dobie vcitit do situace,
jako pravée peeti. Proto je zivotni zkuSenost v socialni praci velmi dilezita a peefi mnohdy

dokazi za kratkou dobu ziskat divéru 1 neptistupnych klientt.
Organizace Spolek Ulice Plzenn — komunitni prace
Rozhovor s vedoucim Terénniho programu

Komunitni praci na bytech klienti v rdmci terénniho programu poskytuje organizace
Spolek Ulice Plzeni. Momentalné se jedna o dvé specifické vyloucené lokality, kde Zije v
drtivé vétsiné piipadti chuda romskd komunita, velmi maléd ¢ast lidi z majority, kterd se

vétsinou identifikuje s romskou skupinou.

Ubytovny navstévuji dvé organizace, konkrétné Ulice a Klubicko Ponton — celé
komunité poskytuji potravinovou pomoc, hygienu i socialni praci. Prace s t€émito klienty
z vylou€ené lokality je velmi komplexni. Klienti nej€astéji chtéji pomoci s hledanim
vlastniho bydleni. Tito lidé ale mnohdy jiny zplsob Zivota neznaji, tudiz je tézke, aby
vydrzeli dlouhé procesy, které vedou k zasadnéjSi zméné. UZivatelé drog na téchto
ubytovnach jsou z velké ¢asti letitymi klienty této organizace, za nimiZ pracovnici dochdzi i
v pfipad€, ze se piest¢huji. Tito klienti tedy jiz umi dodrZovat zakladni pravidla, aby

kontakty a poskytovani sluzeb mohlo probihat.

Program mé od zrodu samotné organizace zejména romskou klientelu, tudiz jsou
velmi Casté a obvyklé rodinné vazby mezi klienty (nc¢kolikageneracni). Zejména diky
romskym klientiim se ke komunitni préci organizace dostala, klienti totiz vzdy byvali hodné

pospolu a v rodinach.
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S myslenkou prace s komunitou na bytech pftiSel zakladatel organizace Petr
Matousek (sociolog). Terénni program tedy pasobi uz od roku 2002, s tim, ze tenkrat
ubytovny nebyly zdaleka tak Casté jako nyni a sluzba byla poskytovana spise na klasickych
bytech.

Od roku 2021 ma organizace smlouvu s Potravinovou bankou, coz umoznuje jesté

vEtsi komplexnost prace.

Nizkoprahovost dle vedouci programu spociva pravé v tom, ze sluzba dojde za
klientem, ktery miize byt v sebehorSim stavu, ale i tak vi, Ze se miZze spolehnout na to, ze
mu terénni pracovnik sluzbu poskytne. ,, Sluzba nasleduje klienta, nejenom na miste, ale i s

I3

jejich potrebami, zakazka jde od klienta. *

Terénni program ma pod sebou i tzv. ,,Kancl® pfistupny pro klienty (nenahrazuje
KC). Je to prostor, kam klienti mohou pfijit feSit svou situaci v bezpecném a klidném
prostiedi — coz také nebyva obvyklé v adiktologickych sluzbach. ,,Kancl* vyuziva romska
komunita vice, nez klasické KC, protoze se nemusi obavat toho, Ze tam potkaji dalsi klienty

a vi, Ze zde budou mit prostor k feSeni soukromych zalezitosti.

Sluzby v Ulici jsou poskytovany lidem od 15 let, ale vékovy primér klientd je mezi

35 a 40 lety — vzhledem k tomu, ze ma klienty i star§iho véku — seniory nebo rodice klientt.

Terénni pracovnici maji spoleCny messengerovy chat, kde fesi akutni véci ohledné
klientd (napft. asistence na ufadech nebo u l€kare). Ptes ten jsou ve spojeni i s klienty, coz se

ukézalo jako velmi efektivni.

Organizace hodné vyuzivd i case managementovych prvkl z divodu potieby

komplexni prace s komunitou.
Statistiky

e Kontakty na bytech celkem — 3 642 za posledni 4 roky
e Z toho prvokontakt na bytech — 31 za posledni 4 roky
e Zarok2021:
e 411 klientt (Cisla, kterd vyslovené vychazi z RW pozadavk)
e Kontakty pfimé i nepiimé: 4 146, z toho na bytech v Plzni: 770 kontakti se
121 klienty
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Strukturované rozhovory s klienty
Béhem rozhovori jsem se vybranych participantt ptala na téchto 5 otazek:

Jak jste se dozvédel/a o této sluzbe?
Vyuzival/a jste i pfedtim néjaké jiné drogové sluzby (terén, kacko)?
A ted vyuzivate zaroven i jiné drogové sluzby (terén, kacko)?

Jaké ma sluzba pro Vas vyhody?

A S

Jsou 1 n¢jaké nevyhody? Potieboval/a byste jesté néco jiného?

Otazky jsem pfizpusobila rovnocenngjs$i komunikaci s klienty, tudiz jsem adiktologickou

sluzbu zaménila za sluzbu ,,drogovou* a Kontaktni centrum za ,,kac¢ko®.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaké ma metoda vyhody pro ¢leny komunity a do
jaké miry jsou klienti bez dochazeni organizace piimo do jejich domacnosti schopni ¢i

ochotni vyuzivat ostatnich adiktologickych sluzeb.

cey

Vsichni z participanti jsou klienti vyuZivajici sluzby Ulice, Zijici v romské komunité
na ubytovnach v Plzni. 4 z 5 klientd oslovenych na ubytovnach jsou romského etnika, 1 je

zastupcem majority.
Vysledky strukturovanych rozhovorii s klienty

e Participant 1

Prvnim dotazovanym participantem je Zena romského etnika, ktera uvedla, ze se o
dané sluzbé dozvédela pfimo na ubytovné, predtim byla dlouha 1éta ,, venku bez domova““ a
vyuZivala i ostatni adiktologické sluzby, konkrétné KC a ,, Tycko®, coz je sluZzbou spadajici

pod jinou organizaci v Plzni.

Momentalné ale uz vyuziva pouze sluzeb pracovnika Ulice, kdyz pracovnici pifijedou

na ubytovnu.

Jako vyhody této sluzby zmifluje to, Ze pracovnici dojdou az k ni domd, protoZe by
ji jeji zdravotni stav nedovolil vyuZit jiné sluzby mimo ubytovnu, také je spokojend diky

dostatku soukromi.

Kdyz jsem se ptala, zda existuji 1 né€jaké nevyhody nebo néco dalsiho, co by od
pracovniki uvital, odpovédéla, Ze zatim ne, ale potfebovala by najit vlastni bydleni.
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e Participant 2

Druhy participant se o sluzbé dozveédél pfimo na ubytovné. Tento participant byl

jedinym zéastupcem majority, kterého jsem ja osobné pti navstéveé na ubytovnach potkala.

Dokonce nikdy predtim nevyuzil zadnou dalsi sluzbu a ani momentalné nema

potfebu vyuzivat jinych nez téch, co ptijdou ptimo k nému.

Mezi vyhody sluzby patfi to, ze nemusi byt mezi dal§imi lidmi, ani nikam chodit za

pracovniky a kdyz chce, miiZe si s nimi promluvit, o ¢em potiebuje.

Kdyz jsem se zeptala, zda dochazeni na ubytovnu ¢i prace s komunitou ma i n¢jaké

nevyhody nebo by potiebovala néco dalsiho, odvétila jednoduse: ,, Ne, délaji dost “.
e Participant 3

Tteti participant je klient romského etnika, ktery byl na ubytovné pouze na navstéve,

nebot’ je momentalné bez domova, avsak diive tam bydlel také.

O sluzbe se dozvédél v KC a vzdy vyuzival vSech adiktologickych sluzeb, co Slo. 1

momentalné vyuziva KC 1 terén mimo ubytovnu.

Kdyz tam ale bydlel, moc mu sluzba pomahala v tom, Ze mél o starost mén¢, vymeéna
injekéniho materidlu probéhla u né€j doma, bez toho aby nékam dochazel, dale pak, 1 kdyz
nema problém s tim, kdyz ho lidi vidi na vefejnosti, je pohodIngj$i vyuzit téchto sluzeb

v soukromi.

KdyZ jsem se ho zeptala, zda pozoruje i n€jaké nevyhody této sluzby, zasmal se a
tekl, Ze ,,to by snad jenom blb nasel néjakou nevyhodu* a ze si mysli, ze opravdu d¢laji az
dost. Diky tomu, Ze nejenom s nim, ale s celou komunitou maji trpélivost, mnoho véci
dokazou usnadnit tim, co vSechno jsou schopni zafidit. Vazi si toho, Ze se pracovnici
zabyvaji jejich problémy, protoZe vi, Ze ostatni by se jimi viibec nezabyvali. Nakonec odvétil
., Lidi, ktery jsou s nami v kontaktu si zaslouzi opravdu... ani nemizu najit slovo** a timto

dojetim rozhovor skoncil.
e Participant 4

Ctvrtym participantem je byvala uZivatelka romského etnika, maminka s détmi.
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Ta se o sluzbé na ubytovnach dozvédéla v terénu a v minulosti vyuzivala vSechny

mozné dalsi adiktologické sluzby, jako napt. KC a terén.

Drogy uz dlouhou dobu nebere, to jen jeji pfitel, tudiz Ulici vyuziva kvali
potravinové a Satni pomoci, a protoze ma déti, vyuziva i Klubicko Ponton (Program véasné
péce pro socialné znevyhodnéné rodiny s détmi), coz je jedinou dal$i organizaci, kterd na

ubytovny dojizdi z dvodu velkého poctu déti zijicich v socidln€ znevyhodnéném prostiedi.

Vyhod to pro ni mé sluzba hodné, ,, hlavné s papirama na urady, s tim nam umi dobre

pomoct.

Na otazku ohledné nevyhod a dalSich potfebnych sluzeb mi odpovédéla nasledovné:

,, To ne, na vSechno, co délaji, je i hodnoceni lezatou osmickou malo *.

e Participant 5

Poslednim participantem je také byvala uzivatelka romského etnika, maminka

s détmi.

Ta si vzpomind na to, Ze se se sluzbou setkala v terénu, ale je to velmi davno, jesté
kdyz byla na ulici a neméla zadné déti. A tak vyuzivala dost jinych adiktologickych sluzeb,

hlavné KC a terén.

Momentalné adiktologické sluzby nevyuziva vibec, pouze jen kdyz Ulice piijede do
ubytovny s potravinovou a Satni pomoci. Vyuziva ale také organizaci Klubicko Ponton

(Program vcasné péce pro socidlné znevyhodnéné rodiny s détmi).

Vyhody sluzby, které zminuje, poukazuji na velkou komplexnost prace s komunitou:
,,Jsem fakt vdécnd, protoZze nam sem vozi potraviny a obleceni pro deti, taky jsem ted bez

‘

dokladii, takze s tim bych si taky neporadila uplné lehce sama. "

Posledni otdzkou, na kterou odpovédéla, bylo, zda by potfebovala od pracovnikl
jeste néco dalsiho. Ptala by si, aby ji pomohli s Zadosti o nové bydleni kvili, podle OSPODu,
nevyhovujicimu prostfedi pro déti. Popisovala, jak velkéd castka se musi platit za malou

mistnost pro 5 lidi.
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Vyhodnoceni vysledkii

Vyhodnoceni vysledkti probéhlo na zaklad¢ vypracovanych rozhovori s vedouci
Peer programu organizace Drop-in a vedouci Terénniho programu organizace Spolek Ulice
Plzen. Organizace Spolek Ulice Plzen mi zprostfedkovala také rozhovory s 5 klienty pfimo

na ubytovnach.

e Organizace Drop-in

Na zakladé rozhovoru s vedouci Peer programu organizace Drop-in jsem zjistila, ze
sluzba diky peer praci dokaze prostiednictvim peer pracovnikli plsobit i na klienty
organizaci nepfistupné. Diivodem nepfistupnosti téchto klientii byva nedtivéra k institucim

a odbornym pracovnikm.

e Organizace Spolek Ulice Plzen

Z rozhovoru s vedoucim Terénniho programu organizace Spolek Ulice Plzen je
ziejmé, Ze hlavni vyhodou metody komunitni prace je zejména komplexnost poskytovani
sluzeb, ktera je v socidln¢ vyloucenych lokalitaich velmi dulezita. Dale je také sluzba

naprosto nizkoprahova, protoze dochazi pracovnici za klientem, nikoli naopak.

e Kilienti organizace Spolek Ulice Plzeii: 5 participanta

1. Jak jste se dozvedél/a o této sluzbe?
Na konkrétni ubytovne: 2 participanti
V' KC: 1 participant
V terénu: 2 participanti
2. Vyuzival/a jste 1 pfedtim n¢jaké jiné drogovée sluzby (terén, kacko)?
Ano:4 participanti
Ne: 1 participant
3. A ted’ vyuzivate zarovei i jiné drogové sluzby (terén, kacko)?
Ano: 1 participant
Ne: 4 participanti
4. Jaké ma sluzba pro Vas vyhody?
Pohodlnost: 3 participanti
Soukromi: 3 participanti
Komplexnost: 2 participanti

5. Jsou i néjaké nevyhody? Potfeboval/a byste jesté néco jiného?
52



Ne: 4 participanti

Pomoc s viastnim bydlenim: 2 participanti

Z odpovédi dotazovanych lze vidét, Ze se 2 participanti s danou sluzbou seznamili az
na konkrétni ubytovné. 4 z 5 participantii pfed vyuzivanim sluzeb prace na bytech vyuzivali
i dalSich adiktologickych sluzeb, naopak momentaln¢ 4 z 5 participantim tato sluzba
dostacuje natolik, ze vyuzivaji jen ji. Mezi hlavnimi vyhodami sluzby jsou participanty
zminované: pohodlnost, soukromi a komplexnost. 4 z 5 klientii se shoduji na tom, Ze sluzba

nema zadnou nevyhodu a pracovnici délaji dostatek.
Stanovena hypotéza

Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu byla stanovena hypotéza: Moderni pristupy socialni
prdce pomahaji adiktologickym zarizenim poskytnout sluzbu klientiim efektivnéji a

komplexnéji, nez pristupy tradicni socidlni prdce.
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9. Diskuze

Pro teoretickou ¢ast mé bakalarské prace byly nejvétsi inspiraci dila pana doktora
Pavla Nepustila a magistry Markéty Gregorové, konkrétné Metodika modernich metod
socialni prdace a sitovani v adiktologickych sluzbach (2019) a Bez podminek (2020). V obou
z téchto dél jsou piimo rozdélené a dopodrobna popsané vice & méné v CR vyuzivané
moderni pfistupy socialni prace v adiktologickych sluzbach. A protoze je ona inovace stale
ve vyvinu, ani tato dvé dila, od stejnych autorti, metody nezatrazuji a ned¢li totozné€, coz mne
velice prekvapilo, ale zaroven mi to zajistilo do jist¢ miry moznost metody ,,poskladat*
dohromady dle svého uvazeni. Tyto zdroje jsou dle mého nazoru velmi kvalitné a zaroven
srozumitelné vypracované. Informace z téchto praci jsem méla moznost vyuzit i v praktické

¢asti, protoze mi piedem ziskané teoretické znalosti velmi pomohly pfi tvorbé otazek.

Praktickd ¢ast mé bakalarské prace je zaméfena na hlavni vyzkumnou otazku:

Pomohla metoda poskytnout sluzbu klientium, kteri by ji jinak vyuzit nemohli/nechteli?.

Potfebné informace a podklady k mé vyzkumné ¢asti byly ziskdny prostiednictvim
osobniho setkani s vedoucimi konkrétnich sluzeb a diky moZznosti byt ptitomna béhem piimé

prace s klienty, s kterymi jsem méla Sanci vést rozhovory.

Prostfednictvim uskuteénénému vyzkumu jsem méla moZnost prakticky nahlédnout
do novych metod, které stale nejsou tolik specifické pro praci se zavislostmi a nevyuziva je
mnoho adiktologickych organizaci. Co jsem si dokazala z vyzkumu vydedukovat, je to, Ze
diivodem méné Castého pouZivani téchto metod nejspise bude to, Ze piedstavuji nejen fadu
komplikaci nebo etickych dilemat, ale také potfebu vétSi snahy a angaZzovanosti ze strany
pracovnikl danych organizaci. U organizace Drop-in mi sama vedouci programu uvedla, jak
jsem zminila ve vysledcich vyzkumu: ,, musi se o peery vice starat, potfebuji neustalou
podporu, coz byva hlavni ptekazkou, kviili které se do toho organizacim stale pfili§ nechce.
V organizaci Spolek Ulice Plzen jsem potom zpozorovala potiebu vysoké kvalifikovanosti
socialnich pracovniki s ohledem na komplexnost prace s celou komunitou romskych
obyvatel. Pracovnici také v danych ubytovnach mohou celit nekomfortnim situacim ve
velmi nekomfortnim prostfedi, coZ pro mne ale samoziejmé bylo velmi piinosnou

ukéazkovou praxi.

Dalsi véci, kterou bych chtéla zminit je to, ze metoda peer prace, i navzdory tomu,
ze vypada jako naprosto bezchybna pro ob¢ strany (organizaci i zaméstndvané klienty) dle

mého nazoru mize predstavovat fadu dilemat. Jednim z hlavnich problémil mize nastat jiz
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béhem identifikace dan¢ho peer pracovnika v tymu — jak jiz zminovala vedouci Peer
programu v organizaci Drop-in, peer pracovnik je pracovni pozice, kterd je na pomezi klienta
pracovnik si maze klast otazky ohledné své role. A 1 kdyz se peer pracovnik diky zaméstnani
v organizaci muiZze szit s pracovnimi procesy pro piipadné dalsi zaméstnani, mtize ho to také
na druhou stranu brzdit v hledani pracovnich pozic, které by ho dokazaly zaclenit do

majoritni spole¢nosti a tim mohly posouvat i k abstinenci.

Metoda komunitni prace je dle mého nézoru velmi efektivni a z vyzkumu se mi jevi
jako sluzba necelici etickym dilematiim. VétSina klient pobyvajicich na ubytovnach jsou
dlouholetymi klienty organizace, néktefi klienti se se sluzbou seznamili az na konkrétni
ubytovné. Cast klientd nechce vyuzivat sluzby, kde neni dostate¢né soukromi, nebo
nékterym jiz dokonce momentalné jejich stav nemusi dovolit za sluzbou dochéazet. Rada
bych také podotkla, Ze jsem zde méla Sanci vidét i obyvatele s niz§i mirou mentalni
inteligence, kteti potfebovali pomoct pii feSeni néjaké krizové situace, ale nebyli schopni
pochopit, kam a kdy maji pfijit ptimo do kamenného centra, coz si myslim, ze ukazkové

dokazalo potvrdit mou hypotézu.

[ kdyz jsem nem¢la uvedené metody peer prace a komunitni prace ptimo vybrané pro
svou vyzkumnou c¢éast (vyzkum probehl pouze v organizacich, které s nim souhlasily)
uvédomila jsem si, Ze jsem méla Sanci zkoumat prave ty metody, které kladné odpovidaji na
mou hlavni vyzkumnou otazku, tedy ze pomahaji lidem, kteti by bez aplikace danych metod
sluzby nevyuzivali. ZamySlim se nad tim, zda organizace vyuzivajici napf. metodu
participativni praxe, divadlo utlatovanych, metody sitovani nebo i tteba metody podporujici
zotaveni maji za cil poskytovani sluzeb lidem, ktefi by je jinak nemohli nebo nechtéli
vyuzivat. Myslim si, Ze limity této prace mohou byt v tom, Ze jsem v praxi neoveétila
totoZnost ¢1 podobnost cilli a pfinosti 1 ostatnich moznych metod, coz by mohlo byt, dle mého

nazoru, velmi obohacujici pro nejenom samotny vyzkum, ale i pro celou préci.

Réda bych zapojila i malé srovnani s vyzkumem z jednoho z mych primarnich zdroja
k teoretické Casti prace, a to z Metodiky modernich metod socidlni prdce a sitovani v
adiktologickych sluzbach (2019). Autofti publikace ptipravili Analyzu vzdeélavacich potreb v
oblasti metod socialni prace a sitovani s dirazem na zjiSténi nejpouzivanéjSich a praxi
ovéfenych metod socidlni prace a uplatnitelnosti novych metod socidlni préace
v adiktologickych sluzbach s cilem zaclenit je mezi druhy metod v praci s osobami zavislymi

&i zavislosti ohrozenymi. Sbér dat probéhl za pomoci kvantitativniho vyzkumu po celé CR,
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cilovou skupinou byli pracovnici v adiktologickych sluzbach, pracovnici v socialnich
sluzbach, pracovnici poméhajicich profesi, kteti pracuji s osobami zavislymi ¢i ohroZzenymi
zéavislosti na navykovych latkach, a pracovnici, ktefi jsou zodpovedni za vzd€lavaci procesy
v uvedenych sluzbach. Celkem se vyzkumu ucastnilo 100 respondenti. VSimala jsem si
vyhradné téch metod, které jsem zkoumala ja, tedy peer praci a komunitni praci. Napt. 24,2%
(8. misto ze 17) respondentti uvedlo, Ze v oblasti prace s Romy, ktefi uzivaji drogy, spatiuji
mista, kde soucasné pouzivané metody nejsou dostatecné. Na otazku, jaké metody socialni
prace ve své praxi nejcastéji vyuzivaji, uvedlo komunitni praci, pro autory vyzkumu,
ptekvapivé cCislo respondentt. ,,Na zdkladé odpovédi respondentli byla zjisténa pomérne
nizkd Cetnost vyuzivani ndstroji komunitni prace (ve své praxi ho vyuziva pouze 6
respondentll). V momenté, kdy je problematika prace s osobami zavislymi ¢i ohrozenymi
zavislosti na navykovych latkach nebo na procesech a naduzivani drog tésné provéazana s
bezvychodnosti situace socialn¢ vylouc¢enych lokalit a stale naristajici problematiky tzv.
dédi¢né chudoby, je nizké vyuziti prace s komunitou piekvapujici.” (Nepustil, 2019, s. 362).
Jednou z otazek také bylo, ve kterych dalSich metodach by se respondenti radi vzdélali a
zapracovali je do své praxe, 36% respondentli uvedlo, Ze peer praci, komunitni prace nebyla

zminéna.

Béhem vypracovavani bakalarské prace jsem si uvédomila dilezitost inovace
pfistupi k zavislostnimu chovéani. At uz se metody zamétuji na zkvalitnéni poskytovani
sluzeb svym klientim, komplexnimu feseni jejich zivotni situace, oslovovani vefejnosti
nebo tfeba plisobeni na skrytou populaci zavislych. Je to dle mého nazoru velmi dtlezité. A
1 kdyby dand metoda zlepsila zivot pouze jedinému klientovi, mliZze to byt pro organizaci
jako velky uspéch. Tento fakt zmifiuji z toho diivodu, Ze jsem kritickd vi€i ndzoru vétSinové
spolecnosti, kterd pomoc lidem se zavislostmi obtizné ptijima a pravdépodobné by metodu,

ktera nedokaze ,,spravit” tyto lidi ploSnym zptisobem, nebrala jako uzitecnou.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se veénovala problematice socidlni prace
v adiktologickych sluzbach. Zaméfila jsem se konkrétné na moderni ptistupy, které by mély
zvysSovat efektivitu a kvalitu poskytované pomoci. Cilem bakaléaiské prace bylo popsani

ptistuptl, které jsou dobte uplatnitelné v souvislosti se socidlnim vylou¢enim, marginalizaci,

stigmatizaci, genderem nebo chudobou, které¢ se zavislostmi mnohdy uzce souvisi.

Teoretickd Cast bakalafské prace Ctendie uvedla do problematiky socidlni prace,
¢innosti socidlnich pracovnikil, zavislostniho chovani, sluzeb pracujicich se zavislostmi a
popisu jiz ovéfenych metod socialni prace. Hlavni kapitola teoretické Casti se pak zabyvala
vybranym modernim pfistuptim socialni prace v adiktologickych sluzbach. Tyto vybrané
moderni pristupy jsou rozdélené do tii podkapitol: metody podporujici empowerment,
sitovani a metody podporujici zotaveni. Zminuji v praci i nékteré vybrané specifické

skupiny, jejichz spole¢nym rysem je marginalizace.

Ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace jsem pouzila formu kvalitativniho vyzkumu a
cilem bylo nahlédnuti do fungovani organizaci vyuzivajicich moderni metody a také ovétent,
zda dané metody mohou pomoci poskytnout sluzbu i lidem, ktefi by se k ni jinak nedostali.
Zkontaktovala jsem se s vedoucimi programi organizaci Drop-in, kde jsem se zajimala o
peer praci a Spolek Ulice Plzenn poskytujici komunitni praci. Ti mi poskytli materialy
potiebné k vypracovani vyzkumu a v ramci staZze v jedné z nich jsem méla moznost byt 1

osobn¢ pfitomna béhem piimé prace s komunitou a provést zde rozhovory s klienty Zijicimi

na ubytovnach.

Bakalaiska prace muze byt uzitecnou metodickou oporou pracovnikim v
adiktologickych sluzbach, pracovnikiim v socidlnich sluzbach, pracovnikim pomahajicich
profesi, ktefi pracuji s osobami zavislymi ¢i zavislosti ohrozenymi nebo studentim a t€m,

€O se na praci piipravuji.

Domnivam se, Ze bakalafskd prace mlze byt uzite¢nym studijnim podkladem pro
studenty obort pomahajicich profesi a také pracovnikiim zac¢inajicim s cilovou skupinou

zavislych nebo zavislosti ohroZenych.

Zaverem konstatuji, Ze ma prace potvrdila pocatecni piredpoklad o smysluplnosti a

dilezitosti inovace ptistupli socialni prace v adiktologickych sluzbéch.
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PRILOHA A

Rozhovory s klienty organizace Spolek Ulice Plzen — komunitni prace
Participant 1

1. Jak jste se dozveédel/a o této sluzbe?

., Kdyz jsem bydlela tady na ubytovne, predtim jsem byla venku bez domova. *
2. Vyuzival/a jste 1 predtim néjaké jiné drogové sluzby?

., Kacko a Tycko (to je Point’). "

3. A ted’ vyuzivate zarovei i jiné drogové sluzby (terén, kacko)?
,,Jenom tuto tady u nds. “

4. Jaké ma sluzba pro Vas vyhody?

»Za prvé ja nemuzu chodit, takze zdravotni ditvody no, a za druhy soukromi, jsme s tim

prosté spokojent
5. Jsou 1 n&jaké nevyhody? Potfeboval/a byste jesté néco jiného?

,,Ne ne, zatim ne, akorat bych chtéla najit to viastni bydleni.

Participant 2

1. Jak jste se dozvédél/a o této sluzbe?

., Tady na ubytovné. “

2. Vyuzival/a jste 1 pfedtim néjakeé jiné drogové sluzby?
,,Ne.
3. A ted’ vyuzivate zarovei 1 jiné drogové sluzby (terén, kacko)?

,,Ne, jen co prijedou sem.

4. Jaké ma sluzba pro Vas vyhody?

., Nemusim nikam chodit za nima, nejsem mezi lidma, pokecame, pouzivaji messenger.
5. Jsou 1 néjaké nevyhody? Potfeboval/a byste jesté néco jiného?

., Ne, délaji dost.

Participant 3
1. Jak jste se dozveédél/a o této sluzbe?
., V Kacku. *
2. Vyuzival/a jste i pfedtim né&jaké jiné drogové sluzby?

2 ]Jina adiktologicka sluzba v Plzni
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,,Jo, ja vyuzival vSechny mozny.

3. A ted vyuzivate zarovei i jiné drogové sluzby (terén, kacko)?

,,Jo jasne, vyuzivam Kacko i terén mimo ubytovny.

4. Jaké ma sluzba pro Vas vyhody?

., Ted’ jsem tady jenom na navsteve (jsem ted’ na ulici), ale kdyz jsem tu bydlel, strasné mi to
pomohlo, Ze jsem mel o starost min, vis, protoze prisli ke mné domii, vymena probéhla doma,
pak treba, ja nemam problém s tim, jestli mé nekdo uvidi venku, ale i tak je lepsi to vyuZzit
v soukromi, je to i pro mé pohodinéjsi.

5. Jsou i n&jaké nevyhody? Potfeboval/a byste jesté néco jiného?

., To by snad jenom blb nasel néjakou nevyhodu, myslim si, Ze uz takhle délaji dost. Celkové
sluzby, které nam nabizi, jsou skvély. Diky tomu, Ze s nami maji takovou trpélivost, celkové
nejenom mné, ale vSem lidem tady spoustu véci ulehcujou tim, jak ndm pomdhaji a co
vSechno jsou schopni zaridit. Je hezky, Ze funguje takovy stredisko, zabyvaji se problémy,
s kterymi vim, Ze by se ostatni vitbec nezabyvali. Lidi, ktery jsou s nami v kontaktu si zaslouzi

opravdu... ani nemiizu najit slovo.

Participant 4
1. Jak jste se dozveédél/a o této sluzb&?
., Teren.
2. Vyuzival/a jste 1 pfedtim néjaké jiné drogové sluzby?

«

,,Kacko, terén, vse co Slo. "
3. A ted’ vyuzivate zaroveil 1 jiné drogové sluzby (terén, kacko)?

,»Né, proboha, drogové sluzby uz viibec, ja neberu, to muj pritel, ale ja vyuzivam Klubicko
Ponton’.

4. Jaké ma sluzba pro Vas vyhody?

,,Hodné vyhod, hlavné s papirama na urady, s tim nam umi dobie pomoct. *
5. Jsou i néjaké nevyhody? Potfeboval/a byste jesté néco jiného?

., To ne, na vSechno, co délaji, je i hodnoceni lezatou osmickou malo. “

Participant 5

1. Jak jste se dozvédél/a o této sluzbg?

., Vterénu... to uz je teda hodné let zpatky, to jesté kdyz jsem byla bez déti a na ulici.*

2. Vyuzival/a jste 1 pfedtim néjaké jiné drogové sluzby (terén, kacko)?

3 Program vcasné péce pro socialné znevyhodnéné rodiny s détmi
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., Kacko a terén, dost toho.
3. A ted vyuzivate zaroven i jiné drogové sluzby?

,,Drogovy urcité ne, to jen tohle kdyz prijedou za nama, pak Ponton. *

4. Jaké ma sluzba pro Vas vyhody?

., Jsem fakt vdécna, protoze nam sem vozi potraviny a obleceni pro deéti, taky jsem ted bez
dokladii, takze s tim bych si taky neporadila uplné lehce sama.

5. Jsou i n¢jaké nevyhody? Potieboval/a byste jesté néco jiného?

., Potirebovala bych ted’, aby mi pomohli s bydlenim, dneska tady byla socidlka a rekli mi, zZe
to bydleni je nevyhovujici, zije nds pét v malé mistnosti a to za to platime Sestndct tisic, takze

potirebuju pomoct se zadosti o byt.

62



ABSTRAKT

Bakalafskd prace se vénuje vybranym modernim pfistupim socidlni prace v
adiktologickych sluzbach. Mimo to ¢tenafe seznamuje s tématem socidlni prace, ¢innosti
socialnich pracovniki, zavislostniho chovani, sluzeb pracujicich se zavislostmi a ovétenych

metod socialni prace.

Hlavni kapitola se zabyva vybranymi modernimi metodami vyuzivanymi v
adiktologickych sluzbach. Jsou rozdéleny do tii podkapitol: metody podporujici
empowerment, sitovani a metody podporujici zotaveni. Metody podporujici empowerment
zplnomocnuji klienta k podileni se na vSech aktivitach a rozhodnutich, které ovliviiuji jeho
zivot. Sitovani neboli propojeni sluzeb lze chépat jako vytvareni vazeb, kontakti, piehledt
moznosti a zptisobu, které pomahaji vyuzivat zdroje v socialnim prostedi klienta. Metody
podporujici zotaveni hledaji zpisob, jak Zit spokojeny a ptinosny zZivot ptes v§echna omezeni
zpusobend nemoci a budovat novy smysl zivota prekonavanim zptisobenych disledki. Prace
také predstavuje problematiku vybranych specifickych skupin, oznafenych jako
marginalizované a poukazuje na potfebu odlisnych pfistupt k témto skupindm. Mezi tyto
skupiny jsem zafadila Romy, Vietnamce, seniory, lidi ze sexbyznysu a lidi po propusténi

z vézeni.

Vyzkumna ¢ast obsahuje vysledky shroméazdénych dat u oslovenych participanti
(dve organizace a pét klientll) se zaméfenim se na pfinosy, cile, ¢i limity konkrétnich metod
pro danou organizaci a jeji klienty. SnaZzi se poukazat na diileZitost a smysluplnost inovace

pfistupil v socialni praci.
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ABSTRACT

The bachelor thesis deals with selected modern approaches of social work in
addictology services. It introduces the reader to the topic of social work, the activities of
social workers, addictive behavior, services working with addictions and proven methods of

social work.

The main chapter deals with selected modern methods used in addictology services.
They are divided into three subchapters: methods supporting empowerment, networking and
methods supporting recovery. Empowerment support methods empower the client to
participate in all activities and decisions that affect their life. Networking can be understood
as creating links, contacts, overviews of options and ways that help use resources in the
client's social environment. Methods that support recovery are looking for a way to live a
happy and fullfiling life despite the obstacles caused by illness and to build a new meaning
in life by overcoming the consequences. This work also presents the issue of selected specific
groups, marked as marginalized and points out the need for different approaches. Among
these groups, I included Roma, Vietnamese, seniors, sex business people and people released

from prison.

The research part contains the results of the collected data from the addressed
participants (two organizations and five clients) with a focus on the benefits, goals but also
limits of specific methods for the organization, its workers and clients. The purpose is to

show the importance and meaningfulness of innovation of approaches in social work.
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