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Anotace

Diplomovéa prace Canisterapie u seniorii pojednava o vyuziti a piinosech
canisterapie pro klienty seniorského véku. Teoreticka cCast prace charakterizuje cilovou
skupinu seniort, jejich potfeby, problémy i typy zafizeni, které mohou vyuzivat. Dale prace
popisuje canisterapii, jeji metody a techniky, ale také roli canisterapeutického psa v této
form¢ terapie. Prakticka c¢éast prace interpretuje data ziskand nékolika vyzkumnymi
metodami, jejichz prostfednictvim objasiiuje vnimani canisterapie seniory, zjistuje
dostupnost canisterapie v domovech pro seniory, mapuje cilové skupiny canisterapeutickych
tymi a predstavuje ndzory pracovnikii domovl pro seniory na canisterapii a jeji u¢inky.
Cilem préace je popsat canisterapii, jeji metody a zptisoby poskytovani, techniky a ¢innosti s
ni spojené ve vztahu k praci se seniory a prostfednictvim vyzkumného Setfeni zodpovédéet

hlavni vyzkumnou otazku: Jaky prinos ma canisterapie pro seniory?
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Annotation

The diploma thesis Canistherapy in seniors discusses the utilisation and benefits of
canistherapy for elderly clients. The theoretical part of the thesis characterizes the target
group of seniors, their needs, issues and types of facilities available to them. Furthermore,
the discipline of canistherapy is generically described, as well as its methods, techniques and
the role of canistherapy dog in this form of therapy. The practical part of the thesis interprets
the data obtained through several research methods which are applied in order to examine
the senior age client’s perception of canistherapy, explore the availability of canistherapy in
retirement homes, map the canistherapy teams target groups and present the retirement
homes staff opinions on canistherapy and its effects. The aim of this diploma thesis is to
describe canistherapy in relation to elderly care and to specifically depict its methods, ways
of its provision, techniques and activities associated with it. An empirical research was thus
made to answer the main research question: What are the benefits of canistherapy for

seniors?
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WHO — World health organization (svétova zdravotnicka organizace)
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UvVOoD

Tato diplomova prace pojednava o canisterapii a o jejim vyuziti pfi praci se seniory.
K volbé tématu me¢ inspirovala praxe v roli canisterapeuta v domove pro seniory. Pfi této
praci jsem se setkala s velkym nadSenim seniorti, jako klientli canisterapie. Méla jsem
moznost pozorovat jeji ucinky i formovat jeji pritbéh. V této diplomové praci jsem se proto
zaméfila na podrobné popsani canisterapie s ohledem na cilovou skupinu seniort. Cilem je
popsat canisterapii, jeji metody a zplisoby poskytovani, techniky a ¢innosti s ni spojené ve
vztahu k praci se seniory a prostfednictvim vyzkumného Setfeni zodpovédét hlavni
vyzkumnou otazku: Jaky prinos ma canisterapie pro seniory?

V prvni ¢asti diplomové prace popisuji jednotlivé pojmy spojené nejen s canisterapii,
ale také se seniory. Zaméfuji se na zastoupeni seniort v socidlni praci, zmifnuji jednotlivé
metody a techniky pfi praci s touto cilovou skupinou, jejich potteby a problémy. Také
popisuji zafizeni, kterd jsou seniorim k dispozici a v nichz se mohou setkat s canisterapii.
V dalsi ¢asti prace veénuji pozornost psum v socidlni praci. Na to navazuji odbornym
tématem canisterapie. Canisterapii popisuji nejprve obecné, jako soucast zooterapie, poté
ptiblizuji jeji historii a také zplsoby jejiho poskytovani. Ddle také zminuji potiebné
vlastnosti a schopnosti psii, které jsou nezbytné pro jejich vykon canisterapie. Stézejni ¢ast
prace je vénovana canisterapii v praci se seniory. Zaméfuji se na cile canisterapie a jeji
metody 1 techniky pfi préci se seniory. Teoreticka ¢ast prace je tedy o teorii, kterou je nutno
pro vykon canisterapie se seniory znat.

Druha cast této prace je prakticka. Navstivila jsem domovy pro seniory, dotazovala
jejich persondl i seniory jako klienty canisterapie. Ve své praci v navaznosti na toto
vyzkumné Setfeni popisuji vztah seniori ke canisterapii, jejich preference pro jednotlivé
¢innosti v pribéhu canisterapie 1 zmény, které canisterapie senioriim piinasi. Vyzkumné
Setfeni je provedeno i s cilem ovéfit dostupnost canisterapie v domovech pro seniory, zjistit
zastoupeni Zen a muzu v roli canisterapeutii, zmapovat cilové skupiny canisterapeutickych

tymi a s cilem zjistit ndzor na canisterapii od zaméstnancti domova.



1. SENIORI

V této kapitole se budu zabyvat v prvni fad¢ terminologii spojenou se seniory. Zminim
pojmy jako jsou gerontologie, stafi a starnuti. Zamétim se také na kvalitu Zivota seniorq,
na problémy s nimi spojené, ale i na jejich volny Cas a jeho vyuziti. V neposledni fad¢

zminim zatizeni jako jsou domovy pro seniory a Zivot v nich.

1.1. Terminologie

Povazuji za klicové zminit v souvislosti se svou diplomovou praci terminy jako jsou

gerontologie, geriatrie, stafi a starnuti. Pfi praci se seniory se s témito terminy Casto setkame.

Gerontologie

Gerontologie je slovo feckého pivodu, které 1ze do ¢estiny pielozit jako nauka o starém
clovéku (Georgi et al. 2014, s. 9). Kalvach et al. (2004, s. 15) ji charakterizuji jako nauku,
kterd se zabyva stafim a starnutim. Dé€li se na gerontologii experimentalni, socialni
a klinickou. Zkouma tedy stati z hlediska biologického, demografického i socialniho.
Experimentalni gerontologie se zabyva tim jak a pro¢ lidé stdrnou. Socidlni gerontologie
se zabyva vztahem seniora a spolecnosti, tim jak na sebe nahliZeji, jak se ovliviiuji a jak
se spole¢né rozviji. Zkouma ale také ekonomické, politické, pravni a demografické aspekty
spojené se stafim (Voseckova 2014, s. 10). Poslednim typem gerontologie je gerontologie
klinickd a jejim synonymem je pojem geriatrie. Ten blize popiSi v dal§i podkapitole
(Celedova et al. 2016, s. 17).

Jak jiz bylo zminéno, nedilnou soucasti gerontologie je nejen zdravotni stav seniord,
funkce jejich starnouciho téla a nemoci vyskytujici se ve stafi, ale také jejich volny cas,
vztahy seniort, jejich spoleCenské role a obecné jejich kvalita zivota. Voseckova (2014,
s. 4) ve své publikaci poukazuje na nekolik problémi spojenych se seniory. Udava, ze v
soucasné dob& mame kvalitni zdravotnickou péci o seniory. Jsou znami mnohé Iéky
na tlumeni bolesti, mdme znalosti o vyzivé nemocnych a starych lidi, vime, jak pracovat
s proleZzeninami. Dulezité jsou vSak také psychosocialni potfeby senioru, které sice nejsou
na prvni pohled tolik viditelné, ale jsou nemén¢ dulezité. Psychicky a zdravotni stav je totiz

velmi provazany, obzvlasté u seniort, a Gizce spolu souvisi.
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Odbornici z oboru gerontologie kladou pfi praci se seniory diraz na holisticky
pfistup. Diilezitd je bio-psycho-socidlni i spiritudlni rovina seniorti. Tento komplexni ptistup
si dava za cil podporovat seniory ke kvalitnimu a spokojenému prozivani Zzivota.
Gerontologie je pomérné mladym oborem, nabyva stale na popularité a jeji piinos je ziejmy

také s ohledem na starnuti populace (Matousek 2008, s. 66).

Geriatrie

Geriatrie piedstavuje “medicinskou problematiku staii” (Cevela a Celedova 2014,
s. 55). Je spojena se zkoumanim nemoci ve stafi a obecné se zdravotnim stavem seniort.
Vznikla na pocatku 20 stoleti, kdy jeji zakladatel I. L. Nascher vydal prvni knihu o geriatrii.
Geriatrie je samostatnym Iékafskym oborem, ktery vyzaduje znalost mnoha dalSich
I¢katskych obort, napiiklad rehabilitace, fyzioterapie, neurologie, ergoterapie, psychiatrie
a dalsich (Uhlit 2008, s. 7). Jejim cilem je zlepSeni zdravotniho a funk¢éniho stavu seniord,
snizovani poc¢tu chronickych onemocnéni, kvalitni a pokud mozno bezbolestné prozivani
zivota, udrzeni sobéstacnosti seniorii a zlepSovani zdravotnich sluzeb pro seniory, cemuz

napomaha komplexni vnimani jejich potfeb (Holmerova et al. 2007, s. 12).

Starnuti

Starnuti je dal$im z dilezitych pojmu, ktery ndm pomahd k pochopeni seniori
a jejich problematiky. Znaci celozivotni neodvratny proces, ktery vede az ke stati. Mezi
projevy starnuti patii fada fyziologickych zmén, naptiklad fidnuti kosti, celkova kiehkost,
ubytek svalové hmoty, snizend vykonnost vnitinich organil i imunitniho systému. Télo
s sebou také zmény psychickée a socidlni. Mezi psychické zmeny spojené se starnutim patii
zmeéna kognitivnich funkci, osobnostni ryst, ale také schopnost adaptace na nové podnéty
(Ondrusova a Krahulcova 2020, s. 16-17). DalSimi znaky starnuti je sniZend pozornost,
pamét’, predstava a pomalej$i mySleni ¢i emocni nestabilita (Vaculikova et al. 2019,
s. 10-11). Posledni jiz zminéné zmény, které s sebou starnuti pfindsi jsou zmény socidlni.
Tedy zmény, které jsou spojeny se vztahem k blizkym a spolecnosti. Starnuti s sebou Casto
pfinasi socidlni izolaci, zavislost na druhych osobach, ztratu profesnich roli a sniZenou
schopnost navazovat nové kontakty (Vaculikova et al. 2019, s. 7-11). Zaroven také dochazi
ke zméné¢ rodinnych vztahi. Stary clovék se miize dostavat do zcela novych roli, jako je role

prarodice, ale také smutnéjsi role vdovy/vdovce. (Ondrusova a Krahulcova 2020, s. 17-18).
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muze vést az k dusevnim i fyzickym onemocnénim (Vaculikova et al. 2019, s. 11). Dalsi

zmeény, které souvisi se starnutim blize ptiblizim v podkapitole Zmény ve stari.

Stari
Stafi je poslednim dulezitym pojem, ktery bych rdda zminila. Samotné stafi trva
30-40 let, proto je dilezité se touto vyvojovou etapou zabyvat stejn¢ jako mladim

a dospélosti (Klevetova 2008, s. 7). Muzeme ho rozdélit na biologické, kalendaini a socialni.

Biologické stari je dano souhrnem nevratnych biologickych zmén. Udava se, Ze je ve stafi
zvySené riziko nemoci, fyzickych indispozici az imrti. Neexistuje pfesné urceni data, kdy je
cloveék biologicky stary. Pozna se to naptiklad funkénosti jeho téla a vnéjSimi zménami

(Kalvach et al. 2004, s. 30).

Kalendarni stari je dalsi ze zminénych kategorii. Na rozdil od biologického staii se da
Casoveé urcit. V kalendainim véku neni pfitomna individualita, i pfesto, ze ncktefi lidé
starnou pomaleji a jejich biologicky vék neni ve shodé s jejich kalendainim vékem (Cevela
a Celedova 2012, s. 26). Obecné se udavaji dva odlisné véky, které jsou spojeny
s kalendainim stafim. Jednim z nich je vék 60 let a druhym 65 let (Vaculikova et al. 2019,
s. 5). Déle se také miizeme setkat s délenim kalendarniho stafi na mladé seniory 65-74 let,
staré seniory 75-84 let a velmi staré seniory od 85 let (Kalvach et al. 2004, s. 19). Podobné&
déli seniory také WHO, ktera v jejich souvislosti zmifiuje pocinajici stati 60-74 let, vlastni
staii 75-89 let a dlouhovékost 90 let a vice. Je vSak dulezité brat ohled na stale se zvysujici

vek doziti. Proto se postupem ¢asu mlZe hranice kalendainiho veku staii zvySovat.

Socidlni stari je narozdil od biologického a kalendainiho dano roli, kterou ma ¢lovek
ve spoleCnosti. Za jeho pocatek vétSina autorti udédva prvni pobirdni starobniho dichodu
(Kalvach et al. 2004, s. 20). Miize byt spojeno s terminy jako jsou ageismus, ztrata
spolecenské prestize, osamélost, pokles zivotni urovné a ztrata sobéstacnosti (Kalvach et al.

2004, s. 18). Témito terminy se budeme bliZze zabyvat v podkapitole problémy seniorti.

Rada bych nakonec této podkapitoly ocitovala pani Klevetovou (2008, s. 7), ktera ve své

knize napsala “Stari neni konec Zivota, teprve smrt prinasi konec Zivota”. S timto vyrokem
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souhlasim a domnivam se, Ze 1 staii se da, pies vSechny nastrahy, které s sebou nese, prozit

Stastné a spokojené.

1.2. SeniofFi a socialni prace

Socialni prace se seniory je velmi riiznoroda a v mnoha aspektech specificka. MatouSek
et al. (2005, s. 163) udava, ze by socialni prace se seniory méla byt zaméiena predevsim
na praci s dlouhodobé nemocnymi seniory, s osaméle zijicimi, se seniory propusténymi
z nemocnic ¢i 1é¢eben dlouhodobé nemocnych, také se seniory v doméci péci a se seniory,
se kterymi je Spatn¢€ zachazeno.

Jako socialni pracovnici se se seniory miizeme setkat v zafizenich, kterymi jsou domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, nejriznéjsi zdravotnickd zatfizeni, vzdélavaci
a poradenska zatizenich, kluby pro seniory atd. V ramci socialni prace mizeme seniorim
nabidnout pomoc pfi zvladani béznych tkontl, pomoc pii péc¢i o vlastni osobu, pfi hygiené,
ale také pomoc pfi zajiSténi stravy, bydleni a chodu domacnosti. V souvislosti s canisterapii
a tématem této prace je dulezité zminit také vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii
prosazovani prav a zajmu (Dvotackova a Holczerova 2013, s. 10).

V této kapitole zminim v prvni fadé¢ metody socialni prace se seniory. Také
se zam&fim na potieby seniorti a na komunikaci s nimi. Tu povazuji nejen pii vykonu

canisterapie za velmi dileZitou.

1.2.1. Metody pfi praci se seniory

V socidlni praci je metoda definovédna jako odborny postup, kterym lze fesit a analyzovat
socialni problém klienta. Metody socialni prace obsahuji jasny plan, diky kterému lze
dosdhnout daného cile (Matousek 2013, s. 13). Mezi zédkladni metody socialni prace patii
individudlni socidlni prace, prace se skupinou a prace s komunitou. VSechny tyto metody

se v socidlni praci vyuzivaji i pfi praci se seniory.
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Individualni prace se seniory

Individualni prace se seniory muze probihat jak v jejich pfirozeném prostiedi,
tak v institucich. Cilem této metody je ptedejit vzniku socidlnich problémi a v ptipad¢ jejich
vyskytu pomoci klientovi se snizovanim jejich dusledki. Néastroji v individualni socialni
praci mohou byt napfiklad poradenstvi Ci psychosocialni podpora (Matousek 2013,

5. 83-85).

Skupinova prace se seniory

Skupinova prace se seniory probiha nejcastéji v pobytovych zafizenich. Tato metoda
poméha seniorim uspokojit nejen individualni, ale také skupinové potieby. Clenové skupiny
si navzajem predavaji zkuSenosti a problémy, které s pomoci ostatnich méni a ovliviiuji

(Ondrusové a Krahulcova 2020, s. 120-121).

Komunitni prace se seniory

Komunitni prdce m4 za cil zlepSovat kvalitu zivota rozvojem spolecenskych vazeb mezi
lidmi. Komunita ma v tomto pfipadé jasné¢ vymezené hranice, a to bud geografické,
ekonomické, socialni ¢i politické. V této jasné stanované komunité pak socidlni pracovnik
spole¢né s jejimi Cleny fesi problémy, nabadé k aktivité, podporuje zmény a tesi socidlni

vazby (OndruSova a Krahulcova 2020, s. 121).

1.2.2. Techniky p¥i praci se seniory

Mimo jednotlivych metod se pfi praci se seniory setkdme také s riiznymi technikami.
Technikou se v socidlni praci rozumi konkrétni nastroj metody, ktery vede k dosazeni
urcitého cile. Metoda je tedy pro techniku nadfazenym pojmem (Masat 2012, s. 12).
Jednotlivé techniky je potfeba pfi praci se seniory prizptisobovat jejich veku, fyzickému
1 psychickému stavu, ¢asovym 1 prostorovym moznostem a poctu klientd.

Oblibenou technikou, ktera se da vyuzit i pfi canisterapii, je napiiklad reminiscence.
Jejim zakladem je rozhovor terapeuta se seniorem na téma prabehu jeho zivota. Pracuje se
se vzpomindnim a piibéhy. K lepSimu vzpominani se daji pouzit fotografie nebo predméty

vvvvvv

pam¢ti, ale také dokaze posilit lidskou dustojnost klientii (https://reminiscencnicentrum.cz/).
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1.3.Poti'eby seniorii

Pti praci se seniory je dulezité brat ohled na jejich potieby, které se s piibyvajicim vékem
mohou ménit. Stafi 1idé potfebuji uspokojit pocit bezpeci a jistoty, neni ale dobré prehlizet
ani ostatni potfeby, které seniofi maji. Hauke (2014, s. 20-21) ve své knize dé€li potieby

senioru takto:

1) Potieba stimulace a otevienosti novym zkuSenostem
2) Potieba socialniho kontaktu

3) Potieba citové jistoty a bezpeci

4) Potfeba seberealizace

5) Potfeba oteviené budoucnosti a nad¢je

Nenaplnéni téchto potieb vede k frustraci, zklamani, a dokonce az ke vzniku
problémového chovani (Hauke 2014, s. 20). VSechny tyto potieby a jejich naplnéni zaroven
urcuji kvalitu Zivota seniorid. Ta je ovSem ddna také subjektivnim vnimanim osobni situace.
Kvalita zivota byva pfedmétem zkoumani mnoha védcii. Dalo by se totiz fici, Zze cilem
socialni prace se seniory je prave vést je ke kvalitnimu prozivani zivota. To je pojem tézko
definovany. Obecn¢ je uzce spojen s hodnotami seniora (Dvofackova a Hrozenska 2013,
s. 30-35). Dle WHO jsou indikatory kvality zivota fyzické a psychické zdravi, nezavislost,

socialni vztahy, prostfedi a spiritualita (Dvofackovéa a Hrozenska 2013, s. 32).

1.4.Komunikace se seniory

Pii préci se seniory je velmi diileZité vzajemné porozuméni a s tim spojend srozumitelna
ajasna komunikace. Takova komunikace mé dana pravidla, ktera zmifiuje také Hauke (2014,
s. 75-80). Dle ni bychom nem¢li davat rady, pokud o n€ senior nestoji, méli bychom klienty
respektovat, vnimat jejich prani a brat je vazné. Také bychom méli pracovat s piibéhem,
ktery senior vypravi a nedavat diraz na jeho pravdivost. M¢li bychom se vyvarovat vétam
jako “zitra bude lépe”, “neberte si to tak k srdci”, “jste mlady, procpak byste umiral”.
Takové véty totiz mohou plsobit neuctivé a klientiim davat dojem, Ze nebereme jejich
problémy vazné.

Obecné bychom pti komunikaci se seniory méli byt empaticti, nepfit se a nepoucovat
je (Venglatova 2007, s. 58). Do komunikace je dobré vzdy vstupovat bez domysleni

a predstav o klientovi, ty totiz mohou vést k omylim a komunika¢nim bariéram.
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Mezi bariéry pfi komunikaci se seniory patii mnohdy strach pracovnikili bavit se s klienty
o vaznych tématech jako je smrt a umirani. Naopak ze stran seniortl jsou Castéjsi bariéry
napf. nedostate¢na diivéra Ci strach z Sifeni soukromych informaci (Venglarova 2007, s. 75).
Pti komunikaci se seniory bychom také neméli zapominat na jeji formu. Jiz bylo zminéno,
Ze je stafi spojeno se zhorSenim sluchu a zraku a je tedy nutné tomu komunikaci ptizptsobit.
Méla by byt jednoduchd, snadno pochopitelna s ohledem na vék a schopnosti seniora, dale
by méla byt jasné strukturovana, piehledna, stru¢na a podnétna (Hauke 2014, s. 80). Dale

bychom méli komunikovat ptfimétrené hlasité, prizptisobit tempo feci a dobfe artikulovat.

1.5. Zmény ve stari

Se zvySujicim se v€kem cloveka piichazi celd fada zmén. PrestoZe jsou mezi seniory
znacné rozdily, které jsou dany nejen geneticky, ale také prostfedim, ve kterém senior Zije,
jeho vychovou, vzdélanim, socidlnimi vztahy a dal§imi, mnohé projevy stafi seniory spojuje
(Georgi 2014, s. 17-18). Tyto projevy a zmény ve stafi lze rozde€lit na somatické, socialni,
psychické a emocni. Nékteré mohou byt snadno ptehlédnutelné, jiné mohou vést k poklesu
energie, schopnosti a vykonu seniora, k vétSi zranitelnosti az ke ztraté¢ sobéstacnosti

(Holmerova et al. 2007, s. 60-61). V této kapitole postupné jednotlivé typy zmén piedstavim.

Somatické zmény

Mezi na prvni pohled nejviditelnéjsi zmeny ve stafi patfi somatické zmény. Mezi ty
fadime naptiklad zmény postavy — jeji sniZeni, zména hmotnosti, celkova kiehkost, zména
tvafe — vystupujici brada, Spicatési nos, dale také pokles vykonnosti, snizeni adaptability,
problémy spojené se zrakem a sluchem — jejich zhorSeni, nedoslychavost a dalsi. Problémy
zrakového a sluchového systému casto predstavuji riziko trazi, ale také ztizenou moznost
komunikace, kterd mtze vést az k socidlni izolaci. Dulezité je tedy vyuzivat pfi interakci se
seniorem také nonverbalni komunikaci, jejiz soucasti by mél byt ocni kontakt, ismév, stisk
ruky atd. Zaroven bychom méli dbat na trpélivost, divéru, porozuméni a pomalejsi tempo
pfi jakémkoliv typu prace se seniory (Holmerova et al. 2007, s. 62-63). Podrobnéji je
komunikace se seniory popsana v samostatné stejnojmenné podkapitole.

Somatické zmény vSak nejsou spojeny pouze se seniorskym vékem. Jak udava
Dvoiackova (2012, s.10): “Upadek télesnych funkci nezacind ve stari, ale jiz v rané

dospeélosti, nebot’ vétsina organovych soustav vykazuje po tricatém roce veku kazdorocné
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ubytek funkce priblizne o 0,8 az I procento”. To mlze zpusobit velmi pomalé, na prvni

pohled malo zietelné, zhorSovani funkcniho stavu, ktery vede k fadé dalsich problémii.

Psychické zmény

Kromé somatickych zmén ptichdzeji se staiim také zmény psychické. Oba typy zmén
spolu mohou velmi uzce souviset a prolinat se. Kvtli somatickym zméndm mtize naptiklad
dochazet ke snizeni sebevédomi, které ma na psychiku cloveéka velky vliv. Senior si také
muze pripadat ménécenny, coz muze byt dano jeho poklesem vykonnosti a celkovym
zpomalenim (Venglarova 2007, s.12).

Psychické zmény u seniorii bych ve své praci rada ptiblizila také proto, ze je starnuti
pojeno se zménou osobnosti, ktera se pravé témito zménami projevuje. Do poptedi se
v seniorském véku mnohdy dostdvaji negativni osobnostni rysy a vlastnosti. Na to je nutné
brat pfi praci se seniory ohled (Dvotackova 2012, s.13). Mezi projevy psychickych zmén Ize
zatadit také zmény vnimani, zhorSeni usudku, emoc¢ni labilitu, zhorSeni paméti, obtizné

osvojovani novych podnétl a vyssi ovlivnitelnost cizimi ndzory (Malikova 2020, s. 17).

Socialni zmény

Sociadlni zmény jsou ve stafi Gzce spjaty s psychickymi i somatickymi zménami.
V jejich disledku se miize stat senior zavisly na druhych, coz jeho socialni zivot vyrazné
ovliviiyje. V extrémnich piipadech mize dochazet kvili socidlnim zménam, jako napiiklad
kviili socialni izolaci, az ke ztraté vlastni identity. Zaroveil byva ve vys$im véku pro seniory
obtizné navazat nové kontakty a ptatelstvi. Ne vSichni seniofi jsou na tyto zmény pfipraveni,
nektefi se tési, ze budou moci naopak diky vétSimu mnozstvi volného Casu travit vice ¢asu
s rodinou a prateli. Nicmén¢ jakmile pfijde ono diichodové obdobi, byva pro mnohé obtizné
vyrovnat se s tim. Clovék se musi sam zaméstnat ¢innostmi, ma spoustu volného ¢asu, ktery
nemusi umét vyuZit a ztraci svou profesni roli, coz miiZze vnimat jako ztratu spolecenské
vyznamnosti a prestize (Vaculikova et al. 2019, s. 7-10).

Ve stafi na seniory pusobi celd fada neptiznivych socidlnich aspektii, které mohou
byt velmi naro¢né a které mohou zplisobovat fadu zmén v zivoté seniora. Jednim z téchto
aspektii je odchod do diichodu. Ten je dle Malikové (2020, s. 20) Casteji narocnéjsi pro muze.
Pro mnoho muzi je totiZ prace velmi diileZitd a mimo ni nemaji néktefi muzi tolik z&jmd,
konickt a aktivit jako Zeny. Zaroven je odchod do diichodu pro mnohé milnikem a ¢lovek

si tak mlze pfipadat stary a ménécenny. Mezi dalsi vyznamné neptiznivé socidlni aspekty,
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které na seniory pusobi je zména jejich ekonomické situace, omezeni socidlni integrace
ve spolecenskych, kulturnich a jinych aktivitach a ¢innostech, zhorSeni participace na diive
vykonavanych cCinnostech, generacni osamélost v piipadé ztraty blizké osoby, socidlni
izolace ¢i fyzickd zavislost na druhych (Malikova 2020, s. 20-21).

Réda bych jesté jednou zdiraznila, Ze stdrnuti a s nim spojené zmény jsou velmi
individualni. To potvrzuje také Dvorackova (2012, s.10), kterda udava, ze jednotlivé systémy

a funkce organismu starnou nerovnomeérne.

1.6. Problémy seniori

Seniofi se nejen v nasi spolecnosti setkavaji s fadou problémtl, na které je nutno pfi praci

s nimi brat zfetel. Postupné je v této kapitole pfedstavim.

Zdravotni stav senioru

Zdravi je dar, ktery dostavame zadarmo, bez zasluhy. Teprve kdyz ho ztrdcime,
zjistime jeho nesmirnou cenu a touzime, aby nam byl vracen (Klevetova 2008, s. 7).

Seniorsky vék s sebou bohuzel mnohdy nese zdravotni problémy. S piibyvajicim
veékem je Clovek vice nachylny ke zhorSeni funkci pohybového aparétu, kardiovaskuldrnim
chorobam, endokrinnim a metabolickym onemocnénim, zhorSeni zraku, k porucham spanku,
ale také k dusevnim onemocnénim. Obecné je zdravi seniori ovlivnéno nékolika faktory.
Patfi mezi né¢ vrozené genetické predispozice, zevni podminky jako je naptiklad Zivotni
prostiedi, ale také styl Zivota daného seniora. Dlsledkem t&chto, zejména zavaznych,
zdravotnich potizi mize byt zhorSeni psychického stavu, pocity uzkosti, frustrace, strach
a obavy. Zdravotni stav seniort je velmi provazan se stavem socidlnim. Proto je dulezité
se jim zabyvat a nebrat problémy na lehkou vahu (OndruSova a Krahulcova 2020,

5. 279-286).

Bezpecnost seniori

Seniofi jsou pro svou kiehkost, diivétivost a zranitelnost ohroZeni trestnymi €iny,
které by na nich mohly byt, a ¢asto 1 jsou, pachany. Jedna se o kradeze, loupeze, vyhrozovani,
podvody a ublizeni na zdravi (Ondrusova a Krahulcova 2020, s. 102). Na ohroZeni senioril
upozoriiuje také Policie Ceské republiky, ktera poucuje seniory, aby nepoustéli nikoho
ciziho do bytu, provefovali totoznost rodinnych ptislusniki, kdyz je po telefonu Zadaji o

finan¢ni pomoc, neposilali své finance na pochybné Gcty s vidinou zbohatnuti a byli celkové
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obezfetni. Udavaji, ze si pachatelé seniory vybiraji pro Castou osamélost a socidlni
izolovanost, jiz zminénou davétivost a zpomalené reakce (https://www.policie.cz/).

Bezpecnost seniorii neni spojena pouze s trestnymi ¢iny druhych osob. Velké
nebezpec¢i pro n¢ mohou predstavovat trazy, pady a nehody. Jejich télo je velmi kiehké
a hojeni trva mnohem déle nez u mladsich lidi. Pfi praci s nimi je tedy dulezité brat ohled
1 na tyto aspekty.

Bezpecnost seniorti je velmi rozsdhlou problematikou, kterou jsem predstavila velmi
okrajové. Rada bych vsak jesté¢ zminila seniory a jejich pritomnost u dopravnich nehod
a pozarl. Pro své pomalejsi reakce mohou byt totiz pozary ¢i dopravnimi nehodami ohrozeni

(Ondrusové a Krahulcova 2020, s. 97-103).

Ageismus

Ageismus muizeme definovat jako diskriminaci na zékladé¢ vé&ku. Vede
k podcenovani, odmitani az k odporu k senioriim. Lidé, kterym je ageismus blizky se
domnivaji, ze jsou staii lidé nekompetentni a maji pro n¢ obecné nizkou hodnotu (Vagnerova
2000, s. 443). S ageismem se muZeme setkat na pracovnim trhu, kdy je obecné vyssi
nezaméstnanost lidi starSiho véku, na Uradech, v médiich, ve zdravotnich zafizenich a také
v socialni péci. Jeho projevem muze byt zesméSnovani, nevhodné oslovovani a podcenovani.
Tyto postoje mohou vést aZ k nevhodnému zachazeni se starymi lidmi a zanedbani jejich
péce (OndruSova a Krahulcova 2020, s. 105). Vezmeme-li v potaz zvySenou citlivost
seniortl, vnimam ageismus jako velky problém, ktery by mél byt vefejnosti blize

pfedstavovan a vyvracen.

Ztrata partnera ¢i blizkych osob

Umirani je zcela pfirozenou soucasti nasich zivoti. Stary ¢lovék ma mnohdy ve svém
okoli mnoho v&koveé podobnych lidi, ktefi jsou bohuZzel ke smrti ndchylngjsi. Ve staii mnozi
Védomi, ze maji okolo sebe nékoho, na koho se mohou spolehnout, n€koho, kdo jim poradi
a pomuze je pro seniory mnohdy klicové (Vagnerova 2007, s. 372). Smrt blizké osoby,
zejména partnera tak miize zplsobit nejistotu, velkou emocni zatéz, pocit osameélosti,
ale také ztratu pocitu bezpeci ¢i radosti (Pichaud 1998, s. 30). S timto tvrzeni se shoduje také

nazor Vagnerové (2007, s. 377), kterd zaroven dodéva, Ze partner byva pro seniory
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nenahraditelnou osobou a jeho ztrata vede mimo zhorSeni ekonomické situace a zhrouceni

navyklého zpisobu zivota az ke ztrat¢ smyslu Zivota.

Starnuti populace

Starnuti populace je celosvétovy problém, ktery spociva v tom, Ze se zvysuje podil
starych lidi v populaci. To s sebou nese ekonomické, socidlné-zdravotni, sociologické,
psychosocialni i politické dusledky. Zminim ptiklad ekonomickych duasledkt, kdy je
problém v tom, ze piibyva ekonomicky neaktivnich lidi, o které je nutno se postarat.
Ekonomicky aktivni lidé tak musi uspokojit nejen své potieby ale také potieby ostatnich lidi,

na coz nemusi stacit (OndruSova a Krahulcova 2020, s. 20).

Stereotypy a myty o seniorech

Seniofi byvaji nékdy nespravné vnimani jako homogenni skupina. Pfesnéji feceno
skupina, kterd je stejnorodd. Miize to byt dano spole¢nymi fyzickymi znaky seniorli jako
jsou shrbené kiehké postavy, vrasCity oblicej atd. Jejich zajmy a Zivotni styly jsou vSak
odlisné stejn¢ jako zajmy lidi ostatnich vékovych skupin (Dvotackova 2012, s. 29). Nelze si
tedy predstavovat typického seniora jako ¢lovéka bez zajmil, ktery chodi pouze krmit holuby
a ma stejné nazory jako vSichni ostatni seniofi. Zaroven si nelze predstavovat, Ze stejny
aktivizacni program bude stejné€ naplitovat v§echny seniory. To miize platit i o canisterapii.

Okolo seniorii a stafi panuje fada mytl. Jednim z nich je naptiklad ten, Ze
v rozvojovych zemich je pfirozend ucta ke stafi. Ve skutecnosti toto tvrzeni neni vzdy
pravdivé. I v této dob& existuji v nékterych rozvojovych zemich tzv. “witches camp”,
v ptekladu tabory pro carodé€jnice, kam jsou odkazovani lidé na okraji spole€nosti a Ziji zde
v nedobrych podminkach (Cevela et al. 2021, s. 17).

Mnozi lidé se také domnivaji, Ze jsou vSichni seniofi osaméli, neuzite¢ni, dementni,

impotentni, chudi ¢i zavisli na pomoci druhych.

Volny ¢as seniori

Domnivam se, ze kvalitni vyuziti volného casu seniorti je klicové pro jejich
spokojeny zivot. V této kapitole predstavim, jak je volny Cas charakterizovan, jak se da

vyuzit, k ¢emu slouzi, jaké aktivity jsou pro seniory dostupné a jak je vyuZzivaji.
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Jani§ (2016, s. 24) charakterizoval volny Cas takto: “Volny cas seniorii je takovy cas,
kdy jsou provozovany zdajmové aktivity na zdklade fyzickych, psychickych, socialnich a
zajmovych aspektu jednotlivych osob, které jsou vykondavané mimo cas vénovany péci o
vlastni osobu, domacnost, rodinu a uspokojovani zdkladnich potieb jedince v seniorském
veku. Jedna se o takové aktivity, které prinaseji radost, zabavu, spokojenost, potéseni a
uspokojeni.”

Jak z této charakteristiky vyplyva, volny Cas a jeho vyuziti miize vyrazné¢ ovlivnit
nas zivot, a to jak negativné, tak i pozitivné. Jeho vyuzivani plni mnoho funkci. Slouzi
k odpoginku, zabavé, ale také k rozvoji osobnosti (Svamberk-Sauerova 2008, s. 8). Janis
a Skopalova (2016, s. 22-23) zminuji jesté dal$i funkce volného Casu, mezi které patii
zdravotné-hygienickd funkce, formativné-vychovnd funkce, seberealiza¢ni funkece,
socializa¢ni a preventivni funkce. Mezi volno€asové aktivity seniorii patii kulturni aktivity,
sportovni aktivity, socialni, vzdélavaci, vefejné, rekreacni, cestovatelské, vzpominkové,
hobby a manualni aktivity (Duffkova et al. 2008, s. 156-161). Za volno¢asovou aktivitu se
da povaZovat také canisterapie, jejiz problematika je predmétem této prace.

Traveni volného casu seniori se odviji od jejich Zivotniho stylu. Ten se lisi
na zaklad¢é vnéjsich i1 vnitinich faktord a osobnosti jedince. VnéjSimi faktory jsou v tomto
ptipadé zivotni podminky a rodinné zdzemi. Naopak mezi vnitini faktory fadime pohlavi,
vék, zdravi atd. Zivotni styl neni po cely Zivot konzistentni a miize se v rtiznych etapach
zivota meénit (Jani$ a Skopalové 2016, s. 12).

Aktivity, kterymi se mohou seniofi ve svém volném case zabyvat, jsou nabizeny celou
fadou organizaci a instituci. Povazuji za klicové zminit v prvni fadé domovy pro seniory,
kterymi se budeme zabyvat v dalsi podkapitole. VétSina domovili pro seniory totizZ nabizi
svym klientim velké mnoZstvi individudlnich 1 skupinovych aktivit. Senior v§ak nemusi byt
ve zminéném domové, aby mohl vyuZivat aktivit pro néj urené. Mlze vyuZzit také sluzeb
neziskovych organizaci, center pro seniory, nabidek programl obci ¢i mést a dalSich

instituci.

1.7.Zarizeni pro seniory

Canisterapie a obecné socialni prace se seniory probihd ve vétSiné pripada

v nejriznéjsich zatizenich a institucich. Postupné je pfedstavim a popisu.
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Domovy pro seniory

Jelikoz se ve své praci zabyvam canisterapii u seniort, kterd probiha ve vétSing
ptipadi v domovech pro seniory, povazuji za vhodné predstavit také samotné domovy
pro seniory. V této kapitole popisu, komu je tato sluzba urcena, jaké s sebou nese uskali
a jakou roli v ni ma socialni pracovnik.

Domovy pro seniory ptedstavuji socialni sluzbu, konkrétné sluzbu socialni péce,
ktera slouzi predevsim seniortim, ktefi se o sebe jiz nedokazi sami postarat. Matousek (2008,
s. 51-52) popisuje domov pro seniory jako zafizeni pro klienty, kteti “potirebuji komplexni
PpéECi, jez jim nemuize byt zajistena cleny rodiny, pecovatelskou sluzbou, ani jinymi typy sluzeb
pro staré obcany”.

Sluzeb, které domovy pro seniory nabizi, je hned nékolik. Definuje je zdkon
o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., ktery do nich fadi: poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc
pti zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav a pomoc
pii obstaravani osobnich zalezitosti.

I kdyZ by se mohl zdadt domov pro seniory jako idealnim mistem k ziti, je dulezité
brat v potaz individualitu kazdé osoby a fakt, ze mé kazdy odlisné¢ hodnoty a odlisné vnimani
toho, co je pro néj spravné. Prechod seniorti z domaciho prostfedi do domova byva pro
mnohé seniory velmi ndro¢ny. MiiZze byt doprovazen ztratou soukromi, adaptacnim Sokem,
ztratou spolecenskych vazeb ale také “syndromem posledni Stace”, jak uvadi Dvotfackova
(2012, s. 89). Naroc¢nost tohoto pirechodu ovliviiuje také fakt, zda senior vstoupil do domova
dobrovolné ¢i nedobrovolné. To ovSem nevylucuje existenci ptipadu, kdy je pro clovéka tato
zména velmi sloZitd 1 presto, Ze ji chtél dobrovolné€ podstoupit. Psychicky naro¢ny stav, ktery
s prechodem do domova pro seniory souvisi, tak mize vést az k emocnimu vycerpani,
depresim ¢i celkové apatii seniora (Vagnerova 2007, s. 56).

A jaka je tedy role socialniho pracovnika v domovech pro seniory? Socidlni
pracovnik ma v domovech pro seniory hned nckolik ukold. M¢&l by pracovat tak, aby
pomahal klientim adaptovat se na nové prostiedi, mél by poskytovat socidlné-poradenskou
sluzbu, zajistovat socidlné¢ pravni a psychosocidlni podporu, zprostiedkovavat kontakt
klienta s rodinou i se spoleCenskym prostiedim, zajisStovat socidlné terapeutické Cinnosti
a pomahat pii uplatnovani klientovych prav. Shrneme-li to, socidlni pracovnik by mél byt

pfedevSim oporou klientim, mél by s nimi vytvafet kvalitni vztah zaloZzeny na divéfe
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a podpote. (Dvotackova 2012, s. 90-93). V registru poskytovatelli socialnich sluzeb je
v Ceské republice k lednu roku 2022 vedeno celkem 530 domovii pro seniory
(http://iregistr.mpsv.cz). Jedna se tedy o jedno z nejCastéjSich mist, kde se se seniory jako

socialni pracovnici mtizeme setkat.

Lécebna dlouhodobé nemocnych

Lécebny dlouhodobé nemocnych, zkracené nazyvané LDN, zacaly vznikat od 70 let
20 stoleti. Byly urCeny pro vSechny vékové kategorie pacientli. NejcCastéji je vyuzivali
seniofi, ktefi pottebovali dlouhodobou péci (Haskovcova 2012, s. 111). Toto vyuziti nadale
pretrvava. Dalo by se fici, ze je pobyt v LDN urcen lidem, jejiz zdravotni stav nutné
nevyzaduje hospitalizaci v nemocnici, avSak potfebuji pé¢i a nejsou schopni si ji samy
zajistit v domécim prostiedi. Povazuji za vhodné ve své praci toto zdravotnické zatizeni
zminit, jelikoZ se vedle zafizeni socidlnich sluzeb jedna o misto, ve kterém se se seniory jako
socialni pracovnici Casto setkdme. Zaroven i v téchto zafizenich byva canisterapie velmi

oblibenou a neojedinélou aktivitou.

Domov se zvla§tnim reZimem

Domovy se zvlastnim reZimem jsou uréeny nejen seniortim, ale viem klientiim, ktefi
maji snizenou sobéstanost a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Snizena sobéstacnost
muze byt dana chronickym duSevnim onemocnéni, zévislosti na navykovych latkach,
¢i diagnostikovou demenci. Klientim je zde poskytovana pobytova sluzba, ktera spada
do oblasti socialni péce (Holmerova 2014, s. 32). V registru poskytovatell socialnich sluzeb
je v Ceské republice k lednu roku 2022 zapséano celkem 388 domovii se zvla§tnim reZzimem

(http://iregistr.mpsv.cz).

Hospic

Hospic je zafizeni, které poskytuje svym klientim paliativni péci, pecuje tedy
o umirajici. Zohlediuje vztahové, duchovni i psychické potieby klientli. V hospici se neléci
Jiz nevylécitelné nemoci, ale pfedevSim se zde tisi bolest a s klienty se pracuje tak, aby
prozili, pokud mozno distojny a spokojeny konec zivota. Diiraz je kladen na to, aby se klienti
necitili opusténé a sami. Pracuje se zde nejen s umirajicimi ale také s jejich rodinami.
Pracovnici se snazi rodiny svych klientli informovat o pfistupu k umirajicimu, ale také

o praktickych vé&cech, jako jsou administrativni Ukony, zavéti atd. (Matousek 2008,
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s. 70-71.) Existuji tfi druhy hospicti: mobilni hospic, 1izkovy hospic a denni hospicovy
stacionaf. VSechny tyto sluzby maji stejny cil a stejné slozky péce. Tyto slozky se daji
rozdélit na zdravotni péci, psychologickou péci, socialni a spiritudlni péc¢i (Jankovsky 2018,

5. 142-144).

Stacionar

Stacionarf je zafizeni, které svym klientim nabizi pomoc pfi zvladani péce o svou
osobu, socialné terapeutické aktivity (mezi ty muaze patiit také canisterapie), umoziuje
kontakt se spoleCenskym prostfedim, poskytuje vzdélavani, stravovani a poméaha klientim
s individualnimi potiebami, které jsou pro né dilezité. Vyuzivaji ho zejména seniofi, lidé
s postizenim a duSevnim onemocnénim. Obecné jsou to opét lidé, ktefi z diivodu snizené
sobé&stacnosti vyZaduji pomoc druhych (MatouSek 2008, s. 212.). Stacionare délime na denni
a tydenni v zavislosti na délce pobytu klientl. V registru poskytovateli socidlnich sluzeb je
v Ceské republice k lednu roku 2022 uvedeno 270 dennich stacionditi a 47 tydennich

stacionart (http://iregistr.mpsv.cz).
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2. PES V SOCIALNI PRACI

Role psa v socidlni praci je stale oblibengjsi a vyuzivanéjsi. Veleminsky (2007, s. 114)

udava, ze lze vyuziti pst v socialnich a zdravotnich sluzbach rozd¢lit na tyto Ctyfi skupiny:

1)
2)
3)
4)

Psi kompenzujici potiebnost osoby — psi servisni

Psi asistujici terapii — psi canisterapeuticti

Psi asistujici véasné diagnostice — psi diagnosticti

Psi zivot zachrafujici — psi zachranaisti

S timto d€lenim ¢asteéné souhlasi také Svobodova (2016, s. 6), kterd vSak popisuje dalsi

déleni psii v oblasti socialni prace. Zaroven vyuziva v souvislosti se psy a jejich vyskytem

nejen v socidlni praci pojem zoorehabilitace. Tento pojem zahrnuje veskeré aktivity

se zvifaty, nejcastéji se psem, které ptindseji lidem psychické nebo fyzické pozitivni

uspokojeni. Zoorehabilitaci je dle Svobodové (2016, s. 11) mozné délit podle zpiisobu

poskytovani sluzeb. Takové déleni je zobrazeno v grafu nize.

za ptfimé asistence Clovéka

AAA

AAT

zoorehabilitace
bez pfimé asistence
cloveéka
vodici signalni servisni
AAE AACR psi psi psi
doprovodny pomocny terapeuticky

Graf¢. 1 (Svobodova 2016, s. 11)

25




Zoorehabilitaci za pfimé asistence cloveka blize predstavim v kapitole Metody canisterapie,
zaroven v této kapitole predstavim terminy AAA, AAT, AAE i AACR. Nyni pouze
pro piehlednost ptelozim tyto zkratky.

AAA — animal assisted activities (aktivity za asistence zvirat)
AAT — animal assisted therapy (terapie za asistence zvifat)
AAE — animal assisted education (vzdélani za asistence zvirat)

AACR — animal assisted crisis response (krizova intervence za asistence zvifat

Nyni stru¢né vysvétlim, kdo jsou vodici, signdlni a servisni psi a jakym klientim pomahaji.

Psi servisni

Servisni psi jsou Castéji verejnosti znami jako psi asistenc¢ni. Pomahaji lidem, kteti
maji télesné postizeni. Tim muze byt napiiklad svalova dystrofie, détska mozkové obrna,
roztrousena sklerdza, ¢i postizeni po Urazu. Schopnosti asistencnich psii se odviji od potieb
klientd. Neni dobré ucit psa Cinnosti, které ¢lovek dokéaze sam. To by mohlo vést k problému
ptepecovani. Pro ptiklad dovednosti téchto psii je mozné uvést otevirdni dveti, podavani
pfedmétd, ale také narovnavani hlavy u takovych klientd, kteti by se mohli jinak udusit.
(Svobodova 2016, s.137-138).

U servisnich pst je velka variabilita nejen v jejich specifické pomoci, ale také
v rozdilnosti plemen. Neékteti lidé potfebuji malého psa, ktery dokéze vyskocit na jejich
invalidni vozik a pomoci jim pifimo na voziku, jini potfebuji naopak velké plemeno psa,

o které se mohou zaroven opirat.

Vodici psi

Vodici psi poméhaji svym nevidomym pantim. Jelikoz tito lidé nevidi, nebo je jejich
zrak vazné poskozen, napomahaji jim vodici psi pfi pohybu, varuji je pied prekazkami
v cesté, upozornuji na okraje chodnikii, vyhybaji se barieram, bezpecné prevadi své pany
ptes ulici atd. Obecné lze fici, ze jsou tito psi pro své nevidomé majitele emocni i fyzickou
oporou v nejriuznéjsich situacich. Vodici psi jsou specialné vycviceni, aby zvladali odlisné
situace 1 prostiedi. Maji na sob¢ specialni postroj, kterého se Clovek drzi a nechava se vést.
Tito psi maji vyjimku v zédkazu vstupu do zafizeni jako jsou obchody, divadla, vystavy ¢i

restaurace. Mohou tedy svého pana vSude doprovazet (Miklosi 2019, s. 144-145).
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Vodici psi a jejich spoluprace s ¢lovékem ma dlouhou historii. Jiz z nasténné malby
z 1. stoleti v troskach fimského mésta Herculaneum je jasné, ze slepi lidé vyuzivali psy, aby
jim pomahali a vedli je. V Ceské republice prob&hly prvni pokusy o vycvik vodicich psi na

pocatku 20 stoleti (Svobodova 2016, s.112-113).

Signdalni psi
Jak z ndzvu vyplyva, signalni pes poméaha svému péanovi signalizovat nejriznéjsi udalosti.
Je velkym pomocnikem naptiklad pro neslySici, kterym nahrazuje sluch a upozoriuje je
na bézné zvuky. Témi jsou naptiklad budik, telefon, zvonek, nebo pla¢ miminka. Tento pes
je zaroven oznacen specidlni deckou, ktera okoli upozorni na hendikep ¢loveka a predchazi
tak mnoha nedorozuménim (https://www.pestra.cz/sluchove-postizeni).

Signalni pes nemusi pomahat pouze neslySicim lidem. Velkym pomocnikem je také pro
lidi s epilepsii, narkolepsii ¢i jinym druhem zdchvatového onemocnéni. Diky upozornéni na
ptichazejici zachvat dokéaze takto vycviceni pes v extrémnich ptipadech i zachrénit zivot.
Dokéze upozornit svého majitele 5-20 minut pfed ptichdzejicim zachvatem na to, aby si vzal
Iéky a v ptipad¢ potieby dokaze také ptivolat pomoc. (Miklosi 2019, s. 147). Tato forma
signalizovani mlze pomahat také lidem s diabetes. Vycvi¢eny pes dokaze upozornit
na zménu hladiny cukru vkrvi, a to dokonce sVétSi piesnosti neZ senzor

(https://helppes.cz/).
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3. CANISTERAPIE

V této kapitole se zam&fim na samotnou canisterapii. Pro pfehlednost nejprve vysvétlim
pojem zooterapie a jeji dulezitost v souvislosti s canisterapii. Budu se také zabyvat historii
zooterapie a jednotlivymi zvifaty, které ji mohou vykonavat. Poté se jiz budu vénovat
canisterapii jako takové. Nezapomenu na ptiblizeni vyuziti canisterapie a také na jeji podobu
v Ceské republice. Poukau na nékteré z kontraindikaci v canisterapii a v neposledni fadé

zminim konkrétni situace, kdy je vhodné a kdy naopak nevhodné canisterapii provadét.

3.1. Zooterapie

Canisterapie je jednim z typl zooterapie, proto bych rada nejprve ptestavila zooterapii
jako takovou. Povazuji za vhodné v prvni fad€ definovat samotny pojem zooterapie, je vSak
dobré védeét, Zze se miizeme setkat také s podobnymi terminy pojednéavajicimi o zooterapii.
Shodny pojem piedstavuje slovni spojeni terapie za pomoci zvifat, intervence za asistence
zvirat ¢i animoterapie.

Samotny pojem zooterapie ma mnoho definic. Bickové (2020, s. 24) hovofi o zooterapii
jako o souhrnu vsech rehabilitacnich, vzdélavacich, terapeutickych a aktivizacnich metod,
ve které hraje dilezitou a pozitivni roli pfitomnost zvifete. Jinak chape zooterapii naptiklad
Lacinova (2007, s. 30) kterd se domniva, Ze zooterapie je schopnost zvifete probouzet
samolécitelské schopnosti lidi. Obecné se vétSina autort shoduje na tom, ze je zooterapie
jednou z forem terapii, ve které hraje dilezitou roli souznéni ¢loveka a zvitete. Nelze se vSak
domnivat, Ze pfi takovéto terapii je pfitomen pouze klient a zvite. Dillezitou roli hraje také
terapeut, kterym zlstava ¢lovék a zvife je zde v pozici spoluterapeuta neboli koterapeuta

(Tvrda 2020, s. 11).

3.1.1. Historie zooterapie

Ptesny vznik zooterapie bohuzel nelze pfesné urcit. Je vSak ziejmé, Zze se nejedna
0 zadnou novinku. Prvni zdznamy o této form¢ terapie pochdzi jiz z 8. stoleti, kdy byl
ptiznivy vliv zvifat vyuzivan v lé¢ebnych zatizenich. Konkrétné se jednalo o zafizeni
ve Francké 1i8i. (NerandZi€ 2006, s. 35). Za oficialni a profesionalizovany pocatek vyuzivani
zooterapie lze povazovat rok 1792, kdy byla v Anglii zaloZena klinika York Retreat pro
duSevné nemocné. Jeji zakladatel William Tuke chtél rozsifit aktivity kliniky a vice

aktivizovat své klienty. VyuzZival proto zvifata, o které¢ se klienti starali. Velmi brzy si vSiml
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pozitivniho vlivu, ktery zvifata na klienty maji. MoZna pravé jim se inspirovali v 19 stoleti
na klinice v Némecku, kde také zapojili zvitata do aktivizace svych klientd. Konkrétné se
jednalo o klienty s epilepsii. Formou zooterapie se zde setkavali s riznymi zvifaty jako
naptiklad se psy, kockami, ptaky, kofimi, nebo také s hospodaiskymi zvifaty jako jsou ovce
a kozy. Bohuzel nebyli zaznamendny konkrétnéjsi informace o formach poskytovani
zooterapie v tomto zafizeni. Velky uspéch a posun zaznamenala zooterapie také v pribehu
druhé svétové valky, kdy byla vyuzivana jako pomocna terapie pro valecné zranéné.
(Bickova 2020 s. 22-24, Veleminsky 2007 s. 28-29). Nejvyznamnéjsi milnik pro zooterapii
byl vSak vznik neziskové organizace Pet partners, dfive zvané Delta society. Tato organizace
byla prvni organizaci, kterd piedstavila “Standardy praxe pro aktivity a terapii s asistenci
zvirat”. Jeji Clenové tvorili multidisciplinarni tym sloZeny z veterinafi, psychiatri a
odbornikll na lidské 1 zvifeci chovani. Spole¢né se snazili prokéazat ptiznivy vliv zvifat nejen
na psychiku ¢lovéka. Tato organizace je stale aktivni a patfi dodnes mezi celosvétove
nejznamé;jsi organizace svého druhu (Soltésova a Bosa 2016, s. 30-33).

I pfes bohatou historii zooterapie vSak stdle nemame jeji vyuziti v socialnich sluzbach
ani ve zdravotnictvi legislativné vyfeSeno. Nelze ji tedy oznacit jako oficidlni formu terapie.
To ale neznamend, Ze nema zadnd pravidla. Pfi vykonavani zooterapie se fidime naptiklad
pravnimi normami, které zajiStuji ochranu zvifat a jejich welfare, ptedpisy daného
pracovisté, pokud je zooterapie poskytovana dobrovolné tak také zdkonem o dobrovolnické
sluzbé, zdkonem o socidlnich sluzbach a dal§imi zdkony. To, Ze se u nds zooterapie nefadi
mezi stitem uznavané formy terapie viak sebou nese mnoho uskali. V Ceské republice
napiiklad neni uceleny pohled na vzdélani zooterapeutd. To je pfitom pro vykonadvani
kvalitni zooterapie klicové (Veleminsky 2007, s. 47). Legislativn€ neni dostatecné feSen ani
vstup zvifete do zdravotnickych zatizeni ¢i do zafizeni socidlni péce. Zvifata maji zdkonem
zakazan vstup do stravovacich prostor, a to kviili hygienickym normam. Povoleni vstupu do
zbylych prostor zatizeni je v kompetenci fidicich pracovnikll a personalu daného zatizeni

(Svobodova 2016, 5.63).

3.1.2. Zvirata v zooterapii

Zooterapie vyuzivd velkého mnoZstvi zvifat. NejzndméjSim a nejcastéjSim zviretem,
se kterym se zooterapie provadi, je pes. Tato forma terapie se nazyva canisterapie a blize si
ji pfedstavime v dalSich kapitolach. Nyni se zamé&fime na dalsi ¢asto se vyskytujici zvifata
v zooterapii. Pro spravné provadéni zooterapie povazuji za klicové porozumét danému druhu
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zvitete, se kterym zooterapii délame. Jak pravi Webster “Mit zvirata rad nestaci, musime
jim také rozumét. Zejména potiebujeme rozumét tomu, jak nds vnimaji a chapou to, co

délame.” (2009, s. 166)

Felinoterapie

Felinoterapie je terapie, ve které je v roli pomahajiciho zvitete kocka. Jeji popularita
stale roste a je nyni zndma v mnohych zafizenich socidlni péce, ve stacionafich, ale také
naptiklad ve skolskych zatizenich.

Felinoterapie je vhodna ke zlepSeni psychického stavu, hrubé i jemné motoriky,
zkratka obecné k aktivizaci klientl po psychické i fyzické strance. Velmi casto probiha
felinoterapie v domovech pro seniory. U seniorii vyvolava vzpominky na vlastni zvifata,
¢imz dochazi také k pamét'ové stimulaci. Jeji pribéh je velmi individudlni. Nejprve je nutno
zjistit, zda je pro dané klienty vhodna. Castou kontraindikaci byva alergie na kocky, ¢
u nekterych klientt strach z kocek. VétSina klientth vSak felinoterapii vita. Nejoblibenéjsi
¢asti felinoterapie byva hlazeni kocky, mazleni se s ni, ¢esani, samotné pozorovani kocky ¢i
jeji krmeni. Do terapie lze ale zatadit také prochdzky s kockou, coz je vhodné pro mobilni
klienty (Bickova 2020, s.157-167).

Stejné jako u ostatnich zvitat jsou 1 u kocek urcita plemena, ktera jsou na felinoterapii
vhodna. Je vSak nutné brat ohled na povahu konkrétni kocky, kterd se mlzZe 1 v ramci
plemene velmi liSit. I mezi vhodnymi plemeny se vyskytne zvife, které na tuto praci neni
vhodné, naopak idedlnim zvifetem miiZe byt také to, které neni ¢istokrevného piivodu a neda
se prifadit k Zddnému plemeni.

Prvnim a zarovedl velmi oblibenym ko¢i¢im plemenem, které v Cechach zagalo
felinoterapii vykonavat je plemeno ragdoll. Jedna se o jedno z nejvétSich koci¢ich plemen,
samci vazi az 10 kg. Ma dlouhou srst a pro svilj vzhled je mnohdy pfirovnavano k panence.
Jeho nejvétsi prednosti je povaha, kterd je velmi pratelska a spolecenskd. Mezi dalsi oblibena
plemena kocek pro felinoterapii patii perské kocky, sibifské kocky, mainské myvali kocky,
nebo jiz zminéné kocky bez prokazaného ptuvodu. Dilezité je také brat ohled na zdravotni
stav koCky. Ta musi byt zdrava, psychicky vyrovnana a klidna. Pfi samotném vykonu
felinoterapii je nutné brat ohledy nejen na klienty ale také na kocku (Bickova 2020, s. 141).

V Ceské republice probiha felinoterapie od roku 1997 pod zastitou Nezavislého
chovatelského klubu. Ten sdruzuje dobrovolniky, poskytuje jim materialy ke vzdélavani,

organizuje vzdélavaci akce a snaZi se o popularizaci felinoterapie (Gajdosova 2012, s.55).
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Hiporehabilitace

Hiporehabilitace je pojem, ktery piedstavuje vSechny terapie a aktivity, ve kterych
terapeuticky pusobi ki na cloveka. DéEli se na hiporehabilitaci v pedagogické a socidlni
praxi, ve fyzioterapii, v ergoterapii, v psychiatrii, psychologii a na parajezdectvi (Bickova
2020, s. 171-172). Jejim cilem je pisobit pozitivné na psychickou, fyzickou i socidlni stranku
¢lovéka. Je velmi komplexni a ptiznivé ovlivituje mnoho klientd, ktefi ji vyuzivaji. Prib¢h
hiporehabilitace se 1iSi v zavislosti na klientech. Mize probihat formou péce o koné,
hlazenim koni, i jizdou na nich. Pii samotné jizd¢ se vyuziva také specifickych pomicek,
riznych drzakt, madel a mici. Také se pracuje s télem, klienti naptiklad jezdi 1 v proti sméru
jizdy kon€, coz ma ptiznivy vliv zejména na pohybovou stranku klienta.

Pojem hiporehabilitace by se mohl zdanlivé zaménit s pojmem hipoterapie. Oba
pojmy ale ptestavuji odlisné vyznamy. Hipoterapie je uz§im specializovanym pojmem, ktery
pfedstavuje poddruh hiporehabilitace. Je fyzioterapeutickou metodou a zabyva se zejména
zdravotnim pfinosem pro klienty. (Krejci et al. 2014, s. 359-362).

Kun vhodny pro hiporehabilitaci by mél byt vyrovnané povahy, a to predevsim kvili
bezpecnosti, mél by byt ochotny spolupracovat s clovékem, byt psychicky odolny a v ramci
moznosti nebojacny. Hiporehabilitaci miize kit vykondvat nejdiive ve svych 5 letech a je
nutné, aby mél splnénou specializacni zkousku. Takovato zkouska je u nas zastfeSovana
Ceskou hiporehabilita¢ni spole¢nosti, ktera zaroven poskytuje odborné kurzy a vzdélava
terapeuty, fyzioterapeuty, lékate, ale také Sirokou vefejnost v oblasti hiporehabilitace
(www.hiporehabilitace-cr.cz).

Kromé vyuziti kocek a koni, které¢ jsou u nas hned po psech nejrozsifenéjSimi zvitaty, se
kterymi se miizeme v zooterapii setkat, miizeme narazit také na dalsi druhy zvitat. Patii mezi
n¢ napftiklad fretky, kralici, morcata, ptaci, ale také ryby. Terapie s témito zvitaty nejsou v
Cechach piili§ rozsifené, ale setkat se s nimi mizeme (Gardianovd a Hejrova 2015,
s. 194-199). V zahrani¢i terapeuti pracuji také s dal§imi zvitaty jako jsou delfini, sloni nebo
opice. Nerandzi¢ (2006, s. 15) udava, Ze terapeutickym zvifetem mtize byt jakékoliv zvite
v zavislosti na kultufe zemé€. Ja s timto tvrzenim souhlasim, domnivam se vSak, ze néktera
zvirata jsou k zooterapii vhodné&j$i nez jin4, a to zejména v souvislosti se spolecnou historii
daného zvifete a Cloveéka. Pro ptiklad bych uvedla psa, ktery se v uzké spole¢nosti lidi

pohybuje vice nez 15 000 let.
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3.2.Pojem canisterapie

Po ptedstaveni zooterapie se mizeme zaméfit na samotnou canisterapii. Canisterapie ma
mnoho definic. Ty nejobecnéjsi ji vysvétluji jako “lecbu pomoci psa” (Galajdova L.
a Galajdova Z. 2011, s. 15). Hlubsi a komplexnéjsi vysvétleni pojmu canisterapie dle mého
nazoru vystihuje pani Tvrda (2020, s. 34), kterd ji popisuje takto: “Canisterapie je
mezioborova disciplina svou podstatou puisobnosti spadajici do socidalnich sluzeb, kde je
zarazena do oblasti aktivace a socialni rehabilitace. Je to tedy podpiirna forma rehabilitace
s prvky socidlni terapie, aktivace, zprostredkovani socialniho prostredi, rozvoje
komunikace, motivacniho prvku obecné apod. to vse prostrednictvim specialné pripraveného
psa, vedeného kompetentni osobou.”

Cilem a podstatou canisterapie je zejména potésit klienty. Na ty plsobi canisterapie jak

psychicky, tak také fyzicky. Jeji pozitivni G€inky se vyuzivaji nejen u seniord, ale i u déti,
u lidi s mentalnim nebo zdravotnim postiZzenim ¢i u lidi socialn€ vylouc¢enych. Canisterapie
je zkratka vhodna pro velké mnozstvi klientt. I pfesto jsou vSak urcité indikace, pii kterych
se canisterapie nedoporucuje. Takovymi se budeme zabyvat v samostatné kapitole.
O termin canisterapie se zaslouzila Jifina Lacinova, kterd ho poprvé uvedla roku 1993. Pani
Lacinova byla zaroven canisterapeutkou a Sifila o této formé terapie osvétu. Jejim cilem
bylo informovat co nejveétsi mnozstvi lidi a rozsitit tak povédomi o canisterapii (Tvrda 2020,
s. 39-40).

Stejn¢ jako v jinych formdch zooterapie je i1 v canisterapii dilezité terapeutické
zvite — pes a terapeut — €lovek. Do jejiho priibéhu mohou zasahovat také dalsi odbornici
z oboril socialni prace, 1€kafstvi, fyzioterapie a dalSich profesi. Pro tspéSnou canisterapii,
ktera za sebou zanechd pozitivni G¢inky u klienta, je klicova nejen vzdjemna spoluprace,
ale také koordinace a evaluace téchto odbornikti (Veleminsky et al. 2007, s. 60-61).
Canisterapie z pohledu terapeuta nepatii mezi jednoduché ¢innosti. VyZzaduje velkou fadu
dovednosti, napfiklad trpélivost, dobré komunikaéni schopnosti, toleranci, a vysokou

schopnost empatie (Stanc¢ikova a Sabatova 2012, s. 18).

3.3. Historie canisterapie

Historie canisterapie Gzce souvisi s historii zooterapie, ktera byla popsana v piedchozi
kapitole. Pes byl jednim z prvnich zvifat, se kterym byla zooterapie provadéna. Nyni bych
se rada zaméfila na po€atky souZiti ¢lovéka a psa, které canisterapii predchazely. SouZiti a
propojeni mezi psem a clovékem ma dlouhou historii. Prvni zminky o domestikaci psa sahaji
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do doby pied 15000 lety. Tehdy se pes domestikoval z vlka a stal se tim padem nejstarSim
domestikovanym zvifetem. Teorii o pocatcich domestikace, tedy o “zdomécnéni psa”, je
mnoho. Jednou z moznosti je ochoceni vi¢ich §ténat. Tato teorie vychazi z predpokladu, ze
jsou mlad’ata k clovéku vstiicnéjsi. Lidé tedy mohou vybirat vhodné jedince a ty pak cilené
ktizit. Dalsi teorie pojedndva o tom, Ze se vlci domestikovali samy. Okolo lidi byla spousta
odpadkd, kterymi se psi zivili a bylo pro n¢ tedy vyhodné zit v okoli lidi. Posledni teorie si
domestikaci psii vysvétluje pozitivnim vztahem clovéka k psovitym Selmam. Pro lidi bylo
vyhodné mit psy ve svém okoli, jelikoz jim pomahali lovit a pfezit. Lidé k sob¢ tedy tyto
Selmy pritahovali a psi populace se rozrustala (Miklosi 2019, s. 24-31).

Povédomi o domestikaci a historii souziti ¢lovéka a psa vnimam jako prvni krok k
pochopeni jejich vzajemného vztahu. Vztah psa a cloveka je hluboce zakorenény v predlouhé
evolucni historii psu a vysledkem je, zZe se psi stali prototypem zvireciho spolecnika. Dobre
fungujici vztah mezi psem a jeho majitelem je predpokladem pro vznik opravdového
pratelstvi, emocni stability a efektivni kooperace (Miklosi 2019, s. 138). Lid¢ jiz v davnych
dobach vnimali psi jako své pomocniky, pfatelé a chovali k nim obdiv. To dokazuji nasténné
jeskynni malby, soSky a dal$i pozlstalosti. Pes byl tedy nejen pomocnikem pfti lovu, hlidani
obydli, pastevectvi, ale také byl pritelem.

Ne ve vSech historickych etapach byl vSak vztah ¢lovéka se psem takto pozitivni.
Naptiklad ve starovéku a stfedovéku na psy pohliZzela velka ¢ast spolecnosti o néco
negativnéji. Psi byli vnimani jako necisti, tvorové pfenasejici nemoci, zvifata bez duSe,
emoci a pohliZelo se na né spiSe jako na hospodarska zvirata (Miklosi 2019, s. 136-137). 1 v
dnesni dobé se najdou lidé, kterym jsou psi vzdaleni a netouzi po jejich spolecnosti. Proto
také neni canisterapie vhodna pro kazdého a pted jejim zacatkem je nutné zjistit, zda o ni ma

klient vlibec zajem.

3.4. Zpusoby poskytovani canisterapie

Canisterapii je mozné provozovat nékolika zptsoby. V Ceské republice poskytuje
vétSina canisterapeutickych tymu canisterapii v ramci dobrovolnictvi. Déle se také miZzeme
setkat s pfipady, kdy je canisterapeut zaméstnan instituci, ve které canisterapii provadi. Napt.
je-li aktivizaéni pracovnik v domové pro seniory zarovei canisterapeutem, miize mit
canisterapii definovanou ve své pracovni smlouvé jako soucdst pracovni ndplné. Dalsi
moznosti je poskytovat canisterapii jako osoba samostatné vydéle¢né ¢innd v rdmci svého

zivnostenského listu, ¢i jako brigadnik v rdmci dohody o provedené praci nebo dohody o
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provedené ¢innosti. V neposledni fadé mize byt canisterapeut soucasti organizace, ktera

pravné zastituje spolupraci s instituci (Svobodova 2016, s. 71-72).

Dobrovolnictvi

Jelikoz je canisterapie nejcastéji spojovana s dobrovolnictvim, rdda bych ho
ptiblizila vice. Dobrovolnictvi je ¢innost, kterd je praktikovana ve prospéch druhych bez
naroku na odménu (Svobodova 2016, s. 71). Muize ji provadét jakakoliv fyzicka osoba, ktera
je starsi 15 ¢i 18 let. Samotné dobrovolnictvi probihd na zakladé smluvniho vztahu s
organizaci, ve které chceme ptisobit. V soucasné dobé je upraveno zakonem 86/2014 Sb. o
dobrovolnické sluzbé (Bickova 2020, s. 50).

Dobrovolnictvi mé nékolik zasadnich vyhod. Napiiklad dobrovolnik je ze zékona
pojistén proti Skoddm, ma narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu jeho ¢innosti a ma
smluvné zarucené postaveni v instituci, ve které se rozhodl vypoméhat (Svobodové 2016, s.
72). V ramci canisterapie se v Ceské republice dobrovolnictvi praktikuje nejéastéji
neakreditovanou formou. MiiZzeme se vSak také setkat s akreditovanou formou canisterapie,
kterou se v Ceské republice zabyvaji organizace Dobrovolnické centrum Kladno, z.s.
(program Pes kamarad), a vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik z.s. (dobrovolnicky
program Canisterapie). Akreditovanou formu dobrovolnictvi zastit'uje ministerstvo vnitra a
1ze na ni Cerpat statni dotace, ze kterych je mozné hradit naptiklad supervize, cestovni vydaje

¢1 seminafe a vzdélavaci aktivity (Bickova 2020, s. 49-50).
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4. PES PRO CANISTERAPII

Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, nedilnou soucésti canisterapeutického
tymu je pes. Ne kazdy pes je na vykon této terapie vhodny. I kdyz by se to na prvni pohled
nemuselo zdat, canisterapie je velmi naro¢nou disciplinou, pii které je nutnd vzajemna
spoluprace terapeuta a koterapeuta, tedy ¢lovéka a psa. Clovék musi mit ve psovi velkou
davéru a naopak. V této kapitole nejprve zminim plemena psa, kterd se Casto canisterapii
veénuji a dala by se povazovat za vhodna. Piedstavim také povahu, kterou musi pes mit, aby
z n¢j byl dobry ¢len canisterapeutického tymu. Dale se budu zabyvat podminkami, které je
nutné splnit, pokud se chceme canisterapii vénovat a v neposledni fad¢ také zminim, jak

probiha testovani pst a jak se na né¢j mizeme psa pripravit.

4.1. Plemena psii v canisterapii

V prvni fadé povazuji za nutné zminit, ze tak jako Clovek, je i kazdy pes zcela
individudlni. Plemenna pfislusnost mize predpovidat jakou povahu bude pes mit, nikdy to
ale nelze urcit s jistotou. Také je dulezité nepodcenit vychovu, zejména socializaci a vycvik.

Pii vybéru plemene, se kterym bychom radi canisterapii délali, 1ze ptihlédnout k jeho
velikosti, barvé, typu a délce srsti, zdravotnim piedpokladim, ale také jiz k zminénym
povahovym vlastnostem. Ty j& osobné povazuji za klicové. Vybér plemene by nemél byt
nahodny, nebo zaloZeny pouze na vzhledu psa. Mélo by mu predchazet nastudovani
dostatecného mnoZstvi informaci. Tyto informace o plemenech je mozné najit ve
standardech danych plemen. Standardy obsahuji informace nejen o historii plemene, ale také
presny popis pst, informace o ¢innostech, které jsou pro né ptirozené ¢i naro¢nost jejich
chovu. (Bickova 2020, s. 41-43).

Jsou dvé skupiny psu, které se oznacuji za velmi vhodné pro canisterapii. Prvni je
skupina pracovnich a pasteveckych pst, do které patii naptiklad kolie. Tito psi byli
vySlechténi pro uzkou spolupraci s clovékem a méli by k nému mit velmi blizky vztah.
Druhou vhodnou skupinou jsou lovecti a sportovni psi. Sem se fadi retrivii, setfi a jim
podobna plemena. Divod vhodnosti této skupiny k provadéni canisterapie se podoba
predchozi skupiné (Bickova 2020, s. 41). To je pravdépodobné diivodem, pro¢ mezi velmi
Casta plemena, se kterymi se v canisterapii setkame, patfi labradorsky a zlaty retrivr

(Veleminsky 2007, s. 65).
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Labradorsky retrivr

Labradorsky retrivr, vetejnosti ¢asto nazyvan “labrador”, je plemeno, které bylo
vyslechténo v 19. stoleti ve Velké Britanii. Jeho pivodnim ucelem bylo loveni a aportovani
zvéte. Dnes je vyuzivan predevsim jako spole¢nik a patii mezi jedny z nejoblibenéjSich
plemen psi na svét€. Povahou by mél byt vlidny, nebojacny, spolecensky a rodinné
zalozeny. Radi se do kategorie velkych pst, vazi az 34 kilogramd, je tedy vhodny i na
metodu polohovani, kterou v canisterapii mnozi terapeuti vyuzivaji a ke které se dostaneme
v dalsi kapitole. (Fogle 2007, s. 215).

Labradorsky retrivr ma nékolik barevnych variant. Mtize byt Cerny, zlaty a hnédy.
Obecné se udava, ze lidé vice preferuji svétlejsi psy a tmavych se naopak boji. Neni to
pravdépodobné nazor vétsiny, ale i k tomuto faktoru mizeme pii vybéru psa pro canisterapii

piihlédnout.

Zlaty retrivr

Dalsim oblibenym a hojné se vyskytujicim plemenem je zlaty retrivr. Historie tohoto
plemene je velmi podobna historii labradorského retrivra. Také byl vysSlechtén v Anglii a
také slouzil jako pomocnik pfi lovu. Konkrétnéji poméhal jako ptinaSe¢ zvéfe. To, Ze byl od
svého zacatku pii praci v blizkém kontaktu se svym panem, je jednim z diivodu, pro€ je tak
ucenlivy. Zaroven ma také po zkuSenostech s aportovanim ptactva velmi jemny stisk a cit v

tlamég. Je obecné velmi jemny, citlivy, pratelsky a ochotny pes (Fogle 2007, s. 217).

Australsky labradoodle

Australsky labradoodle je pomérné nové plemeno, které bylo vyslechténo za ucelem
vytvofeni ide4lniho vodiciho a asistencniho psa, ktery bude vhodny 1 pro lidi trpici alergii.
Jak z jeho ndzvu vyplyva, byl vyslechtén z pudla, labradorského retrivra, ale také z irského
vodniho $panéla, anglického kokrSpanéla a dalSich. Jedna se o velmi u€enlivé plemeno. Na
jeho povahu se kladl pii Slechténi nejvétsi diiraz. Podle standardu plemene by tedy mél byt
ptatelsky vici lidem 1 psim, vyrovnany, ochotny a velmi chytry. Z tohoto popisu vyplyva,
ze by mél byt pro canisterapii velmi vhodnym psem. M4 mnoho barevnych kombinaci a tfi
velikosti kategorie — maly, stfedni a velky, takze 1 z tohoto pohledu by se m¢l trefovat do

preferenci mnoha lidi (Hoppendale a Moore 2015, s. 25-30).
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Mezi nevyhody tohoto plemene patii narocnost péce o jeho srst. Ta je jemné kudrnatd a
vyzaduje mnoho péce. Pti provadéni canisterapie je vhodné, ze tato srst nelind a pro jeji

délku je vhodna k Cesani, které klientim zlepsSuje motoriku.

Kavalir King Charles Spanél

“Kavalir” patii k velmi oblibenym plemeniim nejen pro canisterapii. Vzdy byl
povazovan za psiho spolecnika a za timto i€elem byl také vyslechtén. Narozdil od pst, jejiz
puvodni funkci byla naptiklad pomoc pfti lovu. Pochazi z Velké Britanie a velikostné spada
do kategorie malych pst. M4 dlouh¢é hebké usi, jemnou srst a velmi ptatelskou povahu jak
k lidem, tak také k jinym pstim (Miklosi 2019, s. 191).

V canisterapii se objevuji také dalSi oblibena plemena jako jsou némecti ovcaci,
stafordSirsti bulteriéfi, border colie, papiloni, jorksirsti teriéfi a dal§i. Vhodnych plemen pro
canisterapii je samoziejme vice. Jak jsem zminila, vice nez plemeno je dilezit4 individualita

jedince. Proto jsou vhodni také ktizenci a psi neznamého ptivodu.

4.2. Povaha canisterapeutického psa

“Jednim z predpokladii psa pro budouci prdci v canisterapii je jeho vstricnd a
nekonfliktni povaha, diivera vuci lidem, ochota spolupracovat, spolehlivost a dobra fyzicka
a psychicka kondice vcetné schopnosti zvladat zatéz. Je dulezité, aby kontakt s lidmi prinasel
psovi radost a uspokojeni.” (Bickova 2020, s. 42). Jak Bickova (2020, s. 42) uvadi, povaha
psa je kli¢ova pro kvalitni vykonavani canisterapie. Ne kazdy pes je na tuto roli vhodny a na
to bychom m¢éli brat zietel. Pes, ktery je pfi canisterapii neStastny, boji se, ¢i dokonce
projevuje znamky agresivity, pravdépodobné pftili§ radosti klientiim nepfinese (Veleminsky
2007, s. 65).

PovaZzuji za dileZité zminit, Ze se pfi canisterapii setkdme s riznymi typy klientd. S
tim souvisi také to, ze kazdy klient mize preferovat povahové odlisné psy. Pii praci se
seniory je napt. vhodné&jsi pes s klidnou povahou, ktery nebude pfili§ aktivni. Pfili§ aktivni
pes by totiz mohl nevédomky zpiisobit klientovi zranéni, pro pfiklad narazem do klienta.
Naopak tohoto aktivniho psa by jisté uvitali n¢kteti dospéli klienti, vale¢ni veterani ¢i klienti
s psychickymi onemocnénimi.

Obecné lze fici, ze je vhodné, aby byl pes empaticky, spolehlivy a ptredvidatelny.
Neméné¢ diilezitd je také schopnost napojeni na majitele, ¢i na ¢loveéka, se kterym canisterapii
provadi. Bickova (2020, s. 42) povazuje za klicové vedeni psa pouze pozitivnimi metodami
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tréninku. To ma vliv na divéru psa s ¢lovékem, na jeho uméni s nim komunikovat i na
psychiku psa. Na vzajemné napojeni canisterapeuta a psa dbaji organizace jiz pii testovani
canisterapeutickych tymt. Také z toho divodu muze slozit zkousky pouze
canisterapeuticky tym nikoliv pouze pes. Pokud bychom tedy chtéli provadét canisterapii
se psem, ktery jiz ma slozené zkousky s jinym clovékem, je nutné slozit zkousky se psem
znovu jako tym. Vytvoreni kvalitniho vztahu mezi psovodem a psem bychom tedy neméli
brat na lehkou vahu. ,, DiileZité je, aby se pes naucil ve sloZitych situacich orientovat na
sveho pana, aby mu véril a pan mu byl oporou a jistotou” (Veleminsky 2007, s. 68).

Mimo vrozenych povahovych vlastnosti psa ovliviiuje také jeho vychova a socializace.
Pes by mél byt zvykly na pohyb ve vnitinich prostorach, v nemocnicich ¢i domovech pro
seniory, s tim souvisi také jeho odolnost vii¢i pachim. Déale by mél byt odolny vii¢i nahlym
hlukiim ¢i nekoordinovanym pohyblim klienti a nemél by mu byt cizi ani kontakt s vétsi
skupinou lidi. Zakladem pro vykon canisterapie je také zakladni ovladatelnost a poslusnost

psa (Veleminsky 2007, s. 67-68).

4.3. Zdravotni a psychicky stav canisterapeutickych psi

Pro vykon canisterapie je nezbytné, aby byl pes psychicky i fyzicky zdrav. Je tedy nutné
vénovat mu pottebnou péci. Do této péce patii pravidelné prohlidky u zvérolékare, splnéni
ockovacich povinnosti, pravidelné od¢ervovani, kvalitni stravovani, pfipadné rehabilitace,
masaze a mentalni relaxace. Pes nesmi byt do canisterapie nucen (Veleminsky 2007, s. 74-
76). To, jak se pes citi, kdy neni vhodné na canisterapii jit a kdy se psovi néco nelibi, by mél
poznat jeho psovod, v pfipad¢ canisterapie tedy zaroven terapeut. Ten musi byt dikladné
proSkolen nejen v oblasti etologie psa. M&l by umét cist jeho chovani a umét s nim
komunikovat (Tvrda 2020, s.77).

Zdravotni stav psa je velmi dulezity také kvili nemocem pienosnych na ¢lovéka.
pfenositelnou ze zvifete na Cloveka, je vzteklina. Ta se projevuje zménami v chovani,
agresivitou a konéi az smrti. V Ceské republice od roku 2002 nebyl zaznamenan Zadny
pfipad nakazy Clovéka ¢i zvitete vzteklinou. Stale je vSak povinné psy pred touto nemoci
ockovat (https://www.svscr.cz/zdravi-zvirat/vzteklina/). To, jak zavaznym onemocnénim
vzteklina je, dokazuje také fakt, Ze si v Africe a jihovychodni Asii vyzada kazdoro¢né okolo

60 000 lidskych Zivoti (Miklési 2019, s. 137).
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Cas, ktery pes stravi canisterapii, by mél byt kompenzovan &asem, kdy aktivné &i
pasivné odpociva. Pes je zvite, které spi v priméru 20 hodin denné. I na tento faktor musime

piihlédnout a nepfetézovat psa. Samoziejme musime brat v potaz individualitu jedince.

4.4. Testovani canisterapeutickych psi

Pro vykon canisterapie je vhodné, aby kazdy canisterapeuticky tym prosel testovanim.
Takovému testovani pfedchazi ptiprava psa, ale také Clovéka. V této kapitole piedstavim
prabéh zkousek k vykonu canisterapie u organizace Pomocné tlapky, ptiblizim jednotlivé
¢asti zkousSek a zminim problematiku nejednotného zkusebniho fadu.

Jak jsem jiz zminila v pfedchozich kapitolach, canisterapie nema své pevné ukotveni
v zékoné. Z tohoto divodu nejsou jednotné stanovena pravidla pro testovani
canisterapeutickych tymi. Pravidla testovani si tak urCuji samy organizace. V mnohém
je prubéh testovani u riznych organizaci shodny a v mnohém se naopak lisi (Bickova 2020,
s. 30-31). Osobn¢ povazuji chybéjici pravidla za velmi problematické. Muize se totiz stat, ze
kvili tomu bude u organizaci rozdilna obtiznost plnéni téchto zkousek. Pes, ktery by
napftiklad u jiné organizace podminky pro vykon canisterapie nesplnil, mize jinde uspét.

To, jak bude canisterapeutickd zkouska probihat urcuje zkusebni tad jednotlivych
organizaci, konkrétn¢ spolkii. Spolek si mize zalozit kazdy a vytvofit si tak své vlastni
zkousky pro vykon canisterapie. Pro pfiklad mohu uvést organizace, které se zkouSenim
canisterapeutickych tymu zabyvaji. Patii mezi n€ organizace Pomocné tlapky, dale Helppes,
spolek Aura Canis, JdeTo Klub a dalsi.

Jednou z prvnich podminek pro piihlaSeni na canisterapeutické zkousky je dosdhnuti
urcitého véku psa. VEtSina organizaci uvadi, Ze se na jejich zkousky miize ptihlasit pes, ktery
je star$i 18 mésich (Podané ruce, o.s.), jiné organizace maji vékovou hranici na 15 mésicich
(Pomocné tlapky o.p.s.,). Psi, ktefi jsou mladsi nebudou ke zkousce ptfipusténi a nemohou
ji tedy splnit. Podminkou pro psovoda je vék minimalné 18 let. Dals$i podminkou pro plnéni
zkousek je dobry zdravotni stav psa. Pfed samotnymi zkouSkami probiha kontrola, kdy je

psovi ovéien Cip (pro jeho identifikaci) a je zkontrolovan ockovaci prikaz.
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ZkuSebni iad canisterapeutickych tymii u organizace pomocné tlapky

Pomocné tlapky jsou obecné prospésnou spolecnosti, kterd se zabyva nejen canisterapii,
ale také vycvikem a chovem asisten¢nich a vodicich psii. Canisterapii a zkouskam novych

ey e

canisterapeutickych zkouskach u této organizace testovany.

l. Povaha — Povaha psa je pro vykon canisterapie klicova. Jeji testovani probiha tak, ze
je pozorovano chovani pst pii nasimulovanych situacich, jako hlasité¢ povidani, podavani
rukou psovoda s cizimi lidmi atd. Pes je pfi této disciplin€ spolu s ostatnimi testovanymi psi
ve spolecném prostoru na voditku, nebo volné pustén.

2. Kontakt psovoda se psem — Kontakt psovoda (tedy canisterapeuta) se psem je
dalezity zejména pro komunikaci mezi ¢lovékem a psem, pro odhadnuti a predvidani
chovani daného psa a pro pfedchézeni jeho vyhoteni. Déva se zfetel na komunikaci mezi
psovodem a psem, na ochot¢ psa nechat se sebou manipulovat i na ovladatelnost psa.

3. Chiize na voditku a rekce na cizi osobu — Zde se hodnoti ochota psa jit s cizim
¢lovékem a rekce na asistenta.

4. Reakce psa na hlazeni — V této discipliné se hodnoti ochota psa k fyzickému
kontaktu, jeho trpé€livost a reakce.

5. Omezujici hlazeni — Pes se v kontaktu s klienty mtze dostat do situace, ktera mu neni
ptijemna. Hodnoti se jeho trpélivost, a pfedevs§im neagresivita viici svému okoli.

6. Celkova prohlidka psa — Pes je prohlidnut jako u veterinafe s cilem nejen odhaleni
viditelné fyzické indispozice, ale také s cilem pozorovani reakce psa.

7. Reakce na hluk a rusivé podnéty — Pti této disciplin€ se zkouSejici snazi nasimulovat

redlné situace. Pes musi projit okolo hlasité povidajicich si lidi, kteti jsou na voziku, ptipadné

maji berle.
8. Podavani jidla a pamlsku — Zde se hodnoti to, jak je pes pfi brani pamlsku opatrny.
9. VzruSivost psa — Psovod mé za kol rozdovadét psa a na povel rozhod¢iho ho

uklidnit. Hodnoti se rychlost uklidnéni.
10.  Préatelskost a spolecenskost — Tato disciplina se hodnoti v prubéhu celych zkousek.
Pes by mél byt pratelsky a spolecensky.
11.  Tymova prace — JiZz bylo zminéno, Ze pro spravnou canisterapii je nezbytny kladny

vztah a uméni tymoveé prace mezi ¢lovékem a psem. Ta se hodnoti po celou dobu zkouseni.
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Vsechny tyto discipliny se hodnoti 0-5 body. Aby canisterapeuticky tym zkousSku splnil
potiebuje minimaln¢ 55 bodl. Jakmile ma z jakékoliv discipliny 0 zkouSky nesplnil
(https://www.pomocnetlapky.cz/)

Predstavit zkuSebni fad této organizace jsem se rozhodla také z diivodu, Ze jsem s obéma
svymi psi plnila zkousky praveé ptes Pomocné tlapky. Domnivam se, zZe jsou profesiondly ve
svém oboru. Na zkouskéach nejen testuji budouci canisterapeutické tymy, ale také radi a

predavaji zkusenosti s vykonem canisterapie.
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5. CANISTERAPIE A SENIORI

Role psa v zivoté seniorti byva velmi vyznamna. U seniorti se ¢asto projevuje pocit
osaméni, narasta jejich izolace s okolim a mnohdy se objevuje také pocit nedostatecnosti.
Sily ubyvaji a Clovek si tak ve vysSim véku mize pripadat nepotiebny a na obtiz. Pfesné s
témito a mnohymi dal$imi problémy dokaze pes seniorim pomoci. Nejen, ze dokdze snizit
pocit osamélosti, ale dokéaze také seniory pfimét k pohybu, napiiklad diky prochdzkam. Déle
také vzbuzuje pocit bezpeci, dilezitosti a toho, Ze se ma senior o koho starat. Pes je tedy pro
seniory nejen pritelem, ale také velkym pomocnikem (Galajdova L. a Galajdova Z. 2011,
s. 50-51).

Velmi vystihujici definice vztahu mezi ¢lovékem a psem je dle mého nazoru od
Galajdové L. a Galajdové Z. (2011, s. 50): “Zddné jiné zvie nemiize roli psa nahradit, Zadné
Jjiné zvire na vas tolik nelpi, Zadné jiné k vam tak nevzhlizi, Zadné jiné vds soucasné neohlida,
zadné jiné vas nedoprovodi i ven — pes je prosté unikatni spolecnik. Vsimavy, oddany,
milujici a vzdy pripraveny vam vyhovet.”

S ptibyvajicim vékem mnoho seniori ztrdci moznost vlastnit svého psa. Zde ptichdzi
na fadu canisterapie, kterd se da provadét i v institucich jako jsou domovy pro seniory, LDN
¢i nemocnice. Nebyva vsak ojedinélé, ze i clovek, ktery psa nikdy v minulosti nevlastnil,
canisterapii v téchto zafizenich vita. Canisterapie v geriatrickych zafizenich plni aktivizacni
funkci. MiZeme ji tedy zatadit mezi aktivizacni i socialné terapeutickou ¢innost. Jak jiz bylo
zminéno, nejcastéji probihd navstévni formou, kdy do domova ptichdzeni canisterapeutické

tymy. (Bickové 2020, s. 95).

Kontraindikace v canisterapii u seniort

Canisterapie je aktivita, kterou vita spousta seniort. Pfesto se neda fici, Ze by byla
vhodné pro vSechny. V prvni fadé je dilezité zminit, Ze by canisterapie méla byt vzdy

dobrovolnou aktivitou. Zadny klient by do ni nemél byt nucen (Svobodova 2016, s. 76-77).

Dale je vhodné zminit tyto kontraindikace:

1. Alergie na psi chlupy.

2. Zranéni seniora — V piipad¢ otevienych ran hrozi vniknuti infekce.
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3. Seniofi s podezifenim na zoonozu — Jiz bylo zminéno, Ze psi mohou pienaset na lidi
rizné nemoci. To plati i v opaéném piipadé. Pokud ma tedy senior nemoc
prenositelnou na psa, je vhodné chranit psa.

4. Seniofi trpici fobii ze psi — To souvisi s dobrovolnosti canisterapie (Svobodova

2016, s. 76-77).

5.1.Cile canisterapie

Kazda terapie ma sviij smysl teprve tehdy, vime-li, proc takovou aktivitu provadime,
za jakym ucelem, co je nasim cilem, tedy ceho chceme prostrednictvim terapie dosdahnout
(Veleminsky 2007, s. 137).

Cile pfi canisterapii délime na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. VSechny tyto
cile by mély byt zahrnuty a podrobné popsany v individudlnim planu, zkracené IP, ktery
mapuje poskytovani socidlnich sluzeb klienta v daném domove pro seniory. Postupem casu
se mohou ménit a piechodnocovat napft. v zavislosti na zdravotnim stavu klienta (Tvrda 2020,
s. 39). Cile IP stanovuje vZdy odbornik, a to na zaklad¢ informaci o klientovi. Je nutné brat
ohled na jeho psychicky i fyzicky stav a vychazet z individudlnich schopnosti klienti, jejich
potieb, z4jmi a osobni situace. IP zahrnuje nejen cile, ale také konkrétni metody
canisterapie. Takova metoda, kterd je vhodna pro jednoho klienta, totiz nemusi byt vhodna
pro klienta jiného. MoZnost stanovovat cile a podrobné zaznamenavat pokroky klienti je
mozné zejména pii individudlni canisterapii. Ve skupinové canisterapii byva obtizné
vénovat vSem klientiim stejnou pozornost a cilen€ s nimi pracovat na jejich individualnich
cilech (Veleminsky 2007, s. 77-78). To muze byt také jednim z divodi, pro¢ byva
individudlni canisterapie u seniorQ i u terapeutll oblibenéjsi nez canisterapie skupinova.

Hlavnim cilem canisterapie u seniorli byva pfedevs§im udrzeni zdravotniho stavu,
v ojedinélejsich ptipadech jeho zlepseni. V tomto se cile li$i od ostatnich skupin klientd,
napiiklad od déti ¢i od osob zdravotné postizenych, které canisterapii provadeji s cilem

zlepSeni stavajiciho stavu (Veleminsky 2007, s. 78).

5.2. Metody canisterapie

Canisterapie ma mnoho podob a metod. Jiz byla zminéna riznorodost jejiho provadéni
s nejriznéjSimi cilovymi skupinami. Obecné 1ze canisterapii rozdélit na metody AAA, AAT,
AAE, AAI a AACR. Tyto metody se li§i pribéhem canisterapie a jejimi cili. Zohlediuji
individualitu klientl, kdy je nutné pracovat jak s aktivizaci, tak se zklidnénim. Jak uvadi
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Tvrda (2020, s. 12) canisterapie probihd odlisné, pokud chceme klienty néco naucit, piinést
jim do Zivota pozitivni zménu ¢i podpoftit ozdravny proces. Blize popisu jednotlivé metody

v této kapitole.

5.2.1. AAA

Prvni a zaroven nejrozsifenéjSi metodou canisterapie, ale také zooterapie, je metoda
AAA. Tato zkratka vychazi z anglického spojeni “animal assisted activities”, kterou lze do
cestiny prelozit jako aktivity za asistence zvifat. V canisterapii tento pojem znaci aktivity,
které jsou s klienty provadény za pfitomnosti psa. AAA je metoda, ktera je vhodna jak pro
skupinovou, tak pro individualni canisterapii (Tvrda 2020, s. 12-14). Hlavnim cilem této
metody byva potésit klienty, zlepsit jim ndladu, nabidnout jim novou aktivitu a zkuSenost a
zlepsit tak jejich kvalitu zivota (Bickova 2020, s. 27). Pii praci se seniory se setkame

vyhradné s touto metodou canisterapie, tedy s AAA, a s metodou AAT.

Metodu AAA lze dale rozdélit na nékolik forem:

1) Pasivni

Prvni z forem metody AAA se nazyva pasivni. Klient se pfi pasivni terapii pfimo nezapojuje
do aktivit, ale pouze jim ptihliZi. Samotna pfitomnost zvifat ma totiz prokazatelné ptiznivy
vliv 1 bez nutnosti pfimé interakce. Tato forma zooterapie je vhodna také pro klienty, ktefi
radi pozoruji zivot okolo sebe a jsou uzavienéjsi pred okolim. Pro ptiklad lze uvést
pfitomnost drobnych papouski ¢i rybicek v domovech pro seniory. Klienti se na né chodi
divat, ¢imZz dochéazi k pasivni formé zooterapie (Galajdova L. a Galajdova Z. 2011,
s. 96-97). Pro priklad pasivni formy pfi canisterapii, mohu uvést pozorovani psich trikd,
které provadi canisterapeut se svym psem, sledovani pobihani psti po zahrad¢, ¢i prihlizeni

k béZnym projeviim chovani psa.

2) Interaktivni

Dalsi formou aktivit provadénych za ptfitomnosti psa, je forma interaktivni. Jak jiz z ndzvu
vyplyva, tato forma terapie probiha pifimou vzdjemnou interakci mezi ¢lovékem a psem.
Mezi mnohymi klienty je pravé tato forma tou nejoblibenéjSi. V canisterapii sem patii
aktivity jako je Cesani psa, jeho hlazeni, krmeni a dalsi. Interaktivni forma canisterapie se

dale déli na formu rezidentni a navstévni.
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a) Rezidentni forma je takova, pii které pes Zije pfimo v zafizeni pro klienty. V Ceské
republice neni pfili§ ¢astd, moznd i z toho diivodu, Ze s sebou nese mnoho uskali. O psa
se v takovémto piipad¢ staraji sami klienti a personal. Je dalezité pfedem urcit, kdo bude
mit psa ve vyhradni péci, jelikoz pes potfebuje stalého pana. Klienti také nemohou byt
odpovédni za jeho veterinarni ¢i jinou péci, vychovu atd. Zatizeni by se mélo mimo jiné
pfizpusobit pobytu psa. Ten by zde mél mit také své klidné misto, aby mohl v ptipadé
potfeby odpocivat. Rezidentni formu canisterapie by ocenilo mnoho klientl, je vSak
nutné dbat na pohodu a potieby psa. S ohledem na samotné zviie je pro rezidentni
zooterapii vhodnéj$i napiiklad kocka, kralici, ¢i drobngjsi savci, ktefi nepotiebuji
jednoho pana a nepiedstavuje pro n¢ tento typ pobytu tokovou psychickou zatéz, jako

muze predstavovat pro psa (Bickova 2020, s. 29).

b) Nav§tévni forma canisterapie je tou nejrozsifenéjsi formou zejména s ohledem na
seniory. Probihé pravidelnymi ¢i nepravidelnymi navstévami canisterapeutickych tymu
v zafizenich. N¢kterd zatizeni maji pfesn€ urceny den a ¢as, kdy canisterapie probiha,
jind maji tuto aktivitu velmi ndrazové. Pii navstévni form¢ je dilezitd komunikace
terapeuta s personalem daného zafizeni a srozumitelna domluva na terminu a pribéhu
canisterapie. Navstévni forma canisterapie vSak mtize probihat také navstévou klienta u
terapeuta, ¢i setkdvanim v neutrdlnim prostfedi. Tato mozZnost je méné Castd, nikoliv

nerealna (Bickova 2020, s. 29).

5.2.2. AAT

Pfi praci nejen se seniory je kromé metody AAA v canisterapii velmi hojné vyuZivana

také metoda AAT. AAT, neboli “animal assisted therapy”, l1ze ptelozit jako terapie za

pomoci zvifete. V piipadé canisterapie se jedna o terapii za pomoci psa. Muze byt vSak také

nazyvana jako terapie za pritomnosti psa. Je poskytovana jak individualni, tak skupinovou

formou. Narozdil od metody AAA ma piesnd pravidla, jeji pribéh je planovany a

orientovany na piiznivé zmény u klientl. Terapie za pfitomnosti psa je realizovdna

profesiondlem z oblasti zdravotnictvi, vzdélavani a pomahajicich sluzeb (Bickova 2020,

s. 25-26). Pi1 AAT je velmi dilezité znit anamnézu a zdravotni stav klienta. Samotnou

terapii poté canisterapeut konzultuje s odborniky daného zatizeni. Cile terapie udava vzdy

profesional, ktery je se zdravotnim stavem klienta dikladné seznamen. Pokroky jednotlivych

klientl se poté zaznamenavaji a uchovavaji (Tvrda 2020, s. 14).
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Cilem této terapie miize byt zlepSeni klientli v téchto oblastech:

1) Fyzické schopnosti — mezi ty patii naptiklad zlepSeni jemné i hrubé motoriky,
podpora drzeni téla, rovnovahy, podpora chlize

2) Mentalni schopnosti — témi se rozumi zvySeni slovni zasoby, zlepSeni soustfedéni
a udrzeni pozornosti, prace ve skuping, snizeni pocitu osamélosti a uzkosti

3) Vychova — zejména pfi praci s détmi 1ze diky této terapii pracovat se znalosti barev,
¢isel a jinych vyrazi, klade si vSak za cil také obecné navyseni znalosti

4) Motivace — do této oblasti fadime nejen ochotu zapojit se do aktivit, ale také praci
na vztahu s persondlem a schopnost spolupracovat (Galajdova L. a Galajdova Z.

2011, s. 99)

Pti praci se seniory byva nejcastéjSim cilem zlepseni fyzickych a mentalnich schopnosti.

5.2.3. AAE

AAE je zkratkou pro spojeni “Animal assisted education”. U nds je znamé jako
vzdélavani a vyuka za pomoci, €i za pfitomnosti, zvifete. Klienty této metody jsou predevs§im
déti. Takovato forma vzdélavani je poskytovana terénni neboli navstévni sluzbou. Mize byt
pravidelnd, nepravidelnd, jednorazova i opakovana (Tvrdd 2020, s. 13). Vzd¢lavani za
pomoci zvifete je fizeno odbornikem z oblasti vzdélavani a pro jeho vykonavani je nutno,
aby mél canisterapeut pedagogické vzdelani. Hlavnim cilem této metody byva zvyseni
motivace k u€eni, osobni rozvoj, otuzeni vztahti ve vzdélavacim kolektivu a zaZitkové uceni

(Bickova 2020, s. 26).

5.2.4. AAI

Dal8i metodou canisterapie je metoda AAI. Tato metoda lze z anglického “animal
assisted intervention” pieloZzit jako intervence za asistence zvifat (Tvrda 2020, s. 14).
Bickova (2020, s. 25) definuje AAI jako metodu, kterd: “zahrnuje a zaclenuje zvirata do
sluzeb v oblasti zdravotnictvi, vzdelavani, a do sluzeb v oblastech pomahajicich profesi, jako
Jje napr. socialni prace. Pti praci s touto metodou canisterapie bychom méli znat zdravotni

stav klienta a jeho anamnézu.
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5.2.5. AACR

Posledni metodou, se kterou se miizeme pfi canisterapii setkat, je metoda AACR.
Zkratka pochdzi z anglického “animal assisted crisis response”, v ptekladu tedy krizova
intervence za pomoci zvirat. Pes v tomto ptipad¢ ptisobi na ¢loveka, ktery se ocitl v krizovém
prostiedi. Cilem by mélo byt ulevit klientovi od stresu, zlepsit jeho psychicky i fyzicky stav
a zmirnit diisledky prozité krize (Bickova 2020, s. 27). Tato metoda se zamétuje piedevsim
na déti a seniory, jakoZto na nejzranitelngjsi skupiny. V Ceské republice je viak velmi malo

rozsitena (Tvrda 2020, s. 15).

5.3. Techniky canisterapie

Pribéh canisterapie byva velmi riiznorody a individudlni nejen pro jeji odlisné metody.
V canisterapii mame také nckolik riznych technik. V souvislosti se seniory povazuji za
dulezité zminit techniku polohovani. Dale se v canisterapii mizeme setkat také s technikou
her, které vedou k rozvoji motoriky i socidlnich dovednosti, s technikou hlazeni a péce o
psa, zlepSovani komunikace, orientace ¢i paméti. Blize v této kapitole popisSu techniku

polohovani.

5.3.1. Polohovani

Velmi rozsifenou a znamou technikou canisterapie je polohovéani. Tato technika je
zaloZend na pfimém fyzickém kontaktu klienta se psem, pfipadné i s vice psy. Nejen Ze je
u klientli seniorského véku velmi oblibend, ale ptinasi také velké mnozstvi pozitivnich
ucinki (Veleminsky 2007, s. 177). Principem polohovani je postupné prohtivani klientova
téla, ¢i jeho casti. To je umoznéno diky vyssi télesné teploté psa. Pti jeho blizkém kontaktu
s klientem dochdzi k prohfivani svall a jejich naslednému uvolnéni (Miiller 2014, s. 488).
Pro spravny prib¢eh polohovani je nezbytné, aby klient psovi dlivéfoval a nejevil pii kontaktu
s nim znamky strachu. Stejné jako pfi jinych technikach je dilezité, aby klient ani pes nebyli
do této aktivity nuceni. Nevedlo by to totiz k Zddnym pozitivnim vysledkiim (Veleminsky

2007, s. 177).

Veleminsky (2007, s. 180) popisuje ve své knize tyto pfiznivé u€inky polohovani:

1) Zlepseni klientovi nalady a navozeni pfijemnych pocita

2) Celkové zklidnéni klienta
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3) Zahtati a prohfati celého téla, zejména koncetin

4) Uvolnéni spasmt a s tim spojené uleveni od bolesti

5) Zlepseni mimickych funkci

6) Zvyseni citlivosti a prohloubeni o¢niho kontaktu

7) Prohloubeni dychani diky synchronizaci dechu se psem, to vede také k lepSimu

prokrveni a k jiz zminénému uvolnéni

Zaroven zminuje, ze pii polohovani muze dochdzet u inkontinentnich klienti

k pomocovani ¢i k pokaleni, a to vlivem intenzivniho uvolnéni.

Pted samotnym polohovanim bychom méli zajistit a pfipravit prostiedi, ve kterém
bude tato forma canisterapie probihat. Je vhodné vyuzit klidné a dostatecné teplé prostory,
ve kterych je moznost tltumeného osvétleni. Na zem, kde bude canisterapie probihat, bychom
m¢eli ptipravit mékkou podlozku, pro co nejvetsi pohodli klientii. V neposledni fad€ miizeme
a pripravit si polohovaci pomicky jako napiiklad valce a polstarky (Veleminsky 2007,
s. 177). Pti samotném polohovani by mél byt klient vysvle¢en do spodniho pradla,
aby dochazelo k co nejbliz§Simu kontaktu mezi nim a psem. V takovéto blizkosti je totiz
mozné vnimat tep psa, jeho dech, srst a prejimat od n€j maximum tepla (Bickova 2020
s. 84).

Primérna délka polohovani pfi canisterapii je 15-20 minut. Pro psa mize byt
polohovani velmi vycerpavajici, a proto by nemélo trvat déle. Samoziejmé je nutné brat
ohled také na individualni potieby klienta a jeho naladéni (Drmlové, 2008, s. 6-7). Béhem
této doby je mozné vysttidat vice poloh. Je vSak diilezité nespéchat a klienty v danych
polohéch nechat dostate¢nou dobu, aby bylo polohovani u¢inné. Mezi hojné vyuzivané
polohy patii naptiklad ta, kdy klient lezi na zddech a pes pod jeho dolnimi koncetinami, nebo

ta, kdy leZi klient na boku a pes vedle n¢j (Bickova 2020, s. 85).

Déleni polohovani

Polohovani se dé€li na dva typy. Jednim z nich je polohovani tfizené a druhym

polohovani ptirozené. (https://www.ecanis.cz)
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Rizené polohovani

Rizené polohovani je mnohdy s ohledem na psa zmifiovdno negativné. Jedna se
o formu polohovani, pii které je pes poloZen do pozice, ktera klientovi vyhovuje nejvice,
a je v ni udrzovan i pies jeho nepohodli. Na prvnim mist¢ je tedy pohodli klienta, a to psi
zustava v pozadi. To miize byt pro psa velmi psychicky naro¢né a mize to vést az k jeho
psychickému vycCerpani. Vzhledem k tomu, Ze je canisterapie zalozena na predavani
pozitivni energie mezi ¢lovékem a psem, domnivam se, Ze tento typ polohovani neni ve
vysledku vhodny ani pro klienta. Stejny ndzor ma také Galajdova (2011, s. 60), kterd udava,

ze stejnou funkci jako pes dokaze v tomto ptipadé€ vykonat 1 nahtaty polstar.

Ptirozené polohovani

Ptirozené polohovani je naopak polohovani, kdy se pes ze své vule polozi ke
klientovi a nabizi mu své télo. Tato metoda byvéa pohodlnd jak psovi, tak klientovi. Pes je
pfi této metod€ ochotnéjs$i a spokojenéjsi, coz vede 1 ke spokojenosti klientl. Metoda
prirozeného polohovani je tak zaloZena na pfirozenosti psa, ktery po nékolika staletich
souziti s Clovékem dokaze prirozené¢ vycitit jeho potieby a umi s nim komunikovat
(https://www.ecanis.cz).

Bickova (2020, s. 84) dale jesté déli polohovani na relaxacni a rehabilitacni. Uvadi, Ze
pii relaxacnim polohovani je cilem uvolnit klienta, dospét k jeho zklidnéni a navodit mu
prijemné pocity. V tomto ptipad¢ si klient voli polohu sdm, dle vlastnich preferenci. Druhym
typem polohovani je dle Bickové (2020, s. 84) polohovani rehabilitacni, to ma jasné
stanovend pravidla. Jeho cilem je zlepSit ¢i udrZet stavajici fyzicky stav klientd. Pro jeho
prubéh je nutnd konzultace s fyzioterapeutem, ktery ur¢i polohy, pii kterych bude

canisterapie probihat.

5.4. Formy canisterapie

Canisterapie ma dv€ hlavni formy, formu individudlni a formu skupinovou. V této

kapitole ob¢ bliZe predstavim.

Individualni canisterapie

Jak z nazvu vyplyva, individudlni canisterapie probihd za ptfitomnosti jednoho

klienta a jednoho, ptipadné i vice, canisterapeutickych tymu. Tato forma canisterapie ma své
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vyhody i nevyhody. Mezi vyhody mlzeme zatadit individudlni ptistup ke klientovi, veétsi
moznost sledovat jeho potieby a pracovat s nimi, intenzivngj$i kontakt klienta se psem
1 terapeutem, snizeni okolnich rusivych vlivii, ale také piizptisobeni programu konkrétnimu
klientovi. Nevyhoda individudlni canisterapie spo¢iva v ¢asové naro¢nosti. S tim je spojeno
také to, Ze mnohdy neni v silach terapeuta uspokojit vSechny klienty, a to mize vést k zavisti
(Veleminsky 2007, s. 81).

Individuélni canisterapie mize mit mnoho podob. Miize se jednat napiiklad o
rozvijeni citovych schopnosti diky hlazeni psa, jeho mazleni ¢i peCovani o néj. Dale se
terapeut miize zaméfit také na rozvijeni ¢i udrzeni pohybovych schopnosti. K tomu patii jak
rozvijeni jemné motoriky, naptiklad zapindnim obojkii tak rozvijeni hrubé motoriky
naptiklad pomoci prochdzek se psem. Individudlni canisterapie miize probihat jak na pokoji

klienta, tak také venku na spolecné prochazce.

Skupinova canisterapie

Druhou formou canisterapie je canisterapie skupinova. Pfi té je ptitomno vice klienti
a jeden, pfipadné i vice, canisterapeutickych tymu. Pro canisterapeuta byva pii skupinové
rovhomérn¢, na  potieby psi a na  koordinaci  jednotlivych  aktivit
(http://www.handyhelper.cz/).

Vyhodou, v porovnani s individudlni canisterapii, je uspokojeni vétSiho poctu
klientl. Zaroven také miZzeme pracovat na vzajemnych vztazich klientd, na jejich zaclenéni
do skupiny a praci s jejich ptistupem k druhym. Naopak nevyhodou je nemoznost
pristupovat ke klientiim individualné a prizptisobit program jednotlivcim, ktefi mohou mit
odlisné preference. Zaroven lze za nevyhodu povazovat jiz zminénou naro¢nost zapojeni

vSech klientd. Canisterapeut musi mit neustale prehled o vSech klientech i psech a musi mit

wewvr

s. 81-82).

V zafizenich pro seniory probihd skupinova canisterapie nejcastéji ve spolecenskych
mistnostech, ¢i v jinych spolecnych prostorech. Seniofi vétSinou sedi na zidlich postavenych
do kolecka, aby vSichni dobfe vidéli na terapeuta i na psa. Canisterapeut v tomto piipadé
muZe pracovat s klienty jak pfimo, tak také nepfimo. Pfima prace miiZe spocivat napiiklad

v rozdani pamlskl pro psy senioriim. Ti nasledné psy krmi. Také je moZnost bez pifimého
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kontaktu klienta se psem predvadéet jednotlivé cviky, které pes dokaze, ¢i vypravét piihody

0 psovi a zapojovat klienty do diskuse.
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6. VYZKUMNE SETRENI

V teoretické Casti diplomové prace byly popsany pojmy, které s canisterapii u seniort
souvisi. Povazuji vSak za dilezité také zjistit, jak canisterapii vnimaji sami seniofi a jaky ma

canisterapie pfinos.

6.1. Cile vyzkumného Setieni

Vyzkumna ¢ast této diplomové prace je rozdélena do nékolika podkapitol. Nejprve
se zamé&fim na dostupnost canisterapie v domovech pro seniory, dale zjistim, jaké procento
canisterapeutdl pracuje s klienty seniorského véku a jaké je zastoupeni zen a muzii v této
profesi. Stézejni ¢asti prace je kapitola, kterd popisuje samotné vnimani canisterapie seniory.
Takeé zjistim, jak na canisterapii pohlizi pracovnici domovi pro seniory. Hlavni vyzkumnou

otazkou této prace je: Jaky prinos ma canisterapie pro seniory?

S ohledem na hlavni cil byly stanoveny tyto dil¢i cile prace:

1) Zjistit, jaka je dostupnost canisterapie v domovech pro seniory
2) Zjistit, jaka ¢ast canisterapeutickych tymi pracuje s klienty seniorského véku
3) Zjistit, jak seniofi vnimaji canisterapii, zda jsou spokojeni s jeji kvalitou a zda maji

specifické preference pro jeji pribéh

4) Zjistit, jak vnimaji G€inky canisterapie zaméstnanci domova pro seniory

6.2. Operacionalizace

Pojem operacionalizace predstavuje pievedeni obecnych pojmi do empirického
vyzkumu. Jejim cilem je navazat na stanovené hypotézy a prevést je do vyzkumného Setfeni
(Jandourek 2012, s. 172). V této podkapitole tedy nejprve predstavim hypotézy a poté

jednotlivé vyzkumné otazky.
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V této diplomové praci byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1 — Ucast na canisterapii nabizi svym klientim pfiblizné 50 % domovii
pro seniory.

Hypotéza 2 — Seniofi jsou nejvice zastoupenou cilovou skupinou, se kterou

canisterapeutické tymy v canisterapii pracuji.

Hypotéza 3 — Canisterapeutické tymy jsou sloZeny castéji z zen nezli z muzi.

Hypotéza 4 — Seniofi hodnoti canisterapii spiSe pozitivné nezli negativné.

Hypotéza 5 — Vétsina seniord hodnoti canisterapii jako pfinosnou pro své zdravi a
pohodu.

Hypotéza 6 — VétSina seniorit ma specifické preference pro pritbéh canisterapie.

Hypotéza 7 — VétSina zaméstnancli domova pro seniory hodnoti canisterapii jako

pfinosnou aktivitu.

Aby bylo mozné zminéné hypotézy potvrdit, nebo naopak vyvratit, byly respondentim

pokladany nasledujici vyzkumné otazky:

Hypotéza 1 — Ucast na canisterapii nabizi svym klientiim piiblizné 50 % domovii pro
seniory.

Tazatelska otazka: Nabizi V4§ domov pro seniory svym klientlim canisterapii?

Hypotéza 2 — Seniori jsou nejvice zastoupenou cilovou skupinou, se kterou
canisterapeutické tymy v canisterapii pracuji.

Tazatelska otazka: S jakou cilovou skupinou pfi canisterapii pracujete?

Hypotéza 3 — Canisterapeutické tymy jsou sloZeny castéji z zen nezli z muzu.

Tazatelska otazka: Jste muZz nebo zena?

Hypotéza 4 — Seniori hodnoti canisterapii spiSe pozitivné nezli negativne.
Tazatelské otazky: Jste spokojen/a s tim, jak canisterapie probiha?

Jste spokojen/a s tim, jak Casto se canisterapie Ucastnite?
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Hypotéza 5 — Veétsina senioru hodnoti canisterapii jako prinosnou pro své zdravi a

pohodu.

Tazatelské otazky: Pocit'ujete pfi canisterapii zménu ndlady, zdravotniho stavu ¢i
zménu pocitd?
Jaky je nejvétsi ditvod toho, pro€ na canisterapii dochazite?
Vyvolava ve Vas canisterapeuticky pes vzpominky?
Povidate si o canisterapii se svymi blizkymi/spolubydlicimi/

s personalem domova?

Hypotéza 6 — Vétsina senioru md specifické preference pro priibéh canisterapie.
Tazatelské otazky: Jaka je VaSe nejoblibenéjsi aktivita v pribéhu canisterapie?
Je pro Vas v canisterapii dalezita velikost psa?
Vyhovuje Vam vice individudlni nebo skupinova

canisterapie?

Hypotéza 7 — Veétsina zaméstnancii domovii pro seniory hodnoti canisterapii jako
prinosnou aktivitu.
Tazatelské otazky: Je z Vaseho pohledu canisterapie pro seniory piinosna?

V ¢em vidite nejvétsi piinos canisterapie?

V ¢em vidite rozdily v chovani seniori pfed a po canisterapii?

6.3. Metodika

Vzhledem k riznorodym otazkém, které v této praci poklddam, povazuji za nutné

zvolit n¢kolik odlisnych metodik a vyzkumnych nastroja.

Pti zjistovani dostupnosti canisterapie v domovech pro seniory, probihalo vyzkumné

Setfeni formou e-mailového dotazovani. VSechny domovy jsem oslovila pies oficialni

e-mailové adresy uvedené na piislusnych webovych strankdch. Domovy pro seniory,

které na zpravu neodpovedély, jsem oslovila znovu pies jiné e-mailové adresy, opét

dostupné na webovych strankach danych domovi. VSechny odpovédi jsem poté

zaznamenavala a zpétné€ graficky vyhodnocovala.
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Dals8im dil¢im cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jaké procento canisterapeutickych
tymia pracuje s klienty seniorského véku. Zde bylo nutné postupovat pti zjisStovani
objektivnich vysledki odliSnym zplsobem. Prostfednictvim facebookové skupiny
snazvem Canisterapie jsem ziskala odpovédi od respondentli pomoci ankety. Tato
anketa byla pfistupnd vSem cClenim skupiny. Vysledky od respondenti byly
vyhodnoceny a nasledné graficky zpracovany. V tomto ptipad¢ lze opét hovofit o
kvantitativnim vyzkumném Setfeni.

Podstatnou metodou jsou v této diplomové praci také rozhovory. Ty probihaly
konkrétn¢ formou polostrukturovaného rozhovoru pifi snaze zjistit, jak seniofi
canisterapii vnimaji a jaké z ni maji pocity. Seniorti jsem se na otazky dotazovala v jejich
pfirozeném prostiedi, aby jim byla situace co nejpiijemnéj$i. Navstivila jsem takto
celkem dva domovy pro seniory. Prvnim domovem je domov pro seniory Kr¢ a druhym
domov seniori Vysocany. Blize tyto domovy pfedstavim v samostatné podkapitole.
Rozhovory jsem si se svolenim respondentli nahravala a zpétné piepisovala a
vyhodnocovala.

Posledni metodou této diplomové prace je dotaznikové Setfeni, které¢ bylo pouZzito
pro ziskani informaci od personalu v domovech pro seniory. Dotazniky obsahuji celkem
3 otazky, které se tykaji ndzoru personalu na canisterapii. Vysledky téchto dotaznikii

jsou opét graficky znazornény v dalsi €asti této prace.

6.4. Etické zasady vyzkumu

Pii vyzkumném Setfeni jsem dbala na zachovani etickych zasad vyzkumu. VSichni
respondenti byli pfedem upozornéni a sezndmeni s pribéhem a cili vyzkumného Setteni.
Dtraz jsem ptikladala anonymité respondenti a dobrovolnosti pfi procesu ziskavani
informaci. Zadny zrespondenti nebyl do odpovidani nucen. Zaroveii jsem se
respondentl ptedem dotazovala, zda jim nevadi nahravani rozhovort pro budouci piepis
odpovédi. Pfi nesouhlasu by nahravani neprobihalo. V neposledni fad€ jsem také dbala
na ziskani souhlasu ke zvetejnéni fotografie, ktera je pouzita v nasledujici kapitole jako
obrazek ¢. 1. DulleZitost etickych zasad pii vyzkumném Setieni popisuji také Sed’'ova a
Svaticek (2014, s. 43-45). Ti uvadgji, ze etické dimenze vyzkumu, zvazovani dusledkd
a uvetejnéni zameri patii k nalezitostem kazdého kvalitniho vyzkumu, ktery zkouma

¢lovéka a jeho plisobeni.
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6.5. Limity vyzkumu

Pfi vypracovavani vyzkumného Setfeni jsem narazila na urcité limity. Prvni z nich
souvisi se situaci spojenou s pandemii covid-19. Seniofi jsou bohuzel ohrozenou skupinou,
a to ovlivnilo jak moznost dochazet do domovu pro seniory pro me, jako pro tazatele, tak
také pro canisterapeutické tymy. Vyzkum probihal na podzim roku 2021, kdy pandemicka
situace nebyla dobrd a mnoho domovit mélo zakézano ¢i omezeno dochazeni rodinnych
ptislusniki, dobrovolnikel, &i jinych lidi s vyjimkou pracovnikii. Uskali tedy miizeme vidét
v omezeném poctu respondentl. Piesnéjsi vysledky by byly v pfipadé navstiveni vice
domovi a dotazani vétSiho poctu respondentii. Vysledky tedy neni mozné zobeciiovat. Dalsi
uskali je mozné vidét v interpretaci rozhovori. Hodnoceni pociti z canisterapie je

neméfitelné a z toho duvodu také tézko hodnotitelné.

6.6. Vysledky vyzkumného Seti‘eni

V této Casti prace predstavim a graficky znadzornim vysledky vyzkumného Setfeni.

Tyto vysledky budou rozdéleny do nékolika kapitol v zavislosti na vyzkumném tématu.
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Dostupnost canisterapie vdomovech pro seniory

V této diplomové praci jsem chtéla mimo jiné také zjistit, jakd je dostupnost canisterapie
v domovech pro seniory. S tim souvisi otazka, jaka ¢ast seniorli ma ke canisterapii pfistup a
muze ji vyuzivat. Jako vyzkumny vzorek jsem si zvolila vSechny domovy pro seniory, které
se nachazi ve StiedoCeském kraji. Ty jsem dohledala diky Registru poskytovatelii socialnich
sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz). VSechny tyto domovy jsem oslovila a zjistila, zda jejich
klienti maji moZnost canisterapii vyuZivat. Celkem jsem oslovila 83 domovi pro seniory,
které jsou vedeny 79 poskytovateli. Z tohoto poc¢tu oslovenych mi odpovédélo celkem 68
zastupct jednotlivych domovi. Navratnost odpovédi je tedy 81,93 % a je zobrazena v grafu
&. 2. Hypotéza, kterou se tato diplomové &ast zabyva je nasledujici: Ucast na canisterapii

nabizi svym klientiim priblizné 50 % domovii pro seniory.

Pocet ziskanych odpoveédi

= Odpoveédéli = Neodpovedeli

Graf¢. 2
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1. Otazka: Nabizi va§ domov pro seniory svym klientim canisterapii?

Nabidka canisterapie v domovech pro seniory

= Ano = Ano, pouze docasn¢ omezeno z divodu Covid-19 Ne

Graf¢. 3

Interpretace: Jak bylo zndzornéno v grafu ¢. 2, celkem 68 zastupct jednotlivych
domovl pro seniory odpovédélo na otdzku, zda svym klientim umoziuji navstévovat
aktivity spojené s canisterapii. Z téchto 68 domovli ve Stiedoc¢eském kraji celkem v 50
pravidelné probiha canisterapie. Déle 9 zastupci domovi uvedlo, Ze canisterapii pravidelné
vyuzivaji, pouze v dobé mého dotazovani (tedy v listopadu roku 2021) canisterapii prerusili
z divodu pandemie covid-19. Zbylych 9 domovi pro seniory canisterapii svym klientim

neposkytuje. Tyto vysledky jsou zndzornény v grafu €. 3
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Cilové skupiny canisterapeutickych tymi

V této ¢asti diplomoveé prace pracuji s nasledujici hypotézou: Seniori jsou nejvice
zastoupenou cilovou skupinou, se kterou canisterapeutické tymy v canisterapii
pracuji. Abych dokézala tuto hypotézu potvrdit ¢i naopak vyvratit, oslovila jsem
¢leny facebookové skupiny s ndzvem Canisterapie. Jedna se o skupinu lidi, kteti
aktivné provozuji canisterapii, nebo se zajimaji o jeji problematiku. Tato skupina ma
celkem Ctyii tisice dve sté€ ¢lenti a na mou anketu v ni odpovédelo 102 lidi. V této
anketé¢ odpovidali respondenti na otazku, s jakou v€kovou skupinou pfi canisterapii
pracuji. V nabidce odpovédi byli klienti détského véku, dospéli a seniofi. Vysledky
tohoto Setfeni graficky znazornuji v nasledujici ¢asti prace. V grafu €. 4 je zobrazen
pomér vykonu canisterapie se seniory v poméru k ostatnim vékovym skupindm.
V grafu ¢. 5 se zamétuji na genderovy rozdil ve vykonu canisterapie. Tedy kolik

muzil a zen canisterapii se svym psem vykonava.
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2. Otazka: S jakou cilovou skupinou pfi canisterapii pracujete?

Cilova skupina canisterapeutickych tymi

= S détmi = Se seniory = S dospélymi

Grafc. 4

Interpretace: Jak z grafu ¢. 4 vyplyva, z celkového poctu 102 respondentt, kteti se
vyzkumného Setfeni zacastnili, pracuje nejvice z nich pfi canisterapii s détmi. Tato forma
canisterapie muaze probihat ve skolkéach, vzdélavacich zatfizenich ¢i v nemocnicich. Celkem
s détmi pracuje 41 canisterapeutickych tym, tedy 40,2 % dotazovanych. Druhou nejvétsi
skupinou jsou seniofi. S témi pracuje celkem 40 dotdzanych canisterapeutt, tedy 39,2 %.
Nejméné zastoupenou skupinou, se kterou dotazované canisterapeutické tymy pracuji, jsou
klienti dospélého veéku. Tém nabizi své canisterapeutické sluzby celkem 21 tymd, to se tedy

rovna 11,76 %.
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3. Otazka: Jste muz nebo Zena?

Genderové rozlozeni canisterapeutickych tymu

= Zena = Muz

Grafc. 5

Interpretace: Z vysledkt zobrazenych v grafu €. 5 vyplyva, Ze canisterapii se svymi
psi vykonavaji Castéji Zeny. Z celkem 102 dotazovanych odpoveédélo 96 Zen. Tento pocet se

rovna 94,1 %. Zbylych 5,9 % zastupuji muzi.
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Nézory seniort na canisterapii

Tato stézejni kapitola pojednava o canisterapii z pohledu seniord, u kterych tato aktivita
pravidelné probiha. Zameétuje se na zjisténi pocitl pfi canisterapie, na jeji vyhody a celkové
dopady na klienty.

M¢ vyzkumné Setieni probihalo v domové pro seniory Kr¢ a v domové seniort

Vysocany. Postupné oba tyto domovy piedstavim.

Domov pro seniory Kré

Domov pro seniory Kr¢ nalezneme v méstské ¢asti Praha 4. Jejim zfizovatelem je
hlavni mésto Praha. Tento domov nabizi svym klientim pobytové sluzby a nepietrzity
provoz. Mé kapacitu 152 lizek, pficemz vétSina pokojl je jednolizkovych a nabizi tak
klientim soukromi. Mimo ostatnich aktivit nabizi tento domov pro seniory svym klientim
také canisterapii (https://www.dskrc.cz/).

Pro své vyzkumné Setieni jsem tento domov navstivila z nékolika diivodii. Dle mého
nazoru probiha canisterapie v tomto domové v nadprimérné frekvenci. Kazdy tyden zde
probiha individualni canisterapie s 35 klienty. Ti navic maji zkuSenosti jak s velkym, tak
také s malym canisterapeutickym psem. Canisterapii pro své klienty zajiStuje piimo
aktivizacni pracovnice domova, v ¢emz vidim obrovskou vyhodu, jelikozZ m4a ke klientim
vybudovany blizky vztah a je s nimi v dennim kontaktu. Tato aktivizacni pracovnice ma
zaroven mnoho zkusenosti s vykonem canisterapie, jelikoz se ji vénuje jiz 11 let.

Pracovnici domova pro seniory Kré¢ mi umoznili navstivit jednotlivé klienty, ktefi
canisterapii pravidelné vyuZivaji. S t€émito klienty jsem vedla rozhovory, ptala se na dotazy
ohledné canisterapie a jejich odpovédi peclivé zaznamenavala. Celkem se vyzkumného
Setfeni ztcastnilo Sest seniordl. Zaroven jsem se také zucastnila samotné canisterapie, ktera
probihala individudlni formou na pokojich klientii. Po skonceni canisterapie mi
canisterapeutka domova predala mnoho svych zkusenosti a poznatkti, za coZ jsem opravdu
vdécna.

Canisterapeutka domova pro seniory Kr¢ mi také umoznila zvefejnit fotografii
jednoho ze svych canisterapeutickych pst. Fotografii ptikladam pod nazvem Obrazek ¢. 1.
Na obrazku je vidét nejen pes plemene némecky Spic, ktery v domovée canisterapii provadi,
ale také ptrepravni vozitko, které si pani canisterapeutka sama vytvotila. Poukazovala jim
na problém malého psa, ke kterému se seniofi nemohou ohnout a nemohou si ho tedy

pfi ndhodném setkani na chodbé pohladit. Tento vozi¢ek umoznuje klientdm psa blize vidét,
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pripadné si ho i pohladit. Je vysoky tak, aby se klienti nemuseli ohybat a m¢li psa v urovni
rukou. Tato pomticka mé& velmi zaujala a vnimam ji jako véc, kterd dokaze seniorim

canisterapii zpfijemnit.

Obrazek ¢. 1 (zdroj: viastni fotografie)

Pani canisterapeutka definovala cile canisterapie v domové pro seniory Kr¢ takto:
LwNasim cilem je predevsim rozptyleni a odpoutani od stereotypu, smutku a bolesti*.
Po navstéve tohoto domova si troufdm tvrdit, ze je tento cil velmi dobfe naplnén. Seniofi

pusobili velmi uvolnénym dojmem a pfi pohledu na psa se vSem rozzarily oci.
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Domov senioru Vysocany

Druhym domovem, ktery jsem pro ziskani nazorii seniorti na canisterapii navstivila,
je domov seniorti Vysocany. Tento domov se nachazi v méstské ¢asti Prahy 9. Jedna se o
soukromé pobytové socidlni zafizeni, jehoZz provozovatelem je spolecnost Domov seniort
Vysocany, s.r.o. Domov mé kapacitu 117 lizek a o klienty se stara celkem 70 zaméstnanct
(https://www.domov-senioru-praha.cz/).

Na rozdil od domova pro seniory Kré zde probiha -canisterapie formou
dobrovolnictvi. Kazdych 14 dni dochdzi do domova canisterapeutka se svymi dvéma psy
plemene Jorksirsky teriér. Klienti zde vyuzivaji formu individualni terapie, ktera jim dle
vlastnich slov velmi vyhovuje. Bylo mi umoznéno navstivit tento domov dvakrat. Pfi prvni
navstéve jsem se zucastnila samotné canisterapie a pozorovala reakce klientli na psy. Druha
navstéva spocivala v samotném dotazovani seniorti. Vyzkumné Setfeni jsem provadéla
s deseti klienty tohoto domova. Vysledky Setfeni graficky znazorfiuji v nasledujicich
grafech.

Atmosféra v domovée seniorii Vysoc€any byla nejen pii canisterapii velmi piijemna.
Jsem moc rada, ze jsme se domluvili na spolupraci. Se svym canisterapeutickym psem

domov navstivime a nabidneme tak seniorim castéjs$i navstévy, které jisté uvitaji.

Nasledujici vyzkumna ¢ast prace pracuje s témito hypotézami:

Hypotéza 4 — Seniofi hodnoti canisterapii spiSe pozitivné neZli negativné.
Hypotéza 5 — VétsSina seniorti hodnoti canisterapii jako piinosnou pro své zdravi a
pohodu.

Hypotéza 6 — Vétsina seniortt ma specifické preference pro priibéh canisterapie.
Nyni bych rada graficky znazornila vysledky vyzkumného Setfeni ve zminénych

domovech pro seniory. Zndzornim nejprve 3 identifikacni otdzky a poté v nésledujicich

otazkach samotny vztah seniort ke canisterapii.
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1. Identifika¢ni otazka: Jaké je Vase pohlavi?

Pohlavi

= Zena = Muz

Grafé. 6

Interpretace: Vyzkumného Setieni se z celkovych 16 respondentli zac¢astnili 3 muzi a
13 Zen, to zobrazuje také graf ¢. 6. Tento pomér pravdépodobné souvisi s celkovym

zvySenym pomeérem Zen v domovech pro seniory.
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2. Identifikaéni otazka: Kolik je Vam let?

Vek

65-70 let 71-75 let 76-80 let 81-90let =91 a vice let

Grafc. 7

Interpretace: Z vyzkumného Setfeni zobrazeného v grafu €. 7 vyplyva, Ze nejpocetné;jsi
veékovou skupinou respondentl je vékova skupina 81-90 let. V této skupiné se nachazi
celkem 5 respondentt. Dalsi pocetnou skupinou je také kategorie 76-80 let, do které se fadi
4 seniofi. Dalsi 3 seniofi poté vékoveé odpovidaji zatazeni 65-70 let. Stejny pocet senioril je
v kategorii 91 a vice let. Nejmensi zastoupenou v€kovou skupinou tohoto vyzkumného
Setieni je skupina 71-75 let. Do té se fadi pouze jeden senior.

Nejstars§i dotazovanou respondentkou je 97letd Zzena, ktera sanonymnim
uvefejnénim véku souhlasila. Tento vék dle mého nazoru doklada, ze canisterapie nema

vékové omezeni a mohou se ji zui€astnit klienti v§ech vékovych skupin.
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4. Identifikac¢ni otazka: Jak dlouho jiZ na canisterapii dochazite?

Casové obdobi po které se klienti canisterapie pravidelné ucastni

méné nez pul roku pul rokuazrok  =rok azdvaroky = déle nez dva roky

Graf ¢. 8

Interpretace: Respondentiim byla polozena otazka, kterd souvisela s ohrani¢enim
casového obdobi, po které se canisterapie ucastni. S odpovédi na tuto otdzku poméhaly
v nékterych piipadech samy canisterapeutky danych klientd, pro klienty nebylo vzdy snadné
na tuto otazku odpovédét. Ve vétsing pripadi odpoveéd souvisela s délkou pobytu seniora
v daném zafizeni.

Jak je z grafu ¢. 8 patrné, celkem 7 respondentl se canisterapie pravidelné ucastni
déle nez dva roky. DalSich 5 klientli na canisterapii dochdzi jeden az dva roky. Méné
pocetnou skupinou je ¢asové ohraniceni pul roku aZz rok. Do tohoto obdobi spadaji dva
seniofi. Posledni skupina respondenttl, tedy dva respondenti, se canisterapie pravidelné
ucastni méné nez pul roku.

Respondentka, kterd canisterapii vyuziva nejdelsi dobu uvedla, ze se pravidelné

zacCala canisterapie Ucastnit pied 10 lety.
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3. Otazka: Jste spokojen/a s tim, jak canisterapie probiha?

Spokojenost s canisterapii

= Ano =SpiSeano  SpiSene =~ Ne

Graféc. 9

Interpretace: Zasadni otdzkou mého vyzkumného Setfeni se seniory je jejich
zhodnoceni, zda jim vyhovuje prubéh canisterapie. 15 respondentd uvedlo, Ze jsou
s canisterapii spokojeni. 1 respondent uvedl, Ze je spiSe spokojen. Dodal, Ze by ocenil
Cast€j$i navstévy canisterapeutického tymu. Vysledky této vyzkumné otazky jsou

zaznamenany v grafu ¢. 9.
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6. Otazka: Jste spokojen/a s tim, jak ¢asto se canisterapie ucastnite?

Spokojenost klietil s Cetnosti canisterapie

= Ptal/a bych si aby canisterapie probihala ¢astéji
Pral/a bych si aby canisterapie probihala méné ¢asto

= Jsem spokojen/a s ¢etnosti canisterapie

Graf ¢. 10

Interpretace: Jak je patrné z grafu €. 10, z celkovych 16 respondentii odpovédélo 7,
ze je spokojeno s Cetnosti canisterapie. Zbylych 9 respondenti uvedlo, Ze by si prali
canisterapii provozovat Castéji. Prekvapilo mé, ze si Castéji prali canisterapii provozovat
klienti, ktefi na ni dochazi kazdy tyden. Naopak vice klientl, ktefi maji canisterapii jednou
za 14 dni, bylo spokojeno. Zadny ze seniorti neuvedl, Ze by se cht&l canisterapie Gi¢astnit za

delsi casovy usek.
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7. Otazka: Pocit'ujete pfi canisterapii zmeénu nélady, zdravotniho stavu ¢i
zménu pociti?

Zmény pii canisterapii

= ZlepSeni nalady = = Celkova tleva od bolesti Nepocit'uji zménu

Grafc. 11

Interpretace: Na otazku o zménach pfi canisterapii, jejiz vysledky jsou zobrazeny
v grafu €. 11, odpovédélo celkem 16 respondentd. 14 znich odpovédélo, Ze maji pfi
canisterapii lepsi naladu a Ze je canisterapie t€8i. Jeden respondent uvedl, Ze mu canisterapie
poskytuje ulevu od bolesti. Posledni zrespondentti uvedl, Ze zmény pii canisterapii

nepocituje.
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8. Otazka: Jaky je nejvétsi diivod toho, pro€ na canisterapii dochazite?

Dtivod ucasti na canisterapii

= ZlepSuje mi ndladu = Zména od stereotyptl Mam rad/a psy

Grafé. 12

Interpretace: Graf ¢. 12 zobrazuje divody ucasti seniorli na canisterapii. Pfi
dotazovani na tuto otdzku nékolik respondentii uvedlo, Ze je pro né canisterapie
nejoblibengjsi aktivitou. I pracovnici obou domovil pro seniory uvedli, Ze se seniofi na
canisterapii vzdy t¢si a nenechaji si ji ujit. Na otazku, pro¢ se canisterapie seniofi ucastni,
odpovédélo 10 z nich, Ze jim canisterapie zlepSuje naladu. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla
zména od stereotypi, tak odpovédéli 4 respondenti. Dals$i 2 respondenti uvedli, Ze
canisterapii navstévuji, jelikoz maji radi psi. Tato otazka byla oteviend, respondenti tedy

mohli zvolit libovolnou odpovéd. I ptesto se odpovédi opakovaly.
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9. Otazka: Vyvolava ve Vas canisterapeuticky pes vzpominky?

Vyvoléani vzpominek canisterapii

"ano ®"ne nevim

Grafé. 13

Interpretace: Jak je patrné z grafu €. 13, dals$i otdzkou na seniory navstévujici
canisterapii byla otdzka, zda u nich samotna canisterapie vyvolava vzpominky na minulost
¢i na psy, které diive vlastnili nebo které mélo jejich okoli. 14 respondentd uvedlo, ze v nich
canisterapie vzpominky vyvolava. VétSina zacala vypravét o svych psech, o tom, jak se
jmenovali, jaka to byla psi plemena, kde bydleli a tak déle. 1 respondent uvedl, Ze v ném

vzpominky nevyvolava a dalsi 1 respondent uvedl, Ze nevi.
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10.  Otazka: Povidate si o canisterapii se svymi blizkymi/ spolubydlicimi/

s personalem domova?

Canisterapie jako konverzacni téma

“ano " nec

Graf ¢. 14

Interpretace: Z celkovych 16 respondentii uvedlo 13, Ze o canisterapii konverzuji
se svym okolim. Nejcastéji seniofi uvadéli, ze o canisterapii vypravi své rodin€. Jedna
respondentka uvedla, Ze ji dokonce rodina zavidi a chce vZdy slySet, jak canisterapie probiha
a jak se pejsek ma. Dalsi respondenti uvedli, Ze je pes tématem, o kterém se mohou bavit se
vSemi. Zaroven jeden z respondentl uvedl, Ze se diky canisterapii sblizil s ostatnimi seniory

v domové.
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11.  Otazka: Jaka je Vase nejoblibenéjsi aktivita v pritbéhu canisterapie?

Nejobliben¢;si aktivita pfi canisterapii

4
6
Krmeni psa Hlazeni psa = Vypraveni o psovi
Hrani si se psem = Olizovani psem Pozorovani psa
Grafc. 15

Interpretace: Na otevienou otazku, jejiz odpovédi jsou zobrazeny v grafu €.
15, odpovédélo nejvice seniord ve prospéch hlazeni psa a mazleni se snim.
Konkrétné 6 respondentii odpovédélo, Ze je jejich nejoblibendjsi aktivitou pii
canisterapii blizky kontakt se psem. Respondenti uvadéli hlazeni, mazleni ¢i drbani
psa.

Dalsi oblibenou ¢innosti je krmeni psa. Konkrétné 4 respondenti odpovédéli,
ze je jejich nejoblibenéjsi aktivitou krmeni psa pfi canisterapii. Klienti chtéji dle
vlastnich slov udé¢lat psovi radost a dat mu jidlo. Mnozi klienti pamlsky samy
obstaravaji i kdyz canisterapeutka klientim pamlsky pro psa dava.

Neméné oblibenou aktivitou je dle respondentii také vypravéni piibéht o
canisterapeutickém psovi. Konkrétné€ seniofi uvadéli rizné vylomeniny, které dany
pes déla. Podélili se se mnou o n€kolik ptihod, naptiklad jak pes snédl néco, co
nem¢l, jak se na prochazce umazal od blata a dalsi ptibeéhy. Vypravéni o psovi jako
nejoblibengjsi aktivitu pii canisterapii zvolili celkem 3 respondenti.

V neposledni fadé na tuto otdzku odpovidali respondenti také v souvislosti
s hranim si se psem, pouhym pozorovanim psa a nechanim se olizovat psem. Kazdou

z téchto odpovédi uvedl jeden respondent.
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12.  Otazka: Je pro Vas v canisterapii dulezita velikost psa?

Preference velikosti psa pii canisterapii

preferuji malé plemeno = preferuji velké plemeno na velikosti psa mi nezalezi

Grafc. 16

Interpretace: Z vyzkumné otdzky zobrazené v grafu €. 16 vyplyva, ze 8 respondentli
nepovazuje za dilezité, jakou mé canisterapeuticky pes velikost. DalSich 6 respondentil
uvedlo, Ze pro canisterapii preferuje mala plemena psi. Zbyli dva respondenti preferuji velka
plemena pst. Tyto odpoveédi mohou byt ovlivnény tim, ze do zafizeni domovt pro seniord,
ve kterych jsem vyzkumné Seteni provadéla, dochazi predevSim mald plemena psi.

Mala 1 velkéd plemena pst maji fadu vyhod. Velka plemena mohou vzbuzovat u
seniort strach, ale maji vyhodu pfi technice polohovani, kterou s malymi psi mnohdy
provadét nelze. Naopak mala plemena pst byvaji u seniorti oblibend pro sviij nekonfliktni
vzhled a snadnou manipulaci.

Nékolik seniort pii této odpovédi odkazovalo na psy, které v minulosti vlastnili a od
toho odvozovali svou odpovéd’. Pro ptiklad senior, ktery mél v minulosti velké plemeno psa
nyni pro canisterapii preferoval stejnou velikost psa. Dal$i nékolikrat zminovanou odpovédi,
v souvislosti s touto otazkou, byl strach z velkych pstii. Respondenti tedy volili preferenci

malého psa z ditvodu strachu z velkych plemen psti.
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13.  Otazka: Vyhovuje Vam vice individudlni nebo skupinové canisterapie?

Preference individualni ¢i skupinové canisterapie

= Individualni = Skupinova Nemam preferenci

Grafc. 17

Interpretace: 13 respondentd uvedlo, Ze pii vykonu canisterapie upiednostiiuji
individudlni canisterapii. Pouze 1 respondent uvedl, Ze preferuje canisterapii skupinovou. 2
respondenti odpoveédéli, Ze nemaji preference a je jim jedno, zda je canisterapie skupinova

¢i individudlni. Tyto odpovédi zobrazuje graf ¢. 17.
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Postiehy klientt canisterapie

Béhem vyzkumného Setfeni a probihajicich rozhovorti zaznélo mnoho informaci,
myslenek i popsani svych pocitl seniory. Povazuji za pfinosné zminit alespon ¢ast z téchto

podnétt. VSichni klienti se zvefejnénim souhlasili, i tak ale zachovam jejich anonymitu.

,, Cloveék je tady zavieny sam, tohle je moje jedind radost**

. Rano jsem vidéla, jak Zoli (pozn. autorky — jméno canisterapeutického psa) vystupuje
z auta, ja byla tak nadsena a natésend, to se neda popsat. Jak ona vzneSené kraci, to je

‘

nadhera.

. Byla jsem tak prekvapend, zZe je mi doprano potkat tady (pozn. autorky — v domové pro

seniory) psa, to bych nerekla zZe miizu mit takovou radost, byla jsem stastna.

., VZdyt se kouknéte, on ten pohled na néj (pozn. autorky — canisteraeutického psa) je uplné

povznasejici. Citim, jak na mé prenasi energii.

., Vraci mé to zpatky do mladi, kdy jsem psa mél*“ (pozn. autorky — canisterapie).

., Hned jak je Zolinka (pozn. autorky — jméno canisterapeutického psa) ve dverich, tak mé
zacne vitat. Uz se tési, Ze dostane dobriitku. Pak se mazlime a povidame si. Vzdycky to tak

rychle utece*.

,,Ja se s nimi kapku poveselim, vite ja mam porad bolesti, tak alespon kdyz tu jsou tak na né

zapomenu (pozn. autorky — canisterapeuticti psi)“
,Idedlné bych si predstavoval néjakého velikého poradného chlupatého psa, abych se
nemusel bat na néj sahnout. A aby se dali muchlat. Tyhle jsou takovy kiehky, obcas se bojim

na né sahnout, abych jim neublizil.

., Hned jak jsem prisla do domova a zjistila, Ze je tady canisterapie, zacala jsem ji vyuzivat.

Uz je to 10 let a porad mé to bavi. Citim, Ze mi canisterapie hodné pomdaha. “
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Nazor zaméstnancii domovi pro seniory na canisterapii

cey

V nejbliz§im kontaktu se seniory, zijicimi v domovech pro seniory, byvaji pracovnici
téchto domovil. Z toho diivodu jsem se je rozhodla oslovit a zjistit jejich nazor na
canisterapii. Dotazovala jsem se pracovnikii dvou domovi, které jiz byly popsany
v predchozi kapitole. Jedna se tedy o zaméstnance a pracovniky stejnych domovt, ve

kterych ziji seniofi, kteti odpovidali na mé dotazy v predchozi podkapitole.

Pro nésledujici vyzkumnou c¢asti této diplomové prace byla stanovena nésledujici
hypotéza: Veétsina zaméstnancu domova pro seniory hodnoti canisterapii jako prinosnou
aktivitu.

Zaméstnanci domovi pro seniory byli dotdzani na 4 uzaviené a 3 oteviené otazky, a to

véetné identifikacnich otazek.
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1. Identifika¢ni otazka: Jste muz nebo Zena?

Pohlavi

= Zena = Muz

Grafé. 18

Interpretace: Vyzkumného Setfeni se zac¢astnilo celkem 15 zaméstnancii domovi pro

seniory. Jak je zobrazeno v grafu €. 18, jednalo se o 11 Zen a 4 muze.
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2. Identifikaé¢ni otazka: Kolik je Vam let?

Vék

18-30let =31-501let =51-65let

Grafé. 19

Interpretace: Respondenttl, tedy zaméstnanci domovu pro seniory, jsem se dotazovala
také na veék. Z celkového poctu 15 zaméstnancti odpovédelo celkem 7 z nich, Ze spadaji do
veékove skupiny 31-50 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je vé€kové rozmezi 18-30 let, ve
kterém se nachazi celkem 5 respondentd. Posledni skupinou jsou zaméstnanci ve véku od 51
let, do této skupiny spadaji 3 dotazovani zaméstnanci. Vékové zastoupeni respondentil je

zaroven patrné z grafu ¢. 19.

80



3. Identifika¢ni otazka: Jaka je Vase pracovni pozice v domove pro seniory?

Pracovni pozice

= Pecovatel/ka Aktivizacni pracovnik/ce = Socialni pracovnik/ce

Graf¢. 20

Interpretace: Jak vyplyva z grafu €. 20, vyzkumného Setfeni se zucastnilo n€kolik
ruznych profesi. Dotazovani na tuto identifikacni otdzku bylo provadéno formou oteviené
otazky. Celkem odpovédélo 15 respondentdi mezi nimiz byli pecovatelé, pecovatelky,
aktivizacni a socidlni pracovnici. Pfesnéji se jednalo o 7 pecovatelt, 5 socialnich pracovnikii

a 3 aktiviza¢ni pracovniky.
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4. Otazka: Je z VaSeho pohledu canisterapie pro seniory piinosna?

Canisterapie jako pfinosna aktivita

=ano =spiSeano =spiSene =ne

Grafé. 21

Interpretace: Tato otazka se zaméfuje na nazor zaméstnancii domovi pro seniory na
canisterapii a jeji pfinos pro seniory. Zaméstnanctim byla polozena uzaviena otazka, ve které
méli zvolit, zda hodnoti canisterapii jako pfinosnou aktivitu. V grafu €. 21 vidime, ze z 15
respondentli odpovédélo 13 ano, tedy Ze se jim canisterapie jevi jako piinosna aktivita. Dalsi
2 respondenti uvedli spiSe ano. Canisterapie se dle nazora téchto dvou respondentt spise jevi
jako pfinosna. Odpovéd’, Ze canisterapie neni pifinosnou aktivitou, nezvolil Zadny

respondent.
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5. Otazka: V ¢em vidite nejvétsi piinos canisterapie?

Nejveétsi piinos canisterapie

2
9
2
Pozitivni vliv na psychiku Odtrhnuti od stereotypu Zlepseni komunikace

Zlepseni motorickych funkci = Asociace vzpominek

Grafc. 22

Interpretace: Vzhledem k odpovédim v minulé otazce, kdy respondenti popsali
canisterapii jako z jejich pohledu pfinosnou aktivitu, jsem poloZila otazku, jaky je dle jejich
nazoru nejvetsi piinos canisterapie. Tato otdzka byla oteviend, respondenti tedy neméli na
vybér z moznosti odpovédi. I pfesto se mnohé odpovédi opakovaly. Vysledky této odpovédi
jsou zpracované v grafu €. 22.

VétSina respondentd vidi nejvEétsi piinos canisterapie v jejim pozitivnim vlivu na
psychiku seniorti. Tuto odpovéd’ zvolilo celkem 9 zaméstnanct. Dal$i opakovanou odpovédi
byl také pfinos ve zméné ¢innosti. Konkrétné 2 respondenti uvedli, Ze canisterapie dokaze,
dle jejich nazoru, odtrhnout seniory od stereotypu a nabizi tak Cinnost, kterd je pro né
zajimava a nevSedni. Jini respondenti zase uvedli, ze vidi nejvétsi pifinos ve zlepSeni
komunikace. Konkrétn€ji zminovali vétSi ochotu seniorit po canisterapii komunikovat a
s tim spojené zlepSeni v komunikacnich schopnostech. Takto odpovédéli 2 respondenti.
V neposledni fadé jeden respondent uvedl jako nejvétSi pfinos canisterapie zlepSeni
motorickych funkci. Do odpovédi zaznamenal konkrétné zlepSeni jemné motoriky a ochotu
senioril se psem cvicit. Posledni respondent povazuje za nejvétsi prinos vzpomindni seniort,

asociovani vzpominek a s tim spojené zlepSovani paméti.
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1. Otazka: V ¢em vidite rozdily v chovani seniorti pied a po canisterapii?

Zména v chovani seniorll po canisterapii

11

Zlepseni nalady = Zvysena komunikativnost = ZlepSeni zdravotniho stavu = ZvySeni motivace

Graf¢. 23

Interpretace: Posledni otdzka, kterou jsem zaméstnancim domovi pro seniory polozila,
se zamétovala na zménu chovani seniori po canisterapii. Konkrétné zda se dle respondentt
chovani seniori méni, ptipadné jak se meni. Na tuto otazku odpovédélo opét 15 respondentl
ajak z grafu €. 23 vyplyva, vSichni se domnivaji, Ze ke zméné chovani dochazi. Na otevienou
otazku odpovédelo nejvice znich, konkrétné 11, Ze pozoruji po skonceni canisterapie
zlepSeni nalady seniorti. Dalsi 2 respondenti uvedli zménu ve zvySeni motivace klientl.
Konkrétné bylo v dotazniku uvedeno, Ze se seniofi téSi na dalSi canisterapii a maji vetsi
motivaci k vykonu dalSich ¢innosti. Jeden respondent také uvedl, ze jsou seniofi po
canisterapii komunikativngj$i, a to jak s ostatnimi klienty daného domova, tak také s
personalem. Tento respondent uvedl i konkrétni ptipad, kdy seniofi hovoti o svych psech a
vzpominkach a je jednodus$i s nimi navéazat konverzaci. Posledni respondent uvedl jako
zménu zlepSeni zdravotniho stavu seniorti. Uvedl, Ze se domniva, Ze canisterapie odvadi
pozornost od nemoci, bolesti a neptijemnych pocitl a senior se tak soustfedi pouze na psa,

tento pocit dle jeho ndzoru pretrvava i po skonceni canisterapie.
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6.7. Vyhodnoceni cilu prace

V této diplomové praci byly stanoveny ctyfi dil¢i cile prace:

Prvnim cilem této prace bylo zjistit, jaka je dostupnost canisterapie v domovech
pro seniory. Z vysledkid této casti vyzkumného Setieni vyplyva velké zastoupeni
canisterapie v domovech pro seniory. Vyzkumného Setieni se ucastnilo celkem 68 domovt
pro seniory. Z tohoto poctu celkem 59 odpovédélo, ze canisterapii svym klientim umoziuji
navstévovat. Tento pomér odpovida 86,8 % domovl pro seniory, v nichZ je canisterapie
provozovana.

Dalsim cilem této prace bylo zjistit, jaka €ast canisterapeutickych tymi pracuje
s klienty seniorského véku. Z mého vyzkumného Setieni, které je zobrazeno v grafu
¢. 4, vyplyva, ze z dotazované skupiny 102 respondentii pracuje nejvice tymu s klienty
détského veku. Seniofi jsou dle tohoto Setfeni druhou nejpocetnéjsi skupinou. Pracuje s nimi
39,2 % canisterapeutickych tyma.

Dulezitym cilem této prace bylo také zjistit, zda jsou senioFi spokojeni s kvalitou
canisterapie. Pocity seniorti se t¢zko predavaji dal, mohu vSak potvrdit, ze dotazovani
seniofi canisterapii velmi vitaji. Odpovéd’ na tuto otdzku jsem zjistovala nejen pomoci
otazek, kladenych seniortim, ale také empirickym pozorovanim. Na otdzku, zda jsou seniofi
spokojeni s kvalitou canisterapie odpovédélo 15 ze 16 respondentd, Ze spokojeni jsou. Zbyly
1 respondent uvedl, Ze je spiSe spokojeny. Z mého pozorovani pied 1 v pribéhu canisterapie
byly vidét rozzatrené oci senioril pii pohledu na psa 1 jejich nadSeni pro jakékoliv aktivity
se psem spojené. Nejeden respondent uvedl, Ze je canisterapie jeho nejoblibenéjsi aktivitou
v domové. Ve spojitosti s kvalitou canisterapie uvadéli respondenti vycviceného a hodného
psa i skvely pfistup canisterapeutek. Ma dalsi otdzka souvisejici s kvalitou canisterapie byla
na spokojenost s jeji Cetnosti. Celkem 9 z 16 respondentti uvedlo, Ze by si piali, aby
canisterapie probihala Casté€ji. DalSich 7 respondenti je s Cetnostni canisterapie spokojeno.
Spokojenost s canisterapii Sla vycist také z vystavenych fotek seniorfi, na kterych byl
zachycen canisterapeuticky pes. Respondenti také uvadeli, ze je velmi t€8i moznost ucastnit
se canisterapie a nesetiili s vyjmenovavanim pozitiv spojenych s canisterapii. Spokojenost
senioril s canisterapii potvrzovaly také samy canisterapeutky, které uvadély, jak jim seniofi

pokazdé dékuji, Ze se psem pfisli a jak jsou nadSeni, kdyZ psa vidi.
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Soucasti dilciho cile o spokojenosti seniorti s canisterapii bylo také zjisténi,
jak vnimayji senioFi ucinky canisterapie. Prostfednictvim rozhovorim jsem zjistila, ze 15
ze 16 dotazovanych seniorit vnima canisterapii jako aktivitu s pozitivnimi ucinky na své
psychické ¢i fyzické zdravi. V otazce, zda seniofi pocituji zmény pii canisterapii uvedl
pouze 1 respondent, ze zddné zmény nepocituje. Dalsi 1 respondent uvedl, Ze nejvétsi zmeénu
vidi v celkové tlevé od bolesti. VéEtSina, konkrétné 14 respondentd, uvedlo, ze povazuji
za nejvetsi zmeénu zlepSeni nalady.

To, Ze canisterapie zlepSuje naladu, je také hlavnim diivodem, pro¢ vétSina seniort
na canisterapii dochazi. Uvedlo to celkem 10 z 16 respondenti. ZlepSeni nélady pfi
canisterapii bylo patrné i z mého empirického pozorovani. Seniofi byli na canisterapii plné
soustfedéni a vnimali pouze psa a radost spojenou s nim. N&kteti respondenti uvedli, Ze jim
canisterapie pomaha zapomenout na neustalou bolest a citi se pfi ni velmi dobte. 4 z 16
respondentii uvedli, ze hlavnim divodem jejich dochazeni na canisterapii je zmeéna
od stereotypt. Slychala jsem odpovédi jako: ,, Vraci mé to zpatky do mladi, kdy jsem psa
mel* &i ,,Clovek je tady zavieny sam, tohle je moje jedind radost “.

Z mého pozorovani byla zaroven patrna celd fada pozitivnich ucinki, které seniofi
nezminili. Pro pfiklad mohu uvést cviceni a s nim spojené zlepSeni motoriky. Pfi canisterapii
seniofi Cesali psa, hladili ho, i mu podéavali pamlsky a hazeli micek. VSechny tyto aktivity
vedou ke zlepSeni jemné motoriky. Jednd se vSak o Cinnosti, které klienti vykonavaji
za ucelem potéseni sebe i psa. Ucinek zlepSeni motoriky je pro seniory druhotady a dle
rozhovoril si ho fada seniorti neuvédomuje. To muze byt pro klienty ptfijemnéj$i nezli
na prvni pohled patrné cviceni motoriky pomoci specidlnich micki ¢i jinych pomucek.

Posledni cil, ktery jsem si v této diplomové praci stanovila, bylo zji§téni, jak vnimaji
ucinky canisterapie zaméstnanci domova pro seniory. Pomoci dotaznikii jsem se
dotazovala 15 zaméstnanci domovi pro seniory. Mezi témito zaméstnanci byli pe¢ovatelé,
aktivizacni pracovnici 1 socialni pracovnici. M¢la jsem také moznost vést neformalni
rozhovory s nékolika zaméstnanci. Dle ndzoru vétSiny zaméstnancli je canisterapie
nenahraditelnou aktivitou, kterd dokaZze seniory rozveselit, namotivovat i jim pomoci
se zdravotnimi komplikacemi. Celkem 13 z 15 zaméstnancti uvedlo, Ze vnimaji canisterapii
jako ptinosnou aktivitu. Dalsi 2 respondenti uvedli, spiSe ano, tedy canisterapie je spise
pfinosnou aktivitou nezli neptinosnou. Nejvétsi pfinos canisterapie je dle 9 respondent
v pozitivnim vlivu na psychiku seniorti. 2 respondenti uvedli, Ze povazuji za nejpiinosnéjsi
zménu od stereotypt. Dalsi odpovédi, které jsou také zobrazeny v grafu ¢. 20, jsou také

zlepSeni motorickych funkci, zlepSeni komunikace a asociace vzpominek. Zaméstnancti
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domovii jsem se také dotazovala na otdzku, jak vnimaji zmény v chovani seniort
po canisterapii. Celkem 11 zaméstnanci uvedlo, ze vnimaji zménu ve zlepSeni nalady
senioril. 2 respondenti také uvedli, Ze pozoruji u seniorti po canisterapii zvySenou motivaci
a chut’ do nejriznéjsich ¢innosti. Dalsi 1 respondent uvedl zménu souvisejici se zlepSenim
zdravotniho stavu klienti a posledni respondent dodal, ze vnima zménu spojenou

s canisterapii ve zvySeni komunikativnosti.

Hlavni vyzkumna otazka byla stanovena takto: Jaky prinos ma canisterapie pro
seniory? Z jiz zminénych vysledku této prace vyplyva, Ze je canisterapie pro seniory velmi
pfinosna zejména v oblasti psychické pohody. Seniofi ¢asto zminovali potéSeni, které jim

canisterapie pfinasi, zménu od stereotypu a v neposledni fadé také ulevu od bolesti.

6.8. Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

HYPOTEZA 1 — Ucast na canisterapii nabizi svym klientdm pfiblizné 50 % domovii

pro seniory.

Pti tomto vyzkumném Setfeni jsem se domnivala, Ze z oslovenych domovil pro seniory,
jich bude pfiblizn€ 50 % nabizet svym klientlim canisterapii. Vychézela jsem z osobniho
predpokladu, ktery nebyl podlozen Zadnymi fakty. Vysledky tohoto Setieni mé& velmi
piekvapily. Vyplynulo z nich, ze z 68 domovi pro seniory, které se vyzkumného Setieni
Ucastnili, nabizi pravidelnou canisterapii svym klientim 50 domovi. Navic dalSich
9 domovi odpovédélo, Ze maji canisterapii pouze doCasné piferuSenou kvili pandemii
a zdravotnim rizikiim. Pocitdme-li tedy do statistiky i tyto domovy, pak nabizi canisterapii
celkem 59 z 68 domovu. Pfi pfevodu na procenta vychazi zastoupeni pravidelné canisterapie
v domovech pro seniory na 86,6 %. To je celkem o 36,6 % vice, neZ byla ma hypotéza. Toto
zjisténi hodnotim velmi kladné, protoze se domnivam, Ze ma canisterapie pifi praci se seniory

své misto a dokaze svym klientim pfinést mnoho pozitiv.
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HYPOTEZA 2 — Seniofi jsou nejvice zastoupenou cilovou skupinou, se kterou

canisterapeutické tymy v canisterapii pracuji.

Druhou hypotézou této diplomové prace byl predpoklad, Ze jsou seniofi nejvice
zastoupenou skupinu, se kterou canisterapeutické tymy pracuji. K tomuto predpokladu mé
vedly osobni zkuSenosti. Sama vykonavam canisterapii se seniory. Také pfi setkavani
s dalSimi canisterapeutickymi tymy, napiiklad na zkouskach ¢i seminéafich, tvofili seniofi
velmi pocetnou cilovou skupinu canisterapeutickych tymt. Oslovila jsem proto
canisterapeuty a zjistila, Ze z celkového poctu 102 respondentti, pracuje nejvice z nich pfi
canisterapii s détmi. Konkrétné se jednalo 0 40,2 %. Seniofi byli azZ druhou nejzastoupeng;si
skupinou s 39,22 %. Nejedna se o velky rozdil, ale mym ptfedpokladem bylo nizsi
zastoupeni klientd détského véku. Pro presnéjsi vysledky by bylo vhodné oslovit jesté vétsi
pocet respondentt, i tak ale z tohoto Setfeni vyplyva, Ze déti jsou spolecné se seniory velmi

pocetnou skupinou, se kterou canisterapeutické tymy pracuji.

HYPOTEZA 3 — Canisterapeutické tymy jsou sloZeny ¢ast&ji z zen nezli z muZ.

Pii své canisterapeutické praxi jsem se setkala svelmi malym poctem muza
canisterapeuti. Povazuji to za nedostatek v canisterapii, jelikoZ by né&ktefi klienti
canisterapie jist¢ spiSe preferovali canisterapeuta muZe, stejné jako jini preferuji Zeny.
Dle mého néazoru je hlavni vyhodou canisterapie jeji variabilita a moZnost pfizpisobit jeji
pribéh klientlim tak, aby se pfi ni citili co nejlépe. Proto jsem se také rozhodla ovéfit svou
hypotézu a vyzkumna ¢ast ji potvrdila. Z celkem oslovenych 102 respondentil canisterapii
vykonava pouze 6 muzi a 96 Zen. V tomto Cisle je opravdu znacny nepomér. Mize vSak

uzce souviset s obecné niz§im zastoupenim muzii ve vykonu socialni prace.
HYPOTEZA 4 — Seniofi hodnoti canisterapii spiSe pozitivné nezli negativneé.

Po vyhodnoceni vyzkumnych otdzek spojenych s touto hypotézou, ji mohu potvrdit a
fici, Ze seniofi opravdu hodnoti canisterapii spiSe pozitivné nezli negativné. Abych mohla
objektivné zhodnotit tuto hypotézu, ptala jsem se na otazky typu, zda jsou spokojeni
s kvalitou canisterapie a s jeji ¢etnosti. Poslouchala jsem také vypravéni seniord o jejich
zkuSenostech s canisterapii a zazitcich, na které si pfi dotazovani vzpomnéli. Z pozorovani
a dotazovani byla na prvni pohled ziejma spokojenost klienti a jejich nadSeni pro

canisterapii.
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HYPOTEZA 5 — Vétsina seniort hodnoti canisterapii jako pfinosnou pro své zdravi a

pohodu.

Hypotéza 5 piepokladala, Ze si seniofi uvédomuji piinos canisterapie a vidi v ni potencial
predevsim pro své psychické zdravi. Tuto hypotézu ma diplomovéa prace potvrzuje. Seniofi
jako respondenti vyzkumného Setfeni uvadéli pocity lepsi nalady v souvislosti s canisterapii,
dale uvade¢li, Ze se na jeji prube¢h tési a jeji prubéh jim piindsi klid a pohodu. Objevovali
s také odpovéedi, ve kterych si seniofi uvédomovali pfinos canisterapie pro své fyzické

zdravi. Zminovali naptiklad tlevu od bolesti, kterou jim pes pfinasi. Toto zjisténi povazuji

za jeden z dikazl pfinosu canisterapie pro seniory.

HYPOTEZA 6 — Vétsina seniortt ma specifické preference pro priibéh canisterapie.

Dalsi hypotézou této prace byla domnénka, Ze maji seniofi preferenci pro urcity
prabéh canisterapie a pro ¢innosti, které jsou s ni spojené. Chtéla jsem zjiSténim této
hypotézy potvrdit nutnost individualniho pfistupu ke canisterapii. Tato hypotéza byla
potvrzena. Seniofi opravdu uvadéli rozdilné ¢innosti, které je v pribéhu canisterapie bavi
a uvadeli také odlisné formy canisterapie. Nékterym klientim vyhovovala spise individudlni
canisterapie, jinym zase skupinova. Co se tyce ¢innosti, opakujici se odpovédi na oblibenou
¢innost bylo hlazeni psa, mazleni se s nim, jeho krmeni ¢i vypravéni ptibéht o psovi. DalSim
rozdilem v preferenci pfi canisterapii byla také velikost canisterapeutického psa. Pro shrnuti
této hypotézy a vysledki s ni spojené¢ bych rdda zopakovala nutnost ptistupovat k této

¢innosti individualné s ohledem na dané klienty.

HYPOTEZA 7 — Vétsina zamé&stnanctt domovil pro seniory hodnoti canisterapii jako

pfinosnou aktivitu

Posledni hypotézou mé diplomové prace byl ptedpoklad kladného hodnoceni
canisterapie persondlem domova pro seniory. Vychdzela jsem pii tomto tvrzeni z vlastni
zkuSenosti, kdy jsem se shledala s velkym pochopenim a oblibou canisterapie u zaméstnanct
domovl pro seniory. Pomoci dotaznikového Setfeni a nasledného vyhodnoceni jsem tuto
hypotézu potvrdila. Zaméstnanci domovl opravdu hodnoti canisterapii jako pifinosnou
aktivitu. Mezi jeji vyhody dle slov respondenti patii psychickd pohoda klientd v prub¢hu

1 po skonceni canisterapie, dale také zméena od stereotypnich ¢innosti, moZnost vzpominani,
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zlepSeni komunikace a dal$i. Canisterapie je tedy pifinosnd nejen z pohledu samotnych

seniort, ale také z pohledu pracovnikd, ktefi jsou se seniory v izkém kontaktu.

6.9. Diskuse

Cilem vyzkumného Setfeni této diplomové prace bylo zjistit, jaky maji vztah seniofi
ke canisterapii a jak ji jako klienti vnimaji. Dale jsem také zjiStovala dostupnost canisterapie
v domovech pro seniory, vniméni ucinkd canisterapie zaméstnanci domovl a také pomér
¢asti canisterapeutickych tymi pracujicich s klienty seniorského véku. Pfedevsim jsem vSak

cilila na zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: Jaky prinos ma canisterapie pro seniory?

JelikoZ jsem sama se svym psem canisterapii v domovech pro seniory vykonavala,
m¢ela jsem predstavu o nazorech klientl na tuto ¢innost. Dochazela jsem vsak pii své praci
pouze do jednoho domova pro seniory, a tak mé predstavy mohly byt zkreslené. I autofi
zabyvajici se canisterapii udavaji znacnou rozmanitost v prubéhu canisterapie a moznosti
odlisnych pfistupt k jejimu vykonu (Bickova 2020, s. 63). Pro vyzkumnou c¢ast jsem
si proto vybrala dva odliSné domovy pro seniory s odliSnym piistupem ke canisterapii. Prvni
zvoleny domov poskytoval svym klientim canisterapii diky dobrovolnictvi ze strany
canisterapeutického tymu. Naopak vykonavatelem canisterapie v druhém domové pro
seniory byla pfimo zaméstnankyné daného domova, konkrétné aktivizani pracovnice.
Pro vétsi variabilitu a potencidlni rozliSnost seniorit v ndzorech jsem zaroven zvolila dvé
zafizeni, ktera maji odliSnou ¢etnost vykonu canisterapie. V zatfizeni domov pro seniory Kr¢
maji seniofi canisterapii k dispozici 1x tydné. K tomu maji moZnost potkat v pritbéhu dalSich
dnt v tydnu psa na chodbach domovi ¢i v okoli domova. Domov seniorti Vysocany oproti
tomu nabizi klientlim canisterapii 1x za 14 dni. Pfekvapilo mé, pfi zpracovavani dotaznikti
a vyzkumného Setfeni se seniory, Ze klienti, kteti maji canisterapii 1x za 14 dni byli
ve veétsing pripadi spokojeni s frekvenci canisterapie. Naopak klienti, ktefi se canisterapie
ucastnili pravidelné 1x za tyden ¢astéji odpovidali, Ze by si ptali canisterapie ti€astnit Castéji.
Bickova (2020, s. 44) udava, ze nelze uréit idedlni frekvence pro vykon canisterapie. Cetnost

by méla zaviset na zdravotnim 1 psychickém stavu klientli a na uvaZeni canisterapeuta.

Diky ochoté persondlu domovi pro seniory, které jsem navstivila, jsem méla
moznost nejen uskutecnit vyzkumné Setieni s persondlem domova pro seniory a se
samotnymi seniory, bylo mi umoZznéno také navstivit a Gi€astnit se canisterapie, a to v obou

domovech. Canisterapie probihala na obou mistech individudlni formou. Sama méam
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zkuSenosti s vykonem individudlni i1 skupinové canisterapie. Individudlni canisterapii
vnimam o néco pozitivnéji, a to jak s ohledem na canisterapeuty, tak také na samotné
seniory, jakozto klienty canisterapie. Individudlni canisterapie nabizi svym klientim
individualni ptistup, domnivam se, Ze je mozné 1épe cilit na pokroky klientl i jim vénovat
potiebnou pozornost. Klienti naopak vidi pfinos v tom, ze maji k dispozici psa samy
pro sebe a je mozné ptizpusobit prubéh canisterapie tomu, co na ni maji nejradéji.
Ptiznivcem individualni canisterapie je také Veleminsky (2007, s. 77-78), ktery vidi jeji
nejvetsi prinos prave v individualité a intenzivnéjSim kontaktu klienta se psem 1 terapeutem.

Tvrzeni o preferenci individudlni ¢i skupinové canisterapie seniory jsem si ovéfila
vyzkumnou otazkou, jejiz vysledek je zaznamenan v grafu €. 11. Zde celkem 13 z 16 seniori
uvedlo, ze preferuji individudlni canisterapii. Pouze 1 respondent naopak preferuje
skupinovou canisterapii a 2 respondenti nemaji preferenci. Toto tvrzeni tedy potvrzuje nazor
pana Veleminského (2007, s. 77-78), vysledky v§ak mohou byt zkresleny tim, Ze nékteti

dotazovani seniofi neméli zkusenosti se skupinovou canisterapii.

Pti mé ucasti na canisterapii v domovech pro seniory a pii pozorovani radosti seniorti
z pouhého pohledu na canisterapeutické psy, jsem byla rychle utvrzena v mém nézoru
o pozitivnich pfinosech canisterapie. V priibéhu canisterapie plsobili seniofi Stastnym
dojmem. JiZ pfi setkani s canisterapeutkou na recepci domova pro seniory, zacalo pfichazet
velké mnozstvi seniorti. Chtéli si pohladit canisterapeutického psa a fici, jak se t&si, az za
nimi pfijde na pokoj. Pozitivita vétSiny seniorll pfetrvavala po celou dobu canisterapie.
Setkala jsem se pouze se dvéma piipady, kdy pes senioriim asocioval ztratu vlastniho psa
a rozesmutnil je. Tento pocit vSak neptetrval dlouho a vystfidalo ho nadSeni z krmeni psa.
Dle mého nézoru je v téchto ptipadech velmi duilezitd role canisterapeuta, aby dokazal
s emocemi seniorll pracovat. Na tuto problematiku poukazuje také Veleminsky (2007,
s 47.) a to odkazem na chyb¢jici pravni ukotveni pro vykon canisterapie. Vzdélavani

terapeutll je tedy dobrovolné a mliZze byt vzhledem k vykonu prace nedostatecné.

V domové pro seniory Kr¢ i domove seniori Vysocany méla canisterapie u klienti
velky uspéch. Dle mého nazoru byla canisterapie vykondvéana velmi kvalitn€ a peclivé. Jak
jsem jiz zminila, v obou domovech byly rozdily v pfistupu ke canisterapii. Velmi kladné
z mého pohledu hodnotim roli canisterapeutky jako zaméstnankyné domova pro seniory.
Na prvni pohled byl patrny rozdil v ptistupu seniorii ke canisterapeutce (zaroven aktivizacni

pracovnici domova). Mohlo to byt vSak ddno také frekvenci canisterapie a tim, Ze pfi
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kazdotydenni canisterapii maji seniofi vice piilezitosti navazat s canisterapeutkou blizsi

vztah zaloZen na duvéfe.

Z vyzkumného Setfeni této diplomové prace vyplynulo, Ze nejvetsi piinos
canisterapie vnimaji seniofi i persondl domovl pro seniory v pozitivnim pulsobeni
canisterapie na psychiku seniorti. Canisterapie dokdze dle respondentii zlepSovat naladu,
motivovat, odvadét od stereotypt a piinaSet klientim pocity radosti a naplnéni. Tento piinos
canisterapie byl viditelny na prvni pohled. Seniofi se pii spatfeni psa zacali usmivat, hovorit
se psem i canisterapeutkou a puasobili velmi uvolnénym dojmem. Toto zjisténi se shoduje
s nazory odborniki, ktefi na pozitivni u€inky canisterapie na psychiku seniorti upozoriuji

(Bickova 2020, s. 63, Tvrda 2020, s. 34).

Pfinosy canisterapie vSak vidim nejen v piisobeni na psychiku klientd a v jejich
aktivizaci, ale také v pfinosu pro jejich zdravi. JiZz jsem zminila canisterapii jako aktivitu
podporujici motorické funkce. Diky polohovani je také velkou vyhodou prohiati svali
¢loveéka a s tim spojeno jeho uvolnéni. Povazuji v§ak za nutné zminit, ze ptinosy canisterapie
jsou spojeny s jejim pribchem a ten se muze velmi liSit. Néktefi klienti oceni pouze
pozorovani psa a jeho pfedvadéni trik ¢i dovednosti. U takovych klientli nelze ocekavat
zlepSeni zdravotniho stavu. Naopak pii pravidelnych aktivitach, jakymi jsou ¢esani, krmeni
psa, nebo hazeni micki, je velka pravdépodobnost zlepseni jemné motoriky. Klienti si ¢asto
ani nemusi uvédomovat, ze cvic¢i, nebo Ze délaji néco pro své zdravi. V tom osobné¢ vidim
velky ptinos. Canisterapie je dle mého ndzoru velmi nenucenou formou terapie, ktera ma

oblibu nejen u seniort.

Toto vyzkumné Setfeni mi umoznilo pozorovat a ucCastnit se canisterapie se psy
malych plemen. Sama déldm canisterapii s velkymi plemeny psli, a proto pro mé bylo
zajimavé porovnavat vyhody a nevyhody, které klientim velikost psa pfinasi.
Canisterapeutka domova pro seniory Kré mé zkuSenosti s vykonem canisterapie jak
s malymi, tak s velkymi plemeny pst. Dotazovala jsem se ji, jak klienti vnimaji velikost
a zda se setkala se strachem seniort z velkych psti. Vétsina klientl pry strach ze pst nema,
v piipad¢ prace s velkymi plemeny se pfi prvnim setkdni psa a seniora miiZe objevovat
nejistota ze strany klienta, ale obvykle je rychle pfekonédna. Canisterapeutka také dodala, ze
se domniva, Ze canisterapeuticky pes vzbuzuje diivéru a nemivaji s nim problém ani klienti,
kteti by se ho pfi setkdni mimo canisterapii bali. S timto tvrzenim souhlasim, pfi mé

canisterapeutické praci s labradorskym retrivrem jsem se se strachem klienta setkala pouze
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jednou na prvni canisterapeutické hodiné. Pfi nésledujicich navstévach jiz klient psovi
divétoval. Rozdilnost pfi praci s malymi ¢i velkymi psi je vSak rozsahlejsi. Polovina klientt,
tedy 8 z 16, pfi dotazovani na preference velikosti pst v canisterapii uvedla, ze jim na
velikosti psa nezalezi. 6 seniort uvedlo preferenci malého plemene psa a dalsi 2 seniofi
naopak preferenci velkého plemene. Jako vyhodu malych plemen pst udavali seniofi
moznost chovat psa, brat si ho na klin a zvedat ho. Dalsi vyhodu také vid€li ve svém pocitu
bezpeci. Pii dotazu na vyhody velkého plemene psa v canisterapii seniofi odpovidali
predevsim s ohledem na konstituci psa, pfesnéji feceno, ze by se s velkym psem mén¢ bali,
ze mu ublizi. Déale zminovali vétsi plochu pro hlazeni a lepsi ptistupnost ke psu. Tyto
vysledky vyzkumného Setfeni potvrzuji tvrzeni odbornikti (viz kapitola 4 Pes pro

canisterapii), o odliSnych preferencich klientti k vzhledu i povaze canisterapeutického psa.

Seniofi velmi jasné€ zminovali své preference pii canisterapii. Jednalo se o aktivity
spojené s canisterapii, ale také o jeji formu. Z toho dle mého nazoru vyplyva dilezitost
individudlniho pfistupu ke canisterapii, na kterou poukazuji mnozi autofi (Tvrda 2020,
s. 12). Pro ptiklad jsem se setkala s klientkou, jejiz jedna z nejoblibengjSich Cinnosti bylo
nechat se od psa ,pusinkovat” tedy olizovat. Jini klienti tuto ¢innost viibec nevyhledavali,
a naopak ji vnimali velmi negativné. DalSim ptikladem muze byt cesdni psa, na to maji
seniofi také odliSny nazor. Né&které klienty tato ¢innost bavi, jiné naopak ne. Proto vnimam
jako podstatné pred zacatkem canisterapie zjistit preference klientd a ptistupovat k nim
s ohledem na jejich pozadavky. Jednotlivé preference seniorti, kteti se ucastnili mého

vyzkumného Setteni, byly pfesnéji popsany a zobrazeny v grafech ¢. 15, 16 a 17.

S touto problematikou dle mého nazoru souvisi také vzdelani canisterapeutt a jejich
cit pro praci s vybranou cilovou skupinou. Svym vyzkumnym Setfenim jsem také zjist'ovala,
jaké procento canisterapeutli pracuje se seniory. S celkovych 102 respondenti uvedlo
39,2 %, ze pracuji se seniory. Pfedpokladala jsem, Ze se bude jednat o vyssi procentudlni
zastoupeni. [ tak je to ale vysoké cCislo. Mnoho neziskovych organizaci zabyvajicich se
canisterapii nabizi canisterapeutim kurzy ¢i vikendové semindfe, a to i se zaméfenim
na urcitou cilovou skupinu klientli. Povazuji za velmi piinosné ucastnit se téchto seminait

a vzdélavat se. Canisterapie se neustdle vyviji a je dobré byt v kontaktu s ostatnimi

canisterapeuty a predadvat si své zkusSenosti.
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Pii mém vyzkumném Setfeni jsem méla moznost také dotdzat zaméstnance domovi
pro seniory. Piekvapila m¢ jejich, dle mého nazoru znacna, znalost canisterapie.
Zaméstnanci domovu se shodli na jeji prospésnosti a udavali priklady, diky kterym povazuji
canisterapii za piinosnou. Ve vétSing pripadii zaméstnanci vitali pozitivitu klienta a jejich
zlepSeni psychického stavu, které souvisi s canisterapii. Seniofi se pry Casto ptaji, kdy uz
bude canisterapie probihat, pfipadné¢ maji kalendare, ve kterych maji tuto aktivitu
vyznacenou. Mimo tyto u¢inky na psychiku klienti byly zminovany také zdravotni posuny
spojené s canisterapii. Zejména zameéstnanci hovoftili o zlepSeni ¢i udrzeni zdravotniho
stavu. V neposledni fad¢ byla také Casto zminovana vétsi komunikativnost klientl a jejich

ochota bavit se se zaméstnanci.
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ZAVER

Diplomové prace Canisterapie u seniorit byla napsana s cilem popsat canisterapii,
jeji metody a zplsoby poskytovani, techniky a Cinnosti s ni spojené ve vztahu k praci se
seniory a prostiednictvim vyzkumného Seteni zodpovédéet hlavni vyzkumnou otazku: Jaky

prinos ma canisterapie pro seniory?

Prvni kapitola prace je tematicky zaméfena na seniory. Popisuji zde jednotlivé
terminy spojené s praci se seniory, dale také jejich zastoupeni v socidlni praci, zminuji
jednotlivé metody a techniky pfi praci s touto cilovou skupinou, jejich potieby, problémy a
také zafizeni, ve kterych se s nimi jako canisterapeuté ¢i socialni pracovnici profesné
setkdme. Znalost téchto termind a obecné problematiky seniort, povazuji pfi praci s nimi za
velmi dilezitou. Dalsi ¢ast této prace vénuji psim v socialni praci. Na tuto kapitolu navazuje
téma canisterapie. Canisterapii popisuji nejprve obecné, jako soucdst zooterapie, poté
priblizuji jeji historii a také zptsoby jejiho poskytovani. Jako dulezitou c¢ast této prace
vnimdm také kapitolu Pes pro canisterapii, ve které jsou popsany vlastnosti a schopnosti
psa, které jsou nezbytné pro jeho vykon canisterapie. Stézejni kapitola je vénovana
canisterapii v praci se seniory. Jsou zde pfibliZzeny cile canisterapie, jeji metody i techniky

pii praci se seniory. Tato kapitola zaroven uzavira teoretickou cast prace.

Vyzkumna ¢ast prace je zaméfena na vykon canisterapie v domovech pro seniory jak
z pohledu seniort jako jejich klientl, tak také z pohledu personalu. Hlavni vyzkumnou
otazkou je zjisténi: Jaky prinos md canisterapie pro seniory. Cilem vyzkumného Setfeni je
také zjiSténi dostupnosti canisterapie v domovech pro seniory, zjisténi pomeéru cilové
skupiny seniorli pii vykonu canisterapie, zjiSténi vnimani canisterapie seniory a vnimani
ucinkil canisterapie zaméstnanci domovil pro seniory.

Vysledky vyzkumného Setfeni prokdzaly, ze ma canisterapie pfiznivy vliv zejména
na dusSevni zdravi klienth. Toto tvrzeni potvrdili nejen seniofi, ale také pracovnici
v domovech pro seniory. Jako dal$i pozitivni u¢inek canisterapie uvadéli také zménu od
stereotypu €1 zdravotni pfinosy. Seniofi pfi vyzkumném Setfeni také uvadeli své preference
pro pribéh canisterapie. Nejoblibenéjsi aktivity pfi canisterapii jsou dle dotazovanych
senioril hlazeni psa a jeho krmeni. Odpovédi vSak byly rGznorodé, coz poukazuje na

variabilitu a nutnost individualniho pfistupu ke canisterapii. Tato prace také poukéazala na
95



roz$ifeni canisterapie. Z vyzkumného Setfeni ptekvapive vyplyva, ze z oslovenych domovt
pro seniory ve StfedoCeském kraji nabizi svym klientim canisterapii 86,6 % domovi.
Zaroven je z vysledki této prace patrné, ze v roli canisterapeutl pracuji Castéji Zeny nezli

muzi.
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SEZNAM PRILOH

Osloveni domovi pro seniory ve Stiedo¢eském kraji pro zjisténi dostupnosti canisterapie:

Dobry den,

pisi Vam s prosbou ohledné canisterapie ve Vasem domové pro seniory. Rada bych védéla,
zda je moznost pro VaSe klienty canisterapii vyuzivat. Jsem studentkou Socidlni a
charitativni prace na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy a pisi diplomovou préci
ohledné canisterapie u seniorii. Tato prace zahrnuje také zjisténi dostupnosti canisterapie v
domovech pro seniory ve StfedoCeském kraji. StaCila by mi pouze kratka odpoved
nabizime/nenabizime canisterapii. Velmi by mi to pomohlo pfi zjiStovani objektivnich
vysledkd.

Predem moc dékuji za Vasi ochotu

Osloveni canisterapeutt pomoci ankety pro zji$téni dostupnosti canisterapie a genderového

rozloZeni canisterapeuti

1. Jste muz nebo Zena?
e Muz
e Zena
2. S jakou cilovou skupinou pfi canisterapii pracujete?

e Pracuji s détmi
e Pracuji s dospélymi

e Pracuji se seniory
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Otazky pro vedeni rozhovoru se seniory jako klienty canisterapie

1. Jste spokojen/a s tim, jak canisterapie probiha?

2. Jste spokojen/a s tim, jak Casto se canisterapie ucastnite?

3. Pocit'ujete pfi canisterapii zménu nalady, zdravotniho stavu ¢i zménu pociti?
4. Jaky je nejvetsi diivod toho, pro€ na canisterapii dochazite?

5. Vyvolava ve Vs canisterapeuticky pes vzpominky?

6. Povidate si o canisterapii se svymi blizkymi/spolubydlicimi/ s personalem
domova?

7. Jaka je VaSe nejoblibengjsi aktivita v pribchu canisterapie?

8. Je pro Vas v canisterapii dalezita velikost psa?

9. Vyhovuje Vam vice individudlni nebo skupinové canisterapie?
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Dotaznik pro zaméstnance domovu pro seniory

1. Jste muZ nebo zena?
e Muz
e Zena

2. Jaky je Vas vék?

3. Jaka je Vase pracovni pozice v domové pro seniory?
4. Je z VaSeho pohledu canisterapie pro seniory piinosna?
e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Ne
5. V ¢em vidite nejvétsi piinos canisterapie?
6. V ¢em vidite rozdily v chovani seniorti pfed a po canisterapii?
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