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Abstrakt

Tato bakalaiska prace bude mit formu studie, jejimz cilem je poskytnout v ¢eském
prostiedi pilotni kvalitativni validaci dotazniku Smartphone Addiction Scale —

Short version (SAS-SV).

Metoda byla vyvinuta v korejském prostiedi, byla pfelozena a validovéna
v nékolika evropskych zemich, v Ceské republice zatim neni pouzivana. Jedna se
o velice jednoduchy ndastroj pro hodnoceni problematického chovani ve vztahu
k chytrym telefoniim u dospivajici generace. Dotaznik se do budoucna jevi velice
dobrym néastrojem pro $kolni psychology, rozsiti jiz zavedené néstroje pro celkovou
evaluaci nezdravého chovéani zakti ve vztahu k modernim komunika¢nim

technologiim.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace bude ovérovani zavislosti na informacnich
technologiich se zvla§tnim zaméfenim na tzv. ,chytré¢ telefony*“ (dale jen
»smartphones*). Pilotni studii postavim na dotazniku SAS-SV. Cilovou skupinou

budou studenti stfedni Skoly ve véku 15 az 18 let.

Klic¢ova slova: problematika, déti, smartphone, problematické uzivani chytrého telefonu



Abstract

This bachelor’s degree thesis takes the form of a pilot study whose objective is to
test and conduct a preliminary validation of the standardised Smartphone Addiction

Scale — Short version (SAS-SV) questionnaire in the Czech environment.

This method was developed in Korea and has been translated and validated in
several European countries, though it has not yet been used in the Czech Republic.
It is a very simple tool for evaluating problematic behaviour related to smartphones
in the generation of young adolescents. The questionnaire would be a very good
tool for school psychologists as another method for a comprehensive evaluation of

pupils' unhealthy behaviour in relation to modern communication technology

The main goal of the thesis is to map the dependence on information technology
with a special focus on so-called “smartphones” using a pilot study based on the
prepared questionnaire. The target group will be secondary school students aged

15-18.

Keywords: problems, kids, smartphone, problematic smartphone.
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Seznam zkratek:
SAS-SV: Smartphone addiction scale — short version

FoMO: Fear of missing out neboli strach, ze néco zmeskam

GDPR: General Data Protection Regulation

PSU: Problematic Smartphone use

EIU: Excessive internet use

ICD-11: International Classification of Diseases — 11th revision neboli Mezinarodni
klasifikace nemoci, jedenacta revize

EK: Evropska komise

SNS: Social Network Sites

DSM 11: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, American Psychiatric

Association



1. Uvod

Cilem bakalarské prace je ovéfeni zavislosti na modernich informacnich
technologiich. Obsahové bude primarn¢ feSena otdzka problematického uzivani tzv.
»smartphones* (kapitola 4) mladou generaci ve véku 15 az 18 let. Rada bych touto
dotaznikovou metodou SAS-SV prokazala souvislost problematického chovani
mladych uzivateli mobilnich technologii s nadmérnym pouzivanim rtznych
mobilnich zafizeni. Dotaznikovd metoda SAS-SV je podrobné  vysvétlenav

kapitole 8.

Ve své studii se budu vénovat otdzkdm rozvoje vyse uvedeného problému a jeho
feseni v ramci celé Evropské unie, v detailu se pak zam&fim na Ceskou republiku.
Pokusim se srovnat ptistup EU s pfistupem autorit ve Spojenych statech americkych
a Velké Britanii. Ve své praci odhaluji, jaka technologicka zatfizeni mladistvi
nejvice pouzivaji, kolik ¢asu jim denné vénuji. Porovnavam téz udajeo uzivani
mobilnich telefonti a ptipadné zavislosti v kategorii rodi¢e vs. mladistvi,zachycuji
rozdilnost pohledii generacné odlisSnych skupin. Mou dalsi snahou je rozebrat
jednotlivé druhy zavislosti, které jsou propojeny s tzv. ,zavislosti na chytrém
telefonu®. V kapitole 5.1 analyzuji, ¢im se od sebe lisi ,,zavislosti na chytrém
telefonu“a ,,problematické uzivani chytrého telefonu®.

Mezi odborniky na danou problematiku nepanuje soulad, zda zavislost na
technologiich (,,technology addiction*) opravdu existuje. Rozpor je i v pohledu na
to, zda se jedna o novy druh zavislosti, nebo zdali jde o symptom a rozvinuti jiného
problematického chovani (napt. deprese, tizkostlivé stavy apod.).

V roce 2016 probéhl v USA rozsahly vyzkum, jenz mél za ukol zjistit, kolik casu
déti travi u displeje chytrého telefonu, tabletu a jinych modernich technologii,
a upozornit na mozny psychologicky dopad. Kiehk4 psychika dospivajiciho jedince
ve véku mezi 14. a 17. rokem je nadmiru zatéZovdna Casem travenym v
internetovém svété na zminovanych mobilnich zatizenich, a to mnohdy v rozsahu
sedmi hodin denné. Vlivem virtualniho svéta propojeného s naslednym dopadem
tvrdé reality byla u mladistvych ¢asto diagnostikovana deprese ¢i jiné psychické
potize. Mladi ,,ptipojeni““ 24 hodin denn¢ na moderni technologie obecné vykazuji
malo osobniho zajmu, vykyvy nalad, uzavienost nebo naopak extrovertni chovani
s rychlym propadem do introvertni roviny a celkové velkou emocni nestabilitu

(Twenge, Campbell, 2018).



2. Situace v Ceské republice

Moderni technologie proménuji na§ bézny denni zivot doslova na kazdém kroku,
jsou vyrazem znacného pokroku. V digitalni dobé se bez nich neobejdeme, obecné

bez nich nemiize fungovat stat, mésto ani firma.

Sledujeme ptirozené odlisny pfistup riznych generacnich skupin k pouzivani a
vyuzivani téchto technologii a nutnost akceptovat je. Jestlize starSi generace ve
vetSin€ vyuziva jen zékladni moznosti, které moderni technologie pfinaseji, u mladé
generace vidime zcela jiny trend. Moderni technologie (pfedevSim v oblasti tzv.
chytrych telefond, tableti, hernich konzoli) jsou zdkladem pro problematické

uzivani a mlada generace s nimi vyruasta de facto od mali¢ka (Rezna, 2018).

Chytré telefony, hardware a software slouzi i pfi samotné vyuce a studiu.S
technologickym pokrokem, kdy se dafi vtésnavat bezpocet funkci do mensSicha
menSich zafizeni, nariistd kapacita paméti, navysSuje se rychlost pfenosu a
technologicka zdatnost zatfizeni, se mobilni telefon stdv4 hlavnim komunikac¢nim,
pracovnim, studijnim i zabavnim nastrojem. Sedm dni v tydnu, dvacet ¢tyfi hodin

denné.

Zaclenéné bézné funkce ovliviiuji den jedinclh a celych domécnosti. Ptikladné
funkce budiku, planovaciho kalendéfe, fotoaparatu, poznamkovych bloki,
diktafonu, nahravani hovort aZ po rozsadhlé moznosti v rdmeci instalace aplikaci —
napf. chytré domécnosti / dalkového ovladani osvétleni, klimatizace, elektrickych
spotiebici atd.

S rychlosti pokroku a vyvojem technologii nastupuji nové fenomény, bohuzel i ty
negativni. VétSina odbornikli byla zcela nepfipravend na rychle rostouci skupinu,
jez vlivem negativ digitdlni doby potiebuje pomoci vybfednout z psychickych
potizi souvisejicich pravdépodobné s nadmérnym uzivanim mobilnich telefonti a
tabletli. Samotny vyzkum zacina se zpozdénim, hlavni proud poskytnuti pomoci je

na lékartich, psycholozich, socidlnich a poradenskych pracovnicich.

Stat si zaCina uvédomovat, ze zde vznikd velky problém — na jedné strané je

viditelny ptinos digitalizace spolecnosti, na druhé stran¢ vznikaji skupiny, které se
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diky své zavislosti stavaji az vylouéenou skupinovou populaci (Santorova, 2018;
Nérodni strategie, 2019-2027). Jde naptiklad o skupiny mladistvych, ktefi propadli
pocitacovym hram, o skupiny hraci zavislych na on-line hazardu. Zavislost na
modernich technologiich ma i své socialni dopady (od absence socialnich kontaktti
po rozvraty rodin). Stat zaCina vynaklddat z vefejnych prostiedkii nemalé

prostiedky na 1éCeni zavislych osob.

Dle mezinarodni klasifikace ICD-11 je definovana jako zavislost pouze Gaming
disorder (ICD 11— 6C51 Gaming disorder). Urcité zavislosti jsou poruchou
behaviordlniho chovani,u nékterych se postupem casu vyviji zavislost napt. na
hrani online her a zavislost na nakupovani. Databdze ICD je vyvijena a
aktualizovanaSvétovou zdravotnickou organizaci. ICD 11 ma nahradit sou¢asnou

databazi ICD 10.

Dle Ceského statistického Gfadu je procento mladych pouZivajicich smartphony ve
veékove kategorii 16 az 24 let na vzestupu. Data z roku 2018 uvadéji, Ze smartphone
pouzivalo 94,8 %, v roce 2020 je to jiz 97,9 %. Data statistického Ufadu dale
uvadéji, ze 79,7 % déti pouziva smartphone ke stahovani aplikaci a 7,6 % déti ke
stahovani placenych aplikaci (CSU, 2020). Samostatnou otazkou ziistava oblast
kriminélni, kdy jsou socialni sit¢ vyuZivany k ohroZovani osob, zvlasté¢ pak
mladistvych —at’ jiZ se jedna o Sikanu, podvody, ¢i sexudlni zneuZivani. Stat se proto
zac¢ind na Urovni vlady a vladnich organizaci otazkou zavislosti na modernich
technologiich stile obSirn¢ji zabyvat. Dokladem je pfijata Narodni strategie
prevence a snizovani Skod spojenych se zdvislostnim chovanim 2019-2027
(Néarodnistrategie, 2019-2027), ve zvlastnich kapitolach se vénuje 1 naduzivani
modernich technologii v rdmci Ceské spole¢nosti. Ve zminéné strategii najdeme
informaci, zesituace v oblasti ostatnich nelatkovych zavislosti je systematicky

dosud nezmapovana, koncepcné a strategicky neuchopena.
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3. Definice smartphonu

Mobilni telefony jsou nyni souc¢asti modernich technologii. Chytry telefon neboli
smartphone v sob& obsahuje operacni systém a aplikac¢ni rozhrani. Smartphony
nabizeji svym uzivatelim rtizné funkce a moznosti srovnatelné s pocitaci. Se
smartphone se muzeme piipojovat na internet i skrze konkrétni aplikace (napf.
email, navigace a jiné¢). Smartphone je v soucasné dob¢ velkym pokrokem, je to
zatizeni moderni doby. Podobné jako tablet je smartphone ovladan pomoci
dotykové obrazovky, se kterou manipulujeme prsty ¢i dotykovym perem (Smutna,
2017). Dnesdni smartphony vyviji vyvojafi velkych firem, které dominuji na trhu,
napt. Apple, Samsung (Hluchén, 2013). Na trhu je kazdoro¢né¢ mnoho novinek.
Diky pfesnosti a rychlosti ndm umoznuji byt dostupnymi nehledé na ¢as a misto

(Vavra, 2014).

4. Technologie v rukou deti

Moderni technologie nas obklopuji na kazdém nasem kroku. Méni se charakter
nasSich domacnosti, zivotni rytmus a zivotni styl. Mlada generace se tak rodi do
jiného prostfedi. D4 se tedy fict, Ze jiz od kolébky, kdy novorozenec za¢ind vnimat
své okoli a pozorovat véci, je konfrontovan s novymi zafizenimi. I v dalsi fazi jeho
vyvoje je pod vlivem pokroku. V ur€itych rodindch tradi¢ni hracky pievladaji
a moderni technologie jdou stranou (Kontrikova a kol., 2015). V soucasné dobé
existuji mnohostranné produkty a novorozenec dostava do postylky barevny disple;j
¢1jina zafizeni, ktera promitaji obrazky a ptehravaji melodie. Obrazovky jsou Casto
interaktivni a zafizeni s barevnym obrazem vydava zvuky napt. bily Sum, ctené ¢i
zpivané pohddky, pisni¢ky atd. To v§e ma samoziejmé vliv na rozvoj osobnosti
ditéte. I v pozdéj$im veku je tradicni leporelo a kniha ¢asto nahrazovéna tabletem.
Mladsi déti vyuzivaji telefon nejvice ke hrani, vydrzi si s nim hrat denné az 15 minut

(Vasickova, 2018).

Jakékoliv pouzivani modernich technologii, pfedev§im mobilnich telefont a
dalSich pfenosnych zafizeni, 1ze hodnotit kladné z pohledu naplnéni volno¢asovych
aktivit, kdy jejich uZzivatel mize sledovat filmy, hrat oblibené hry, ¢i jinak

vypliiovat sviij volny Cas, a to 1 zpiisobem, ktery rozviji jeho dovednosti.
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Zminuji 1 vyznam Skolni vychovy. Zde nelze opomenout, ze digitalni vék s sebou
ptindsi pokrok v oblasti stylu vyuky a pouzivani novych pomicek.

V soucasné nelehké pandemické situaci navic moderni technologie umoznily novy
zpusob, ktery jsme si neuméli ani predstavit — formu distan¢ni vyuky. Rozd¢leni

dle v€kovych kategorii.

Vék je délen dle pedagogiky a 1ékatstvi na nésledujici skupiny:
e Novorozenec: od narozeni do 28. dne.

e Kojenec: 6 tydnt az 1 rok.

e Batole: 1. az 3. rok.

e PtedSkolni vék: 3 az 6 let.

e Miladsi Skolni vék: 7 az 11 let.

e Pubescence: 12 az 15 let.

e Adolescence: 16 az 20 let.

e Dospélost: 20 az 65 let.

e Stafi: nad 65 let.

4.1.1 Novorozenci a batoleci vék ditéte

Novorozenci jsou vékova kategorie od narozeni do 28. dne Zivota. VétSinou v
rozmezi v€éku od narozeni az do 1 roku rodi¢e ze svého telefonu Casto svym détem
poustéji tzv. bily Sum, ktery ma pomahat ratolesti uspat a zdroven by nemé¢l uskodit
(Karp, 2002).V dalsi fazi se mohou zacit poustét melodie, které maji podobnou

funkci jako bily Sum.

V dnesni dobé je spousta hracek automatizovéana, hra¢ky se mohou hybat, mluvit,
vydavat naucné zvuky. [ presto se do batolecich rukou dostavaji tablety,
smartphony mnohem dfive, nez by bylo nutné, coz vede k prvotni tvorbé urcité
zavislosti, a pokud svym détem tablet ¢i jinou technologickou vymozenost vezmete,
muze nasledovat velka scéna, dité bude velmi nahlas brecet. Tato situace ovSem

neni psanym pravidlem pro kazdou rodinu (Wahlstrém, 2017).

4.1.2 Predskolni mladez
U déti predskolniho v€ku je pohybovy apardt stile ve vyvoji a pii uZivani
modernich technologii dochazi k nespravnému drZeni téla. Pouzivani smartphontl,
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pocitacta jinych technologii vede k velmi malému ¢asu vénovanému pohybu, déti se
mohou potykat s nedostatenym psychomotorickym vyvojem, nadvahou apod.

(Nespor, 2011; Kopecky, 2011).
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V soucasné dob¢ se s technologiemi setkavaji vSude kolem sebe, problematické
uzivani smartphonu neni v jejich vékové kategorii hned vidét. Jak jsem jiz zminila,
moderni technologie jsou dillezit¢ pro komunikaci (napt. s rodici), ale zaroven
u nich déti mohou travit prili§ ¢asu, coz mize mit negativni vliv na jejich zdravy

vyvoj (Zadnikova, 2016).

Vyvoj ditéte ve fazi predskolniho véku se vyznacuje zménami, které vrcholi pred
nastupem do Skoly, je urcen skolni zralosti (fyzickou i psychickou). Vyvoj je bohaty
na ruzné oblasti, napf. pohyb, intelekt, dle kognitivniho pohledu — pozornost,
pamét, mysSleni, fe¢. Mezi tyto prvky patii i uceni a ziskavani urcitych navyki
(Frycova, 2017). V dnesni dobé¢ si déti nelze predstavit bez modernich technologii.
Pokud se doma nachazeji technologie (97 % domaécnosti vlastni alesponl jeden
smartphone) a déti je mohou vyuZzivat, je dobré si s détmi o riziku tvorby zavislosti
promluvit (Rideout, Robb, 2020). Pokusit se jim omezit Cas uzivani jakékoli
technologie, mit jasn¢ nastavena pravidla o tom, kdy a jak technologie pouzivat ¢i
nepouzivat. Vyjimkou mohou byt konkrétni pohybové hry na hernich konzolich,
které mohou mit pozitivni vliv na psychomotoricky vyvoj. V limitované mife mohou

tyto hry poméhat s rozvojem motoriky a pohybu (Frycova, 2017).

V roce 2009 melo telefon az 28 % déti ve veku 9-14 let. Ukazalo se, ze
s jakymkoliv médiem dité travi az dvé hodiny, dalsi hodinu posloucha hudbu, tticet
devét minut si ¢te a dvé hodiny je venku. Chytry telefon ¢i tablet v roce 2013
vyuzivalo denné az 17 % déti do 8 let. V roce 2011 to bylo pouhych 8 %. Oproti
roku 2011 a 2013 ¢&islo uZivani smartphonti stouplo a tento trend pokracuje dosud.
Pokud se v dneSni dob¢ ditéte zeptame na internet, dokaZe ndm s piehledem
vypravét o online hrach, uzivani internetu samotného a jinych technologiich doby

(Lustinec, 2015).

4.1.3 Déti v pubescentnim véku — mladi Skolaci

Dé&ti v pubescentnim véku jsou na telefonu ptipojeny denné (EU Kids, 2020) a travi
na ném mnoho Casu. Vyvoj pubescentni souvisi s vyvojem adolescenta. V obdobi
pubescence je vidét socidlni a fyzicka nezralost. Velky rozdil je pozorovatelny mezi
mladsi a star$i generaci déti. VSe souvisi se spolecenskymi a technickymi zménami.
U pubescentil je vidét zmena nalad, nepiedvidatelnost, nezralost, sttidava akénost.

Jejich soucasny zivot je ovlivnén socidlnimi a technologickymi zménami. V jejich
14



veku je fyziologicky diilezitad pohybova aktivita, ale diky modernim technologiim
se stavaji lenivéjSimi. Ale ne vSechny déti travi svlij veskery ¢as s modernimi
technologiemi. Zavislosti netrpi, pokud se neobjevi alespon Sest zakladnich bodl
zavislosti, napt. touha, sebeovladani, fyzicky odvykaci stav, tolerance, zanedbavani

povinnosti (Rezna, 2018).

Déti by mély rozeznat a porozumét riziku a nebezpeci, kterd na né cihaji. A¢
v tomto véku potiebuji volnost, kontrola rodi¢ii je nejen z téchto ditvodli nezbytna.
Obdobi puberty je nejbouflivéjsSim obdobim vyvoje a dité potiebuje citlive)si
piistup, pochopeni. Cast&ji se objevuje Sikana, rizikovost sexualniho chovani,
rizika zivotniho stylu, kyberprostoru, kybergromingu, kybersextingua dalsi rizika

(Kopecky, 2021).

Nelze opomenout i dal$i okruh rizik, kterd se mohou vyskytnout ve vsech jiz
zminénych vékovych kategoriich — a to jsou rizika zdravotni. MliZeme zminit

nejcastej$i problém u vSech déti (a to 1 pokud ¢tou ¢i piSou) — jde o spravné sezeni.

Fyzicka zdatnost
Nadmérné pouZzivani zafizeni mize vést k omezeni fyzického pohybu a omezeni

budovani fyzické zdatnosti (Kubelova a kol., 2009).

Sluch
Nadmeérné uzivani sluchatek miize vést k problémim se sluchem, naptiklad pokud

kazdy den pfesahnou maximalni hodnotu hlasitosti na svém zatizeni.

Zrak

Nelze pominout ani ohrozeni zraku modrym svétlem (negativni vliv zafeni
obrazovek). Pokud denn¢ vyuzivame moderni technologie, které vyzatuji modré
zateni, nevede to ke spravné funkénosti zraku. Problém se da fesit mimo jiné UV
filtrem v brylich proti modrému zafeni. Bez UV filtru jsou o¢i zna¢né€ unavené
(FranCova, 2020). Pouze pies 18 % déti, které chodi do zakladni Skoly, si sviij
vlastni telefon opravdu vypina (Kubelova a kol., 2009).
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4.1.4 Dospivajici mladez, vékova skupina 15-18 let

Veékova skupina 15 az 18 let se stava skupinou nejohrozenéjsi. Z jedné strany je
mobilni telefon (pfipadné€ i dal$i mobilni zafizeni — tablety ¢i pirenosné pocitace)
zafizenim, jez nam vedle zékladni funkce, kterou je komunikace, usnadiuje
kazdodenni zivot. Jeho dal§i mnohé funkce nam pomahaji zvladat zivotni tempo,

slouzi pti vzdélavani a studiu, pii cestach, sportu, zabavé, zachrané lidskych zivott.

Stale se rozsifujici funkce mobilniho telefonu a zkvalithovani jeho fungovani
z n&j délaji vykonny pocitaé 21. stoleti. 49 % déti v Ceské republice vlastni
smartphone. Ve véku Sesti let ho vlastni 4 % populace.V jedenacti letech ma svijj
vlastni smartphone az 61 % déti, v kategorii patnacti letaz 89 % (Kubelova a kol.,

2009).

Vedle jiz vetfejné diskutovanych problémi, které jsou vysledkem pouzivani
chytrych telefonii — tedy problém kybernetické Sikany, zneuziti osobnich dat,
ochrany soukromi, sexudlniho obtézovani ¢i herni zavislosti, se zafina také

diskutovat o problémech spojenych s ,,nadmérnym pouzivanim* chytrych telefoni.

Jsou to jevy, které se navenek nemusi projevovat hned, ale které maji nebo mohou
mit dlouhodobé negativni dopady na spolecnost jako celek, na jednotlivé socialni
skupiny ¢i rodinu, na jedince jako takové. Primérny cas, ktery déti ve véku 9 az 16
let travi online, se v Ceské republice z necelych dvou hodin zvysil téméf na tfi

hodiny (EU Kids online, 2020).

Ve fazi dospivani ditéte dochézi k dalsi konfrontaci. Jsou zde vnéjsi vlivy, jako je
pozorovani chovani rodict, ale je zde 1 nutnost pouzivat moderni spotiebice
v domdcnosti. Détem zarovenl nechybi touha ocenéni a uznani od rodici, kdy se

pravéskrze technologie mohou déti seberealizovat ¢i zabavit.

Rodice by v dnesni dobé méli svym détem davat cenné rady ohledn¢ uzivani
internetu, mobilniho telefonu a jinych modernich technologii (Vasi¢kova, 2018).
Vytvafi se pfimy vliv spojeny s pouzivanim mobilniho telefonu ¢i tabletu.

Statisticky ufad uvadi, ze v roce 2017 vlastnilo mobilni telefon az 95 % rodin

16



s détmi a 46 % rodin vlastnilo tablet (Vasickova, 2018). 93 % détise piipoji denné
na sviij mobilni telefon a az 60 % déti se pripojuje kazdy den, a to nejvice ve skole

(EU Kids online, 2010).

A pravé v tomto véku hraji nezanedbatelnou ulohu rodi¢e a jejich vychova,
podptrné pak samoziejmé skola a Skolni vychova. Sviij vliv bude mit jisté i socialni
zafazeni ve spolecnosti. Zarazeni do spole¢nosti je pro déti velmi dilezity proces.
Pokud v dnesni dobé dit¢ nema u sebe chytry telefon, tablet a jiné moderni
technologie, tak je tento pfistup vniman z pohledu ditéte jako

ostrakizace/vylouceni.

Bohuzel jsou ptipady, kdy jsou déti ze skupiny odstrkovany, protoze maji bud’ staré
technologie, nebo skoro 7adné (Santorova, 2018). Problémy a zafazeni do
spole¢nosti nesouvisi pouze s technologiemi, ale i zazemim, ve kterém vyrastaji.
Rodi¢e samotni uz nemaji tak velky vliv. V soucasné dobé déti objevuji svét
dospélych a novych medidlnich technologii mnohem diive (Slavikova, 2016).
Pokud rodi¢e nebudou schopni kontrolovat ¢etnost pouzivani, nebudou regulovat

ucel pouzivani, mohou se zacit projevovat prvni negativni vlivy.

Negativni vlivy se mohou projevit tak, Ze déti v kazdé volné chvilce sahaji po svém
mobilnim zatizeni (Slavikova, 2016). Je ovsem dulezité zminit i pozitiva, ktera se
s uzivanim mobilnich technologii poji a kterd jsou jasna. Rodi¢e mohou kontrolovat
pohyb ditéte, dité si miize zavolat o pomoc, diky mobilnimu telefonu se da spustit
hledani, pokud se dit¢ ztrati. Uméni zachazet s mobilnim telefonem muze Casto
zachranit i zivot prarodi¢lim ¢i rodi¢im, pokud je postihne zdravotni problém,
nehoda, uraz. Jsme svédky mnoha situaci, kdy statecnost malych détia jejich
uméni ovladat mobilni zafizeni zachrénilo Zivot dal$im jedincim. Ze studii
vyplynulo, ze smartphony dokézou zachréanit zivot, napt. u infarktu myokardu
mohou chytré hodinky nebo smartphone samostatné ptivolat pomoc (Metelmann

a kol., 2021).

Jak jsem jiz uvedla — rodi¢e by méli umét najit vhodnou rovnovahu pii povolovani
pouzivani mobilniho telefonu svému ditéti. ZaleZi na socializaci rodiny a nastaveni

vychovného vztahu mezi sebou.
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Rodi¢e mnohdy svym détem odebiraji na urcity Cas jejich technologie (napfi. kdyz
jdou spat, pti plnéni skolnich povinnosti), nékdyje nastaven ¢asovy limit, po jakou
dobu miize své technologie uzivat. Pokud dit¢ nesplni své Skolni ¢i domaci
povinnosti, nemusi mit dovoleno uzivat zadné technologie. V dal§im ptipad¢ nejsou
rodi¢i pravidla urena a je povinnost naucit déti uzivat technologie bezpecné

(Slavikova, 2016).

4.1.5 Pozitiva a negativa pouZzivani smartphonu pro jiZ zminéné vékové
kategorie

Pozitiva jsou samoziejm¢ doprovazena i negativy — mobilni telefony se pouzivaji
k podvodim pii pisemnych pracich a zkouskach, kdy jejich nedovolené pouzivani
nahrazuje ,,tradi¢ni* opisovani. Nedovolené sledovani filmii a poslouchani hudby
také neni vyjimkou. Pfi studiu mnoha podkladi jsem dale zjistila, Ze neexistuje
jednotnd tprava pouzivani mobilnich telefonii ve Skolach (Kvardova a kol., 2019;
Kopecky, 2019; Voruda, 2017). V Italii nebo v Indii zavedli penézni tresty za
pouzivani telefonu béhem vyucovani (MareSova, 2009; Bernard, 2021). Nékdy
telefon mtze byt pouzit jako pomiicka, ale jen v ptipadé, ze to ucitelé povoli. Stavaji
se 1 urazy kvuli nepozornosti, kdy je dit¢ zabrano do svého telefonu(Bernard,
2021)

Uvedme ptikladem tyto nejzékladnéjSi jevy, které se objevuji u zminénych

veékovych kategorii.

Pozitivni G¢inky:

e Socialni interakce.

e Ziskavani dovednosti a znalosti.

e Uceni se spolecenskym postojiim.

e Pomoc formovat identitu.

e Piedstavivost.

e Bezpecna komunikace.

e Komunikace s rodici.

e Sledovani pohybu déti pomoci GPS.

o Dohled na déti skrze mobilni technologie.
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Negativni Gc¢inky:

Pasivita.

Sociélni izolace.

Mén¢ Casu na hru a pohyb.

Méné €asu na Cteni.

Podryvani autority rodict, uciteld.

PredCasné ziskani sexudlnich znalosti a zkuSenosti.

Ptehnana péce o vlastni vzhled.

Nadmérné uzivani.

Hrani online her.

Nadmérme¢ straveny c¢as nad mobilnim zafizenim, zévislost na internetu
a socialnich sitich.

Problematické chovani, vznik depresi, podrdzdénosti (poruchy psychiky),
poruchy spéanku.

Ztrata ptrirozeného socialniho kontaktu a bézné komunikace.

Snizeni pracovni produktivity.

Ztrata seberegulace a vlastni odpovédnosti.

Mezi zakladni body bezpecnosti déti na internetu fadime (Rezna, 2018):

Byt obezietnym a opatrnym uzivatelem.

Pokud neni potfeba, nikomu nesvefovat svoje telefonni ¢islo, adresu.
Neposilat své fotografie neznamym uZivateliim, nevkladat je na internet.
Nastavit si silné heslo, uchovat ho, aby bylo tajné.

Neodpovidat na zpravy od uzivatel, které neznam.

Nedomlouvat si osobni schlizku s nezndmym ¢lovékem, aniz by o tom rodice
vedeli.

Pokud t€ néco dési, sver se rodictm.

Neotevirat nezname zpravy a piilohy.

Nevérit niCemu na internetu.

Vsechny vySe zminéné body se poté negativné promitaji do kvality Zivota daného

jedince, u kterého se zavislost vytvofila, a zdroven se tim snizuje jeho vykonnost

pro spolecnost. Tu naopak ¢ekaji nemalé vydaje na 1écbu a pomoc pii odvykani

nadmérné zavislosti.
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Této problematice se jiz vénuji védecké tymy, lékafi a dalSi odbornici. V
odbornych médiich lze najit mnoho ¢lankd, které popisuji negativni jevy a jejich
dopady. Jednou z uznavanych a ovéfenych metod, které se pouzivaji pro zjisStovani
zavislosti, je metoda SAS-SV (Smartphone Addiction Scale — shortversion), kterou

dale ve své praci piedstavim (kapitola 8).

5. Typy problematického pouzivani technologii

Zavislost je Svétovou zdravotnickou organizaci definovéana jako nemoc ve vztahu
k behaviordlnimu chovani, zarovei i k ndvykovym latkdm. Zavislost na internetu

nebo sociélnich sitich definovadna neni, a proto ji nelze diagnostikovat jako nemoc.

Podle Americké psychologické spolecnosti (DSM-11) je do vyzkumu zafazeno
hrani online her. Pouzivani socidlnich siti (SNS) do této kategorie zatfazeno neni.
Na zaklad¢ zjisténi rozdilnosti ve vzorcich pouzivani internetu pracujeme s
terminem nadmérné pouzivani internetu, jeZ je popsano v dotazniku EIU (Exessive
internet use), nebot’ predstavuje kontinuum nespravného pouzivani internetu. V
extrémnich piipadech sem mohou patfit i uzivatelé, u nichz se vyvinou pfiznaky
zavislosti. Prlizkum souc¢asné literatury naznacuje, Ze nadmérné uzivani internetu u

déti je vysledkem spoluptisobeni n¢kolika faktort (Blinka, L. a kol., 2014).

Zavislost na telefonu a problematické uzivani telefonu mtzou pojit pét ptibuznych
zavislosti. Kazda z nich vykazuje jiny typ rizik a jejich disledky. V odborném
terminu se mluvi o smartphone addiction, ale méli bychom pouZivat termin
problematické pouzivani chytrych telefond. Pro ucel této bakalaiské prace byl
ponechan termin smartphone addiction, protoze ovefujeme dotaznik, ktery tento

problém timto zpiisobem oznacuje.
Vénovat se budu 1 doprovodnému jevu téchto druhti zavislosti, a to tzv. syndromu

FOMO, jenz souvisi se zavislosti na chytrém telefonu a problematickym uzivanim

chytrého telefonu (Jon, D. Elhai a kol., 2020).
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6. Syndrom ,,FOMO*“

Syndrom FOMO neboli ,,fear of missing out* znamena v ¢eském piekladu ,,strach,
ze néco promeskam®. Tento syndrom se vaze na jiné vnimani Casu straveného
v on-line prostfedi. Ve védecké literatufe je popsano, ze se syndrom projevuje
netrpélivosti, agresi, Spatnou néladou, depresi, busenim srdce, nerozhodnostia
dalSimi faktory, jez ovliviluji naSe vnimani a emoce. Jedinec, u kterého se tento
syndrom rozviji, provadi Casté kontroly socidlnich siti, kontroluje tzv. statusy
a snazi se mit neustaly pifehled o tom, co se d¢je. Jiz takovou malickosti, kdy
napf. neobdrzi pozvanku na konanou akci pratel, se mize u ¢loveka trpiciho timto

syndromem projevit pocitem nejistoty, ktery vede az k depresivnim skloniim.

Znamkou problémového uzivani telefonu je naptiklad jiz zminovany syndrom
FOMO. Problémové uZivani telefonu a jiné souvisejici zdroje, napf. zavislost
na internetu a zavislost na hrani online her, maji spole¢né ptiznaky, ale pfitom jsou
mezi nimi velké rozdily. Nékteti uzivatelé chytrych telefoni nemohou bez svého
telefonu Zit.

Po odebrani telefonu uzivatelé pocit'uji nartist izkosti a fyziologické ptiznaky, které

se mohou podobat abstinen¢nim ptiznakiim (Jon D. Elhai a kol., 2016).

Psychologové radi, jak se tohoto syndromu zbavit. Jejich odpovéd’ je piekvapive

jednoduché — zit svlij vlastni Zivot a nefesit ostatni (Jon, D. Elhai a kol., 2020).

V odborné literatufe jsou vyjmenovany nasledujici druhy zavislosti:
e informacni pretizeni
e virtudlni vztahy

e smartphone addiction / Problematic smartphone use

Internetova zavislost

V literatufe se pro chorobnou pocitaovou a internetovou zavislost pouziva
oznaceni ,,netolismus®. Tento, dnes jiz odborny vyraz (odvozeny z anglického
terminu ,,net” tedy ,,sit*), oznacuje zplisob chovani jedince, ktery ma neustalou
pottebu kontrolovat svoje mobilni zafizeni ¢i byt stale pfitomen v on-line prostiedi.

Jednani ¢lovéka, ktery je zavisly na uritém procesu, miize postupné prerist
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v jednéni patologické. Lékati a dal§i odbornici pak tuto zavislost fadi mezi tzv.

»helatkové zavislosti* a mluvi o psychické zavislosti.

Vystiznou definici uvadi ve svych publikacich vedouci centra prevence rizikové
virtudlni komunikace pii Univerzit¢ Palackého v Olomouci, kterou lze volné

parafrazovat nasledovné (MSMT, 2016):

,Netolismus je behavioralni zavislost (tedy zavislostni chovani), ktera mize mit
1 nejasny cil oproti jasnym cilim. Jasny cil lze chapat jako napiiklad pustit si
prispévekna YouTube, dopisovat si s kamaradem apod. Za behavioralni zavislost
bez jasnéhocile pak 1ze povazovat touhu zapnout pocitac bez jasného cile ¢i diivodu,

kontrolovat své e-maily, i kdyz ¢loveék vi, Zze zadny neobdrzel.” (NZIP, 2021)

Netolismus vykazuje tyto hlavni znaky:

e Vyznacnost, kdy se pouzivani internetu stava absolutni prioritou nade
vSemidal§imi aktivitami ¢loveka.

e Zména nalad, kdy pouzivani internetu, resp. nékteré ze sluzeb, které nabizi,
napf. internetové hry, vede k relaxaci po téZkém pracovnim dni, ke zklidnéni,
pocitu odpocinku. A naopak — nemoznost se k internetu ptipojit a hrat svoji hrumtize
vyvolat deprese, rozladéni, stres.

e Tolerance, kdy dochazi k prodluzovani pobytu v ,,on-line* prostiedi.

e Odvykaci symptomy, kdy dochazi k projevu abstinen¢nich ptiznaki, kdyz neni
provozovana dana on-line aktivita.

e Relaps, kdy se jedinec vraci k zdvadnému chovani, 1 kdyZ ho jiz v minulosti

opustil, at’ jiz diky seberegulaci, ¢i terapii.

Mezi tzv. ,virtualni drogy* pak odbornici podfazuji socidlni sité, pocitacové hry,
videa, internetové sluzby (jako virtudlni drogy nehmotné povahy) a mobilni
zafizeni a televize (jako virtudlni drogy hmotné povahy). Vznik zavislosti na jedné,
¢1 dokonce vice drogach s sebou piinasi kombinaci problémi, o nichz piSu ve své

praci na jiném misté (NZIP, 2021).
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Informacni pretiZeni

Nadmérné pouzivani internetu, ¢asté sledovani socialnich siti, hrani online her,
kontrola obsahu vSech informacnich portal a uzivani mnoha technologickych
zafizeni, tedy nadbytek informaci na stran¢ jedné, a tlak na jedince, aby okamzité
reagoval, komunikoval, byl k dispozici, byl tedy tzv. on-line, na stran¢ druhé, vedou
k tomu, ze ¢loveék neni schopen rozeznavat relevantnost a diilezitost informaci,
ztraci se v komunikac¢nim prostiedi. Je informacné pietizen. Tento stav s sebou
piinasi vSechny jiz zminéné negativni jevy — pocit vyhoteni, bezradnosti, mizi

bézny socialni kontakt (Helpguide, 2021); (NZIP, 2021).

Virtualni vztahy

Virtualni vztahy jsou v soucasné dobé u mladych lidi velmi oblibené. Spadaji pod
netolismus neboli zavislosti na internetu tzv. nelatkové zavislosti (NZIP, 2021).
Online seznamovani je vice popularni nez osobni kontakt a vlastni seznamovani se.
V soucasné situaci s COVID-19 bylo odlouceno hodné parti na delsi dobu a bylo
tézké vztahy udrzet. Tento typ navazovani kontaktli s sebou Casto ptinasi obrovska
rizika, mize to byt i skrytd identita Ucastnika komunikace, jez miize vyustit ve

vydirani, sexudlni natlak (Helpquide, 2021).

Vztahy navazané pies mobilni aplikace jsou ve vétSing€ piipadi vztahy
kratkodobymi, zadnd SMS komunikace nemtize nahradit osobni kontakt, u kterého

se budou projevovat dalsi lidské vjemy (mimika, fe¢, ving atd.).

Stava se standardem, Ze se lidi seznamuji pf'es internet, aby poznali nékoho nového.
Casté hledani vztahti v prostedi internetu nebo na specialnich aplikacich, ale i ¢asté
sttidani partnerti vede k vybudovani urcité zavislosti na téchto aplikacich. Asi
nejrozsifenéjsi a nejznaméjsi je aplikace Tinder, kterd ma také formu virtualni
seznamky. Ti, co na ni vstupuji, vSak Casto vice nez osobni dlouhodoby vztah
hledaji vztah kratkodoby, nékdy pouze za ucelem uspokojeni svych sexualnich
potieb (NZIP, 2021).

Zavislost na mobilnim telefonu a problematické pouZivani mobilniho
telefonu

Pro mladélidi trpici touto zéavislosti je situace, Zze budou zbaveni pfistupu ke svému
mobilnimu zatizeni, nepfedstavitelnou skutecnosti. Tato zavislost spole¢né souvisi
s jiZ popsanymi jinymi zavislostmi. Nadmérné pouZivani chytrého telefonu muize

vést k dal§im psychickym onemocnénim.
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Kromé¢ toho, ze se problematické uzivani mobilniho telefonu oznacuje za
problémové uzivani, se pro tento konstrukt daji pouzivat terminy, jako jsou
zavislost, nadmérné uzivani, kompulzivni ¢i kompenzacni pouzivéni. Vznik
problémového pouzivani chytrého telefonu spociva v tom, ze funkce chytrého
telefonu, naptiklad ozndmeni a jina upozornéni, maji totiz tendenci fungovat jako
podnéty k automatické kontrole telefonu jeho vlastnikem (Jon D. Elhai a kol.,

2016).

Pouzivani chytrych telefonii odvadi pozornost fidici od fizeni. Studenti, ktefi
pouzivaji chytré telefony, nejsou prilis fyzicky zdatni a maji horsi studijni vysledky
(Jon, D. Elhai a kol, 2016). Pravé ¢asta a opakovana kontrola vlastniho telefonu se
muze stat vstupni branou pro problematické uzivani chytrého telefonu. Soucasti je
mechanismus impulzivity. Impulzivita spocivd v absenci sebekontroly a

seberegulace piti pouzivani chytrého telefonu.

7. Strategie, projekty a programy Evropské komise
a Rady Evropy

Evropska komise v oblasti vzdélavani a Sifeni povédomi mezi mladymi lidmi
a adolescenty pfijala zakladni strategii v kvétnu 2012. Jedna se o tzv. strategii pro
internet 1épe uzplsobeny détem (,,European Strategy for Better Internet for
Children®), ktera si vytkla za cil vytvaret pfiznivé a bezpené on-line prostiedi pro

rozvijeni digitalnich dovednostni déti.

Za timto ucelem definovala Ctyfi zakladni okruhy ukoll (témat), které by mély byt

naplnény:

Podporovat vyrobu kreativniho a vzdé&lavaciho obsahu pro déti, podporovat
pozitivni zkuSenosti pii jejich pohybu v on-line prostiedi.

Prohlubovat znalosti a dovednosti v ramci vyuky ve vSech Skolach na uzemi EU.
Zajistovat bezpecné prostiedi pro déti pfi uzivani internetu prostfednictvim
nastaveni pfistupu na internet samotny (omezeni pfistupu pro urcité vékové

kategorie, rodicovsky dohled, klasifikace vhodnosti obsahu apod.).
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4. Bojovat proti sexualnimu obtéZzovani a zneuzivani déti prostfednictvim internetu.

Ptijata strategie pak vytvoftila zéklad spoluprace mezi Evropskou komisi, ¢lenskymi
staty na stran¢ jedné, a mobilnimi operatory, spravci socialnich siti a vyrobci

mobilnich zafizeni na strané druhé.

S 24

internetu (,,Safer Internet Centres*), ktera jsou financné podporovana Evropskou

komisi v 25 zemich, ktera je pak koordinuje pies programy Ins@fe.

Zakladem je ziizeni portalu ,,.Better Internet For Kids*
(www.betterinternetforkids.eu), ktery slouzi jako jediny vstupni bod pro vyménu
informaci a osvéd¢enych postupt. V ramci portalu se pak Gspésné vybudovaly dvé
velké evropské sité — ,, INHOPE®, sit’ tzv. ,,horkych linek*, na které mohou ¢lenové
upozoriiovat na zpravy s nelegalnim obsahem a varovat pted nimi, a ,,Ins@Fe*,
ktera se zamétuje na Sifeni povédomi o bezpe€ném pouzivani. Na strankéch portalu
je tak mozné najit zakladni zasady a doporuceni, jak ptedejit rizikiim, ktera hrozi
pii vstupu do online prostfedi. Vlastni pomoc je pak koordinovana pfes zminéna

narodni centra.

V souvislosti s ochranou prav déti je nutno zminit 1 nové pfijatou smérnici GDPR
(,,General Data Protection Regulation®), ktera stanovuje také okruh prav na strané
déti (z pohledu smérnice se jedna o vSechny pod hranici 16 let), a to se zaméfenim

na vyjadfovani souhlasu a ochranu jejich osobnich udaja.

Dal§im vyznamnym milnikem v Gsili pfi pfijimani nastroji na ochranu a vzdélavani
déti a dospivajici mladeze v digitdlnim prostfedi bylo pfijeti Pravidel pro
respektovani, chranéni a napliovani prav déti v digitalnim prostiedi (,,Guidelines
to respect, protect and fulfill the rights off the child in the digital enviroment*) radou
ministrit Rady Evropy v roce 2018.

Evropska komise v rdmci své strategie dale realizuje fadu vyzkumnych projekti,
jejichz cilem je sbér dat a jejich naslednd analyza. Zavéry maji slouzit

k rozpracovavani piijaté strategie a piispét ke zkvalitiovani ndstroji v ni
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obsazenych. V nasledujici kapitole se zminim o nékterych z téchto programi.

7.1 EU Kids Online

Projekt EU Kids Online mapuje vztah k modernim technologiim od nejmladsi
generace (déti) po mladistvé (vékova kategorie 9 az 17 let). Cilem je porozumét
vyhodam a pfinosim internetu a zdroven upozornit na rizika spojend s jeho
pouzivanim. Studie rozebira nejen pouzivani pocitacu, telefonil a dalSich zafizend,
ale 1 aktivity na internetu, zejména pak pouzivani socialnich siti. Projekt byl zahajen

v roce 2006 a bylo zapojeno 33 zemi véetné Ceské republiky.

Posledni studie byla vyhotovena v roce 2020. Mezi rokem 2017 a 2019 EU Kids
online uspofadala mezindrodni kvantitativni Setfeni, kterého se ucastnilo ptes 25
000 déti ve véku 9 az 17 let z devatenacti evropskych zemi. Za téchto poslednich
deset let doslo k velké zméné, v jakém zatizeni déti pouzivaji internet.

V roce 2010 pievladaly pocitace a notebooky a nyni vladne kazdodenni pouzivani
mobilnich telefond. Telefony pouzivaji Ctyfi pétiny déti denné. Vyuzivaji je
k hledani informaci, pousténi hudby, sledovéani videi, sledovani socialnich siti
(Smahel, D., 2020). Déti uvadgji, ze své chytré telefony pouzivaji viude a porad.
Nejvice smartphony s piistupem na internet uzivaji déti ve véku 9 az 17 let. Existuji
rozdily mezi divkami a chlapci ohledné bezpecnosti a rizik na internetu (Némcova,

V., MSMT, 2020).
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Denni pouzivani smartphonu

V jedenacti zemich (jmenovité Chorvatsko, Ceska republika, Némecko, Estonsko,
Italie, Litva, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko a Srbsko) vice nez 80 % déti
ve véku 9 az 16 let pouziva smartphone pro pfistup na internet alespon jednou
denné, pro vétSinu déti jsou smartphony preferovanym zplsobem pifipojenik

internetu.

Table 2: Daily use of different devices, by country

Desktop
Smartphone computer, Toy
or mobile laptop or Games connected to Wearable
phone notebook Tablet console TV the internet device Other

CH 70 26 20 21 n.a. n.a. n.a. 17
cz 82 43 18 n.a. n.a. n.a. n.a. 20
DE 85 46 16 n.a. n.a. n.a. n.a. B
EE a7 41 16 13 50 a9 8 9
ES 76 29 28 30 75 6 15 15
*F1 — — — — — — — -
FR 65 41 31 26 47 18 13 &
HR 82 52 17 10 20 4 3 4
IT 80 39 20 14 17 3 2
LT 89 66 20 n.a. n.a. n.a. n.a. 26
MT 77 58 43 34 48 11 14 13
NO 86 44 33 26 46 2 10 9
PL a3 40 14 14 59 2 8 B
PT 84 37 27 n.a. n.a. n.a. n.a. 28
RO 86 41 19 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
RS 86 40 15 11 61 Li] 8 13
*RU — — — — — — — -
SK 70 43 24 5 21 1 [ n.a.
WL — - -_ -_ -_ - -_ —_
Ave 80 43 22 19 44 [ 9 13

* FI/RUYWL: Full age range not available. n.a.: Optional guestions, not induded in the guestionnaire.

QBS5 How often do you go online or use the internet using the following devices? Percentage of children who answered aimast aif
fhe time, several himes each day, or dady or almost daiy.

Base: All children 9—16 who use the intermet.

Tabulka ¢. 1: Denni uzivani riiznych zarizeni v jednotlivych zemich, EU Kids online (EU Kids online, 2020)

V tabulce €. 1 je patrné, Ze mobilni telefony jsou dominantni formou ptipojeni déti
na internet. Vice nez polovina déti ze zkoumanych zemi hlasi pouzivani chytrych
telefonli denné nebo skoro denné, vicekrat za den nebo potad (primér = 57 %).

Vysledky se 1i$i od 39 % ve Slovenské republice do 71 % v Norsku.
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Frequency of using a smartphone to
access the internet, by country

® % Several times each Iliy or all the time

# % Dally or almost daily

% Less often
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* FIfRU/VL: Full age range not available.

QB5a How often do you go online or use the internet using
the following devices? A mobile phone or smartphone,

Base: All children 9=16 who use the intemet.

Tabulka ¢. 2: Frekvence pouzivani chytrych telefomi k pristupu na internet v jednotlivych zemich, pouzivani

chytrého telefonu vicekrat, kazdy den nebo stdle k pristupu na internet podle véku, EU Kids online (EU Kids

online, 2020)

Pocty déti, které jsou online na svych smartphonech, se lisi od 35 % do 68 % u chlapct
a od 45 % do 75 % u divek. V&kové rozdily jsou konzistentnéjsi. Ve vSech zemich
se starsi déti s vetsi pravdépodobnosti pripojuji k internetu z jejich smartphonu nez
mlads$i déti, coZ nejvice kontrastuje mezi nejmlad$imi a nejstar§Simi jedinci
(pramérné 45 % bodu rozdilu). Mezi 12 az 14letymi se pocty déti, které se pfipojuji
denné ze smartphonu, 1i$i mezi 42 % (Slovenska republika) a 84 % (Norsko).

Pouzivani smartphonu na pfipojeni k internetu vicekrat denné je rozsifenéjsi u 15

Uming a smartphone several times
sach day or all the time to access the intermat,
by age
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= FL/RUVL: Pull age rangs not avallable, Data not vwelghited,

QESE How Ofen o0 you 90 online OF USE e INTEMEt using
thay following dirdcas? A moblle phone oFf Smartpione.
il

Bace: All children 9-16 who use the internet.

az l6letych, v rozmezi 56 % Slovenska republika a 93 % Norsko.
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Cas straveny online

Odhad casu, ktery déti travi online, neni snadny ukol. Jak jiz bylo uvedeno, mit
smartphone ,,vzdy po ruce* znamend, ze détské pouzivani internetu se stalo
nepfetrzitym a napliiujicim intervaly mezi kazdodennimi ¢innostmi. DéEti nyni
mohou kontrolovat zpravy, oznameni nebo hledat informace kdekoli a kdykoli,
takZe je obtizné zméfit presny Cas, ktery déti travi online. Rostouci pocet aktivit,
jako je sledovani televize, se presunul do online prosttedi, at’ uz jde o sluzby SVOD
(subscription video on demand, jako jsou Netflix, Amazon video, Apple TV), nebo
YouTube. Déti nemusi vnimat Cas straveny sledovanim Netflixu jako Cas straveny

na internetu, ¢imz se ¢asové odhady komplikuji.

I kdyz si uvédomujeme tato omezeni, 1 pfesto je tfeba odhadnout straveny cas
online. K dosazeni daného cile se EU kids online team dotazoval déti, zda dokazou
odhadnout, jak dlouho travi ¢as na internetu v tydnu nebo o vikendu. Rozdélenim
na pracovni dnya na vikendy uzndvame odliSnou strukturu v zivoté vétSiny déti
béhem Skolnich a mimo $kolnich dnd. Je nicméné nutné uznat, Ze odhad vyuZiti

¢asu timto zptisobemje velmi nepfesny na individualni urovni.

Ve studii EU Kids online 2010 se ¢as traveny online pohyboval od jedné hodiny
(Spanélsko), 2 hodin (Rumunsko) po 4 hodiny (Norsko). Dle posledni studie EU
Kids online 2020 se ¢as straveny online téméf zdvojnasobil. Piiblizny ¢as straveny
denné online se li§i mezi chlapci a divkami velice malo (ve vétSin€ zemi je to pod
20 minut). Cas straveny online u 15 az 16letych je téméf dvojndsobny nez online
¢as nejmladsi kategorie. Mezi 3 hodinami na Slovensku po 4 a ptl hodiny v Rusku,
kdy u nejmladsi kategorie je to od 74 minut (Svycarsko) po téméi 3 hodiny
(Norsko). Cas online u déti 12 az 14 let se pohybuje mezi 2,5 hodinami (Némecko)
po zhruba 4 hodiny (Norsko).
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7.Z.ahrani¢ni data

Pro ucely mé prace jsem se rozhodla detailné zabyvat, a ve své praci predstavit,
vyzkumy a analyzy, které se zamétovaly, respektive popisovaly navyky, ndzory,

pfistupy k pouzivani mobilnich zatizeni rodic¢i a détmi.

Pro srovnani jsem si vybrala tfi ekonomicky vyspélé zemé — a to Ceskou republiku
(jako c¢lena EU, tedy zemé, u které lze aplikovat zavéry evropskych vyzkumi
a kterd se tidi pfijatou a shora popsanou evropskou strategii v oblasti pouzivani
mobilnich technologii), Spojené staty americké a Velkou Britdnii, jako zemé&
s odliSnou pravni Gpravou, ale s velmi rozvinutou ekonomikou (Rob, M. a kol.,

2018).

Vyzkumny tkol, ktery byl provadén ve Velké Britanii (a podobné i ve Spojenych
statech americkych), si kladl za cil zmapovat, jakou roli v zivoté rodiny hraje
mobilni telefon. Na stejnou otazku odpovidali rodice i1 déti a kiiZove se posuzovaly

navyky a pfistupy k pouzivani mobilnich telefonii (Robb, M. a kol., 2018).

Ve Velké Britanii a Spojenych statech americkych byly zkoumany predevsim tyto
okruhy (Robb, M. a kol., 2018):

Vliv uZivani mobilnich zafizeni na béZny chod domacnosti
a) Velka Britanie: dospéli i mladistvi odpovedéli, Ze pouzivani mobilnich zatizeni
narusuje rodinny zivot. Sedmdesat dva procent dospélych a 54 % mladistvych
uvedlo, Ze mladistvi byli vyruSeni mobilnim zafizenim alespont jednou denné.
Oproti tomu 50 % rodici a 44 % mladistvych sdélilo, ze rodi€e byli vyruseni také
alespon jednou za den. Pti zkoumani vlivu pouzivani mobilnich zafizeni na dalsi
bézné rodinné cCinnosti bylo prokazano, ze ob¢ skupiny se shoduji, ze nejvice
negativné je zasazena bézna rodinna konverzace a dale pak chovéni pfi konzumaci

jidla.

Naopak tam, kde bylo pouzivani modernich technologii hodnoceno pozitivné, bylo

jejich pouzivani pti rodinném cestovani a volnocasovych aktivitach.
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b) USA: vétSina americkych rodic¢i (54 %) odpovédéla, ze byli vyruSeni diky
mobilnimu zafizeni alesponi jednou denné (39 % dokonce uvedlo, Ze byli vyruSeni
opakovang). Témeét dve tretiny rodict (69 %) uvedly, Ze maji pocit, Ze jejich déti

byly vyruseny mobily jednou denné, 57 % dokonce uvedlo, Ze to bylo vicekrat.

Zda je uzivani mobilniho telefonu divodem pro rodinné rozepie
Pouzivani mobilnich zafizeni se zafazuje mezi dalsi stresové faktory v rodinnych

vztazich.

a) Velka Britanie: vice nez 22 % rodic¢i a 20 % mladistvych uvedlo, ze uzivani
mobilnich zafizeni je kazdodenni pfi¢inou rodinného sporu. Velmi zajimavé bylo
zjisténi, Ze spor o pouzivani mobilu, resp. Cetnosti jeho pouzivani, se zaradil na tieti
misto v tabulce divodt vzniku sporu mezi rodic¢i a détmi, a to hned po ,,domacich

pracich® a ,,chozeni do postele®.

b) USA: 23 % dotazanych rodict potvrdilo, Ze alespon jedenkrat za den se se svym
ditétem pfou ohledné€ uzivani mobilniho zatizeni, ptesto vyzkum potvrdil sestupnou
tendenci tohoto typu konfliktu. Déti se timto problémem pfili§ nezabyvaly, vice nez

36 % naopak odpovédelo, ze nikdy s rodi¢i nezahajily konflikt.

V obou zemich vSak vyzkum shodné& potvrdil, Ze vétSina dotazanych rodict (v USA
55 %, ve Velkeé Britanii dokonce 71 %) se nedomniva, Ze uzivani mobilnich zatizeni
jejich détmi naruSuje jejich vzajemné vztahy, pfesto se zvySuje procento rodicu,
kteti se domnivaji o opaku (v USA jde o 23 % dotazanych rodict, ve Velké Britanii

15 %).

Zda prerista béZné pouzivani mobilniho zatizeni v zavislost
K této otazce ti, kteti provadéli vyzkum, pfistupovali nikoliv z medicinského
hlediska, tedy k zavislosti jako diagndze, ale zamétfovali se na vnimani

,pritomnosti* mobilnich zatizeni v bézném rodinném Zzivot¢ jejich uzivatelt.

a) Velka Britanie: témet 46 % rodici odpovédélo, ze se citi byt zavislymi na
mobilnich zatizenich, ptes 44 % se domniva, Ze na nich travi mnoho ¢asu. Ohledné

svych déti se pres 63 % rodici domniva, ze jsou na mobilnich telefonech zavisli
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a dokonce pies 65 % rodi¢l si mysli, Ze na nich jejich déti travi vice Casu, nez je
vhodné. Naopak 44 % mladistvych uvedlo, Ze jsou na mobilech zavisli, 32 %
odpovédélo, ze na nich travi mnoho casu.

O svych rodic¢ich se vyjadrili tak, Zze uvedli, ze ptes 35 % déti si mysli, ze rodice

jsou zavisli, a 29 % z nich si mysli, Ze na mobilech travi moc casu.

b) USA: prestoze si vétSina rodi¢li mysli, Ze neni na svych mobilnich zatizenich
zavisla, tak vyzkum v roce 2019, oproti prizkumu z roku 2016, ukazal dvojciferny
nariist rodicl, kteti si to naopak mysli. Podil se zvysil z 27 % na 45 %. Stejnou
zménu jde zaznamenat ve smySleni rodic¢i o zavislosti svych déti, v roce 2019 se
jiz ptes 61 % rodicti domnivalo (oproti 59 % v roce 2016), ze jejich déti uzivaji

mobily moc ¢asto a stavaji se zavislymi.

Déti ve Spojenych statech v nazoru na zavislost svych rodici uvedly, ze se
domnivaji, Ze nejsou tak zavisli, jak sami rodice uvadéji (38 % si mysli, Ze jsou
rodi¢e zavisli). Sami o sob¢ si mysli totéz, jen 39 % si zavislost ptiznava (oproti 50

% v roce 2016).

Zda umime odolat nutkani neustile kontrolovat nase mobilni zaFizeni
S timto fenoménem se bohuZel potkavame dnes a denné€ — na ulicich, v prostiedcich
hromadné dopravy, pfi ¢ekéanich kdekoliv, dokonce né€kdy 1 pfi Cinnostech, kde je
pouzivani mobilnich zafizeni pfimo zakazano — jako je napfiklad pii fizeni
automobilu. Lidé stéle ¢asté&ji berou do ruky své mobilni telefony a kontroluji jejich

displej (Robb, M. a kol., 2018).

a) Velka Britanie: zde vysledky ukazaly, Ze pies 70 % dé&ti 1 rodict si zkontroluje
své mobily do 30 minut od probuzeni, urcité procento (27 % dospé€lych, 48 % déti)
dokonce ihned po probuzeni, 58 % rodict (75 % déti) si kontroluje svlij mobil
v prubéhu dne miniméln€ jednou za hodinu. Prokézalo se také, ze ptes 50 %

ucastniki vyzkumu reaguje na maily a SMS okamZité.

b) US4: vyzkum ukazal, ze rodice a déti kontroluji v pribéhu dne svoje mobilni
zafizeni skoro stejné Casto, u déti vSak oproti predeslému vyzkumu doslo k poklesu

té skupiny, kterd kontroluje sviij mobil velmi intenzivné. Obecné se ukazalo, ze 89
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% déti kontroluje svij displej nékolikrat za den, z toho 43 % nékolikrat za hodinu,
26 % jednou za hodinu, 20 % 3 aZ 4 x za den. Rodice prokazovali témét shodné

hodnoty.

Vnimani pozitiva pfi pouZivani mobilniho telefonu
V tvodu své prace, jakoz i v nasledujicich kapitolach, jsem se pokusila shrnout
pozitivni pfinosy modernich digitalnich technologii, jak pro celou spolec¢nost, tak

1 pro usnadnéni kazdodenniho Zivota jedinct.

a) Velka Britanie: anketa ukdzala, ze pfes 65 % dotdzanych si pozitiva novych
technologii uvédomuje, na prvni misto fadi zvySovani technické dovednosti (65 %),
pomoc pii volnocasovych aktivitich (53 %), pomoc pii vzdélavani (51 %).
Piekvapivé bylo, zZe pfinosy obecné, i v jednotlivych kategoriich, ocetiovalo stejné

procento, jak ve skupiné dospélych, tak ve skupiné déti.

b) USA: dotaznik, ktery byl predkladan ve Spojenych statech, v sob¢ tuto otazku
nezahrnoval. Z jinych zdroju, které analyzovaly chovani mladych skupin, vSak
vyplynulo, Ze velkd ¢ast mladé generace tvrdi, Ze jim moderni technologie
umoziuji vstup na socialni sité, a ty pak pomahaji s kreativitou. Rozvijeji jejich

potencial, emoce, n€ktefi uzivatelé dokonce vyuzivaji socialni sité k sebereflexi.

Zavér
Vyzkum prokazal, ze vliv mobilnich zafizeni na na§ denni Zivot se neliSi zemé& od
zemé, kultura od kultury, ale vykazuje celosvétove stejné vysledky. Prokazuje se
tak, Ze technologicky pokrok se nedd zastavit, a je naopak potieba mu Iépe
porozumét a pokracovat ve vyzkumu, jehoz vysledky by mohly pomoci hledat
rovnovahu mezi jeho pozitivnim pfinosem na strané jedné, a naopak negativnimi

vlivy na stran¢ druhé.
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Prakticka c¢ast

8. Metodologie

8.1 Vyzkumny zamér

Vyzkumnym zdmérem je zjistit validitu dotazniku SAS-SV, resp. ovéfit, zda cilova skupina
respondentl rozumi vSem jeho ¢astem tak, jak je sestrojen. Deseti otazkovy dotaznik budu
ovétovat na zakladé rozhovort s respondenty, ktefi budou odpovidat na otazky z jiz
zminéného dotazniku. Rozhovory s respondenty budou vedeny osobné ¢i pfes online
platformu. Respondenti budou otazky ¢ist nahlas, budou instruovani, aby nahlas fikali vse,
co je k tomu napada, jak otazce rozumi apod. Cilem je zjistit, zda tento dotaznik odpovida
validnosti a zda opravdu funguje. V souvislosti s touto studii je to velice vhodné, protoze
pfi pochopeni otdzek mize dochdzet k nepfesnostem, napt. mize u respondenti dochazet
k jakémusi mentalnimu rozdé€lovani pouzivani chytrého telefonu pro praci, volny ¢as apod.

Je tieba celkové ovétit porozuméni a méfené koncepty.

8.2 Vyzkumna metoda

Pouzitd metoda Skaly SAS-SV (dale jen ,,Studie®), byla vytvofena v roce 2013 korejskymi
psychology Min Kaon, Dia Ji Kim a Cho&Yang. Celkem deset otazek je hodnoceno Sesti
stupniovou Likertovou S$kéalou skladajici se z nasledujicich moZnosti: rozhodné
nesouhlasim, nesouhlasim, c¢asteéné nesouhlasim, c¢asteéné souhlasim, souhlasim,
rozhodné souhlasim. Dotaznik byl posléze validovan pro pouZiti na korejské populaci za
ucelem ovéfeni, zda respondenti uZzivaji svilj chytry telefon nadmérné (nezdravym
zpusobem). Skéala byla pozd&ji pielozena do tureckého, estonského, $panélského,
francouzského, italského, egyptského, indonéského a anglického jazyka. V téchto jazycich
byla také validovéana. Jednim ze zmiflovanych cilt bakalatské prace bylo tuto skéalu ptelozit
do &eského jazyka a poprvé ji zkusit validovat v eském prostiedi. Béhem psani bakalatské
prace byla vSak Skala odborné¢ validovana, podilela jsem se tedy na ndsledném
kvalitativnim ovéfeni. Skdla SAS-SV byla pieloZena za pomoci odbornych konzultaci s
Michaelou Slussareff, Ph.D., a odborniky z oboru psychologie. Findlni zpé&tny pieklad byl

proveden odbornym lingvistou.

34



Co je to validace?

Jedna se o ovétfeni miry relevance méticiho néstroje. Tento krok je spojen s reliabilitou
neboli spolehlivosti vyzkumu. V této praci provadime kvalitativni validaci dotazniku
zaméienou zejména na pochopeni dotazniku a jeho otdzek jednotlivymi respondenty

(Disman, 2020). Validovat se bude metodou ,, Think aloud®.

Co je to metoda Think aloud?

V ramci tohoto postupu jsou respondenti vyzvani, aby piecetli otazku a nasledné nahlas
sdélovali vSe, co je v danou chvili napada. Timto zpisobem lze ovétit, zda respondenti
chéapou otazky spravng, tedy tak, jak vyzkumnici pfi sestrojovani méficiho néstroje

zamysleli, a zda opravdu méfi zamyslené koncepty (Eger, Egerova, 2017)

8.3 Respondenti a sbér dat

Osloveni respondenti jsou ve véku 15 aZ 18 let. Respondenti budou osobné ¢&i pies online
hovor (online platforma Zoomu ¢i Teams) odpovidat na 10 otazkovy dotaznik. Otazky
budou cileny smérem k respondentiim, kteti budou odpovidat, jak danému dotazniku
rozuméji, zda je pro né pfinosny. Rozhovory budou probihat metodou, ,,Think aloud
method* neboli mySlenim nahlas. Respondenti budou pfemyslet nahlas a o odpovédich si

budeme nasledné povidat.

Sbér dat probihal od fijna do listopadu 2021. Dotaznikového Setfeni se Castnilo 20

respondentl. Rozhovor s respondenty probihal online 1 offline formou. Dvanéct
respondentl bylo online a osm znich offline. Kazdy respondent byl sezndmen
s informovanym souhlasem, ktery bude bezpe¢né uloZen a jejich udaje nebudou nikde
zvetejnény. Od informovaného souhlasu mohli kdykoliv odstoupit. V informovaném
souhlasu je zminéno, Ze nasSe rozhovory budou zaznamendny na audionahravce, ktera
nebude nikde pfistupna. Bude pouzita pouze za ucelem vyzkumu bakalaiské prace. Pokud
byli s respondenty vedeny rozhovory online, byli sezndmeni s instrukcemi pro konani
rozhovort a zaroveil pouceni o informaénim souhlasu, ktery po ukonceni rozhovoru zasilali
zpét. S respondenty, s nimiz probéhl rozhovor offline, bylo dopfedu domluveno zaslani
informacniho souhlasu zpét po ukonceni rozhovoru. Pted kazdym zapocatym rozhovorem
jim byly vysvétleny instrukce, které jim pfiblizi, jak bude dany rozhovor a metoda

dotazniku probihat. Rozhovory celkové trvaly pét tydni.
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Osm respondentil bylo osloveno pftes stfedni Skolu knizni kultury. Na zdkladé ptedchozi
dohody bylo domluveno zaslani informac¢nich souhlast jejich tfidni ucitelce. Nasledné mé
mohli respondenti kontaktovat pro blizsi vysvétleni souhlasu ¢i jinych otazek. Po
prostudovani souhlasu byl domluven termin 9. listopadu 2021, kdy se provedly rozhovory
osobn¢. Respondenti donesli podepsané informované souhlasy, nasledné jim byly precteny
instrukce ptfed zahdjenim rozhovort. Pozdé€ji samotny respondent odpovidal na deset

otazek dotazniku SAS-SV.

Zbylych dvanact respondentl bylo osloveno ptes stiedni Skolu a gymnazium. Rozhovory
byly provedeny online, konaly se na platformé Zoom. Pfed domluvenymi rozhovory byl
kazdému respondentovi zaslan informovany souhlas, ktery si mohl prostudovat a piipadné
se knému vyjadfit. Po administraci byly jako u pfedchozich rozhovorli ptredstaveny

instrukce potfebné pro uskute¢néni nasich rozhovort.

Kazdy z respondenttl je unikatni a vyjime¢ny. Dokonce se dva respondenti vymykaji z celé
Likertovy Skaly. Dva vysledky jsou zajimavé tim, Ze jeden je na hrané, ze bude mit

v budoucnu mozny risk k zavislosti, a druhy se bodové dostal na 14 bodd, coz je mimo
hodnoceni a stanoveni si hranice vysledkil Likertovy §kaly. Pfi rozhovorech byly
respondentiim kladeny dopliujici dotazy, které budou zminény v metodologii. U nékterych
respondentl budou kli¢ové pro zatazeni do hranice Likertovy $kély, pokud budou na hrané.
Kazdy z respondentl mél 1 jiny primé&rny Cas, ktery stravil na svém smartphonu, za¢inalo
se na 1 h. Mnoho respondentti mélo 3—4 h, nékdy vice. Jeden respondent se vymykal, byl
na sebe pysny, Ze dosahl jednou na sviij prumérny Cas, ktery byl az 19 h. Samoziejmé
primérny screen time se zvySoval i v pribéhu pandemie Covid 19, kdy museli byt pfipojeni

k online vyuce a mohli mit smartphone stale u sebe.
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8.3 Dopliiujici dotazy

Respondentiim byly kladeny dopliujici dotazy, které pomohly s lepSim ndhledem na
feSenou
problematiku.
Doplitujici otazky byly pokladany za ti¢elem doplnéni jejich odpovédi, jez by pomohly
zkvalitnit vyzkum. Zde zminim dilezité dotazy, které pomohly s vyzkumem:

. Jak vas ovlivnil Covid 19 s uzivanim smartphonu?

. Zkouseli jste vypnout/zapnout ozndmeni na smartphonu?

. Jsou ve vasi skole zakdzané smartphony pii vyuce ¢i nikoliv?

. Jaky je vas primérny screen time?

. Jak by vas ovlivnila situace, kdybyste byli bez svého smartphonu?
. Dokézali byste byt ve svého smartphonu?

1
2
3
4
5. Méli jste n€kdy problém s nadmérnym uzivanim svého smartphonu?
6
7
8. Zkouseli jste omezit uzivat svilj smartphone ¢asto?

9

. Dokézali byste byt bez smartphonu pies noc?

10. Stanovili jste si ¢asové limity na své smartphony?

Zde jsou uvedeny dalsi otazky, které by mohly byt pouzity u dal§iho vyzkumu:
1. Vite, Ze existuje smartphone addiction?
2. Rik4 Vam néco tato zavislost?
3. Resili jste tuto zavislost ve §kole nebo doma?
4. Vite, co je zkratka FOMO?
5. Jak vnimate situaci doma? PouZzivate smartphony i u rodinnych aktivit?

6. Znate n¢jaké materidly, které jsou o smartphone addiction a problematic use?
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8.4 Analyza

Po sbéru dat a rozhovorech s respondenty jsem analyzovala vysledky dle Likertovy Skaly.
Respondenty jsem si rozd¢lila dle veéku, pohlavi a jestli rozhovor probihal online ¢i
offline. Respondenty jsem si zanesla do dvou excelovych tabulek, kde jsou prehledné
vidét jejich odpovédi a jejich vypocitand hodnota Likertovy skaly. Vysledky odpovidaji
Skale. Muzi se stavaji zavislymi, pokud piekro¢i hranici 31 bodii, pokud je jejich bodové
skore mezi 22 az 31 body mohou mit v budoucnosti risk mozné zavislosti. Zeny se stavaji
zavislymi, pokud piekroci hranici vice nez 33 bodu, pokud maji skére 22 az 33 bodd,
mohou mit v budoucnosti problémy.

V tabulce je vidét, Ze polovina respondentil se nachazi na hranici zavislosti az na jednoho,
ktery se vymyka z celé Likertovy §kaly. Tti respondenti maji vysledky (26, 31 a 30 bodi),
tim padem spadaji do kategorie vzniku mozné zdvislosti. Ttinact respondent je v mife
zavislosti, prekracuji bodovou hodnotu 31 a 33 bodu. Jejich vysledky jsou 46, 43, 42, 40,
39, 37, 36 bodu. Zalezi i na typologii respondentd, napt. jak se zrovna v dany den citi atd.
Rozhodné rozhodovalo 1 ovliviiovani vysledkl, zda jsou rozhovory vedeny online ¢i
offline. Respondenti otazkam z dotazniku rozuméli a dotaznik jim pfiSel jednoduchy. U

odpovédi respondentti nam pomohly i doplitujici dotazy.
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Tabulka ¢. 3: Vyhodnoceni vysledkii dotazniku metodou Think aloud
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Tabulka ¢.4: Vyhodnoceni vysledkii dotazniku metodou Think aloud
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8.4.1 Omezeni

Dotaznik SAS.SV mél sva jistd omezeni. Na validaci a Setfeni bylo osloveno pouze 20
respondent, coz je maly vzorek na zkoumani a feSeni dané problematiky. I pfes maly
pocet ziskanych respondentl jsem ziskala data potiebna pro ovéteni validace dotazniku.
Data nam ukazala, Ze dotaznik funguje.

Zpocatku bylo i omezeni kontaktovat 20 respondentti a domluvit si s nimi termin konéni
rozhovortl. Respondentiim se, museli pokladat dopliujici dotazy, které pomohly upfesnit
jejich pohled na otazky dotazniku. Respondenti ob¢as vnimali dotaznik jako jednoduchy,

ale piesto by urcité otazky zménili nebo poupravili. Urcité otazky respondentiim chybély.

8.4.2 Obecna doporuceni

Z celého dotaznikového Setfeni vyplyva, ze dotazniku respondenti rozumi a je pro né

srozumitelny. Jednotlivé otdzky jsou mezi respondenty jednoduché a neménili by je. Pro
jednu respondentku je jedna otdzka az trochu filozoficka: ,,Okolo otazky je mnoho
faktorti, které ji ovliviluji, ptipadné se da otazka specifikovat jinak.“ S jednou otdzkou mi
respondenti odpovédéli, ze jsou jistd omezeni, kterd nejsou v dotazniku zminéna.
NejcastejsSi odpoveédi respondentit byla odpovéd’: ,,Nedokazal/a bych byt bez svého
smartphonu déle jak den.* Nékdo by zvladl byt déle bez smartphonu, ale zpoc¢atku by to
bylo pro vSechny naro¢né. Kazdy respondent otdzky vnimal jinak, proto jsou vSechny
odpovédi unikatni a odlisné. V mnoha odpovédich se urciti respondenti velmi ¢asto
shoduji, napt. ,,Kvlli pouZivani smartphonu pro mé byva obtizné se soustfedit pii vyuce,
kdyZ plnime tkoly nebo pracujeme.” U zminéné otazky dotazniku, jsem se zeptala
dopliiyjicim dotazem: ,Mate ve Skole povolené smartphony ¢i nikoliv?* Polovina
respondentt sdélila, Ze je maji zakdzané nebo je maji mit schované v taSce a mohou je
pouzit az o pfestavce. I pfesto jsou v mém vyzkumu jedinci, co se vymykaji a smartphony
v hodin€ obcas vyuzivaji (za ucelem piekladace), ale nékdy se odkloni a spadnou ke
sledovani socidlnich siti. U otadzky: Nikdy se nevzdam pouzivani smartphonu, ackoliv
znaéné ovlivituje milj kaZzdodenni Zivot, uvedla vétSina respondentli, Ze by se svého
smartphonu nevzdala. Ptdme se, pro¢ by se nevzdali? ProtoZe i pies jistd omezeni jim
smartphony uleh¢uji mnoho véci a je to s nimi jednodussi nezli predtim. Z odpovédi je
ziejmé, ze jisti respondenti by bez svého smartphonu dokazali vydrzet nebo by presli zpét
na tlacitkové telefony. Pfesto tfi respondenti navrhli Gpravit par otdzek pro zkvalitnéni
dalsiho vyzkumu. Dal$i zajimavé odpovédi jsou uvedeny v tabulce ¢. 3 (str. 37) a
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v obrazové¢ pfiloze, kde je shrnuta celd excelova tabulka s rozhovory respondentt. Jak
jsem uvedla, hodnoty respondenti na zakladé¢ Likertovy S$kdly jsou pfes hranice
stanovenych norem. Validace dotazniku SAS.SV se povedla a u urcitych respondentt je

vidét jejich problém s uzivanim smartphont.

Pro dalsi Setfeni a vyzkum bych doporucila doplnit dalsi otazky, které se mohou tykat
problematického uzivani telefonu, napt. Zda védi, ze existuje syndrom FOMO, jak
piesnéji mohou poznat svou zavislost na smartphonu atd. Mozna by nebylo Spatné uvést
¢i doporucit odborniky se kterymi své problémy mohou rozebirat, a jak predejit
problematickému uzivani.

Ujistit je, Ze se nemusi bat o svych problémech mluvit. Kazdy vzorek respondentt je jiny,
ale bylo by dobré, kdyby zkouSeli osobnosti vyzvy, jako to zkusila jedna z mych
respondentek. Sdélila mi, Ze to ve Skole zkousi se svym profesorem. I lidé z jejiho okoli,
kteti maji vétsi problém, nez ona to dokazali tyden vydrzet bez smartphonu. Bohuzel po
tydnu se vratili zpét do bézného rezimu. Proto by nebylo Spatné jim doporucit vyzkouseni
riznych druhli vyzev nebo omezeni. Sice by to bylo asi zpocatku téZké, ale mohlo by se
tak o par procent ptedejit navySovani respondentli s problematickym uZivanim. Ze
soucasnych zkuSenosti a riiznych pohledli na véc jsem zjistila, Ze nejvétsi problém je
hlavné v rodindch. Nemusi se ten problém objevit u velkého vzorku rodin, ale bylo by
vhodné zacit problematiku fesit. Pfipadné s tim seznamit vicero odborniku nebo pediatrti,
a o dané problematice zjiStovat co nejvice informaci a dat. Do budoucna by se mohla
problematika uzivani smartphonti dostat do mezinarodni databaze ICD 11. Problematika
uzivani smartphonti se netykd pouze mladeze ve v€ku 15 az 18 let, ale 1 predsSkolni
mladeze, proto by bylo dobré jim ukazat tradi¢ni cestu, jak mohou travit ¢as nez byt na
svych smartphonech nebo tabletech. Doporucuji se dané problematice dale vénovat a

odhalovat dal$i problémy s ni spjaté.
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9. Zavér

Bakalatska prace reflektuje a ovéiuje skalu SAS.SV, ktera se uziva pro hodnoceni
problematiky smartphonii. Z dat nam vyplyva, ze dotaznikové¢ Setieni SAS-SV funguje a
respondenti vSemu rozuméji. I ptes jistd omezeni a prekazky se podarilo vyzkum dokoncit
a analyzovat. Vysledky respondentt, které¢ jsem uvedla vyse, jsou katastrofalni. Polovina
respondentll mé problémy s uzivanim smartphont az pfiliS. Pouze pét respondentl se
vymyka z celého naseho vzorku. Bakalafska prace piinesla jasny ptehled o situaci
ohledn¢€ uzivani smartphonii u vékové kategorie 15 az 18let.

JelikozZ pocet respondenttl je docela nizky, stalo by za to se vénovat tomuto vyzkumu ve
veétsim méfitku, a to v ramei zdkladnich a stiednich skol, pokud by bylo mozné, aby dany
vyzkum uskutec¢nili odbornici (napt. psychologové, pedagogové...).

V soucasném porovnani ¢eskych a zahrani¢nich dat jsou Ceské data docela zanedbatelna
oproti vyzkumim provadénym v zahrani¢i. Bylo by na mist¢ sledovani problematiky u
nas v Ceské republice, abychom mohli ptedvidat vyvoj problematického uZivani
smartphont u vySe zminéné vékové kategorie nebo mladsich déti.

Sirsi data by nam mohla poskytnout lepsi nahled na sou¢asnou situaci, jelikoz ménici se

trendy a technologie mohou vést k negativnim vliviim a dopadiim vice nez doposud.
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11.Seznam priloh

11.1 Dotaznik SAS-SV v anglickém jazyce

Appendix 1. English Version of SAS-SV

Items Strongl Disagr Weakl Weakl Agr Strongl
y ee y y ee y agree
disagre disagr  agree
e ee
1 Missing planned work due to smartphone use 1 2 3 4 5 6
2 Having a hard time concentrating in class, while
doing assignments, or while working due to 1 2 3 4 5 6
smartphone use

3 Feeling pain in the wrists or at the back of the neck

while using a smartphone 1 2 3 > 6
4  Won’t be able to stand not having a smartphone 1 2 3 4 5 6
5 Feeling impatient and fretful when I am not holding
1 2 3 4 5 6
my smartphone
6 Having my smartphone in my mind even when I am
S 1 2 3 4 5 6
not using 1t
7 I will never give up using my smartphone even when 1 ) 3 4 5 6
my daily life is already greatly affected by it.
8 Constantly checking my smartphone so as not to
miss conversations between other people on Twitter 1 2 3 4 5 6
or Facebook
9 Using my smartphone longer than I had intended 1 2 3 4 5 6
1 The people around me tell me that I use my 1 5 3 4 5 6
0 smartphone too much.

11.2 Dotaznik SAS-SV — ¢esky preklad
Dotaznik obsahuje deset otazek a Sest moznosti odpovédi.

Nestiham plnit naplanované tkoly kvili svym aktivitdm na smartphonu.
Odpovédi:

rozhodn€ nesouhlasim
nesouhlasim

¢aste¢n€ nesouhlasim
¢astecné souhlasim
souhlasim

rozhodné souhlasim

Kvili pouzivani smartphonu pro mé byva obtizné se soustfedit ve vyuce, kdyz
plnime ukoly nebo pracujeme.

Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim

nesouhlasim

¢aste¢né nesouhlasim
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¢astecné souhlasim
souhlasim rozhodné

souhlasim

Pti pouzivani smartphonu citim bolest v zap&sti nebo na zadni stran¢ krku.
Odpovédi:

rozhodn¢ nesouhlasim

nesouhlasim

¢aste¢n€ nesouhlasim

¢astecn¢ souhlasim

souhlasim

rozhodné souhlasim

Nezvladl(a) bych byt bez svého smartphonu.
Odpovédi:

rozhodn€ nesouhlasim
nesouhlasim

¢aste¢né¢ nesouhlasim
¢astecné souhlasim
souhlasim

rozhodné souhlasim

Citim se netrpélivy(4) a podrazdény(4), kdyz nemam v ruce svlij smartphone.
Odpovédi:

rozhodné€ nesouhlasim
nesouhlasim

¢astecné€ nesouhlasim
¢astecné souhlasim
souhlasim

rozhodné souhlasim

Myslim na sviij smartphone, 1 kdyZ ho nepouzivam.
Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim
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nesouhlasim ¢astecné
nesouhlasimdéasteéné
souhlasim souhlasim

rozhodné souhlasim

Nikdy se nevzdam pouzivani smartphonu, ackoli zna¢né ovlivituje miij kazdodenni
Zivot.

Odpovédi:

rozhodné€ nesouhlasim
nesouhlasim

¢aste¢n€ nesouhlasim
¢astecné souhlasim
souhlasim

rozhodné souhlasim

Neustale kontroluji sviij smartphone, abych nepftisel(a) o konverzaci jinych osob na
socialnich sitich.

Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim

nesouhlasim

¢astecné nesouhlasim

¢astecné souhlasim

souhlasim

rozhodné souhlasim

Kdyz jsem na smartphonu, stravim na ném vice €asu, nez jsem zamyslel(a).
Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim
nesouhlasim

¢astecné€ nesouhlasim
¢astecné souhlasim
souhlasim

rozhodné souhlasim
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10. Lidé z mého okoli, fikaji, Ze pouzivam svlij smartphone pfilis.
Odpovédi:
rozhodné€ nesouhlasim
nesouhlasim
¢aste¢né€ nesouhlasim
Caste¢né souhlasim
souhlasim

rozhodné souhlasim
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12.0brazova priloha

Obrazek ¢islo 1.

Ceska republika

Tabulka 3.2: Osoby v ¢R pouZivajici chytry
telefon - vyvoj v letech 2018 - 2020

alh
2018 2019 2020
Colkem 16+ 63,1 69,6 72,6
Pohlavi
Mui 16+ 645 T3 733
Zeny 16+ 61.7 680 719
Viékova skupina
16-24 let 948 986 ara
25-34 let 921 948 959
35-44 let 859 a12 935
45-54 let 738 815 BT 3
55-64 let 435 604 654
G5-T4 let 206 276 327
75+ 4.2 75 86
\zddlani (25-64 let)
Zakladnl 497 536 620
54 bez maturity 62,6 736 80,0
S8 s maturitou/VOS 824 88,3 815
Vysokodkolské 809 955 a4 1

" Podil z celkového podiu osob v dané socio-demografické sk
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020

Obrazek ¢islo 2.

Ceska republika

Tabulka 3.4: Osoby v CR pouzivajici chytry telefon, 2020

Celkem Ke stahovani aplikaci Ke stahovani placenych aplikaci
viis [l %7 viis %7 % vis, % " %9
Celkem 16+ 6379,1 72,6 735 | 33195 378 52,0 395.4 45 6,2
Pohlavi
Muzi 16+ 31348 733 743 18266 427 58,3 2753 6.4 8.8
Zeny 16+ 32444 719 T2,7 14928 331 46,0 120,1 2,7 3.7
Vékova skupina
16-24 let 8409 979 988 670,6 781 97 63,9 7.4 7.6
25-34 let 13073 96,9 976 8381 62,1 64,1 1333 99 102
35-44 let 15532 935 937 886,3 534 571 100,5 6.1 6.5
45-54 let 13415 873 87.8 550,0 358 41,0 58,4 3.8 4.4
55-64 let 8489 654 659 2782 214 328 27.1 2.1 3.2
65-74 lat 472 327 330 882 6.9 211 12,2 1.0 29
75+ 70,1 86 93 82 10 1.7 -| -|
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 2032 62,0 652 715 218 35.2 48 1.5 24
S$ bez maturity 16299 80,0 80,3 655,3 322 40,2 52,0 26 32
S8 s maturitou VO3S 19617 915 a1.7 10025 46,8 511 1315 6.1 6.7
Vysokoskolské 1256,2 94,1 94,2 823,2 61,7 65,5 130,9 9,8 10,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 44757 89,6 89,8 23348 46,8 52,2 303.8 6.1 6.8
Nezaméstnani 125,0 710 72,0 65,6 373 35 2.0 28
Zeny v domécnosti* 3719 04,8 954 196,7 50,1 52,9 14,0 36 3.8
Studenti 689.8 993 993 5728 82,5 83.0 58.7 8.5 8.5
Starobni dlchodci 596,0 258 26,6 104,2 45 17,5 123 0.5 21
Invalidni dichodci 1208 54,8 60,9 453 20,6 3.1 14 25

" Podil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skuping

&,

% podil z osob v dané socio-demografické skupi

které pouzivaji mobilni telefon

*I Podil z osob v dané socio-demografické skuping, které pouZivaji chytry mobilni telefon
* Zahrnuje i Zeny (popf. muZe) na rodiovske ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2020
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Data dotazniku dle Likertovy skaly.

Jmeno

rESpOI'IdEﬂta pDhla"-“I' WEK | izzka &1 | Didzks 22 | ootaka 23 | ctdzke 84 | Oudoka 25| oigka 25 | Cidzka 7 | Dotk 28| Dideka 20| otdzis 210| SCOFE
Jaromir K 15 3 2 4 2 5 4 3 3 4 4] 34
Alena J. 17 5 2 2 4 2 4 5 4 5 2l 35
Lucie R. 15 2 4 2 2 5 4 5 4 5 4] 37
Antonin V. 17 4 4 1 4 3 5 2 2 2 4 3
Radek P 16 3 5 1 1 2 1 4 2 5 2l 26
Zdefka T. 17 6 5 1 1 5 4 4 4 5 1| 36
Eva 3. 17 5 4 5 4 2 2 & 4 i} 2| 40
Miroslava L. 17 2 5 5 4 5 2 5 b 4 5l 42
Marcela V. 17 4 2 4 1 4 4 5 4 5 1| 34
Natalie H. 16 5 4 4 5 4 5 5 4 2 5| 43
Josef K. 16 4 5 2 2 5 2 4 4 5 6] 39
Jitka S. 16 4 3 3 5 4 2 4 5 4 2l 36
Jakub S. 15 3 5 4 4 6 2 & i 5 5| 46
Sofa 8. 15 1 ] 2 4 4 4 4 5 6 3l 39
Jifi P. 16 1 1 1 1 1 2 2 2 & 1 14
Karolina R. 17 4 4 3 2 4 2 4 4 4 2l 33
Aneika F. 15 4 5 4 2 4 4 4 5 5 2l 39
David V. 15 3 2 2 2 4 2 5 4 4 2l 30
Jaroslav H. 16 4 4 4 2 ] 4 4 4 5 4 40
AneZka M. 17 3 5 4 2 5 4 3 4 4 3| 37

Tabulka ¢. 4: Vyhodnoceni vysledkii dotazniku metodou Likertovy Skaly
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Data dotazniku jsou rozdélena na dvé

Jména
resgondenia | ponlav] vék

Otaz

v 7

C

asti.

aldzka £4

Otazk:

k1 2 4 2 5
sloufi k renadneni
) myslim =pi% na Savaka komunikace ale vydrial bych
Jaromir. K meef s {edefol j& Io pbfas distrakoe
5 2 2 4 2
myslim na nej spis, kdyE | stiham , a zarovén @ plén mista krku nebo mpEsti mé
tekim ai mi nékdo napiEs | ra smariphonu , nekdy i na siluad a n: bali malifek kiyvE spi% =e bojim 2 mi neco
Blana J. o zavaky prokmsinuju na chalupd ne phane driim dovho  |unikne
2 4 2 2 Hl
i beych byt e néj
myslim na niéj kdyz mi jedn == =i o prakra u rodinrych ci ho
Lucie F. nithdo napsal ma Ei-taku citim balest malidu odklddam
i 4 1 4 3
mamyslim vylaZené na mesmi ze pouZival, w pewmi iy tekkeé ale pak
Antonin W milj smariphone ohifas se ma ném zaseknu nEni wyuky je lo jné mescitim zapésii ale ke bych =i snad zvyknul
i1 5 1 1 2
mermyslim pfima na % kdyd koukdm zvlad| bych
Radek P. smartphane vy mesmime poudivit necitim Eadnou bolest by to nebyla
& 5 1 1 5
[ y by bt e ndj
rm nervazni kdyE ho o (EEHE ale dokadu ho dat e biofe to vlsdm
Zdenka T. Moy sk anou nesmime paugivit necitim r m zamdistn
5 4 5 4 2
i bych to ake preni
Elu =i mprivy o oo e dije bych =e musela
Ewva 5. kokem mé jak kdy, jak se mi chos mam ho na stale mekdy mié bali krk hadné mutit
2 5 5 4 5
neyyrisiala jsem e picas mi bali krk ake
smartphanem,ake navkia mim ho zlifeny v b miyslim =i fo b jo Fity S35 ok, mled laky
Mirosiava L. jsEm = na ndj prokmsinuju Cas mé vyruSuje hebeni A Shuss
i 2 4 1 4
z > dedam, myslim i na vkl
Marcela W 5pis vk neE nemysim Be mé o n kdyE je Lo nuy
tslefian owlivmuje I ST S mavEimla jmem si nidaho
8 & & bl 4
v sawiasing dobe ko je vetsi
celum Gasto, ake =i wvena A Lak se prablém ne pied rokem
pahikedu F2 mi ho nekdo nesousSedim, mista boba jdu dakazala jsem byt 4 mésice
Matalia H. wkrad prakrasinuju e vl smartphione citim balesti krku ez
i bl 2 2 b
e 3 se i o je patfeba na placeni
Josef kL nechipu atizky nepoEivam necitim wyhleddni spojd, map atd.
4| 3 3 5 4
. jserm nerwazni, kdyE e mi
Jitka 5. wyhije zilefi na ddleftost kol |[mesmime mit o sebe citim balesti krku a1 dowalené nepaukivam
i1 5 4 4 [
1a shalech, kdyE me citim balesti krku poSas bez nej abejdu
w mamenty, kivE choi lsk | bavi tak ho deldm kdyz ne cesiovani kdyE pouivam aler v souEasny dobé bych
Jakub =, b pouZivam tak jserm na smartpham zilaE na hodine syl smartphane bz i memahl byt
1 [i} 2 4 4
dakalu byt bez néj ale
myslim =pi% na o dakafu e zabavit | bez Mhyslim, Jeo ta jo spid e mfandnd kantnoluju
Sona 3. ném je nef ne nij spi% waci skrze smariphone | smartphamu seEzeni u podi nalifikace
1 1 1 1 i
oiifas sleduju youtube, ale | nesmime ho pouEiat, jen na
Jin P. moc ho nepouZivam ner nas Gkor swjch pavinnosti | wyhleddwan wné wéitelemn | nemdm s limba prablém wriiter bych lo zvid|
4 4 3 2 4
bale=t necitim o pokud
z 13 dhalech 3 obdas zstnu ak swlj smartphane | byla by ta teZké ale rdddla
Hangdina R. i na siluad prokmsinuju spi% ne, kdyE se nudim o prestany pauEival
i 5 4 2 4
miyslim, de deti méha wéku
ma své smariphony hodni
Anezka F. mysli Ly =m b Opdni kafdihn masmirme paukivet
& 2 2 2 4
spi% w MHD abych ho
alil neba ho nékdo [ neni o pravda, Skola vidy jaden den bych zvildl ale
Diavid V. pred sibavaw miam lelefon v tas nepociiuju Ednow bolest pak by to zacalo byt obiiEné
i 4 4 2 5
Jarosiaw H. B na situac had nepocituju Ednow bolest
& 5 4 2 5
Anezka M ve smyslu Casy sice profrastinui,she stiham nepociiuju Zadnow bolest nezyladla bych to
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Informovany souhlas

SOUHLAS A INFORMACE
KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU — KVALITATIVNI VYZKUMY

JA, NiZe POAEPSANY/A ovvviieiiniiiiieiieiiniiniiiiiisniosessssssssnsonsssssssssssessans

timto davam vyslovny souhlas spole¢nosti Kantar CZ, s.r.0., kontaktni e-mail info@kantar.cz (dale jen
»Agentura®), ke zpracovani mych osobnich daji v rozsahu za ucelem vyhodnoceni vyplnéného
rekruta¢niho dotazniku pro posouzeni vhodnosti mé osoby k ucasti na skupinové diskuzi/rozhovoru v
ramci vyzkumu, nazev vyzkumu: Zjistit validaci dotazniku SAS-SV, (dale jen ,,Vyzkum®), a to po
dobu 3 let.

Dale jsem si védom/a skutecnosti, ze pokud budu Agenturou vybran/a k ui¢asti na Vyzkumu, pak svou
dobrovolnou tcasti na skupinové diskuzi/rozhovoru v ramci Vyzkumu ud€luji souhlas se zpracovanim
shora uvedenych osobnich udaji a dale osobnich udajii uvedenych v ramci skupinové diskuze za
ucelem realizace Vyzkumu, a to po dobu 3 let.

Soucasné jsem si védom/a skuteCnosti, Ze skupinova diskuze/rozhovor v ramci Vyzkumu bude
nahravan/a. Audio / audiovizudlni nahravky a piepisy z nich vyhotovené budou pouzity pouze
k vyhodnoceni mych odpovédi pro ucely Vyzkumu.

Zpracovani osobnich udajii bude provedeno pouze na zékladé tohoto souhlasu a poskytnuti mych
osobnich udajt je nezbytné pro ucast na Vyzkumu. Bez poskytnuti mych osobnich udaji neni Agentura

schopna posoudit, zda jsem vhodny/a pro tcast na Vyzkumu.

Agentura mne dale informovala, Zze mé osobni udaje bude zpracovavat pro ucely opravnénych zajmu
chranit své pravni naroky, a to po dobu 3 let od ukonceni Vyzkumu.

Proti tomuto zpracovani mam pravo podat u Agentury namitky.

M¢ osobni tdaje nebudou pfedavany zadnym jinym osobam vyjma klienta Agentury, ktery je zadavatelem
Vyzkumu, a dale osobam spolupracujicim na realizaci skupinové diskuze/rozhovoru, a to pouze za Gcelem
realizace Vyzkumu.

Prohlasuji, ze jsem byl/a Agenturou informovan/a o svych pravech, zejména o:

pravu zadat Agenturu o informace o zpracovani osobnich udaji;

pravu piistupu k osobnim udajtim;

pravu zadat Agenturu o vysvétleni, omezeni zpracovani, doplnéni, opraveni a likvidaci mych osobnich
udaju;

pravu na pienositelnost osobnich udaju.

Jsem si védom/a, ze pokud se budu domnivat, ze pfi zpracovani mych osobnich tidaji doslo a/nebo dochazi
k poruseni pravnich ptedpisi na ochranu osobnich tidajli, jsem opravnén/a podat stiznost u Utadu pro ochranu
osobnich udaju.

Byl/a jsem informovéna o skuteCnosti, Ze pokud budu potfebovat n¢které informace poskytnout opétovne,
jsou vSechny nepfetrzit¢ dostupné na internetovych strankadch Agentury KANTAR CZ, s.r.o., se sidlem
Klimentska 10, Praha 1. IC: 45801851, ptip. mtizu Agenturu kontaktovat na shora uvedeném e-mailu a/nebo
tel. ¢. 225 300 211.
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Jsem si védom/a svého prava kdykoliv své souhlasy odvolat, a to, jak souhlas k vyhodnoceni mnou
vyplnéného rekrutacniho dotazniku, tak také souhlas k ucasti na skupinové diskusi/rozhovoru v ramci
Vyzkumu, a to osobn¢ a/nebo pisemn¢ na adrese sidla Agentury, nebo elektronicky na e-mailové adrese
Agentury. Jsem si védom/a skuteCnosti, ze odvolani mého souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani
osobnich tdajti na zakladé mého souhlasu pied jeho odvolanim.

V Praze dne 1. 11. 2021

Podpis: ..o

66



