Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na konstrukci konfliktnich situaci socialnich pracovnikti a pracovnic
OSPOD (Organ socialné-pravni ochrany déti). V teoretickém ramci je vysvétleno, co je to konflikt z
perspektivy pomahajicich profesi a socidlniho konstrukcionismu. V této Casti je objasnéna teorie
relacni dialektiky (konstrukce vyznamu tykajicich se identity jednotlivce a vztaht prostfednictvim
pouZzivani jazyka) a struktura konstrukce diskurzu s vyuZitim Geeho kategorii. Cilem diplomové
prace bylo prozkoumat konstrukce konflikti socialnich pracovnikli a pracovnic, ktefi pracuji na
OSPOD. Vystupy ukazaly, jaka je struktura konstrukce konfliktnich situaci a stret jakych diskurzi

miiZe byt nazvan konfliktem.



