Tato disertacni prace si klade za cil vymezit relativné novou
manazerskou disciplinu, management znalosti (MZ), a to odliSnym
zplisobem nezZ je tomu obvyklé v dostupné literature.

MZ dnes predstavuje znacné Siroké a intenzivné diskutované

téma, které ma mnoho kritik( i zastanc(. Jedna se predevsim o
praktickou disciplinou, ktera se z praxe vyvinula a je s ni neoddélitelné
svazana. Jejim jadrem jsou nehmotna (znalostni) aktiva.

MZ je komplexni proces, jehoz Uspésnost je determinovana

firemni strategii, podnikovou kulturou, tymovou praci, neformalnimi
sitémi, méfitelnosti a technologiemi. Kazdy z téchto prvk( musi byt
nastaven a fizen v ndvaznosti na vdechny ostatni a za plné podpory
organizacnich procest. Tyto procesy obvykle zahrnuji nékolik fazi nebo
sub-procest fizeni znalosti v organizaci, kterymi jsou vznik, identifikace,
formalizace, organizace, Sifeni, sdileni, adaptace, vyuzivani a
hodnoceni znalosti.

Uspésna implementace MZ v organizaci znamena dostat spravné
znalosti ke spravnym pracovnikim ve spravny ¢as a ve spravné formé.
Prace je rozdélena do Ctyf tematickych kapitol. Prvni a druha

kapitola jsou zaméreny na teoretické vymezeni zakladnich vychodisek
MZ a jeho terminologie, tj. definovani pojm{ ,,organizace*,
~management®, ,manazer” a ,,znalosti*, a to z mnoha rdiznych Ghld
pohledu, vCetné problematiky intelektualniho kapitalu a Talent
Managementu.

Treti Cast je vénovana koncepci MZ. Nejprve jeji zakladni
charakteristice a relevantnim disciplindm, posléze zakladnim pilifim
MZ, tj. procestim, technologické infrastrukture a lidem — nositeldim
znalosti. Klicovym prvkem MZ jsou lidé. Z tohoto ddvodu je MZ dilezitou
oblasti Fizeni lidskych zdroj(, které se fizenim a rozvojem lidi

Vv organizaci zabyva.

Vyusténim prace je empiricka ¢ast, ktera obsahuje nejvice

poznatkd a postehll z praxe. Je zaloZena na vystupech z mé kvalitativni
sondy a na nejlepsi praxi spolecnosti, které MZ implementuji.



