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V oblasti psychosocialni je krize diisledek stietu s prekazkou, kterou nejsme schopni
vlastnimi silami nebo za pomoci blizkych lidi zvladnout v pfijatelném case a navyklym
zptisobem. I kdyZ tato zména se zd4 nevypocitatelna, ma svij fad. Krize vede ke zméné
naseho chovani v pozitivnim 1 v negativnim smyslu. Z tohoto diivodu muze byt
nebezpecim 1 novou piilezitosti.

V ptipadég, Ze postizeny kontaktuje krizové pracovisteé, udéla dobie, protoZe dostane
odborného privodce, ktery ho dovede do bezpeci.

V roce 2002 jsem se zcastnil pomoci pii povodnich jako ¢len jednotky SDH (Sbor
dobrovolnych hasicli) Sokolnice. Pracuji na Odborném wuciliSti pozarni ochrany
Ministerstva vnitra CR v Brné jako lektor, z tohoto diivodu bych se chtél v této praci
zamé&fit na problematiku pomoci lidem zasazenych povodni a na praci hasic¢i. V zddném
pfipad¢ nechci snizit praci dalSich neméné dilezitych slozek jako jsou lékafi, vojaci,
policie a ostatni zainteresovani.

V nasi zemi byl po povodnich vytvofen Integrovany zachranny systém (IZS), ktery
integruje pomoc tii slozek - Policie CR, Zachranné zdravotni sluzby (ZZS) a jednotky
pozarni ochrany. Podstatné se zvySila informovanost obyvatelstva. Po hromadné nehod¢
dochazi také k poskytovani psychosocialni pomoci.

Povodnim nemtzeme zabrénit, urcité¢ vSak mizeme omezit jejich ni¢ivé nasledky:
udrZzovanim vodnich tokli, ochranou uzemi, uskuteciovanim preventivnich programii ¢i
budovanim protipovodiiovych d&l. Clovék svym neuvazenym jednanim miize zvysit
hrozbu zplsobeni Skod. Existujiciho nebezpeci si musime byt védomi a nepodcenovat ho,
musime se na n¢ pfipravit.

Prvni kapitola prace se zaméfuje na obé&ti hromadnych nehod a jejich problémy se
zvladnutim mimofadné situace. Obé&ti potiebuji psychosocidlni pomoc, to znamena
uspokojeni zékladnich télesnych potieb, informace, spojeni s rodinou, podporu pii jednani
s urady, ale i truchleni ¢i vyro¢ni pfipomenuti udalosti. Psychosocidlni pomoc poskytuje
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tymova prace a respektovani kulturnich a etnickych potieb zasazenych.



Druhé kapitola se vénuje zdchrandiim - hasi¢tim, ktefi poskytuji pomoc obétem, ale
na druhé strané¢ mohou byt té€Z obéti. Pomoc pro zachranafe poskytuje tym vysSkolenych
kolegli pod vedenim psychologa.

Tteti kapitola se zabyva psychologickou pomoci obétem. Pomoc je poskytovana
slozkami Integrované¢ho zéachranného systému, ale 1 neziskovymi humanitarnimi
organizacemi ¢ duchovnimi. Psychologicka sluzba HZS CR poskytuje pomoc nejen
zachranafim a jejich rodinnym ptisluSnikim, ale i obétem. Cilem pomoci je zasazené

motivovat tak, aby fesili své problémy vlastnimi silami.



1 OBETI HROMADNYCH NEHOD

»Pokud nestesti nebo traumatizujici udalost zasahne skupinu nebo veétsi celky
obyvatelstva, mluvime o hromadnych nestéstich a katastrofichs.!
Jednd se o mimotadnou udélost, tj. stav ndhlé¢ zmény v mnozstvi a uspotfadani.
Udalost 1ze ¢lenit na kategorie:
o Hromadné nestésti omezené - postihuje 10 zranénych nebo zasazenych, z nichz
minimalné jeden je v kritickém stavu.
o Hromadné nestésti rozsahlé - postihuje vice nez 10 zranénych nebo zasazenych.
Pocet zasazenych neni vice nez 50.
e Katastrofa - nahle vznikla mimotadna udalost velkého rozsahu, postihuje vice nez

50 zasazenych bez rozdilu po¢tu mrtvych, lehce a t€zce zranénych.

Katastrofy se déli dle vyvolavajici pfi¢iny na havarie a Zivelné pohromy:
e Havarie - mimotadna udalost vznikla v souvislosti s provozem lidmi vyrobenych
zafizeni.
e Zivelnd pohroma - mimotadna neovladatelna udalost vznikla v disledku ptisobeni

ni¢ivych ptirodnich sil.

Mezi prirodné klimatické katastrofy patii mimo jiné:
e zem¢étieseni a jeho nésledky (poZzary, sesuvy, hladomor, epidemie),
e sopecna Cinnost a jeji ndsledky (bahnotok, zhavé sope¢na mracna),
e pohyby vodstva ¢i zeminy (povodné, sesuv pudy, laviny),
e povétrnostni vlivy a jeho nésledky (vétrné smrsté, sucha, horka, mrazy, krupobiti,
piivalové dests).”
Ptirodni katastrofy lze ptedpokladat 1 v budoucnu. Pfipominaji ndm nepatrnost
¢loveéka vici prirodé.
wJednotlivci a skupiny obyvatel, které zasahne katastrofa, se stavaji jejimi obétmi,
nékteri z nich uz pred katastrofou patrili ke skupinam, u kterych predpokladame mozZnou

v . 3
vyS$Si zranitelnost®.

'VODACOVA, D., a kol., Krizovd intervence, s. 376.
Srov. tamtéz, s. 376.
3 Srov. tamtéz, s. 377.



V literatufe se pouziva i1 anglické slovo ,,survivor, které oznacuje Cloveka, ktery
ptezil a zije dal. Dale se miizeme setkat s pojmem ,,victim®, tj. obét’ (z lat. victima obét).
Po zéplavich vroce 2002 se uzival termin ,postizeni zaplavami“, pozdé&ji uz jen
,,postizeni®. Jiné pojmenovani je ,.clovék zasaZeny udalosti“.* V dal$im textu pouZivam
slovo ,,obét™.

Skupiny obéti d€lime na :

o Obéti primé (primarni) — ucastnici nestésti ¢i hromadného neStésti, ktefi byli
nejvice zasazeni

o Pribuzni a pratelé obéti primych, ptipadné pozustali (obéti sekundarni)

e Zachranari — vyprostujici, resuscitacni a terapeuticky personal prvniho a druhého
sledu

o Lide, kteri jsou v tésném vztahu k udalosti - poskytli prvni pomoc, maji urcitou
zodpovédnost, mohli se stat obét'mi piimymi

e Obyvatelé mista, kde se nestésti odehralo

Zranitelnym skupinam obyvatel je nutno vénovat zvySenou pozornost. PfihliZet k jejich
zvlastnostem, rizikiim, potiebam. Patii sem:
1. Dé¢ti, seniofi
Kulturni a etnické skupiny
Lid¢é s vaznymi a pietrvavajicimi duSevnimi poruchami

Lidé v kolektivnich zafizenich

R

Pracovnici humanitédrnich organizaci a psychosocialnich interven¢nich tymi ’
Né&kdy se nemusi zranitelnost obyvatelstva projevit. DalS§im piikladem zranitelné
skupiny jsou lid¢ se smyslovym postizenim (porucha sluchu). ,.Jejich zranitelnost se proto
leckdy dd odstranit nebo zmirnit vyrovndnim moznosti“.® Zde se predpoklada aktivni zajem

slysicich a jejich pomoc formou osobniho sdéleni nebo textové sms zpravy.

1. Déti, seniofi
V zadném pripadé se nesmi zapominat na déti. O udalosti se s nimi musi mluvit,
pomoci jim, aby se mohly sami vyjadfit nejen slovem, ale i kresbou ¢i jinou ¢innosti. Je

nutno je ujistit, Ze jsou v bezpeti, ze je mame radi. DéEti také musi projevit svij strach,

* Srov. BASTECKA, B., a kol., Terénni krizova préce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 27.
> Srov. tamtéz, s. 28-29.
¢ Srov. tamtéz, s. 30.



hnév. Samoziejme je nutné je zapojit do riznych ¢innosti a hlavné zajistit obnoveni Skolni
dochazky. Timto krokem se nejen vzdélavaji, ale i zapojuji do vSedniho Zivota.
Seniorim se musi poskytovat pravdivé informace o situaci. Zabezpecit nahradni
ubytovani, zdravotni péc¢i, obnovit rodinné, sousedské vztahy.
2. Kulturni a etnické skupiny
U nas zatim nejsme zvykli uvazovat pii nehod¢ o potiebé téchto mensin. Pracovnik
se muze setkat s prekdzkami jako je neznalost jazyka, odmitani, nedivéra. Je nutné, aby
krizové postupy, jak zaddat o pomoc, byly pfelozeny do matetskych jazykt a byly dostupné
1 v nepsanych podobach. Je nutné brat ohled na zplsob stravovani, oSetfovani, zachazeni
s nemocnymi 1 umirajicimi. Chovéani a pfistup zéchrandii vici postizenym skupinam
obyvatel je zalezitosti vztahti, vzdélani, inteligence, tolerance a profesionality.’
3. Lidé s vaznymi a pretrvavajicimi duSevnimi poruchami
Katastroficka zaté¢z dopada na vSechny. Zachranati by méli v ramci moZnosti citliveé
pfistupovat k témto pacientim a zabezpecit jim psychosocialni sluzbu, 1éky a kontakt s
blizkymi.
4. Lidé v kolektivnich zaFizenich
Lide¢, kteti v dob¢ katastrofy bydli v kolektivnich zafizenich jsou nachylni k panice i
stresu a boji se evakuace ¢i zmény. Jejich zdravotni stav je mnohdy zavisly na
zdravotnické pomoci. Podplrné sluzby potiebuje jak persondl, tak i sami pacienti. Je
dualezité obnovit jejich znadmé prostiedi, dat jim moznost komunikovat o zazitcich, spojit se
s jejich blizkymi a informovat je o situaci.
5. Pracovnici humanitarnich organizaci a psychosocialnich interven¢nich tymii
Na pracovniky vSech stupnii krizové pomoci je vyvijen tlak, aby vyhovéli
pozadavkiim obéti, obce, nékdy 1 sama rodina je mezi postizenymi. Velké fyzické a
psychické vypéti se mize projevit 1 na duSevnim stavu a pracovnim vykonu pomahajiciho.
Kazdy pracovnik ma narok na odpocinek, stravu, vodu a samoziejmé i na psychologickou
podporu svych koleg.®
., Casovy priibéh reakce na traumatizujici uddlost ma své zdkonitosti, které plati
predevsim pro reakce biologické a psychosocialni v prvnich okamzicich po uddlosti.
S piibyvajicim casem se obraz u riiznych lidi rozriziuje .
Proces prizpisobeni se zméné, kterou vyvolala traumatickd udélost, 1ze délit do

Ctyr useki.

7 Srov. PROCHAZKA, Z., Humanitdrni pomoc v Ceské republice, s. 35.
8 Srov. DE WOLFE, D. J., Terénni prirucka, s. 26.
® BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 20.
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o Dopad udalosti — nejduilezitéjsi je prezit a zachovat si lidskou distojnost

e Zachrana — obét’ se musi prizplsobit nové situaci (evakuace), zména k horSimu

e Casové zotaveni (&ast posttraumaticka) - z prozité udalosti se stava udalost dusevni,
ob¢t’ vypravi o udalosti, vyhodnocuje ji a hled4 smysl.

e Navrat do Zivota — obét’ se snazi ptizpusobit zménénym podminkam a vratit se do
pracovniho procesu, citi se 1épe a vzpominka na nehodu se zmensuje. I v této fazi
neni vyhrano, protoze ob& mohou ¢ekat rtizné komplikace v podobé zdravotnich
problémii, operaci a osoba miize znovu bojovat o Zivot."

Obét’ prochazi pri traumatické udalosti nékolika fazemi:

e Faze omameni a Soku - trvd od 0-36 hodin po udalosti. Prvofada je v této fazi
zachrana zivotl, zdravi a majetku. DileZita jsou 1 protiSokova opatfeni, tj. prvotni
psychicka pomoc a psychickéd stabilizace. Zachranéni potiebuji jasné, kratké a
presné informace. Nikdy ne I1zivé. Psychologicky je lepsi pfiznat nedostatek
informaci, nez poskytovat nepravdivé informace.

o Faze vykriku - trva do tfi dni. Kazdy reaguje jinak. Nékdo se projevuje piehnanou
¢innosti, jiny netecnosti a dalSi stavem derealizace. Po této dobé lidé ptichazi
k sobé a zacCinaji pocitovat bolest a zranéni. Pomoc postizenym by méla byt
konkrétni a vécnd: zabezpeceni napoju, jidla, pfistfesi, informaci o Cinnosti a
vyhled do budoucnosti. V dobé do ¢ty tydnli se mize objevit akutni reakce na stres
jako porucha.

e Hledani smyslu — doba od tii dnli do dvou tydntli po udalosti. V této dobé se hleda
vinik. Pokud ma ¢lovek zajistény potieby bezpeci, asocidlni, je vhodna doba pro
naslouchaci pomoc. Lidé musi o udalosti mluvit, aby jim nékdo naslouchal, aby
uznal jejich prozitky a vyznam udalosti. Hledani a nalezeni smyslu clovék
potiebuje, aby védél, ze vécem rozumi a ze se d¢ji s ohledem na ng;.

e Popreni a znovuprozivani — doba od dvou tydnli do mésice po udélosti, nékdy 1
déle. Mohou se objevovat posttraumatické jevy. Popfeni jako ztrata vzpominky na
udalost. Zivot se vraci do normélnich koleji. Pouze p¥imé obéti a pozistali se
vyrovnavaji s udalosti mésice i roky. Vdécnost za zachranu zivota piekryje Casto
ktivda. Zde se dostavaji ke slovu systémy socialni podpory.

e Posttraumaticka faze — od jednoho mésice do tfi mésici. V této dob€ se uz nékdo

vyrovnal s udalosti a jde dal zivotem. Jiny teprve zacina truchlit. Uzavieni udalosti

19 Srov. BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd préice — Psychosocidini intervencni tymy, s. 21.
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muze byt védomé ¢i nevédomé - pouze povrchni. Na zéklad¢ dal$i pozdé;si i

banélni situace se pripravi pda pro odloZzenou traumatickou reakci.''

., Zpracovani a dokonceni traumatické uddlosti se projevi jejim presunem do oblasti
nezranujicich vzpominek a obnovu Zivotu prospésnych iluzi “."*

Clovék je schopen rozliit podnét a okolnosti traumatizujici od podnétu a okolnosti
pfijemnych. Obéti rozsahlych katastrof trva pfesunuti udalosti v nezraiujici vzpominku i
sedm let. Cas a ukoly, které &loveék v této dobé plni, nejsou uréitd zbyteéné.

Obéti se citi v dasledku udalosti s lidmi propojeni, mizi stavovské rozdily a vitézi
pratelstvi a solidarita. Mnozi lidé se zapojuji do pomoci a zivot je skute¢né prozity a mizi
z n&ho jednotvarnost.'

U hromadnych udélosti vétSinou média zajimé hlavné doba zachrany. Média dokazi
velmi ovlivnit ndzor na udélost, protoze pisobi na emoce piijemct zprav. Vzbuzuji litost s
obét'mi. Pii povodnich média dokézala vyburcovat narod k pomoci a solidarité. ,,Zpiisob,
jakym média informuji o nestéstich, urcuje ,,modu‘ v poskytovani pomoci a rozhoduje o
tom, kam piijdou zdroje, kam se napie pomoc.“'*

Bednarova uvadi: ,,Nepodléhejte medidlnim klamum. Aniz by to mysleli zle, vytvareji
novinari povodnové manyry, ke kterym pak sméruje nejvétsi pomoc, zatimco na ostatni se
zapomz’nd.“15

I novinat je zasazen udalosti a potiebuje pomoc psychologa, po udalosti by mél
nasledovat debriefing, protoze musi byt schopen citlivosti k ¢loveéku, se kterym mluvi a

musi mit 1 etické chovani.

Casovy pribéh pomahani
Udalost se ¢leni do tfech celki: pred, pii a po udalosti. Pomoc zacina udalosti a kon¢i
obdobim klidu pted dalsi udalosti.
e Kratkodobd pomoc: 0 — 3 dny po udalosti
e Stfednédoba pomoc: od 3 dni do mésice az 6ti tydni po udalosti
e Dlouhodobd pomoc: od mésice do 14 nebo18 mésicii nebo dvou let po udalosti.
Kazdy typ pomoci by mél byt vyhodnocen a s poucenim z uspéchti a chyb pouzit pii

dalsi udalosti. Hasi¢i, policisté, zdravotnici musi byt pfipraveni bezprostiedn¢ po sméné.

1 Srov. BAST,ECKA, B., a kol., Terénni krizovd prace — Psychosocialni intervencni tymy, s. 21-22.
2BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd price — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 22.

13 Sroy. tamtéz, s. 23.

14 BASTECKA, B., a kol., Terénni krizova prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 119.

> BEDNAROVA, V., Tyden na vysoké vIné, Reflex, 2002, ¢. 34, s. 21.
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na dal$i udélost, zhodnocuje se zkusenost, zlepsuje se koordinace.

1.1 Primé obéti a psychické projevy nestésti

Kazdy, kdo proZzije nestésti €1 katastrofu, je poznamenan touto udalosti. Zde se jedna
o primé obéti, tj. uCastniky nestésti.

Symbolem katastrofalnich zaplav na Moravé v roce 1997 byla obec Troubky. Reka
Becva srovnala obec téméf se zemi a ptipravila o zivot 9 lidi. Obyvatelé na tuto udélost 1
dnes nelehce vzpominaji, presto dokdzali své domy zase postavit. Silu, jim davala
myslenka byt zase pohromadé.

V &ervenci 1997 postihla povoden i obec Lestinu v Cechach. Obec vydala publikaci
v niz se pise: ,,Proud ktery miril mezitim na LeStinu byl podstatné jiny. Jeho dravost prisla
nahle a naprosto zménila vsechno, ¢im klidna obec do zacatku léta Zila. Nikdo nerekne
nahlas, ze spolu museli zacit mluvit i rozhnévani sousedeé. Voda spojila v nestésti vSechny
Jjak varovny prst a Fidila v jedné chvili osudy starcii i nemluviiat."”

Dal3i katastrofalni zéplavy byly v Cechach v roce 2002. V této dobé lidé nevéfili, ze
by mohlo k takové katastrof€ dojit, protoze néco takového nepamatovali.

Povoden v roce 2002 v Praze-Karlin€ nezaséhla jen chram sv. Cyrila a Metod¢je, ale
1 farnost. Velka voda pfinesla i zazitek solidarity a pomoci z riznych koutt Evropy. ,,Bylo
to svedectvi podanych rukou a ditkaz, Ze i na troskach proZije clovek krasné chvile. Lide,
kteri maji za zady tuto zkuSenost, nemohou zustat stejni jako driv. Ale to je normalni —
vSechny tézké veci, kazdy kiriz, nas meni. Tito lidé vedi, ze za dva dny mizZe byt vSechno
Jjinak. Tehdy to prislo tak rychle, Ze se nemohli pripravit. Rekli jim: Vezméte si jen kartacek
a za dva dny budete zpdtky. Ale pak se nemohli vrdtit dva mésice*."®

Cyklus barevnych fotografii zachycujici znovuzrozeni kostela sv. Cyrila a Metodéje
v Praze-Karlin€ po povodnich v roce 2002 ziskal prvni cenu v soutéZi Czech Press Photo
v kategorii Uméni v roce 2007.

Psychické trauma vznikd plsobenim stresujici situace. Vné&j$i a vnitini zdroje
¢lovéka nejsou schopny se vyrovnat s ohrozenim. Clovék se citi bezmocny a nemize

pochopit situaci. V této chvili mize odmitat i jakoukoliv pomoc.

' Srov. BASTECKA, B., a kol., Terénni krizova prdice — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 25.
'"KOBZA, F., Lestina pod vodou, s. 17.
8 PAULAS, J., Ocenéni piedchazela povoden, Katolicky tydenik, 2007, &. 47, s.1.
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,Touha prezit je jednim z nejsilnéjSich lidskych instinkt a pudem, ktery s clovékem
sdileji i vSichni ostatni piislusnici zivocisné tiSe. Jestlize je ¢lovék postaven pied volbu,
zda pfezit ¢i zahynout, dokdze véci, o kterych by se mu za normalnich okolnosti ani
nezdalo.“"’

Po traumatizujici udélosti mtze c¢lovek rast, coz vzdy neznamend smifit se.
Nemulzeme vesmeés udalostem zabranit; volba ¢loveéka spocivd v tom, ze se k prob¢hlé
udalosti a jejim disledkiim mize svobodné postavit, na coz poukazuje napt. logoterapie
V. E. Frankla.”

K jejim hlavnim myslenkdm patii védomi, Ze kazdy clovek je jedinecny. Jedine¢ny a
neopakovatelny je také kazdy okamzik. Zivot ma smysl v kazdé situaci, protoZze za viech
okolnosti je mozno uskute¢iiovat hodnoty.'

Jsou tfi hodnotové kategorie a to: tvlrci, zazitkové a postojoveé. Pokud postoj ¢lovéka
pretvoii utrpeni ve vykon, porozumime tém, ktefi se vzepjali k nejvysSimu vykonu tvaii
v tvaF katastrofs. %

Témetr vSechny psychoterapeutické principy se zaméstndvaji objasnénim davodu,
pro¢ né€kdo ,,nemuze”, a ne vlastni skutecnosti, a n¢kdo jiny ,,navzdory vSemu vlastné
mtize*.”

Postkatastrofickd psychosocialni pomoc je svou povahou c¢asto daleko vic prakticka
nez psychologicka. Pracovnici zadchrannych sluzeb musi odlozit tradi¢ni metody, musi se
vyhybat psychiatrickym diagnostickym néalepkdm a pouZivat aktivni terénni pfistup, aby
pii katastrofé mohli UCinné zasahovat. ,,Obéti reaguji na aktivni zdjem a opravdovou
starost“*

Na ztratu blizkého ¢loveéka reagujeme truchlenim a zarmutkem. Okoli truchliciho
musi uznat tuto skutecnost. ROznd délka obdobi smutku zavisi na stavu psychiky
ptibuzného a na vztahu k zemielému. Ur¢itym meznikem zde byva jeden rok. V druhém

roce se udalosti uzaviraji a procist’uji.

Se syndromem ztraty jsou spojené ptiznaky:
e Télesné potize — seviené hrdlo, tinava, ztrata chuti k jidlu, alergické reakce

e Pocit neskutec¢nosti — pocit, Ze se ztrata nestala

1 CACUT, L., Techniky vycviku preziti elitnich jednotek armad nejvyspélejsich zemi svéta, s. 8.
20 Srov. BASTECKA, B., a kol., Terénni krizova prace — Psychosocialni intervencni tymy, s. 69.
21 Srov. SVATOSOVA, M., Piinos logoterapie v doprovazeni umirajicich, Scripta bioethica, 2003, &. 1, s. 16.
2 FRANKL, V. E., Viile ke smyslu, s. 20.
Srov. tamtéz, s. 52.
** DE WOLFE, D. J., Terénni piirucka, s. 8.
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e Zaujatost pfedstavami o zemielém
e Ztrata navyklych vzorcl chovani — neschopnost dodrzovat ¢innosti dne
e Pocit viny

e Nepratelské reakce

Pozustali prochéazeji obdobim, ve kterém reaguji na zarmutek:
e Otupélosti - cloveku je vSe jedno, nejlepsi by bylo vSechno zaspat
e Touha, hleddni a popirani trvalosti ztraty — ¢lovéku se zdaji Zivé sny o zesnulém,
touzi po ném a casem ho naléza
e Rozvrat - nema kdo zastat roli zemielého v Zivoté, pocit bezmoci

e Novy fad/obnova — reorganizace/neintegrace, zemiely dostava své misto a Zivot jde

dal

Je nutné , aby poziistaly:
e Pfijal ztratu jako skutecnost
e Zazil bolest zarmutku
e Ptizplsobil se situaci, ve kterém blizky ¢lovek uz neni

e Ukongit vztah se zemielym a vlozit ¢as do novych vztahti a ¢innosti®

V této chvili mize pomoci okoli, které je ochotno naslouchat. Miize piekéazet, pokud
odpovida brzy a 1 nejlepsi rada v nespravnou chvili se mine u¢inkem. Posluchacem je
neékdy i psycholog, ktery poméha zajmem, trpélivosti a naslouchdnim. Pozustali nékdy
najdou v udalosti smysl a v pomoci druhym naleznou pomoc pro sebe. Toto doprovazeni

7w

ma vahu, protoZe je doloZeno osobni zkuSenosti. Truchlicim je nutné zajisti také ucinnou
. v v v . v e v , o2

praktickou pomoc v Zivot&. Pohteb je vefejnou teckou za Gmrtim.”

V tom, Ze ¢loveék place a tim dle dneSnich méfitek pfizna slabost, je paradoxné sila.

Ritualy pomahaji, aby se ¢lovek dostal z t€Zkych psychickych stavi.

1.1.1 AKkutni reakce na stres

% Srov. BASTECKA, B., a kol., Terénni krizova préce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 58-59.
% Srov. tamtéz, s. 58-59.
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., O cloveku uvazujeme v souvislostech biologickych (preziti téla), psychosocialni
(preziti jedincova ja ve vztazich k ostatnim lidem) a spiritudlnich (preziti lidstvi, nalezeni
smyslu). Zivot jedince neni myslitelny bez spolecenstvi rodiny a obce”.’

Stresem oznacujeme nepiijemné situace, které piisobi na jedince. Stresor je rusSivy
podnét, ktery zpiisobuje rozvoj stresové reakce. Stresova zivotni udalost znamena stiet se
zevnim prostiedim, které vyzaduje zménu stavajiciho Zivotniho stylu. Udélosti mohou byt
nezbytnou, ale nikoliv dostacujici pfi¢inou onemocnéni, mohou podmiinovat zacatek
nemoci. Adaptacni kapacita znamena vyporadani se s problémy, pfizplsobit se jim, fesit je
a zvladat nové situace. Adaptacnimi mechanismy jsou prostfedky, pomoci kterych se
jedinec piizpiisobuje problémiim, fesi je a Usp&$né zvlada nové situace.”™®

Trauma je zplsobeno vné&jSimi situacemi, v nichZ musi psychika ptezivsich jedinct
&elit vlastnimu prozitku ohrozeni smrti.*’

Zdravi definuje Svétova zdravotnicka organizace (WHO) jako stav naprostého
fyzického, psychického, socidlniho a duchovniho blaha loveka.*® Zdravi je pojimano jako
pozitivni jev a nikoliv jen jako nepfitomnost nemoci.

WHO tfidi poruchy a nemoci dle 10.revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-
10), timto predpisem se ¥di i Ceskd republika. Dal§i &ast svéta pouziva IV.verzi

Diagnostického a statistického manudlu (DSM-1V), ktery vznika v USA.*!

Dle MKN-10 ,,Akutni reakce na stres* dg. F43.0

»~Prechodnd porucha, k niz dochdzi v odpoved’ na vnéjsi fyzickou nebo dusevni zatez

(13

u dusevné zdravé osoby“>* Na charakter a zavaznost akutnich reakci na stres maji vliv
zranitelnost jedince a jeho adaptacni kapacita. K ptiznakiim patii zizené védomi, sniZzena
pozornost a neschopnost pochopit podnéty a orientovat se.

Mize nasledovat i staZzeni do sebe nebo 1 nadmérna aktivita. Bézn4 je panicka uzkost,
poceni, z¢ervenani. Ptiznaky se dostavuji béhem minut po dopadu stresového podnétu a

mizi ¢asto béhem nékolika hodin az 2 dni.>?

Dle DSM-IV pro ,,Akutni stresovou poruchu*

2 BASTECKA7 B., a kol., Terénni krizova prace — Psychosocialni intervencni tymy, s. 38.

2 Srov. SMOLIK, P., Dusevni a behaviordlni poruchy, s. 268.

2 Srov. BASTECKA, B., a kol., Terénni krizova prace — Psychosocialni intervencni tymy, s. 38.
30 Srov. SVATOSOVA, M., Hospice a umént doprovdzet, s. 16.

31 Srov. BASTECKA, B., a kol., Terénni krizova prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 13.
32 SMOLIK, P., Dusevni a behavioralni poruchy, s. 268.

33 Srov. SMOLIK, P., Dusevni a behavioralni poruchy, s. 268-269.
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o Jedinec prozil, byl svedkem nebo musel celit udadlosti nebo udalostem, pri nichz
prave doslo k usmrceni nékoho jiného, kdy hrozila smrt nebo kdy doslo k tezkému
urazu nebo k ohrozZeni fyzicke integrity viastni nebo jinych®.

;. . . . , v o 34
e Reakci jedince byl intenzivni strach, beznadéj nebo hriiza“.

Pti prozitku nebo po prozitku stresové udalosti jedinec vykazuje ptiznaky jako
subjektivni pocit ochromeni, netenost, snizeni podvédomi o svém okoli, depersonalizace,
neschopnost si vybavit dalezitou okolnost traumatu. Traumatickd udalost se vraci
opakované v mySlenkach, v pfedstavach. Obét se zietelné vyhybd podmétim, které
vzbuzuji vzpominky na trauma. Mize se dostavit pocit Uzkosti, Spatné koncentrace,
pfehnana ulekovd reakce, motoricky neklid. Porucha zplsobuje vyznamné obtize
v socialni, pracovni nebo jiné dilezité oblasti zZivota.

Kritérium doby trvani a moZnost latence vzniku poruchy po traumatické
udalosti:

e minimalné dva dny trvani poruchy,

e porucha muze vzniknout kdykoliv v pribéhu 4 tydna po traumatické udalosti.

1.1.2 Posttraumaticka porucha - nemoc, definice MKN 10, F43.1

Posttraumaticka stresova uddlost dg. F43.1 dle MKN-10

Opozdénd a protahovana odpovéd’ na stresovou udalost nebo situaci kratkého nebo
dlouhého trvéani, kterd ma vyjimecné nebezpecny nebo katastroficky charakter a ktera by
pravdépodobné zpisobila hluboké rozruseni témét u kohokoliv.” Pozadavek délky trvani

se neuvadi.

Posttraumaticka stresova udalost dle DSM-1V
° wJedinec, prozil, byl svedkem nebo musel Celit udalosti nebo udalostem, pri nichz
prave doslo k usmrceni nekoho jiného, kdy hrozila smrt nebo kdy doslo k tezkemu
urazu nebo k ohrozZeni fyzické integrity vlastni nebo jinych®.
« 36

e ,,Odpoved jedince zahrnovala intenzivni strach, beznadéj nebo hriizu®.

Pozadavek délky trvani poruchy je delsi nez mésic.

3 SMOLIK, P., Dusevni a behavioralni poruchy, s. 270.
33 Srov. tamtéz, s. 271.
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1.1.3 Posttraumatické jevy

Dle MKN-10

Znovu se opakuji zivé vzpominky a proziva se uzkost pii expozici okolnosti
pfipominajicich nebo spojenych se stresorem. Obét se vyhyba okolnostem, které
pfipominaji stresor. Dale si nevybavuje nékteré dulezité momenty z obdobi stresoru. Pfed
expozici stresoru nebyly potize susindnim nebo udrzenim spanku, s koncentraci,
s podrazdénosti a navaly hnévu. VySe uvedend kritéria musi byt splnéna v pribéhu 6

meésicu od stresové situace nebo od konce obdobi stresu.

Dle DSM-1V

Traumatickd udalost je znovuprozivana jednim nebo né€kolika z nasledujicich
zpusobli: opakovan¢ a neodbytné obtézujici vybavovani udalosti ve formé piedstav,
myslenek, snli, znovuprozivani, halucinaci. Snaha vyhnout se vSemu, co souvisi
s traumatem, neschopnost vyvolat dilezity moment traumatu, pfestdva mit zdjem o kariéru,
manzelstvi, ztraci chut do zivota. U malych déti se mize vyskytnout zpiisob hry, ktera
znazorfiuje aspekty traumatu.’

Porucha zptisobuje zhorSovani vykonu socidlnich, pracovnich a dal$ich aktivit.

V prvnich okamzicich traumatizujici udalosti ¢lov€k ohodnocuje situace dle
prvotniho a druhotného ohodnoceni, napf.:
e  jetonebezpeci,
o 1ze ho zvladnout silou, tj. bojem nebo pied nebezpecim utéci,
e  nebo se neda dé¢lat nic, protoze je ochromen.
Biologicky a psychosocidlni ¢as se po udélosti zrychli a vybavi se obranné reflexy a
Clovek jedna véené a vSe je zaméteno na boj proti nebezpeci nebo na dosazeni bezpeci.
Sok se objevuje u lidi, ktefi nemohou nic délat. Zdchrana je faze, kdy uz neni tieba
zadného ¢inu. V tuto chvili se uvoliluji pocity jako plac, naprosté vycCerpani. ,,MiizZe se

) . , ;v . . v v 38
pocitovat odcizeni od okoli, cas jako by se zastavil, stala se zmena k horsimu.

3¢ SMOLIK, P., Dusevni a behavioralni poruchy, s. 272.
¥ Srov.tamtéz, s. 272-273.
3 BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 40.
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V dalSich dnech se vytvaii pamétoveé stopy a po Casovém zotaveni se z udalosti se
udalost stava duSevni a je o ni mozné vypravét, ziskat odstup a vyhodnotit ji. V prvnich
mesicich se rozhoduje o zplsobu navratu do Zivota.

Pti edukaci klient pochopi nutnost vystaveni se bolestivym vzpominkam. Cilem je
navrat k produktivnimu socidlnimu fungovéni, nalezeni pozitivniho vztahu k sob¢, okoli 1
k budoucnosti.”

,Clovek se uci uddlosti nejen bat, ale také je zviddat, vyrovndvat se s nimi,
prizpiisobit se jim“.** V tomto obdobi mohou pomoci druzi lidé svou p¥tomnosti,
informacemi, poskytnutim riizné pomoci.

Ob¢ slozky cloveka, tj. télo (biologické funkce) a duse (psychosocidlni funkce)
reaguji v souladu, snazi se zvladnout nebezpeci, pozdé€ji zmény. Projevy téla se zamétuji
na ziskani sily, necitit bolest, zapamatovat si nové zkuSenosti. Projev duSe pfi piisobeni
traumatické udalosti je peritraumaticky a po puasobeni traumatizujici udalosti
posttraumaticky. Sem patii disociace, vybuzeni, znovuprozivani, vyhybani.

»Disociace cloveka chrani proti ochromeni bolesti a hriizou“.*" Svét se rozpoji, jeden
je neporuseny (bézny), druhy prosycen nestéstim.

Sem patfi nasledujici slozky jako :

e Depersonalizace - ¢lovék ma dojem, ze se vzdalil z vlastniho téla a hledi na sebe
zvenku

e Derealizace — ¢lovek mé dojem, ze okoli je snové

e Amnézie — ztrata paméti

o Casova distorze — zkomolené vnimani ¢asu

Vybuzeni ma ve vztahu k traumatické funkci plnit funkci: je tieba dat si pozor, je
nutné zabranit utoku. Pozd¢ji mize dojit k poruse, ¢lovek mize byt presvédéen, Ze se blizi
katastroficky konec.

Vyhybani sestava z projevl disociace a vybuzeni. Ma zabranit bolesti z pfipominek
nestésti a zmeénéného zivota, ma zabranit opakovani nestésti. Vyhybani mize piinést
docCasnou ulevu, pozdé€ji mize privést posttraumatickou poruchu. “Kwviili uzkosti ze
znovuprozivani se mnozi lidé vyhybaji odborné pomoci (zv1dsté psychoterapii)“.**
ZnovuprozZivani — sem patii vtiravé mySlenky na udalost a nahle se vracejici

smyslové prozivani udalosti tj. flashback. Flashback znamena, Ze ¢lovék proziva a chova

39 VIZVINOVA', D., PREISS, M., Psychické trauma s jeho terapie, s. 57.

“ BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd prdace — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 41.
! Sroy. tamtéz, s. 41.

2 BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd préce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 43.
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se tak, jakoby se udalost znovu dé€la. Pomoci této funkce se ma ¢lovék naucit piestat se bat
a co nejvice se z ni naudita vyzbrojit se pro prists.*

Pocit viny za preziti nebo za chovani souvisejici s preZitim - pocit viny se
nevyskytuje vzdy, zalezi na povaze udalosti. Ne¢kdy pocit viny mize vést 1
k sebevrazednym mysSlenkdm a ¢intm. ,,Peri - a posttraumatické jevy slouzi preZiti tvari
v tvar smrtelné hrozbe, pomahaji udalost prezZit a naucit se z ni co nejvice vyzbrojit na

vy v ove,r . Fv, v JOT v s 7 qe g7 s ee . . w44
dalsi. Pro preziti jsou zvlaste duleziti druzi lidé, jejich dostupnost a komunikace s nimi*.

1.2 Pribuzni a pratelé

Do zna¢né miry jsou zasazeni katastrofou piibuzni i ptatelé. M¢Eli by vytvofit
vstficnou a pomocnou atmosféru. Zpocatku hlavné naslouchat, pozdéji pomoci fyzicky.
Pokud nestaci vlastni sily, vyhledat odbornou psychosocidlni pomoc. Nékdy potiebu;i
obéti byt sami, nebot’ je pro né€ té¢zké o udalosti hovoftit. Takové chovani neni tfeba chapat
jako odmitani nabizené pomoci.

Po uplynuti nutné doby miize pfijit potieba si o vS§em pohovotit. Pak je diilezité, aby

v této chvili byli pribuzni &i piatelé pozornymi a vnimavymi posluchaéi.*

1.3 Obyvatelé na misté, kde se nehoda odehrala

Pti ptirodnich katastrofach v nasich podminkach dochazi €asto k premisténi. Jedna se
o evakuaci a doCasné nouzové pieziti. ,,Opakované se zjistuje, Ze s vytrzenim ze
spolecenstvi, se ztrdtou opérnych vazeb souvisi oslabeni odvahy k Zivotu“.*® Proto se maji
premistovat celd spoleCenstvi a nerozdélovat rodiny bez jejich vlastni viile. U povodni, po
opadnuti vody potiebuji lidé nejdiive praktickou pomoc spojenou s vyklizenim, pozdéji
finanéni pomoc spojenou s obnovou domova, psychosocidlni pomoc vétSinou o néco
pozdéji.

Zvysena potieba socialni opory po udalosti trva déle nez si okoli mysli. Nejvetsi

socialni oporu predstavuji rodiny. Lépe se vzpamatovavaji rodiny s prateli nez rodiny

a3 Sroy. tamtéz, s. 43.
4 BASTECKA, B., a kol., Terénni krizova prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 46.
* Srov. MV-GR HZS CR, Akutni a posttraumatické stresové reakce po mimoradnych uddlostech pfi vkonu sluzby,

s. 7.
* BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd prdace — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 56.
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izolované. Proto je dobré vytvaret pfilezitosti pro vzajemnou pomoc, zaméfit se na
spolupraci nikoliv na sout&Zivost. Clenové socialnich siti by méli poskytovat dlouhodobou,
nikoli jen bezprosttedni oporu.*’

V krizové situaci muze pomoci i modlitba. Ta pomdha sejmout z Clovéka
odpovédnost za feseni situace, ale 1 ziskat ptislib vysvobozujici akce. ,,Vyssi autorita miize
dat kritické situaci ,,smysl* a resit Ccastou otdzku proc¢ prave ,ja“, napr. tradicnimi
nabozenskymi schématy <

Nejveétsi nebezpeci spociva v nevédomosti. Pecovat o pamét’ svych spoluobcant
rozumnym udrzovanim védomi nebezpeci patii k ukoliim vefejné moci. Selhani paméti,
nedostate¢nd piiprava, neuvédomeéni si nebezpeci piindsi postizenym velkd traumata a

ztréty.49

o Srov. tamtéZ, s. 56.
“ DRASAR, P., Survival, 5.29
4 Srov. KOUNOVSKY, B., Kroméiiz 98 — Pour une Moravie nouvelle: budoucnost zatopenych vuzemi, s. 56.
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2 ZACHRANARI

Zachranat musi vnimat znaky a jevy indikujici mozny vyvoj situace, pribézné je
vyhodnocovat. Nesmi polevit, protoZe situace se miize vyvinout 1 velice neocekavane.
Stale se musi snazit zbavit se rutinérstvi, sebeuspokojeni, arogance. Nesmi si nechat vzit
iniciativu. ,,My musime byt iniciativni a uplatiiovat sviij styl, i kdyz nikdo netvrdi, Ze to
miize vidy byt v harmonii se situaci*® Zachranaf nejen zachrafiuje Zivoty, majetek
druhych, ale 1 odpovidd za Zivot kolegl. Znalost ,spravné miry* rizika je znakem

profesionality.”’

2.1 Postoj zachranaia k obétem

Zachranaf musi mit vnitini pfesvédCeni v souladu se zevnim projevem.
Samoziejmosti je upfimnost (nezranovat, ale mluvit pravdu), tolerance, trpélivost a laska.
Laska, ktera neceka jen na odménu, laska, kterd je podlozena skutky. Mravni velikost je
tteba doplnit 1 ptislusnou sebediivérou a odbornosti.

»Chovani a pristup zachranari viuci pohromou ¢i havarii ohroZenym a postizenym
skupindm obyvatel je otdzkou vztahii, vzdélani, inteligence, tolerance a profesionality.«*

Rozdil mezi zachranafi a zachrailovanymi je ve vycviku na ne$tésti. Zachranar se
pfipravuje na to, aby zatézi Celil denné.

Zachranaf u druhého nema vytvaret identitu obéti tj. ztotoznéni se s roli toho, kdo
potiebuje pomoc. Bezmoc a ztotoznéni se s obéti miize vyustit v pocitové presyceni a
posttraumatické ptriznaky se mohou objevit u pomahajiciho pracovnika. Stav se nazyva
terciarni viktimizace nebo zdstupnd traumatizace. Pracovnik se stdva obéti, protoZze je
traumatizovan prozitky lidi, s kterymi musi soucitit.

Nejvice zatiZzenou skupinou jsou lidé, ktefi jsou v pfimém kontaktu s pfimymi
obétmi. ,,Povodnove prozitky druhych lidi mohou pracovnika presytit a ponicit jeho

praceschopnost, nemd-li moznost se o né podélit s kolegy nebo je jinak odlehcit. >

" DRASAR, P., Suvival, s. 20.

31 SVAB, S., Zdaklady pracovni a inzenyrské psychologie hasice, s. 3.

52 PROCHAZKA, Z., Humanitdrni pomoc v Ceské republice, s. 35.

3 BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 77.
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Vsechny slozky pomahajicich pracovnikl si zaslouzi dostatek pitné vody, spanku, sdileni,

uznani i moznost prerusit tuto namdhavou ¢innost.

Komunikace
Komunikace ma byt jasna, strucnd, cilend, rychla s dirazem na informace a aktivné
naslouchajiciho. Je dobré pouzivat jednoduché a jasné véty. Je téz dobré popsat, co se
bude dal konat a toto ¢asove€ ohranicit. Pokud nelze sd¢lit informaci, snazime se limitovat
nejistotu obéti informaci, jejiz pravdivost mizeme zarucit. Mentorovani, napominani a

hruby zptisob komunikace nepomahaji ke zptehlednéni situace a uklidnéni ¢lovéka.™

v O

2.2 Odbornost zachranarua

»Bud' pripraven“ je heslo vSech, kteri chtéji prezit. Existence za exponované situace,
kdy na psychiku pusobi vysoka mira napéti primo vyzaduje, aby subjekt, ktery ma aktivni
zdjem (challeege) piezit (coping), byl na toto preZiti dobie piipraven.>> Copingova
strategie je zpusob zvladani riznych prekdzek. Vyjadiuje schopnost adaptovat se na zménu
podminek.*

Odbornost zachranaiti zajiStuje vycvik, Skoleni, nacvicené automatické jednani,
pfipravenost podstoupit rozumné riziko, samostatnost, iniciativa a komunikace.
Nedostiznymi pomiickami jsou trenazéry, kde je moZno navodit opravdovou situaci a
nasledné ji analyzovat.

,Dobra organizace prdace chrani pracovnika pred pokuSenim pomdhat do
sebezniceni, aby odcinil vinu, Ze se mu nic nestalo.*”’

Velmi dulezité je uznat kvalitu vykonu, naro€nost situace, povzbudit dobrou naladu i
nad¢ji. Uznanim se u nas Setii a to je velka Skoda, nebot’ ten, kdo neni uznan, neuznava.

Po pomoci by mél pracovnik odchédzet se zkuSenostmi, které¢ davaji smysl a s co
nejméne Spatnymi zazitky. K tomuto muize piispét zaveéreéné vyhodnoceni prace tymu.

Pracovnici kon¢i préci, louci se s kolegy i s obét'mi a vraci se do vSedniho dne.

3 BEHANOVA, I., BRECKA, T., Psychologické aspekty komunikace pii vyprodtovéani osob z vozidel pfi
dopravnich nehodach, 112 Odborny casopis pozarni ochrany, integrovaného zdachranného systému a ochrany
obyvatelstva, 2007, €. 5, s. 28 — 29.

> DRASAR, P., Survival, s. 21.

36 VIZINOVA, D., PREISS, M., Psychické trauma s jeho terapie, s.16

STBASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 107.
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2.3 Zachranar jako neprima obét’

Zachranate udalost také zasahuje, jsou obéti a i u nich se projevuji posttraumatické
stavy. Brani se Cinnosti, sportem, humorem, schopnosti vzdalit se od situace pomoci
obranného mechanismu disociace a urcité také modlitbou. Navyk na jakoukoliv drogu
snizuje moznost pieziti. Nékteré zazitky jsou skryty ve védomi a pii podobné situaci se
vynoii. ,,Miize se dokonce stdt, Ze pak uz lidé nejsou schopni vykondvat svou profesi.**®

Zachranat dobrovolné podstupuje rizika, je zaujat pro véc, zene ho i motivace a ma i
toleranci ke stresu. Vyznam tréninku je nesporny, protoze zvySuje odolnost fyzickou 1
psychickou.

wupervize doplituje pravidelny vycvik a obsahuje slozky nadhledu a dohledu a
zarucuje dobrou uroven odbornosti jak v oblasti schopnosti, védomosti, dovednosti, tak

v oblasti etické i hodnotové.*

Supervize neni psychoterapii a neléci osobni starosti. Pouze je pojmenovava, tak, aby
nebyl poSkozen jeho vykon a aby pomaéhajici porozumél pracovni zatézi a vyhledal pro
sebe dalsi pomoc. Dobra supervize pomaha 1épe vyuzivat vlastni zdroje, reagovat na rtizné
vyzvy (pozitivni i negativni) a vyrovnat a rozvrhnout si pracovni zatéz.%’

wJednim z psychologicko - psychiatrickych prostredki je i psychodrama, které miize
vést za urcitych okolnosti k ,, odehrani problémii a jeho vyFeseni.*®'

Informace pro hasice, jak reagovat v situacich psychicky naro¢nych, lze nalézt
v malé oranzové brozurce s ndzvem Jak zvladat traumatizujici situaci (viz. Priloha ¢.2),
kterou zachranatf miiZze mit pfi sobé nebo 1 v auté. Zde hasi¢ nalezne 1 ¢islo linky v krizi a
telefonni ¢isla Clend tymu posttraumatické intervencni péce vcetné psychologa HZS.
Brozurku vydala Psychologicka sluzba HZS Moravskoslezského kraje, autorkou textu je
Mgr. Sotia Pan€ochova.

Dozit se v dobré pohodé¢ odchodu do diichodu je vysoce socidlni a eticko — moralni
pozadavek. Je to odména za dobrou, profesionalni, ndro¢nou praci a také Casto celozivotni

;62
praci.

58 SOIOLARQVA, M., Na ptedsevzeti musi byt 1idé pfipraveni, Rovnost, 2008, ¢. 4, s. 5.
% BASTECKA, B., akol., Terénni krizova prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 105.
60 Srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni socidlni prdce, s. 364.

' DRASAR, P., Survival, s. 89.

82 8VAB, S., Ziklady pracovni a inzenyrské psychologie hasice, s. 3.
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3 PSYCHOLOGICKA PRVNI POMOC OBETEM PRIMO

V MISTE UDALOSTI

K prvni psychické pomoci, pfimo na mist¢ udalosti, patii zabezpeceni zadkladni
psychosocialni potieby:

e potieba preziti

e informace

e kontakt s blizkymi.

K potiebé preziti patfi prvni pomoc s cilem zachovat Zivot. Radime sem pét T — ticho,
tiSeni bolesti, teplo, tekutiny, transport, zajisténi bezpeci. Dle typu zranéni je obétem
pfimym poskytovéana zdravotnicka péce.
informace, co se stalo, co se déje a co se bude dit.

Kontakt s blizkymi pomahd c¢lovéku piekonat prvni krizi. Kontakt postiZeného
a pomahajiciho je velmi dillezity, protoZe tim dochézi u postizeného k vyrovnani s nastalou
situaci. PostiZzena osoba nesmi byt nikdy ponechdna sama se svymi pocity, myslenkami a
hlavné se nesmi uzaviit do sebe. Postizeny musi najit znovu vlastni stted, tj. oporu v sob¢,
zaméfit pozornost jinam a v dalsi fazi najit 1 silu aktivniho feSeni vlastni situace.

Je velmi dilezité nechat obét vypravét svij piibéh. Vypravéni hoji prozitky a
proménuje je ve vzpominani. OvSem nékdo mulze byt vypravénim traumatizovan, a proto
se musi hledat 1 jiné cesty k uzdraveni. Prvni psychickou pomoc potiebuji i rodinni
prislusnici. Dilezité je poskytnout jim moznost rozhovoru, vnimat jejich potieby.

wZakladni  psychosocialni opora miuzZe byt poskytovana lidmi z  obce,
neprofesiondlnimi ,, prirozenymi pomahaci*, coz jsou obvykle lide, kterym ostatni ditveruji
a kteii maji dobré socidlni dovednosti a schopnost vciténi.“® Patti sem duchovni, uéitelé,
1ékafti Ci ostatni lidé, kteti maji dobry vliv na své okoli. VSichni by m¢li spolupracovat a
ucit se navzajem. Timto zplisobem se i oni velmi uc¢inné vyrovnavaji s nestéstim.

vvvvvv

(psychoedukace). V ramci osvéty psychologové vysvétluji obtize, navrhuji feseni, radi k

8 BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd price — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 91.
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svépomoci ¢i dal§im zdrojim pomoci, zasSkoluji dobrovolniky k Sifeni osvéty. Déle je tieba

podporovat edukaci tj. pomoc k svépomoci a obnoveni struktury a infrastruktury.

3.1 Jak zvladat zatéz zpisobenou hromadnym neStéstim

Prevence

Prevence pii zvladani zatéze se zaméfuje na dvé rozhodujici urovné: na uroven
jedince a na troven organizace. Pfijmeme-li za své stanovisko prevence, umoznime tak
pomahajicim pracovnikiim i programiim, stresujici podnéty predvidat a krize uzpiisobovat,
nikoli na n& pouze reagovat, az se objevi.**

Zatéz zplsobenou hromadnym nestéstim 1ze zvladnout zachovanim klidu, rozvahou,
trpélivosti, vili situaci fesit, okruhem poméhajici rodiny, obce a odbornikli. V neposledni
fad¢ vlastni odolnou psychikou, humorem a dobrou ptipravou pied udalosti. Zatéz nelze
vyftesit ze dne na den, a proto je tteba umét dusevné 1 fyzicky odpocivat.

Panika

Pfi hromadnych neStéstich je dilezité piedchdzet rozvoji panickych reakci
rozhodnym vystoupenim, rozvaznou reakci a konkrétnimi pokyny co d¢lat. Dilezité je
ukazovat na kladné aspekty situace a k témto smétfovat myslenky pfitomnych. Je nutné
poskytovat struéné, jasné a zasadné pravdivé informace.®

Pouze informovany a sebevzdélany obcan dokdze racionalné vyhodnotit situaci.
Kazdy obcan by mé¢l mit zékladni informace jak se chovat v piipad€ pozara, nestésti. Proto
je dulezitd osvéta v jakékoliv formé.

Zakladni pomoc

Nejdfive je nutné postarat se o postizeného, zajistit mu zakladni potieby.
Z psychologického hlediska je nutné projevit osob¢ ucast, naslouchat, nehodnotit. V dalsi
tazi zapojit postizen¢ho do aktivni €innosti a dat mu mozZnost byt nad véci. Zakladem
pomoci je posouzeni poméru mezi potiebami a dostupnymi zdroji.

wJedinec v krizi vnima naléhavost svych potreb a po poskytnuti zakladni pomoci,

byvd schopen zhodnotit zdroje a dalsi pomoc odmitnout. <

% Srov. DE WOLFE, D. J., Terénni prirucka, s. 27.

% Srov. MEZNIKOVA, M., Psychologie chovani clovéka za mimovdadnych uddlosti, referat na 8.r. konference
pozarni ochrany ,,Cerveny kohout®, 11.5. 2005.

% BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 91.
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Rozhodujici je, zda a jak pomoc piijemce vnima. ,,Jde o to, aby to, co je nabizeno
socialni oporou jako pomoc danému cloveku v tisni, mélo vztah k tomu, co tento clovek
skutecné potiebuje.”®’

Formy pomoci

Hlavni formou pomoci je sousedskd svépomoc, obanskd vypomoc. U¢inna
organizovana pomoc ma u ¢lovéka podporovat schopnost postarat se o sebe sam a rozvijet
blizké vztahy. NaSe spoleCnost se snazi nahrazovat sebezachovné sité ptibuzenskych a
sousedskych vazeb psychosocialnimi sluzbami. Jednd se o pomoc ob¢antim, ktefi nemaji
dost vlastnich sil a zdrojti, aby vyftesili nemoc nebo socidlni problém.

Dobte zvladnutd komplexni prvni pomoc v krizové situaci napoméaha dalSimu
zpracovani traumatu u postizeného a je soucasti prevence tzv. posttraumatické stresové
poruchy, kterd se nasledné u nékterych zasazenych miize rozvinout. Emoc¢ni zranéni mtze
byt totiZ bolestn&jii nez fyzické a miuze se také hife a déle hojit.”®
Krize jako prileZitost

,.Clovék roste, ne kdyz stréi hlavu do pisku, ale kdyz bolest prijme a snazi se ji
pochopit. Ne jako prokleti a trest, ale jako dar, aby spinil urcity iikol. <%

Kazda zkouska kterou €lovék projde, ho vybavi zkuSenosti pro pfisté. Krize je i
nejmocnéjsi piilezitost k u€eni. V krizi se €lovek vyrovnava se situaci pokusem a omylem.
Metitkem zvladnuti traumatizujici udélosti je pocitova tleva, osobni hodnoty, schopnost si

uchovat kontakty s lidmi.

3.2 Profesni pristup organizace k obéti a k uzemi postihnutému

katastrofou

Ministerstvo vnitra Ceské republiky fesi krizové situace na statni Grovni. Zakony tykajici
se feSeni mimotadnych situaci:
e 238/2000 Sb., o Hasiéském zichranném sboru Ceské republiky a o zméné
nékterych zakont,
e 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakont,

e 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nekterych zakont (krizovy zakon),

67 KRIVOHLAYY, I, Psychologie zdravi, s. 109.

58 Srov. MEZNIKOVA, M., Psychologie chovani clovéka za mimordadnych uddlosti, referat na 8.r. konference
pozarni ochrany ,,Cerveny kohout®, 11.5. 2005.

8 KUBLER-ROSSOVA, E., Zivot a umirdni — kurs §tastného umirdni, s. 15.
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e 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatfenich pro krizové stavy a o zméné nékterych
souvisejicich zakont,
o 283/1991 Sb., o Policii CR.

Pomoc ma sva pravidla a musi se fidit sdélovanim, soucinnosti a spolupraci.
Nejdulezitejsi je komunikace tj. sdélovani, nebot ze Spatné komunikace vznika nejvice
omylil a chyb. Je nezbytné domlouvat se s dal$imi tymy i mistnimi organizacemi a stanovit
pravomoci a role. Pomoc organizace ma byt po nezbytnou dobu, potom se ptredpoklada
mistni pomoc. ,,Zakladem rizeni je pripravné obdobi po udalosti, které je zaroven obdobim
pred uddlosti <™

Organizace se ma snazit podpofit mistni zdroje a obnovit komunitu tj. poskytnout
zpravu o pohfeSovanych lidech, zprostiedkovat sluzby, zvysit pravni védéni lidi, sjednotit
rodiny, vytvafret neformalni poradenské organy a vytvatet pracovni ptilezitosti a pomoc
k svépomoci.

Zakladem pomoci musi byt schopny tym spolupracovnikli vcetné vedouciho.
Vedouci se musi:

e dohodnout se ¢leny tymu na pravidlech vedeni a ur€it jejich priority

e vytvofit dobré vnéjsi i vnitini vztahy

e vytvofit nékolikaurovitovy plan pomoci

e mit dobré zkuSenosti s praci dobrovolnikii a byt schopnym postarat se v krizové
situaci o ostatni.

Soucasti tymu je i psycholog s psychoterapeutickym vycvikem a poradenskymi
dovednostmi. Psychosocidlni pracovnici, ktefi navstévuji domdacnosti, maji identifikacni
karticky, které zanechaji na misté. Lidé maji moznost se v ptipad¢ nouze znovu obratit na
pracovnika a také si na ngj, v ptipad¢ nutnosti, st€Zovat.

Prace tymu se hodnoti z hlediska G¢innosti 1 z hlediska kvality a pfiméfenosti
pomoci. Kvalita pomoci souvisi s etikou, tj. s chovanim pracovnikl a organizace. Naproti
tomu u¢innost pomoci je uzce spojena s ekonomickou strankou a cilem pomoci. Pfimétena
pomoc je obsazena v obou vySe uvedenych kategoriich. Tyto tfi podminky nejsou
méfitkem jen pro pomahajici, ale 1 pro ty, kterym se pomaha.

Dalsim jednanim je tfeba stanovit cil pomoci, trvani pomoci, méfitko, dle kterého
bude mozno pomoc ovétit a zhodnotit. ,,Bez stanovent cilit pomoci se neda jeji ucinnost

ovéFovat.“"' Pokud se chce pomoci co nejvétsimu poétu lidi, je nutné, aby pomoc byla:

7 BAVSTECKA, B., akol., Terénni krizova prace — Psychosocialni intervencni tymy , s. 92.
""BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 126.
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e terénni - vyjit za lidmi, necekat az pfijdou sami, vyuzit dalsi dostupné prostiedky
jako telefon, rozhlas
e diavéryhodna - nabizet to, co je k uzitku, v pravou chvili
e pfijatelnd - neponiZovat a nechovat se pieziravé k postizenym
e dosazitelna - pokud potiebuji pomoc musi to byt v dosahu jejich moznosti
e dlouhodoba - asi dva roky, nejhorsi je pieklenuti prvniho roku, néktefi pozadaji
pozd¢ji o pomoc, protoze ji béhem prvniho roku nevyuzili
e ukoncitelnd - postizeny ma pravo pomoc odmitnout, pierusit ¢i ukoncit. ,,Plati bez
wjimky, Ze odstoupit z terapie je nezadatelné osobni prévo pacienta.”’
e davérna - Cloveék muize sluzby vyuzit, aniz bude néjak ocejchovan
Pomahajici jsou vazani mlcenlivosti, kterou se zavazuji u pomahajici organizace.
Pomahajici organizace vede dokumentaci v papirové i elektronické podobé. Dokumentace
vyuziva zkuSenosti z minulych udalosti, reaguje na nové podnéty a poméha pracovnikiim
se rychleji adaptovat v nové situaci.
Formou letdku jsou obé&ti po udalosti informovani o moznosti pomoci druhych, o
riznych ptiznacich nemoci, které je suzuji, co mohou pro sebe udélat sami, ale také, aby
sami nabidli pomoc détem, nemocnym, seniorim. Samoziejmosti je adresnost letdku,

vcetné jmen a telefonnich cisel.

Piiprava organizace na dalSi udalost

Mnoha protipovodiova opatieni, kterd hned po katastrofé¢ (povodné 1997) slibovali
politici, dodnes neexistuji, 1 kdyz se vi, Ze Zivelni pohroma miiZe nastat. Pfesto se hodné
zmeénilo k lepSimu. Vlada vyclenila finance na ochranné hraze, poldry (suché nadrze, kam
se voda muZze rozlit), ¢i regulované upravy koryt ek, tak aby ptibrzdily velkou vodu.
Zmeénil se 1 ptistup spolecnosti, kterd povazuje tento problém za celospolecensky, nikoliv
jen vodohospodari.

Piedpovédni model dovede odhadnout srazky, ale i chovani povodné na dva a pul
dne. Propracovany informac¢ni zachranny systém umoziiuje informovanost obyvatelstva 1
slozek IZS (Integrovany zéachranny systém) prostiednictvim sms zprav, i elektronické
posty.

V Jihomoravském kraji se pouzivd krizovy informacni systém. Na systém jsou

napojeny vsSechny krizové S§taby. Dobrovolné¢ se muze do systému pfihlasit i obcan.

2 Srov. tamtéz, s. 126.
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Zajemce se piihldsi pomoci textové zpravy k odbéru novinek ze systému. Jeho jméno,
adresa a Cislo mobilu se ulozi v databazi radnice. Ta potom miize posilat informace o
krizich i vécech bézného Zivota.”

Obce maji zpracovany povodiiové a evakuacni plany a vySkolené starosty. Kvalitni
pfedpovédni a varovny systém umozni s pfedstihem snizovat ptipadné Skody. Zdokonalila
se spoluprace policie s armadou.

Hasi¢sky zachranny sbor byl vybaven nutnym zafizenim jako jsou Cerpadla, norné
stény. Hasici jsou Skoleni jak jednat pti velké vod¢. Predpoklada se, ze by nebyly takové
ztraty na zivotech a byly by i mensi Skody. Nedovoluje se stavét v zaplavovém tzemi.

Rizika je nutno vcas predjimat a s pfedstihem na né reagovat. Z tohoto diivodu bylo
uskutecnéno cviceni ,,Vltava 2007, které mélo provéfit komunikaci povodiiovych a
krizovych organtl. Pied cvi¢enim zorganizoval HZS CR gkoleni o &innosti povodiiovych
organti, organli krizového fizeni, sloZek integrovaného zichranného systému pfi
povodnich.

V kvétnu 2007 na veletrhu v Brné probéhly ukazky protipovodiovych opatieni,
které prakticky doplnily Skoleni ptedstaviteli obci. ,,PFi organizaci cviceni se diisledné
vychdzelo z novelizovanych Zasad pro piipravu cviceni orgdnii krizového rizeni. ™

V budoucnu budou probihat i dalsi cviceni. Obdobné cviceni bude i na Morave za tii
roky pod nazvem MORAVA a ODRA 2011. Ptedpokldda se, ze jiz bude plné
digitalizovand povodiova dokumentace a fungujici portal informac¢niho systému krizového

fizeni.

Priprava obyvatelstva na dalSi udalost

Ministerstvo vnitra — Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky (MV-GR HZS CR) a Psychologicka sluzba MV-GR HZS CR vydava prirucky,
kde informuje obyvatelstvo, ale 1 pfislusniky HZS a jejich Zivotni partnery velmi dobrou

formou, jak zvladat mimotadné udalosti.

Uvadim jen nékteré:
e Pro pripad ohrozeni — ptirucka pro obyvatele.
o Akutni a posttraumatické stresové reakce po mimoradnych udalostech pri vykonu

sluzby - informace pro nadfizené, postizené kolegy, zZivotni partnery.

7 SUSANKA, F., O krizich budou informovat SMS, Rovnost, 2008, & 39, s. 1.
™ DUBSKY, M., LUKES, P., Protipovodiiové cvi&eni ,,piivolalo® rozsahlé povodng, 112 Odborny casopis pozdrni
ochrany, integrovaného zdachranného systému a ochrany obyvatelstva, 2007, ¢. 12, s. 25.
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e Sebeobrana obyvatelstva - metodickd pomucka pro organy statni spravy, Gzemni
samospravy, pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby.

o Terénni prirucka - pro pracovniky psychosocidlnich a humanitarnich sluzeb, ktefi
se angazuji pii hromadnych nestéstich vétsiho rozsahu.

o Ochrana cloveka za mimoradnych okolnosti - ptirucka pro ucitele zakladnich a
sttednich Skol. Cilem vyuky je mimo jiné piipravit zaky na efektivni jednani a
vzajemnou pomoc pii hrozbé nebo vzniku mimotadnych udalosti.

o Jak zviadnout traumatizujici situaci - informace pro hasice, jak reagovat
v situacich extrémné psychicky naro¢nych.

e Reklamni plakat - upozoriujici na anonymni telefonni linku pomoci v krizi tel.

974 834 688.

Dalsi informace jsou na internetu na webovych portalech HZS CR i na strankach
vetejné spravy nebo neziskovych humanitdrnich organizaci. Na internetové strance
Diecézni charity Plzeil jsou uvedeny piirucky s touto tematikou, které 1ze stdhnout i volné
distribuovat, nebo o n¢ pozadat v papirové form¢. Informace pro obfana v mimotradné
situaci lze najit na strance HZS Zlinského kraje véetné kontaktll na psychologa HZS a
¢leny PIT (psychosocidlni intervenéni tym).

CR k ochrané obyvatelstva pri povodnich®. Zikladni informace a postupy jednani ,,Co
délat pri mimoradné udalosti vydal také Jihomoravsky kraj. Brozurku lze slozit a nosit ji
u sebe v penézence €i mit v automobilu nebo u telefonu. Tento tiskopis byl obcaniim nasi

obce distribuovan do kazdé domacnosti.
3.3 Systém psychologické sluzby u HZS CR

Zvladani stresu pii mimotadnych udalostech fesi v mnoha zemich systém fizeni
lidskych zdrojt Critical Incident Stres Management (CISM). CISM ma dva cile: redukovat
»haraz* kritické udalosti a poskytovat sluzbu hasicim, ktefi prozili kritickou udalost, aby
se u nich ze stresové situace nevyvinula posttraumaticka porucha.

V CR se zvySuje naro¢nost prace zachranaie vyvolané spoleéenskymi zménami. Z

toho vyplyvad 1 zvySeni poctu civilizacnich chorob u zachrandii. Proto vznikla
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psychologicka sluzba HZS CR, které garantuje kvalitu péée o hasice - zachranate. Dnes je
umisténo v kazdém kraji jedno psychologické pracoviste.

Systém psychologické sluzby u HZS CR zabezpetuje podklady pro personalni praci,
posttraumatickou péci o zachranaie a ptipadné jejich rodinné ptisluSniky a pomoc ob&tem

mimoftadnych udélosti.

Dokumenty tvorici pravni a metodicky ramec psychologické sluzby:

e Pokyn GR HZS CR ¢&. 13/2006 ke sjednoceni postupu pii zjisfovani osobnostni
zpusobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby v HZS CR a pii nakladani
s osobnimi Udaji.

e Pokyn GR HZS CR a naméstka MV ¢.29/2003, kterym se vydava Statut
psychologickych pracoviit Hasi¢ského zachranného sboru CR a Ozndmeni
generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky o vydani
Etického kodexu psychologa HZS CR.

e Pokyn GR HZS CR a naméstka MV ¢&. 38 a 39/2003, kterym se ziizuje systém
poskytovani posttraumatické péce piislusnikim HZS CR v souvislosti s vykonem
sluzby a zfizuje se tym Anonymni linky pomoci v krizi.

e Pokyn GR HZS CR ¢&. 32/2006, stanovuje podminky pro povolani psychologa HZS

CR do vykonu sluzby v operacnim tizeni.

Zabezpecovani podkladu pro personalni praci a vykon sluzby

Spadé sem vybér uchazeci a zjistovani jejich osobnich predpokladii pro vykon sluzby.
Dale se jednd o vysSetieni hasicl z povolani. Pro vybérové fizeni psycholog pfedava komisi
podklady pro zatazovani uchazect do vedoucich a specialnich funkei.
Pomoc obétem mimoradnych udalosti

Psycholog HZS kraje spolu s dalSimi odborniky zajiStuje pomoc ob&tem nestésti. Téz
se podili na ptipravé zdrojii a jejich vyuziti. Poskytuje pomoc i rodinnym piislusnikiim
hasici, pokud se jedna o problémy v souvislosti s vykonem sluzby.
Posttraumaticka intervenéni péce (PIP)

Dle pokynu & 38/2003 GR HZS CR a naméstka ministra vnitra se ziizuje systém

poskytovani posttraumatické intervenéni péce piislusnikim HZS CR, ktefi prozili

traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich tkola.
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wUkolem clenmii intervencniho tymu je provést vpiimé casové souvislosti
s traumatizujici  uddalosti  bezodkladnou primarni pomoc a v pripadé potreby
v nasledujicich dnech a tydnech ndslednou péci prislusnikovi HZS CR a sezndmit jej
s moznosti dlouhodobé pomoci prostiednictvim dalsich odborniki.«”

Skupina zajiStujici poskytovani posttraumatické intervencni péce je ,,sloZend
z vySkolenych  prislusnikii a obcanskych zaméstnancii HZS CR a vyskolenych
mimoresortnich externich poradcii (napr. duchovnich, ktere vysila Ekumenicka rada cirkvi
a Ceska biskupska konference), jmenovanych sluzebnim funkcionarem s persondlni
pravomoci.”® Koordinatorem intervenéniho tymu je prislusnik HZS CR, odborng
vySkoleny, zpravidla psycholog HZS kraje.

O poskytnuti posttraumatické péée zada piislusnik HZS CR podle svého uvéazeni
bud’ ¢lena tymu, koordinatora, opera¢niho distojnika nebo sluzebniho funkcionaie. O
pomoc pro hasi¢e mize pozadat i velitel, kolega nebo Clen PIP.

Je nabizena pomoc individudlni i skupinovd. Kazdy ucastnik se miize rozhodnout
svobodné o jaky typ pomoci pozada. ,,Citliva individualizovanda pomoc pri zpracovani

vvvvv

ztraty Zivotniho smyslu je Ccasto jednim z nejdiilezitejSich ukolu praktického
psychoterapeuta.”’

Clenstvi v tymu je dobrovolné a kazdy hasi¢ se miize stat ¢lenem PIP. Na kazdé
stanici a na kazdé sméné ma byt alespoii jeden vyskoleny hasi¢. Clenové PIP poskytuji
pomoc také obétem mimotadnych udalosti.

Uchazeci 1 Clenové intervencniho tymu jsou povinni zucastiiovat se odbornych
Skoleni a dbat o sviij odborny rist, dale zachovavat mlcenlivost o skutecnostech
souvisejicich s ¢innosti tymu a zachovavat anonymitu pfisluinika HZS CR, kterému
poskytli posttraumatickou péci.

Seznam clenii intervencéniho tymu ziizeného u HZS krajit a u MV - GR HZS CR,
vcetné jejich hodnosti, titulii a kontaktni adresy, musi byt kdykoliv k dispozici prislusnikiim
HZS CR na vSech reditelstvich, vizemnich odborech a stanicich HZS krajii a na vsech

operacnich stiediscich HZS CR.“™

” GR HZS CR A NMV, Shirka internich aktii fizeni generdiniho reditele HZS CR a NMV', 200
76 GR HZS CR A NMV, Shirka internich aktii Fizeni generdlniho feditele HZS CR a NMV , 200
""BASTECKA, B., GOLDMANN, P., Zdklady klinické psychologie, s. 108.

8 GR HZS CR A NMV, Shirka internich aktii Fizeni generalniho reditele HZS CR a NMV , 2003, ¢. 38, s. 4.

3,¢6.29,s. 2.
3,6.29,s. 1
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Formy poskytovani posttraumatické intervenéni péce (PIP)

»Opatrenimi jsou Skoleni a vzdélavani, individualni krizova prevence, demobilizace,
defusing, debriefing, podpora od rodiny, organizace, ndslednd péce.*” Skoleni &lent
posttraumatické intervencni péce je v individudlni krizové intervenci, v defusingu a v
debriefingu. Vychdzi se zmodelu CISM, ktery spo¢iva v preventivni piipravé hasict,
jejich veliteld a vrcholového managementu. Dale v uceni se novému Zzivotnimu stylu a
v poskytovani sluzeb po kritickych udalostech ve vykonu sluzby HZS CR.

Individualni krizova intervence - prvni pomoc pifimo na misté nehody. Jedna se o
poskytnuti psychologické i zdravotni péce, tim se postizeny 1€pe vyrovna s traumatizujicim
zazitkem.

Demobilizace

Demobilizace (z lat. De- a mobilis pohyblivy) je setkani se zachranaii bezprostfedné
po smén€, kdy se udalost odehrdla, s cilem informovat, uvolnit a zprostiedkovat ndvazné
sluzby.*

Defusing
Defusing (z angl. to defuse - zbavit situaci vybusnosti) je veden pro zachrance i
postizené v malych skupindch do 12ti hodin po udélosti. Cilem rozhovoru je zmirnit
emoce, zat¢z, doplnit informace o zasahu a o stavu postizenych, pfipadné je i nabidnuta
dal$i pomoc. Je veden ¢lenem psychosocialniho interven¢niho tymu (PIT), neni tfeba, aby
jej vedl psycholog.
Debriefing
Debriefing (z angl. to debrief - podat hlaSeni po provedeni tkolu) se provadi do deseti
dntli po udélosti, u katastrof do 3-4 tydnii po udalosti. Je veden zkuSenym psychologem se
spoluucasti PIT pouze pro zachrance a postizené. Ma sva pevna pravidla a ¢leni se do
sedmi fazi. Usnadiiuje psychické uzavieni udalosti, zmirfiuje piiznaky a t¥idi ob&ti.®!
Osnova pro vedeni debriefingu:
1. Uvod
Patii sem predstaveni. Dale sdéleni diivodu rozhovoru. Rozhovor je divérny,
nejednd se o vySetfovani a zpracovava proZitky z nasazeni.

2. Faze fakti

" GRYCOVA, L., Moznosti a meze posttraumatické intervenéni péée u profesionalti Hasi¢ského zachranného sboru,
Diplomova prdace, 2007, s. 35.

8 VYMETAL, S., Poskytovani psychosocialni pomoci v mimofadnych situacich, 712 Odborny casopis poZdrni
ochrany, integrovaného zachranného systému a ochrany obyvatelstva, 2007, €. 2, s. 13-16.

81 BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 181.
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Kazdy tcastnik ma fici své jméno. Vypravét podrobné co se prihodilo. Sdélit jaka
byla jeho role a kdo byl u¢asten.
3. Fadze myslenek
Opét by ucastnici méli postupné fici, jaké mySlenky provazely dané déni v jejich
mysli. Nasledné¢ sd€lit soubor myslenek v zatézujici situaci.
4. Faze pocitu
Do této faze patii sdélit, co bylo nejhorsi, nejvice zranujici a ponizujici. Které
vzpominky na udalost by chtél ti€astnik debriefingu vymazat z paméti? Jaké pocity se
objevily ve fazich udalosti? Nasledn¢ zjistit vlastni traumatizujici prvek.
5. Faze chovani
Zde se zjistuje, zda se zméenily zplsoby chovani, mySleni, pocity po udalosti. Maji
se odhalit zmény prozivani a zptisob chovani po udalosti.
6. Faze informovani
Psycholog poskytne doporuceni k chovani a nabidne dal$i pomoc ¢i schizku.
Vysvétli reakcei téla jako normalni akutni reakci na stres.
7. Faze opétného zacleneni
V posledni fazi v rdmcei neformalniho posezeni se sleduji cile, plany a dalsi pozitivni
véei. ™
DalSimi formami pomoci jsou napi. poradenstvi pro jednotlivce, organizace, obce a
zaméiuji se na udalost nebo 1 na ptiznaky. Maji posilit komunikaci ¢i zptistupnit dalsi péci.
Pastoracni krizova intervence se provadi s jednotlivci, rodinami i skupinami a mé zmirnit
krizi viry.
Jakakoliv pomoc by méla vychazet z toho, co obéti povazuji za pomdhani a méla by byt

Jim uSita na miru.

Tym anonymni telefonni linky pomoci v krizi

Pokynem &. 39/2003 generalniho feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra byl
ziizen tym Anonymni telefonni linky pomoci v krizi. Linka slouzi piislusnikim a
obéanskym zaméstnancim HZS CR, jejich rodinnym piislusnikiim, popiipadé daldim
blizkym osobam. Linka je spoleéna pro piislusniky HZS a Policie CR. Telefonni ¢&isla
sluzebni 834 688 a Cisla s civilni provolbou 974 834 688.

8 MALIK, L., Posttraumatick4 intervenéni pé&e z pohledu hasiét, Bakaldiska prdce, 2006, s. 14 - 15.
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Linka slouzi:

o kposttraumatické péci prislusnikii HZS CR v souvislosti s plnénim sluzebnich
tikolu,

o [ telefonické pomoci v situacich akutniho ¢i chronického stavu psychické nouze,

ek poskytovani kontaktu, informaci a psychologické podpory,

e Lk prevenci nepredlozeného, sebe ¢i okoli poskozujiciho jednani a protipravniho
Jjednadni v diisledku psychologicky obtizné resitelnych situaci®

Pro zvySeni povédomosti o zfizeni linky jsou vydavany Psychologickou sluzbou
propagacni materidly ve formé vizitky, nebo plakath (viz pfiloha ¢. 1). Plakat ,Jak
zvlddnout traumatizujici situace informuje hasice jak se chovat v extrémné psychicky
naroc¢nych situacich.

Na plakatu jsou telefonni ¢isla, jména a fotografie ¢lenti tymu posttraumatické
intervencni péce HZS MSK v¢etné psycholozky Mgr. Marcely Kopanakové, ktera poskytla
tento plakat (viz piiloha €. 2). Plakat vytvotila Mgr. Sonia Pancochova psycholozka HZS
Zlinského kraje (2004).

3.4 Systém psychosocialni pomoci obétem u nestatnich

neziskovych organizaci

Za nouzové preziti obyvatelstva a jeho organizaci odpovidaji v rozsahu své
plsobnosti organy statni spravy a samospravy s vymezenym smluvné zajiSt€énym podilem
pomoci cirkevnich, charitativnich a nadacnich organizaci nestatniho charakteru, které se
zabyvaji humanitarni ¢innosti.

Psychosocialni krizovou pomoc dobrovolnikl a neziskovych organizaci upravuje:

e Zakon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni
Ochrana osobnich udaji je zajiStovana.

e Zikonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zmeéné nékterych
zékond.

MV — GR HZS CR uzavielo dohody o spolupréci s obéanskym sdruzenim ADRA,

Ekumenickou radou cirkvi (ERC) v CR a Ceskou biskupskou konferenci, Uradem &eského

¢erveného kiize (UCCK) a samoziejme s dalSimi organizacemi, které zde neuvadim.

8 GR HZS CR A NMV, Pokyn generdiniho Feditele HZS CR a NMV, 2003, &. 39, s. 1.
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Dohoda upravuje zadsady soucinnosti obou stran pfii piipravé a realizaci opatieni v oblasti
ochrany obyvatelstva, zejména humanitarni, psychologické a duchovni pomoci. Pfilohou

dohody jsou i sily a prostiedky, kterymi organizace disponuje.

Duchovni pomoc v praxi

Ekumenicka rada cirkvi povéti duchovniho, aby jako ¢len PITu ve spolupraci s HZS
poskytoval psychologickou a duchovni pomoc obyvatelstvu postizeného mimoiadnou
udalosti a soucasn¢€ jmenovana osoba poskytuje PIP ptislusnikim HZS. Tuto smlouvu ma

naptiklad HZS Moravskoslezského kraje a ERC v CR.

SdruzZeni hasi¢i Cech, Moravy a Slezska

Jednotky dobrovolnych hasi¢t jsou zfizovany a spravovany obci. Dle potieby
pomahaji dobrovolni hasi¢i hasi¢lim profesionalnim.

Diecézni charita Brno, kterd je soucasti poplachového planu IZS JmK a IZS kraje
Vyso€ina uzaviela Dohodu o poskytovani planované pomoci na vyzadani s HZS JmK a
s HZS kraje Vysocina.

Ve smlouvé jsou specifikovany sluzby, které je DCHB pfipravena nabidnout.
Soucasné je DCHB i soucasti PANELu nestatnich neziskovych organizaci JmK, jehoz

¢innost upravuje interni normativni akt hejtmana.

Poskytovat pomoc je mozné dvéma zpusoby:

1. Pomoc na vyZdaddni - organem opravnénym o pomoc zazadat je MV, hejtman a
starosta obce s roz$ifenou puisobnosti, velitel zasahu a vedouci slozky IZS.

2. Krizovy stav - v ptipad€ vyhlaSeni krizového stavu je opravnén pfisluSny organ

krizového tizeni pozadat DCHB o plnéni ukoli.

Mezi dalii neziskové organizace patii Psychosocialni intervenéni tym CR (PIT CR).
Psychosocidlni interven¢ni tym vydava letak postizenym KdyZz se stane nestésti..., dale
vydava mésicnik PIT NEWS, kde informuje své Cleny o akcich, poznatcich a krocich

k zlepSeni Cinnosti, internetova adresa www.pit-cr.info. PIT spolupracuje s psychology

HZS, dale reaguje na psychosocidlni potfeby zasazené komunity, pfedava ¢innost mistnim

lidem, kteti zajist'uji pomoc v dlouhodobém horizontu..
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Jednou z mnoha dalSich je Terénni krizova sluzba, kterou ztidila Diecézni charita
Plzen, déle Obcanské sdruzeni RAFAE. Rafae kromé¢ dalSich aktivit téz potfadda kurz
telefonické krizové intervence a kurz krizové intervence.

LV rdamci systematické piipravy dobrovolnikii porddala Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické zacdtkem Fijna 2007 Skoleni vedoucich skupin dobrovolniki.«**
Ptiprava byla zaméfena na poskytovani duchovni pomoci, humanitni pomoci,
dobrovolnické prace, vedeni kolektivu, tymové spoluprace a zvladdani krizovych situaci pfi
vedeni kolektivu. Cilenou piipravou dobrovolniki se snazi Diakonie CCE poskytovat
ucinnou pomoc obétem mimotadnych udélosti a krizovych situaci.

Od roku 2004 se informovanost a spoluprdce mezi organizacemi a subjekty v CR

M6

podstatné zlepsily.“® Konference ,,Vime o sob&“ v roce 2006 uZ informuje o prositovéani
poskytovateli psychosocialni pomoci.

Organizace by se mély zviditeliovat hlavné v obdobi, kdy se nic ned&je, aby v dobé
pomoci mé&ly t¢innou finanéni 1 materidlni pomoc vetejnosti.

Samoziejmé, Ze finan¢ni pomoc je nutnd i na kryti vlastnich provoznich nékladd, coz
si vefejnost plné neuvédomuje. Financni dary organizacim pomahaji realizovat pomoc
jednotlivei 1 obcim. Neékdy je 1 s financemi neekonomicky naklddano, coz nelibé nese
vetejnost.

Organizace jsou na médiich zavislé, bez jejich podpory sldbnou. ,,Chteji-li
organizace prosadit svoje potieby, mély by se ucit s hromadnymi sdélovacimi prostredky
proaktivné spolupracovat. V krizovych situacich jim k tomu pomdhd i zdkon 240/2000.%

Velkym pifinosem humanitarnich a charitativnich organizaci je terénni préace pfi
hromadnych nestéstich, tzn. Ze pracovnici skute¢né chodi za lidmi a jsou jim ndpomocni.
Terénni pracovnik spolu s postizenym musi posoudit potieby a zdroje. K silnym strankam
téchto organizaci patfi:

e rychlé vypracovani akéniho planu, spole¢né porady s dalSimi organizacemi

e rychld, pruznd, dlouhodoba pomoc

e prace v terénu, koordinator - asistenti

Organizace by pfi pomoci nemély soutézit mezi sebou, ale pfedev§im navzajem

spolupracovat, aby nedochézelo k plytvani sil a vynalozenych prostredkii. V piipad¢, ze

8 PROCHAZKA, Z., Skoleni dobrovolnych pracovniki, /12 Odborny casopis pozdrni ochrany, integrovaného
zdchranného systému a ochrany obyvatelstva, 2007, ¢. 12, s. 20.

8 VYMETAL, S., Poskytovani psychosocialni pomoci v mimofadnych situacich, 712 Odborny casopis poZdrni
ochrany, integrovaného zachranného systému a ochrany obyvatelstva, 2007, ¢. 2, s. 13-16.

8 BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 119.
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organizace ptichdzi do tzemi po katastrof€, jejim prvnim tkolem je seznamit se a domluvit
na soucinnosti a spolupraci s mistni siti.

Humanitarni a charitativni organizace potfebuji dobrovolniky. V soucasné dobé
Hestia — Narodni dobrovolnické centrum (www.hest.cz, www.dobrovolnik.cz) realizuje
rozvoj dobrovolnictvi riznymi cestami dle podminek a potfeb. Dobrovolnik musi mit
koordinatora, ktery ho fidi, jinak nemusi byt prospésny svému okoli. Od dobrovolniki se
ocekava télesna prace. Postizeni praci dobrovolnikli nékdy i odmitaji, protoze maji pocit,
ze jim zasahuji do soukromi. Naopak jsou znamé situace, kde byl uzavien pii praci
ptatelsky vztah, ktery trva 1 po skonCeni neStésti. Obé strany udrzuji kontakt ¢i se
navs§tévuji. Je tieba dat prednost fizené praci dobrovolnikd pfed Zivelnou pomoci. I
dobrovolnik musi mit zajiSt€énu stravu, nocleh, supervizi, psychologa, aby dokazal
regenerovat své dusevni 1 fyzické sily. V kazdém ptipad€ i dobrovolnik se musi seznamit
s mistni siti a podfidit se a spolupracovat s nékterou humanitarni organizaci v misté.

Pokud se ¢loveék rozhodne jit pomahat na vlastni pést, musi byt vybaven evakuacnim
zavazadlem. Evakuacni zavazadlo obsahuje pfedméty denni potteby, doklady, nahradni

pradlo ptipadné dalsi drobnosti.®’

Co miiZe udélat organizace pro predchazeni zatéZzi a pro jeji zvladani

o Ucinnd hierarchie fizeni a jasné vedeni — jasny fetézec nadiizenosti a podiizenosti,
informovani  pracovnikl, ohranienost smeén, dostupnost pomiicek a
komunikacnich prostredki.

e Jasny smysl a cile - jasn€ definované cile zasahu a strategie pfiméfené¢ zadanému
ukolu. (napf. krizova intervence, debriefing).

o  Funkcné vymezené role — dand psand pravidla uvnitf a mezi tymy.

e Opora tymu — povzbuzujici atmosféra nabizejici oporu a toleranci, kde Casto
slySite poznamku ,,dobré prace®.

e Plan pro zvlddani zatéze — vedeni urci prestdvky a volno, poskytuje osvétu o
znamkach zatéZze a moznostech jejiho zvladnuti, je vypracovan vystupni plan pro
pracovniky, kteti operaci opoustéji: debriefing, ndvratové informace a poradenstvi,

prilezitost vyjadfit kritiku a oficidlni uznani za préci.

Co miiZe udélat jedinec pro predchazeni zatéZi a pro jeji zvladani

87 Srov. MV-GR HZS CR., Pro piipad ohrozeni, s. 7.
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Ucelné davkovani pracovni zatéZe - realné plnéni prednostnich tikold, poméhajici
nemusi zvladat soucasné krizovou pomoc a svou béznou praci.

Vyvazenost Zivotniho stylu - pracovnik cvi€i, ji hodnotné jidlo, dostatecné spi a
odpociva, je ve spojeni s lidmi, ktefi tvoii socidlni oporu.

Postupy, které zmensuji dopad zatéze - pracovnik snizuje télesné napéti hlubokym
dychanim, medituje, ,,nabiji ve volnu baterky*, ¢te, poslouchd hudbu, ma kontakt
s rodinou, mluvi o svych pocitech a reakcich se spolupracovniky.

Sebereflexe - uveédomélé sebevnimani - pracovnik rozpoznd cCasné znamky
stresovych reakci a vénuje jim pozornost, uznava, ze nemusi byt schopen spravné
vyhodnotit své problematické stresové reakce, mize se vyhybat hovoru o
bolestnych tématech, rozumi profesiondlnimu poméhajicimu vztahu a pratelstvi,
zkouma vlastni piedsudky, rozpozna situace, kdy jeho vlastni zkuSenost

s katastrofou neptiznivé ovliviiuje jeho V}'/konnost.88

Pfi pomoci je nutné brat v potaz etiku pomahani. Etika pomahani ma brat zfetel na zivotni

styl ¢lovéka, na jeho ptéani a Cas, kdy ji povazuje za nejlepsi.

Dale pomoc ma:

byt nabizena nikoliv nucena

vychdzet z posouzeni potieb a dostupnych zdroji lidi a obci

podporovat vlastni sily lidi a obce

vychézet z mistnich podminek lidi a obci

byt poskytovana s co nejvétsi UiCasti vetejnosti, véetné zvetejnéni omyll a chyb a

ma byt vefejné€ kontrolovédna a vylictovana

I pomahajici musi dodrzovat etické principy :

ma znat své hodnoty a rozpoznat kdy se s nimi dostava do rozporu
ma znat hranice vlastnich moznosti, pravomoci, védét co umi co neumi a
spolupracovat s lidmi, ktefi ji poskytuji

ma rozumeét souvislostem pomoci a jejimu smyslu

Pomahajici je na praci vyskolen, pfi vykonu prace prochazi supervizi a po skonceni prace

vystupnim zhodnocenim a poradenstvim. ,,Hlavnim cilem psychosocidalni pomoci je

zaclenenti lidi do spolecenstvi pri co nejvice zachované sobéstacnosti.

«89

% Sroy. DE WOLFE, D. J., Terénni prirucka, s. 30-31.
% BASTECKA, B., a kol., Terénni krizovd price — Psychosocidlni intervencni tymy, s. 202.
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ZAVER

Hromadné nestésti je udalost, ktera je nepredvidatelnd a neovladatelna. Presahuje
béznou lidskou zkuSenost a vyvolava pocit bezmoci v kazdé osobé, ktera ji musi Celit.

Na signdl extrémniho ohroZeni organizmus reaguje rychlou biochemickou zménou,
v niZ ma kli¢ovou Ulohu vegetativni nervovy systém. Reakce na traumatickou udalost se
nemusi projevit bezprostiedné, ale az s jistym Casovym odstupem. Tato posttraumaticka
stresova porucha se projevuje cetnymi zménami ve fyzické, emocni 1 socialni roviné. Proto
nékdy chovani obéti plisobi na okoli nepochopitelné.

Praxe ukazuje, Ze vétSina lidi projde procesem zpracovani katastrofy dobie a je
schopna pokrac¢ovat v normalnim zivoté. Utrpeni nemiize zdolat ¢loveka, ktery hleda smysl
tohoto utrpeni a neni myslitelnd Zadna ztrata, v niZ by se nedal najit smysl. Je nutné posilit
a zformovat zodpovédnost Cloveéka v Zivoté tim, ze se mu ozfejmi tkoly, hodnoty a cile a
tim se mu umozni zvolit si odpovéd’ na otazky po smyslu jeho vlastni existence. Poznat
vlastni zodpovédnosti vici zivotu vede ke svobod€ pii spoluutvaieni Zzivota, to je
myslenka, kterda méni odpor v nadéji a sebelitost v novou viili k Zivotu.

Psychosocidlni pomoc vychéazi ze zakladniho faktu, ze reakce lidi v pribéhu a po
skonceni mimotfadné udélosti jsou normalnimi reakcemi ¢lovéka v nenormalni situaci.
Psychosocidlni pomoc zabezpeCuje zakladni materidlni a duSevni potieby obéti. To
znamena zdravotni pomoc, informace a hlavné kontakt s blizkymi. Déle se jednd o pomoc
pii jednéni s Gfady, institucemi nebo rozlouceni se zemielymi ¢i vyro¢ni pfipomenuti
udélosti. Pomoc poskytuji lidé z obce, socidlni pracovnici, duchovni, vojaci, policisté,
hasici, ¢lenové neziskovych organizaci a také dobrovolnici. Dllezité je, aby byli vyskoleni
v krizové intervenci a byli schopni tymoveé spoluprace. V psychosocidlni pomoci musi byt
respektovany kulturni a etnické odliSnosti obéti. Nejdulezitéjsim cilem psychosocialni
pomoci je zaclenéni lidi do spoleCenstvi a posilovani jejich vlastnich schopnosti fesit
problémy.

Stat poskytuje obcanim pomoc ve fazi zachrannych a evakuacnich praci. Na tuto
pomoc ma navazat pomoc nestatnich organizaci a hlavné pomoc mistni komunity.

Systém psychologické sluzby u HZS CR zabezpecuje podklady pro personalni praci,
posttraumatickou péci o zachranate a ptipadné jejich rodinné ptislusniky a pomoc obétem
mimotradnych udalosti. Psycholog muze také spolupracovat pii poskytovani informaci
sd¢lovacim prostiedklim. Psychologickd prvni pomoc je uréena obCanim a ¢lentim IZS

pfimo na misté nebo pfi transportu. Cilem je psychické stabilizace ¢loveka. Pozdsahova
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psychologicka opatieni jsou zamétfena na snizeni stresu u zasahujicich, protoze ti se museji
rychle vyporadat se situaci a byt opct schopni dobfe pracovat pii dal§ich tkolech. Pokud
ptetrvavaji psychické potiZe tydny, pomoc je zaméfena na 1é€eni posttraumatické poruchy
nebo dalSich poruch jako deprese nebo zavislost na alkoholu.

Z hlediska prevence je tfeba vénovat pozornost zpiisobiim varovani lidi pted blizicim
se nebezpe€im, dale fadnym instrukcim jak se chovat a systematickému tréninku vhodného
postupu v kritickych situacich.

Cas po udalosti je zaroveii asem pied ni, asem piipravy na dal$i udalost. Bez cilené
angazovanosti obCanti a bez rostouci spoluprice slozek integrovaného zéachranného
systému s ostatnimi slozkami obyvatelstva nelze zvladat tuto naro€nou situaci. Proto je
nutné pracovat s lidmi a formou rtznych spolecenskych akci zajiStovat osvétu, cvicit a
pripravovat se na udélost. Také vhodnym zplsobem piipomenout udéalosti minulé, napf.
formou ekumenické bohosluzby, spolecnym setkanim spojenym se zpévem, obcCerstvenim

nebo sportovnimi aktivitami ¢i pfedvadénim protipozarni techniky.
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Pouzité zkratky

CISM
CCK

CR

Diakonie CCE
DCHB

DSM

ERC CR

Hestia, o. s.

HZS CR

1ZS

JmK

MNK

MV-GR HZS CR

Nameéstek MV
PIP

PIT

PSTSD

SDH

SIAR

WHO

778

Critical Incident Stress Management

Cesky ¢erveny kiiz

Ceska republika

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
Diecézni charita Brno

Diagnosticky a staticky manuél

Ekumenicka rada cirkvi v Ceské republice
Nérodni dobrovolnické centrum — Metodické a vzdélavaci
Centrum

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské Republiky
Integrovany zachranny systém

Jihomoravsky kraj

Mezinérodni klasifikace nemoci

Ministerstvo vnitra Generalni feditelstvi hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky
Néaméstek Ministerstva vnitra Ceské republiky
Posttraumaticka intervencni péce
Posttraumaticky intervencni tym
Posttraumaticka stresova porucha

Sbor dobrovolnych hasict

Sbirka internich akta feditele

Svétova zdravotnické organizace

Zachranna zdravotni sluzba
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