RESUME

POMOC PRI HROMADNYCH NEHODACH, POSTOJ CLOVEKA A
ORGANIZACE

Obyvatele, které¢ zasahne katastrofa se stavaji obét'mi. Skupiny obéti délime na
pfimé, piibuzné a pratele obéti ptimych, zdchranare prvniho a druhého sledu. Mezi
zranitelné skupiny obyvatel patii déti, seniofi, kulturni a etnické skupiny, lidé
s vaznymi a pretrvavajicimi dusevnimi poruchami, lidé v kolektivnich zatizenich,
pracovnici humanitarnich organizaci a psychosocidlnich interven¢nich tymd.

Stresujici vliv situace ma na jedince individualni charakter. V oblasti
psychosocidlniho stresu hraje roli vyznam udalosti, socidlni opora a osobnostni
charakteristiky jedince. Kazdy jedinec ma jinou schopnost adaptovat se na zménu
podminek. U nékterych jedinci mohou psychické problémy pietrvavat i nékolik let.

Rozdil mezi zachranafi a zachraiiovanymi je ve vycviku na zvladani nestésti.
Zachranaf se pfipravuje, aby jim celil denn€. Bezmoc a ztotoznéni se s obéti mlze
vyustit v pocitové presyceni a posttraumatické piiznaky se mohou objevit u
pomdhajiciho pracovnika. Pracovnik se stdva do urCit¢é miry obéti, protoze je
traumatizovan prozitky lidi s kterymi musi soucitit.

Psychosocialni pomoc zabezpecuje zakladni materialni a dusevni potieby obéti.
To znamena zdravotni pomoc, informace a hlavné kontakt s blizkymi. Dale se jednd o
pomoc pii jedndni s Gfady, institucemi, rozlouceni se zemielymi a vyro¢ni piipomenuti
udalosti. Psychosocidlni pomoc poskytuji lidé z obce, socidlni pracovnici, duchovni,
vojaci, policisté, hasici, ¢lenové neziskovych organizaci a také dobrovolnici. Dulezité
je, aby byli vySkoleni v krizové intervenci a byli schopni tymové spoluprace.
Psychosocialni pomoc musi respektovat kulturni a etnické odliSnosti obéti.

Stat poskytuje obCanu pomoc ve fazi zachrannych a evakuacnich praci. Na tuto
pomoc ma navazat pomoc nestatnich organizaci a hlavné pomoc mistni komunity.
jejich vlastnich schopnosti fesit problémy.

Systém psychologické sluzby u HZS CR zabezpe¢uje podklady pro personalni
praci, posttraumatickou pé€i o zachrandie a pfipadné jejich rodinné pftislusniky a
pomoc obétem mimotadnych udélosti. Psycholog mulZze také spolupracovat pii
poskytovani informaci sdé€lovacim prosttedkim. Psychologickda prvni pomoc je
uréena obcanlim a ¢leniim IZS pfimo na misté nebo pii transportu. Cilem je psychicka

stabilizace Clovéka. Po zasahova psychologickd opatfeni jsou zaméfena na sniZzeni



stresu u zasahujicich, protoze ti se museji rychle vyporadat se situaci a byt opét
schopni dobfe pracovat pii dalSich tkolech. Pokud pfetrvavaji psychické potize
tydny, pomoc je zaméfena na 1é¢eni posttraumatické poruchy nebo dalSich poruch jako
deprese, zavislost na alkoholu.

Z hlediska prevence je tfeba v€novat pozornost zplisobim varovani lidi pred
blizicim se nebezpecim a déle fadnym instrukcim, jak se chovat a systematickému
tréninku vhodného postupu v kritickych situacich.

Lidsky zivot nikdy nemlze byt doopravdy beze smyslu. Negativni stranky
lidské existence, jako je utrpeni, vina a smrt, mohou byt pozitivné pfeménény, jen

kdyz se k nim pfistoupi se spravnym postojem a zamétenim.
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