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ProhlaSuji,
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samostatné a uvaddim v ni vSechny pouzité prameny a literaturu.
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Resumé

V predkladané préci se zabyvam riznymi aspekty, které s sebou
pfindsi zaméstnévani zdravotné postizenych osob. Snazila jsem se o
objektivni pfistup, podpotfeny ziskanim informaci z riznorodych zdrojd,
vyslednd prace proto nabizi rtizné tthly pohledu na stale aktualni téma.
Ptinosem této prace je uceleni problematiky, zahrnuti nazord nejen
samotnych zdravotné postiZenych, ale ptfedevsim téch, ktefi jim pomahaji
s integraci do pracovniho Zivota, tedy zaméstnavateld a neziskovych
organizaci. Velmi piekvapujici je zjiSténi, Ze fada zdravotn€ postizenych
nema zajem si nalézt plnohodnotné zaméstnani a radgji zlistava dobrovolné
nezaméstnand. Stejné tak je nutné pojmenovat dalsi z problémi, ktery
v této oblasti panuje. Tim je nedostatecna evaluace projektli zaméfenych na
zdravotné postizené v rdmci pomoci s jejich zaméstnavanim, resp. motivaci
k hledani zamé&stnani. Odmitani zapojeni se do pracovniho zivota vétSinove
spole€nosti mize znamenat fadu problémi nejen pro zdravotné postizené,
ale 1 pro spole¢nost. V dnes$ni dob¢, kdy obyvatelstvo stdrne a chybi
kvalitni pracovnici v mnoha odvétvich hospodafstvi, mohou predstavovat i
zdravotné postizeni kvalitni pracovni silu, jejiz ekonomicky potencial je
tieba zohledniovat. Spolecnost si tento aspekt ale stale jeSté neuvédomuje a
ani samotni zdravotn¢€ postizeni se takto stale jeSté nevnimaji. Tuto
skutecnost je tfeba zménit. Jako vhodny prostiedek ke zméné vidim vétsi
otevienost vét§inoveé spolecnosti k jeji vlastni diverzité, cehoz lze
dosahnout pouze zménou mysleni a postojii spole¢nosti. Tato zména vSak

nenastane ze dne na den.



Summary

In this thesis I address the issue of employment of disabled people. I
used a direct approach to this theme, including information from many
sources. The resulting thesis then could offer many perspectives on this
theme, which is still relevant today. In my opinion, the benefit of this thesis
will be to bring together many views on this broad issue. This thesis
encompasses the opinions of disabled people, but also the opinions of
those who help disadvantaged people to integrate into the working world,
as well as the opinions of employers and nonprofit organizations. One
surprising discovery was that many disabled people do not want to find
full-fledged employment and prefer to be unemployed. I also wanted to
address another problem, which is the lack of evaluation of programs which
motivate or help the disabled find work. Lack of participation by the
disabled people in the working world can bring problems not only for
disabled people, but for society as a whole. Nowadays, as society gets
older, a shortage of qualified workers in many of branches of industry is
created. Disabled people may help to increase the amount of qualified
workers, and we should take into account their economic pontential.
Society does not take into account this aspect, and disabled people
themselves typically do not consider themselves qualified for work. This
should be changed. In order to make this change, society must become
more open to diversity through a change of attitude and mindset. This

cannot happen overnight.



0 Uvod

K naSemu kazdodennimu Zivotu patii prace, at’ uz v jakékoliv
podobé. V praci se lidé realizuji, uskuteciiuji své vize, setkavaji se s dal§imi
lidmi, uspokojuji svoji pottebu byt prospesni ostatnim. Prace dava nasim
zivotim smysl. Pfedpokladem pro to, abychom mohli pracovat, je takova
kombinace naSich schopnosti, dovednosti, odhodlani a energie, ktera
umozni vykonavat néjakou ¢innost. Kazdy ma tuto kombinaci sestavenou
z jiného poméru jednotlivych slozek. Ale vétim, Ze opravdu kazdy tuto
moznost ma. VSechno lidské konani ma sv¢é hranice a ani to, co bude onou
¢innosti davajici smysl naSemu Zivotu, neni vyjimkou. Kazdy ma tyto
hranice jiné. Oproti zdravym lidem je vSak ti, ktefi se vlivem nemoci, Grazu
¢1 vrozené vady stali handicapovanymi maji jesté uzsi. AvSak i ti, jejichz
smysly, télo ¢i duSe maji néjakou trhlinu, maji moznost se zapojit do
¢innosti, které jsou lidstvu vlastni, tedy pracovat.

Dnes se ¢asto hovoti o tom, Ze podle toho jak se chova spole¢nost
k zdravotné postizenym se usuzuje jeji vyspélost. Cim lépe se daii stirat
rozdily mezi lidmi zdravymi a lidmi se zdravotnim postiZzenim, tim
vyspélejsi dand spole€nost je. Zajiméa mne, jak je na tom v tomto ohledu
ceska spole¢nost. Jakym zplisobem se nam dafi integrovat zdravotné
postizené do vétSinové spolecnosti? Zajimavy by jisté byl pohled na
vSechny aspekty zivota, avSak nelze se vyhnout ur¢itému zazeni a proto
jsem se rozhodla blize zhodnotit vztah zdravotné postiZzenych k préci, jejich
moznostem v oblasti zaméstnani a postoj ¢eské spole€nosti, v tomto
ptipad¢ zastoupené statem a zaméstnavateli, k této problematice. Jednd se o
otazky velmi oZzehavé, ptfedevsim si uvédomuji velké uskali pauSalizace
téchto otazek, vzhledem k velmi individualnim postojim a moznostem, at’
uz jednotlivych skupin zdravotné postizenych, tak také jich samych jako
jednotlivel. Nelze vnimat zdravotné postizené jako homogenni skupinu,
tomuto piistupu se pokusim vyhnout, avSak v moznostech této prace neni

zcela konkretizovany a vycCerpavajici ptistup, proto ptipadného Ctenaie



prosim o stejny ptistup k uvedenym informacim, které predkladam. Je tfeba
st uvédomit, Ze zkuSenost kazdého z nds se mize vyrazné lisit, a Ze tedy
tato prace vychazi z poznatkd a zkouméani mne dostupnému, ac se
pokousim o co nejsirsi uhel pohledu.

V uvodni kapitole jsem si dala za cil objasnit z jaké terminologie je
tieba v otdzkach zaméstnavani zdravotné postizenych vychdzet. Nelze pak
opomenout také o jak velké skupin€ osob se v dané praci hovoii, a jak jsou
tyto osoby vlastné k otdzce zaméstnani motivovany, respektive co tvoii
nejpodstatnéj$i zaklad k jejich motivaci, tedy jakym zplisobem se se svym
handicapem vyrovnavaji.

Druhé kapitola by méla pomoci v ujasnéni otdzek vyplyvajicich ze
zamysSleni nad moZnostmi zaméstnavani zdravotné postizenych, predevsim
pak jsem se rozhodla zhodnotit tolik diskutovany piinos pro zaméstnavatele
plynouci ze zaméstnani osob/osoby se zdravotnim postiZenim.

V nasledujici, tteti kapitole, jsou shrnuty veskeré moznosti pomoci
zdravotné postizenym ze strany statu, nestatnich neziskovych organizaci i
podpory uskuteciiované Evropskou unii, coZ je aspekt zcela novy a v této
oblasti velmi vyrazny. Pfedev§im jsem zde zhodnotila jeden z projektt
realizovanych z prostiedkli Evropskych strukturalnich fondii nazvany Prace
bez bariér.

Zavére€na kapitola se vénuje jedném z nejobtiznéji prekonatelnym
postizenim, totiZ postizenim zrakového aparatu. Ani zrakova postizeni vSak
nejsou definitivni ptekaZkou k pracovnimu uplatnéni, jak jsem se zde
pokusila dokazat.

V ptedlozené préci jsem se sousttedila predev§im na zachovéni co
nejvyss$i mozné objektivity, které by mélo byt dosaZzeno pouzitim riznych
prament, predevs§im pak jsem se setkavala s témi, jichz se tato
problematika pfimo dotyka, tedy se zdravotné€ postiZzenymi, jejich
zaméstnavateli 1 pracovniky neziskovych organizaci, které se jim snazi

cestu pracovnim Zivotem co nejvice uleh¢it.



Vyznamnou roli, kterou prace v dnesni spole¢nosti zastava, doklada
nejen jeji ustanoveni v Listing zakladnich prav a svobod' jako jednoho ze
zakladnich lidskych prav. Dokazuji to 1 tisice zdravotné postizenych jimz
prace napliuje jejich zivoty. To zda budou zaméstnadni pak ¢asto nezavisi
jen na nich samotnych, ale také na vétSinove spolecnosti, zda za€ne vnimat
jejich handicap jako pfilezitost k obohaceni, uvédomi si jak Siroké moznosti
uplatnéni zdravotné postizenych existuji, zda se necha piesvédcit o jejich
potencidlu.

Rada bych zde podékovala vedoucimu této prace panu Doc. PhDr.
Jaroslavu Muzikovi, DrSc. za odbornou pomoc pfti zpracovani tématu,
cenné rady a pfipominky. Déle dé¢kuji Mgr. Gabriele Melkové, Bietislavu
Vernerovi, Csc., Petru Palkovi, Erice Chroustové, zaméstnancim
spole¢nosti Spektra v.d.n. a pracovnikiim TyfloCentra Praha za poskytnuté
informace a vénovany ¢as. Podékovani si také zaslouzi Ing. Benjamin

Hasi¢ za vSechnu podporu a pomoc, které si velmi vazim.

' (David, 1997, s. 157)



1 Specifika zdravotnich postizeni v souvislosti se
zameéstnavanim zdravotné postizenych

1.0 Obecny uvod do problematiky zaméstnavani zdravotné
postizenych

Pokud mame hovofit o zaméstnavatelnosti osob se zménénou
pracovni schopnosti, je diilezité vychazet z pfesné terminologie, pouzivat ji
ve spravnych souvislostech. AvSak terminologie je velmi nejednotna a
samotna klasifikace zdravotnich postizeni nepiehlednd. Jind oznaceni se
pouzivaji v pravni terminologii, jina pak pouzivaji 1€kati, psychologové,
socialni pracovnici, specialni pedagogové a pro ¢loveka, ktery se ve své
profesi s touto odbornou terminologii nesetkava je tézké se v téchto
pojmech orientovat. AvSak jsou to nejcastéji praveé lidé stojici mimo vyse
vyjmenované profese zabyvajici se problematikou zdravotné postizenych,
ktefi rozhoduji, zda zdravotné postizené¢ho ob¢ana budou zaméstnavat, na
jakém pracovnim misté ¢1 v jakém prostiedi. Vlastniky firem jsou totiz
nejcastéji lidé, ktefi nemaji patficné informace o specifikdch jednotlivych
postiZeni, tato stranka véci pak tedy zavisi na tom, zda maji dostate¢né
mnozstvi informaci a zda k nim maji pfistup

Domnivam se, Ze nejednotnost terminologie, ackoliv ma jistou
funk¢ni opodstatnénost, dané situaci viibec nepfispiva. Jak uvadi Jesensky
(1993, s. 13): ,,NaSe skolstvi v zdkonnych a oficidlnich opatfenich mluvi o
defektnich nebo defektivnich détech, o mladezi vyzadujici zvlastni péci.
V pedagogické a psychologické literatufe vSak nachazime daleko Sirs$i
paletu oznacovani: defektivni, s vadami sluchu, zraku atp., postiZene,
deficilni. Zdravotnictvi pouzivad oznaceni nemocny, zdravotné poskozeny,
anomadlni, abnormalni, deviantni, oslabeny, paticky apod. V resortu prace a
socialniho zabezpeceni se v fadé¢ dokumenti mluvi o invalidech, ale stejné
tak se pouzivaji terminy postizeny, poSkozeny, bezmocny, azylovy,
handicapovany apod. O nékterych postiZzenych osobach se mluvi jako o

socialné neadaptovanych, socialné defektnich, neintegrovanych apod.



Kazdy z uvedenych 1 z fady dalSich nejmenovanych terminti je volen
z urc¢itého hlediska a z tohoto hlediska je pro ur¢itou dobu vyhovujici.*

Ujasnéni v terminologii najdeme v Mezinarodni klasifikaci vad,
postizeni a handicapt (ICIDH), kterou v roce 1980 schvalila Svétova
zdravotnicka organizace (WHO). Piinesla pfesnéjsi a zaroven 1
relativisticky pfistup. Toto tfidéni, pozdéji jesté revidované (ICIDH-2),
piinasi rozliSeni mezi vadou, postiZzenim a handicapem. PouzZiva nasledujici
terminologii:

e postiZeni (impairment) jsou problémy tykajici se télesnych funkci a
télesnych struktur;

e tyto problémy mohou byt pfi¢inou omezeni v ¢innostech (activity
limitations), na této urovni je disledek popisovan z hlediska
jednotlivce;

e mohou byt také pticinou omezeni ve spolecenskych aktivitach
(participation restrictions), ¢<imz jsou oznacovany disledky Sirsi,
socialni.

Druhé¢ a tteti arovni by odpovidal u nas pouZivany pojem handicap.
Vsechny tfi terminy se daji zahrnout pod pojem disability coz je mozné
prekladat 1 jako znevyhodnéni. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s.
91)

V tomto textu budu dale pouzivat pojem zdravotné postiZeny,
protoze dle mého nazoru nejlépe vystihuje celou §ifi defektt, které mohou
postihnout zdravi ¢lovéka a jejich nasledky. Trvalé (nezvratné) zdravotni
postizeni ma podobu defekt organismu nebo jeho funkci. Tyto negativné
ovliviiuji schopnosti existovat a vyvijet aktivity smérem k prostiedi.
Projevuji se jako neschopnosti postizen¢ho ¢loveka zvladat nejriiznéjsi
zivotni ukoly. Projevuji se také jako stavy znevyhodnéni (handicap) a
poskozeni ¢loveka v jeho postaveni ve spole€nosti. U zdravotné
postizeného ¢lovéka tedy nejde jenom o poruchu organismu — defekt, ale
také o poruchy jeho vztahti s prostfedim — efektivitu. (Jesensky,1993, s. 13-
16)
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Obecné bychom mohli rozdélit zdravotné postizené podle typu

postiZzeni do né€kolika skupin:

e dlouhodobé¢ nemocni

e t¢lesné postizeni

e zrakové postizeni

e sluchové postizeni

e feCove postizeni

e mentalné postiZzeni

e s kombinovanymi vadami

e s poruchami uceni

e duSevné postiZzeni (upraveno dle Jesensky, 1993, s. 20-21)

Kazda z téchto skupin ma bohaté vnitini clenéni, ve kterych se pouzivaji
nejriznéjsi hlediska a kritéria. Ve vétSing téchto dil¢ich skupinach se mluvi
o stupnich nebo forméch leh¢iho, stfedniho nebo tézkého charakteru. To
umoziuje pravé mezinarodni klasifikace ICIDH. (International

Classification of Functioning, Disability and Health, 2008, s. 1)

1.1 Poéet zdravotné postizenych v Ceské republice

V Ceské republice existuje cel4 fada klasifika¢nich kritérii v p¥istupu
od vymezeni zdravotniho postiZeni pro ucely davek statni socialni podpory,
ptes pojeti zdravotnich postizeni pro Gcely povinné Skolni dochazky az po
obecné pouzivané pojmy Sirsi vetejnosti. Existence fady klasifika¢nich
kritérii byva kritizovana, ptfedev§im obCany se zdravotnim postizenim.
Ptehled o poctu obCanti se zdravotnim postizenim tak mulize byt pouze
ptehledem obcantl, ktefi jsou sledovani v urcité klasifikacni soustavé.

Statistiky vypracované OSN a Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO) uvadéji, Ze na svéte Zije asi 500 milioni lidi se zdravotnim
znevyhodnénim. Jedna se o zhruba kazdého desatého ¢loveka. (Matousek,
Kola¢kova, Kodymova, 2005, s. 90) Také v Evropskeé unii 10% populace

tvoti osoby se zdravotnim postizenim.
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V Ceské republice se hovoii v riiznych zdrojich o riiznych poétech
zdravotng postizenych. Podle MZCR u nas Zije vice neZ 1 milion zdravotnd
postizenych, n¢které zdroje uvadi az 1,2 milionu ob¢and, ktefti jsou
néjakym zplisobem zdravotné handicapovani. Procentudlné tedy mizeme
uvazovat 10 — 12 % zdravotné postizenych v Ceské republice. Timto
poctem se nijak nevymykame v celosvétovém méfitku, nebot’, jak jiz bylo
fe€eno, stejné procento se uvadi 1 ptipad€ poctu zdravotné postizenych na
celém svéte.

Podle Matouska, Kolackové a Kodymové (2005, s. 92) se odhaduje
pocet jednotlivych postizeni v CR nasledovné:

Tabulka 1 Odhad poétu zdravotné postizenych v CR (zdroj: Matousek, Kolatkova,
Kodymova, 2005 s. 92)

druh postizeni pocet poznamka
srakové Z nich asi 17
. - 60 000 000 velmi tézké
znevyhodnéni v
postizeni
sluchové z nich 15000
znevyhodnéni 300000 zcela hluchych
poruchy feci 60 000
slepohluchota 1 500
mentalni 300 000
znevyhodnéni
vady pohyboveho 300 000
ustroji
z nich asi 70
diabetes 480 000 000
inzulinovanych
cevni mozkove 150 000
pfihody
epilepsie 140 000
duSevni nemoc 100 000

Pozornému c¢tenafi jisté neunikne, Ze sami autoti Matousek,
Kolackova a Kodymova (2005) z jejichz publikace je tabulka €. 1 pfevzata,
uvadi nejdiive podet zdravotné postizenych v Ceské republice kolem 1
milionu a nasledné v tabulce uvadéjici zastoupeni jednotlivych postiZeni je
celkovy pocet mnohem vyssi (pfiblizné 1,9 milionu). Tento rozpor bohuZzel

autofi nevysvétluji, avSak autorka prace se domniva, ze je dan zahrnutim
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nemoci diabetes, epilepsie, duSevnich nemoci a cévnich mozkovych ptihod,
které se obecné do tohoto poctu nezahrnuji.

Vyse uvedené pocty zdravotné postizenych, ale zahrnuji veSkeré
zastoupeni v obyvatelstvu, tedy 1 osoby ekonomicky neaktivni (déti a
mladez do 15ti let a také dichodce) a jsou tedy pro ucely této prace
pomérné irelevantni. Dle tidaji Ceského statistického ufadu, zveiejnénych
na Internetovych strankach bylo ve 4. étvrtleti roku 2007 v Ceské republice
celkem 656 200 osob se zdravotnim postizenim ve véku 15 let a vice.

Z tohoto poctu jich bylo 102 800 zaméstnanych a 34 200 nezamé&stnanych.
Zbyvajici ¢ast, 519 600 osob, byla ekonomicky neaktivni a¢ ve véku
produktivnim. Znamena to, Ze procentualni podil zaméstnanych obcanti se
zdravotnim postiZzenim na jejich celkovém poctu ve skupiné ekonomicky
aktivnich osob je pouze 15,7 %. Uchazecl o zamé&stnani, kteti z néjakého
divodu nemaji zaméstnani je v této skupiné pouze 5,2 % z ¢ehoz vyplyva,
ze celych 79 % osob se zdravotnim postizenim se o praci viibec neuchazi.
Cisla samozfejmé nemohou plné vypovidat o jednotlivych moZnostech
kazdého jedince, ptesto véfim, a i néktefi zdravotné postizeni mi tuto
domnénku potvrdili, Ze zapojit se do pracovniho procesu muze vétSina

z nich. Systém socidlniho zabezpeceni je vSak pomérné §t€dry a zdravotné
postizeni tedy nejsou zcela motivovani k hleddni zamé&stnani. (Statisticka
roéenka Ceské republiky 2007, 2008, s. 1)

Uvedené hodnoty poétu zdravotné postizenych v Ceské republice
jsou ve zna¢ném rozporu. Kazdy pramen uvadi jiné pocty zdravotné
postizenych, coz povazuji za velmi neprtihledné a vzhledem k tomu, Ze se
Casto jedna o n¢kolikanasobné rozdily (viz vyse uvedeny rozpor u
informaci MatouSka, Kolackové a Kodymov¢) a vétSinou také chybi tdaje
o pouzité metod¢ s¢itdni nemohu posoudit, ke kterym tidajim je vhodné se
priklonit. Rozhodné je tieba si tyto rozpory uvédomovat a ptistupovat k
informacim o poctu zdravotné postizenych kriticky a uvazlivé. Avsak at’ uz

je pocet zdravotné postizenych jakkoliv vysoky, miZzeme obecné fici, Ze se
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jedné o vyznamnou skupinu obyvatel, jejiz prava a potieby nelze v Zadném
ptipad¢ opomijet.

V roce 2006 vyplatil stat na invalidnich dichodech celkové pies 49
mld. K¢&. Tato ¢astka se stale zvySuje, jen mezi léty 2003 az 2006 se zvysila
o téemeét 9 mld. K¢. Priimérna vySe davky na jednoho zdravotné
postizeného® byla za rok 2006 83 226 K& celkem. Z ekonomického hlediska
nejde jen o tyto ndklady. Ro¢né vlivem nemoci z povoléani a pracovnich
urazi odchazi do invalidniho diichodu 0,5 % zaméstnanct, napt. v roce
2005 jich v Ceské republice piibylo celkem 1340 * diky nemocim
z povolani. Jak pise Célek v publikaci Pracovni uplatnéni zdravotné
postizenych z roku 1985: ,,V poslednich letech odchazi rocné do
invalidniho diichodu asi ptl procenta pracovnika v produktivnim véku.*
(Calek, 1985, s. 5-6). Z toho mizeme usuzovat, ze podobna situace u nas
trva jiz nékolik desetileti a tento trend se nepodatilo zménit ani pres
zvySujici se uroven zdravotni péce, ani ptes technologicky pokrok ve
vyrobé a ristu tfetiho sektoru. Ekonomicky aktivniho obyvatelstva v nasi
republice ubyva. Je to zplisobeno starnutim obyvatelstva, coz lze povazovat
za velmi palCivy problém. Piitom z takto velkého poctu zdravotné
postizenych by jich velké fada mohla byt ekonomicky aktivnich a ne zcela
zavisld na pomoci statu a jeho urada. Pficinou vysoké nezaméstnanosti
(tedy Casto v jeji dobrovolné podob¢) miize byt take stale pretrvavajici
nazor vétSinové spole¢nosti, ze zdravotné postizeni maji velmi omezené
moznosti vykonu préace a cela fada povolani je pro né¢ nevhodna. Jisté je
takovych povolani mnoho, ale stejné tak je i mozné nalézt mnoho podnikt
a povolani, kde se zdravotné¢ postizeni uplatnit mohou a vse v tu chvili
zavisi na jejich motivaci a ochoté zaméstnavatelii zacit zaméstnavat

opravdu vSechny bez rozdili.

2 At uz se jedna o Easteény nebo plny invalidni dichod.
? dle informaci Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR
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1.2 Motivace zdravotné postiZzenych k praci

Motivace usmériuje nase chovani a jednani pro dosazeni urcitého
cile. Proces motivace ma dv¢ slozky:
1. slozku dynamogenni (aktivizujici, mobilizujici individuum)
2. slozku instrumentélni (zamé&fujici Cinnost a tendence individua
k ur€itému cili).
Cilem nebo-li motivem pro chovani individua se stava to, co je hodnotné a
hodnotou je to , co vede k redukci (uspokojovani) potteby (Hyhlik,
Nakonecny, 1977 5.85-86). Zakladnimi motivy chovani jsou potieby.
Maslowova hierarchie potieb zahrnuje také potiebu sounalezitosti, pottebu
uznani a potiebu seberealizace (sebeaktualizace). Z této hierarchie vyplyva
tedy 1 potieba prace v Zivoté ¢loveka, kterd ma jistou nezastupitelnou roli,
protoZe az po uspokojeni niz$i potieby se stdva dominantni potiebou
potieba vyssi, na kterou je pak jedinec soustiedén a snazi se o jeji
uspokojeni. Potteba seberealizace je jedinou potiebou, kterd nemuiize byt
nikdy uspokojena. Zdravotné postizeny ¢lovek, ktery nemiiZze pracovat, at’
uz z jakéhokoliv diivodu, tedy mize byt frustrovan. Frustrace predstavuje
specifickou situaci motivovaného ¢loveéka, ktery smétuje k urcitému cili,
ale jeho cilové zaméfené aktivity jsou n¢jakou piekazkou zablokovany.

(Armstrong, 2007, s. 219-224)

1.2.0 Akceptace vady
Trvalé zdravotni, télesné ¢i smyslové postizeni zpusobujici zménu

kvality Zivota predstavuje zatézovou situaci vysokého stupné. (Jesensky
1993, s. 7) V feSeni takto slozité Zivotni situace jsou pro akceptaci (piijeti)
vady dtlezité tyto prostiedky:
e pruznost v pouziti ndhradnich dil¢ich cilii (neopoustét cile zakladni,
ale ménit a variovat cile dil¢i),
e realistické uvazovani a logika, které vedou k pottebam feSeni

zévaznych zivotnich situaci,
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e spoluprace s jinymi lidmi, schopnost nefesit téZkou situaci sdm, ale
spolu s druhymi lidmi. (Kftivohlavy, 1985, s. 42)

Je tfeba rozliSovat rizné druhy postojii k defektu podle toho, jak
prospivaji nebo brani zivotnimu znovu ptizpusobeni (readaptaci) téchto
osob. Jak uvadi Calek (1986, s. 74): ,,Byl vytyéen pojem ,akceptace vady,
resp. protikladny pojem ,nonakceptace vady‘.(...) Jako vychodisko
obsahového vykladu vS§ak mizeme piece jen vytycit ur¢itou definici:
Akceptace vady je poznavaci, citové a jednajici osvojeni vSech Zivotnich
moznosti a omezeni, které tato vada zanechdva. V ptipad¢ zrakové vady, tj.
tézké nebo Uplné ztraty zraku, to znamena osvojeni vSech podstatnych
zbyvajicich zivotnich moznosti a jejich zplsobii uskuteciovani pti
soub&zném zohlediiovani vSech zivotnich omezeni, ktera toto zdravotni
postizeni pfinasi. V tomto Sirokém smyslu je akceptace vady soucasti spise
neZ predpokladem celkového zdravého a ¢inorodého Zivotniho
ptizptisobeni postizené osoby.*

Vyse uvedené neplati pouze pro vady zrakové, ale je mozné je aplikovat
na vSechna zdravotni postiZeni, vzhledem k tomu, Ze jednotlivé zdravotni
postizeni vzdy postihuje urcity smysl (urcité smysly) ¢lovéka nebo dusevni
funkce. PostiZzend osoba se vZzdy vyrovnava s handicapem zna¢né
individudlné a takto je k ni tfeba ptistupovat. AvSak obecné plati, ze
v ptipad¢ celkové akceptace vady, ve smyslu ¢inorodého a tvotivého
otvirdni novych moznosti a vyuzivani téch, které diive zlistavaly stranou,
je jedinec ve svych spole€enskych funkcich zcela vyrovnan ¢lovéku
zdravému a neni zadny opodstatnény divod k tomu, aby s nim bylo
zachazeno ve spole¢enském, pracovnim a socidlnim zivot¢ jinak nez
s osobou zcela zdravou.

Calek (1986, s. 75) k této problematice dale uvadi, Ze ,,akceptace vady
se da chapat jako trvala, ,,vzita® pohotovost priabézné vécné 1 citove
ptekonévat disledky daného defektu a produkovat motivaci pro vnéjsi

¢innost, kterd je s tim spojena.*
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1.2.1 Nonakceptace vady
Protip6lem akceptace vady je psychologicky jev nazyvany

nonakceptace vady. Disledky nonakceptace nejsou natolik jednoznaéné
projevy nelze na prvni pohled rozpoznat a odhalit je, ptipadn€ mohou byt
vnimany zkreslen¢, zjednoduSené, ptipadné i zcela naopak, nadnesené. Je
tieba tyto jevy do hloubky poznat, predev§im pak personalisté,
zaméstnavatelé zdravotné postizenych a andragogové by tuto slozku neméli
opomijet, pro jejich vyznamnou moZznost ovlivnit pracovni, potazmo
spolecensky zivot téchto osob.

Calek (1986, s. 76) samoziejmé definuje také nonakceptaci vady: ,,
Nonakeeptaci vady Ize urcit jako nepiijimani a neuznavani zivotnich
moznosti a omezeni, které vada zanechava. Vedouci tlohu zde ma (...)
citova slozka tohoto postoje, kterd byva zabarvena odmitavosti a
zapornosti. Ve spojitosti s jednostrannym hodnocenim Zivotni situace (...)
postizeného ¢loveka brani pravdivému pozndni jeho moZznosti 1 omezeni a
tim pochopitelné brzdi také jejich uskutecnéni a respektovani ve prospéch
postizené osoby same 1 jejiho okoli.* Autor dale rozdéluje podoby
nonakceptace do dvou zdkladnich kategorii. Jedn4 se na jedné stran¢ o
zveliCovani disledkli defektu a na stran€ druhé o popirani disledku
defektu. Tyto podoby spolu souviseji a nékdy se mohou v postojich
konkrétnich lidi 1 kombinovat.

Zveli¢ovani disledku defektu znamena pro postizenou osobu velmi
limitujici aspekt v ptipadé jeho zapojeni se do spolecenskych roli a vztaha.
PostiZena osoba se poklada za zcela zavislou a neschopnou samostatného
konani, neschopné odvést jakykoliv vykon, zastavat klasické role ve
spolecenském a pracovnim zivoté apod. Je dalezité si uvédomit, ze tento
postoj nemusi zaujimat jen zdravotné postizeny sam, ale také lidé v jeho
okoli. (Calek, 1986, s. 76-77)

Ani popirani disledki defektu neni ve vyvoji Zivotnich postoji a

vyrovnavani se s defektem ptistup vedouci k plnohodnotnému zapojeni se
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jedince do zivota. Jedinec popirajici disledky defektu se chape jako
,,vSichni ostatni*, odmit4 se ptizplisobovat danym omezenim a stavi se do
takovych roli a tikolt, které jsou pro né&j neptfiméfené. Jednad se o
nepiizpusobenost danym moznostem at’ uz jakéhokoliv druhu. Tato
nepiizpisobenost v§ak mize vyustit 1 v opacny postoj, tedy k zveliCovani
disledka defektu popsanych vyse. Zdravotné postizeny, ktery si na svou
osobu klade vysoké naroky a koly miiZze propadnout do deprese zplisobené
dlouhodobou frustraci v pfipad¢ nenaplnéni jeho ocekavani. Ta vyusti

v pasivitu a negativismus, obvitiovani okoli apod. (Célek, 1986, s. 77)
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2 Moznosti zaméstnavani zdravotné postizenych
osob

Jak uvadi Jesensky (1995, s. 95) zdravy ¢loveék svou pracovni
¢innosti, mimo jiné, vrista, integruje se, do spolecnosti. To platii o
zdravotng postizenych. Vzhledem k rozsahu, specifickym kvalitdm i
vyznamu pracovni ¢innosti zdravotné postizeného ¢lovéka, 1ze opravnéné
mluvit o pracovni integraci. Timto pojmem pokryvame oblast vristani
zdravotné postizenych do pracovniho procesu vykonavaného v t€sném
kontaktu se zdravymi na spole¢nych pracovistich zdravych a postiZenych.

Prostiedi, ve kterém mohou pracovat zdravotné postizeni se vyrazné
neli$i od mozZnosti, které maji zdravi obéané. Naopak je vhodné podnécovat
snahu o uplatnéni na otevieném trhu prace. Kvalifikovany jedinec se mtize
uplatnit jak v samostatném podnikéni, tak v bézném podniku jako
zameéstnanec, mimo to existuje predevsim pro téZce zdravotné postizené
fada chranénych dilen, vyznamny je také podil zaméstnavatell s vice nez
50% podilem zdravotné postizenych zaméstnancti. V této kapitole budu

pojednavat o téchto variantach blize.

2.0 Chranéné dilny

Chranéna dilna je zfizovana podle platného zékona o zaméstnanosti €.
435/2004 Sb. a povolovana ptisluSnymi ufady prace. Pfedpokladem je, ze
dilna zaméstnava vice jak 60% osob se zdravotnim postizenim a ve vét§ing
ptipadl se zde sdruzuji zdravotné postiZzeni ob¢ané, ktefi jsou velmi téZce
zameéstnatelni na jiném pracovisti. Nejcastéji se jedna o tézce zdravotné
postizené pifedev§im mentaln€ a pohybove. (Duhan, 2008, s. 1)

Utad prace zpravidla pfisp&je na zfizeni takové dilny a po dobu
nasmlouvanou pfispiva dle zminéného zdkona na ¢astecnou thradu
provoznich ndkladi, dale pokud jsou splnéna vSechna zakonna kritéria je

mozné Cerpat piispévek na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
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Zpravidla takové pracovisté disponuje pracovnimi terapeuty a je zde
velmi specificky pfistup k jednotlivci, provadi se zde pracovni rehabilitace,
pracovni zacviky, lidé se uci chodit do zaméstnani, plnit si své zdkladni
ukoly, planovat sviij pracovni i volny ¢as. V dilnach ¢asto vznikaji unikatni
dila, ktera vSak asto pfinaSeji maly vynos.

Podle n¢kterych béznych zaméstnavatell se nejedné az tak o
zaméstnavani, jako spiSe o pracovni rehabilitaci ¢i moZzné zdjmovou
¢innost. I ta vS8ak zdravotné postizenym muze pifindset pocit uspokojeni
z prospéSnosti a neni neduleZité, ze rodiné téZce zdravotné postizené¢ho

pfindsi moZnost vénovat se vlastnimu zameéstnani.

2.1 Zaméstnavatel zaméstnavajici vice nez 50 % osob se
zdravotnim postizenim

Tento typ zaméstndvani je opét jasné definovan podle platného zdkona
o zaméstnanosti a je mozné Cerpat na zaméstnavani téchto osob, pokud
spliiuje zaméstnavatel zdkonem dana kritéria, tzv. ptispévek na
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.

Zde se jiz jedna 1 o bézné zaméstnavatele, kteti se rozhodli pracovat se
zdravotné postizenymi, piizpiisobovat praci jejich moznostem a jejich
zdravotnimu stavu. Casto jsou tyto spole&nosti cosi mezi chranénou dilnou
a béznym zaméstnavatelem, ktery ma vétSinu zaméstnanct zdravych.

V takovémto piipad¢ se jednd predev§im o malé a stfedni podniky, které
mohou poskytovat jak sluzby, tak se vénovat vyrobg. Vzhledem k podilu
zaméstnanctll se zdravotnim postizenim mohou tyto podniky potvrdit tzv.
,hahradni plnéni* firmam a organizacim, které neplni povinnost
zaméstnavat zdravotné postizené. Jiz z obdobi pfed rokem 1989 existuji
v Ceské republice také Vyrobni druZstva invalidii zaméstnavajici vice nez
50 % osob se zdravotnim postizenim. Cleny je v souéasné dobé na 45
vyrobnich druzstev. Jak se docteme na webovych strankéch této
organizace: ,,Tito mali, stfedni i relativné velci podnikatelé uplatiiuji svou

produkci na volném obchodnim trhu, pfitom plni soucasné svoji socialni
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funkci. Vyuzivaji ptfitom platnych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti
MPSV CR a velmi omezenych obchodnich a dafovych zvyhodnéni.“ (Svaz
ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, 2008, s. 1)

Tato skupina druZstev vytvari vice nez 3500 pracovnich mist pro
zdravotné postizené. Je to v porovnani poctu zdravotné postizenych
v Ceské republice (nejéast&ji se uvadi 1 — 1,2 mil. obéanii) opravdu mélo,
avSak v poméru k poctu firem (45 €lenil) to znamena priimérné 77
zaméstnancll na jednoho €lena, coz je jisté ictyhodny pocet. Uvédomime-li
si, ze v Ceské republice dle Ceského statistického ifadu piisobi celkem
285 943 firem (obchodni spolecnosti, akciové spolecnosti, druzstva a statni
podniky) a nabizeji celkem 3170 volnych pracovnich mist vhodnych i pro
zdravotné postizené (z celkového poctu 93 425 volnych pracovnich mist),
je jasné, Ze jsou zde obrovské rezervy. (Statistickd ro¢enka Ceské republiky

2007, 2008, s. 1)

2.2 Bézny zaméstnavatel

Bézné firmy zaméstnavajici zdravotné postizené nejsou nijak
zvyhodnény. Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. uklada firmam
zaméstnavajicim v pracovnim pomeéru vice nez 25 osob povinnost
zaméstnavat 4 % zdravotné postizenych osob. Pokud tak firma ne¢ini musi
bud’ platit odvod do statniho rozpoctu nebo vyuzivat tzv. ndhradni plnéni,
tedy odebirat vyrobky od firem zaméstnavajicich vice nez 50 % zdravotné
postizenych osob. (Duhan, 2008, s. 1)

V ptipadég, ze je zdravotng postizeny zaméstnan ve firm¢, kde prevazné
pracuji zdravi lidé, je pro néj piidanou hodnotou pravée fakt integrace do
zdraveé populace, citi se byt vice soucasti spole¢nosti, nevyclenén na jeji
okraj. AvSak ne vSechna zdravotni postizeni umoziuji za¢lenéni do
bézného pracovniho procesu a bohuzel neni pievaha osob s postizenim,
ktefi jsou schopni jit pracovat na bézny trh. A jak jiz vyplyva z ptfedchoziho

textu, vétSina firem se obava zaméstnavani zdravotné postizenych a
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podobna mista viibec nezfizuje. Dle zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004
Sb. Cast I11. § 80 jsou zaméstnavatelé povinni nahlasit pfislugnému tfadu
prace existenci pracovniho mista vhodného pro zdravotné postiZzené.

Ke zméné mysleni zaméstnavateltl dochazi pouze postupné a vysledky
zatim nejsou uspokojivé. Zmeény na pracovisti, které¢ by byly nutné, aby
bylo vhodné pro zaméstnani zdravotné postizené osoby jsou mozna pro
nékteré firmy velkou pfekazkou pro svoji nakladnost. AvSak také se casto
jedné o vymluvu, protoZe fada firem dnes jiz disponuje napf.
bezbariérovym piistupem, na nékteré Gipravy navic prispiva stat.

Ceho se zaméstnavatelé ¢asto obavaji pokud se rozhoduji zda
(ne)zaméstnavat zdravotng postizenou osobu? Dle informaci bézné

dostupnych z fady instituci vénujicich se této problematice se da vysledovat

nékolik Castych obav, které na strané firem panuji. Jedna se o tyto aspekty:

zdravotné postizeny bude ¢asto v pracovni neschopnosti,

e zdravotné postizeny bude méné vykonny oproti zdravému

zaméstnanci,

e zdravotné postizeny nebude tolik motivovan pracovat, protoze

zaroven pobira ¢astecny/plny invalidni diichod,

e zdravotné postizeny se bude vymlouvat, Ze fadu pracovnich ¢innosti

nemilZe vykonavat kviili svému postiZeni,

e zdravotné postizen¢ho nepiijme kolektiv zdravych koleg,

e v pfipadé€ nespokojenosti se zdravotné postiZzenym pracovnikem je

takika nemoZné¢ jej propustit.

Vétsina téchto obav vyplyva z nedostatecné informovanosti
zaméstnavateld, z jejich kusych zkuSenosti, pfedsudkti jich samych 1 celé
spole¢nosti k zdravotné€ postizenym. Ale i samotni zdravotné postizeni jsou
casto dobrovoln¢ nezaméstnani, praci si nehledaji a mohou zavdavat
opravnéné tyto obavy svym chovanim a jednanim.

Z vlastni zkuSenosti mi potvrdili feditelé dvou firem zaméstnavajicich
vice nez 50 % zaméstnanct se zdravotnim postizenim, ze zdravotné

postizeni nemaji Casto o praci zdjem. Napf. feditel spolecnosti Spektra
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v.d.n. pan Verner (2008, osobni sdéleni) uvedl, ze hledal do svého druzstva
nového zaméstnance celé 2 roky marné. Jednalo se o misto uréené prave
pro zdravotné postiZenou osobu, ve spolecnosti jiz nyni je zaméstnano vice
nez 50 % zdravotné postizenych, nej€astéji zrakoveé. Nejen podle slov pana
Vernera existuje ve spolecnosti zaZita ptedstava, Ze zdravotné postizeni
jsou v pristupu k zaméstnani na trhu prace zcela znevyhodnéni a hledaji si
marné zaméstnani. AvSak v pristupu k praci neexistuji mezi zdravymi a
postizenymi velké rozdily — nékteii pracovat chtéji a néktefi ne, a ti ktefi
opravdu chtéji si praci mohou najit stejné jako zdravi lidé. Dalo by se tedy
fici, ze startovaci ¢aru maji zdravi lidé 1 zdravotné postiZzeni stejnou.
Samoziejmée jsou jista omezeni v tom, co vSechno miize délat zdravotné
postizeny, ale musime si uvédomit, Ze ani vétSina zdravych nemuiize
vykonavat jakoukoliv praci. Na vétSinu pracovnich mist je totizZ nutna
néjakd kvalifikace. Tuto kvalifikaci musi uchaze¢ o zaméstnani spliovat at’
uz se jedna o zdravotné postizeného nebo osobu zcela zdravou. Tyto
pozadavky tak mohou ptedstavovat jisté omezeni pro kazdého, tedy 1
zdravého.

Cela fada kompenzacénich pomiicek umoziiuje pracovat i lidem s t€zkym
postizenim. Pro osoby s mentalnim postiZenim je Casto zapotiebi asistence,
osoby s postizenim télesnym, napt. vozic¢kaii, zase potiebuji tipravu
pracovniho mista tak, aby se bezpecn¢ dopravili na pracovisté a zaroven

m¢éli veskeré potiebné pomtcky v dosahu.

2.2.0 Pfinos pro zaméstnavatele
Jaky ptinos mize mit zaméstnani zdravotné postizeného pro bézného

zaméstnavatele? Na tuto otazku jsem se snazila nalézt odpovéd’ po celou
dobu co se zabyvam timto tématem. Rada spoleénosti dnes pouziva a také
se zaStituje modernim pojmem - spolecenska odpovédnost firmy (Corporate
Social Responsibility). Jak uvadi Bldha a Dytrt (2003, s. 91): ,,Spolecenska
odpovédnost podniku je pomérné nejednoznacny pojem. Nékdo ji chape
jako socidlné odpovédné chovani v etickém smyslu, jiny jako charitativni

¢innost, néktefi v ni spatfuji jim svéfenou povinnost.*

23



Souhlasim s nazorem, Ze kazda firma vnima tento termin znacné
odlis$n€. Nékteré z nich poskytuji sponzorské dary na charitativni projekty,
spolupracuji s mistnimi neziskovymi organizacemi na spolecensky
prospésnych projektech, jiné tuto odpoveédnost vnimaji jako preferenci
optimalniho zisku nad maximalnim, dal$i pak zdlraziiuji moralni, socidlni a
etické rozméry zabezpecované v ramci podniku i v ramci vnéjSich vztahi
firmy. Dle nazori kritik( tohoto pojmu lze spolecenskou odpovédnost
firem povazovat predevs§im za marketingovy tah, ktery je navic velmi
modni. Domnivam se, Ze takto jednozna¢né odsuzovat tuto myslenku je
nevhodné, a¢ se samoziejme u fady podnikii miize jednat o strategické a
promyslené budovani pozitivni image ve spolecnosti, ani to vSak
nepovazuji za odsouzenihodné, v ostrém prostiedi, které na podnikatelské
urovni panuje, se jednd o zcela pochopitelné jednédni. Spolecenskou
odpovédnost firmy lze jisté povazovat i za soucast personalniho
marketingu, ktery ma za kol zlepSovat kvalitu pracovniho Zivota, zvySovat
spokojenost pracovniki, zlepSovat vztahy mezi zaméstnanci a
zaméstnavatelem i v ramci tripartity” a samoziejmé také s potencialnimi
zameéstnanci, vetejnosti a zdkazniky firmy. (Koubek, 2007, s. 157-163)

Jak uvadi Trnkova: ,,Podniky dopliuji své tradi¢ni ekonomické cile
o spolecensky prospésné cile (rozsifeni strategie firmy o hlediska
enviromentalni, socialni, eticka, komunitni)*“. (Trnkova, 2008, s. 1)

Mezi tyto spoleCensky prospésné cile miizeme zahrnout také
vytvoreni pracovnich pfilezitosti pro zdravotné postizené obc¢any.
Dokladem toho, Ze je mozné se touto cestou ubirat dokazuje 1 pozitivni
priklad Svédské firmy Fresh uvedeny v publikaci Zodpovédné podnikani,
kterou vydala Evropské unie v roce 2004. Tato spole¢nost ma mj. ve svém
planu spolecenské odpoveédnosti zaméstnavani fyzicky handicapovanych
pracovnikll. VyuZiva k tomu vladou schvaleny program na podporu jejich

zaméstnavani. (Mikovcova, 2008, s. 1)

* stat, zaméstnavatelé a odbory
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Mezi dalsi ptfinosy pro zaméstnavatele miizeme pocitat také
obohaceni o zcela neotielé a nové ptistupy, které zaméstnavani zdravotné
postizenych osob firmé pfinese. Jak jsem se mohla sama piesvédcit ze své
pracovni zkuSenosti s télesné postizenym kolegou — vozickaiem, jedna se
Casto o vyraznou zménu komunikace, uvédomovani si fady novych
souvislosti a také obohaceni zdravych kolegii o novy pohled na jejich
vlastni Zivotni zkuSenosti. Tym, ve kterém je nutné brat ohled na urcité
bariéry jednoho z ¢lentli, ma tendence ke kvalitngjsi spolupraci prave diky
uvédoméni si obohaceni o diverzitu Zivotnich zkuSenosti.

Pro zaméstnavatele znamena zdravotné postizeny zaméstnanec také
nékolik ekonomickych aspektl. Zejména se jedna o splnéni povinného
podilu, slevy na dani z pfijmu, celou fadu ptispévkill, zvyhodnéni
zaméstnavatele pii vefejnych zakdzkach apod. Tyto vyhody jsou uvedeny
vyse. Pokud vSak zaméstnance se zdravotnim postizenim pfijme firma jen
na zéklad¢ téchto vyhod nemtzeme ji povazovat za spolecensky
odpovédnou. Bohuzel vSak v naSem stat¢ je mozné, aby cela fada firem
fiktivné zamé&stndvala zdravotné postizené praveé za ucelem ziskéani statnich
piispévki a dotaci a atkoliv si je toho Ceska sprava socialniho zabezpedeni
(CSSZ) védoma nepouziva zadné kroky k napravé tohoto stavu. V lotiském
roce vyplatil stat na zaméstnavani zdravotné postizenych 2,2 mld K¢,

z ¢ehoz dle nekterych odhadl bylo 40 % vyplaceno firmam, které ve
skute€nosti na zdravotné postizenych pouze profituji.

Ptiklanim se vSak k ndzoru, ze na zdravotn¢ postiZzen¢ by nemélo byt
ze strany zaméstnavateld pohliZzeno jako na odliSné zaméstnance oproti tém
zdravym. M¢li bychom jejich pfitomnost ve firmach na riznych mistech
brat jako naprosto béznou praxi, stejné jako je urcité zastoupeni Zen a muzi
ve firmach nebo urcité zastoupeni rozdilnych ndzorovych skupin, mél by
byt ve spolenosti bézné piijimany fakt ur€it¢ho podilu (ne ve smyslu
povinného podilu) zdravotné postizenych. Takto k této problematice
bohuzel zatim ¢eska spolecnost nepfistupuje, ackoliv 1 v tomto piistupu se

fada véci za posledni dvé desetileti zménila. Doufejme, Ze s novymi
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generacemi budeme vnimat stale pfirozenégji 1 zaméstnavani ne zcela
zdravych jedinct, v nékterych oblastech handicapovanych, jako soucast

diversity, ke které dnesni globalizovand spole¢nost ptirozené spéje.
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3 Podpora zaméstnavani zdravotné postizenych

Stejné€ jako naprosto zdravy jedinec i zdravotn€ postizeny se formou
pracovni ¢innosti realizuje, zapojuje do spolecnosti a predevsim je schopen
samostatného zajisténi existence. Jak uvadi Armstrong (2007, s 185): ,,
Prace je ucelové vynakladani Gsili a aplikace znalosti a dovednosti. VéEtSina
lidi pracuje, aby si vydélavala na zivobyti — aby ziskala penize. Ale lidé
pracuji také kviili uspokojeni dalSich potieb, které prace ptinasi, naptiklad
kviili uspokojeni, Ze délaji néco uzitecného, kvili pocitu tspéchu, prestize,
uznani, ptilezitosti vyuzivat a rozvijet své schopnosti, kviili pocitu moci a
zafazeni do spole¢nosti.*

I v ptipadé zdravotné postizenych jsou tyto motivy k praci dilezité,
avSak pracovni zapojeni ma u osob s handicapem nékteré tyto potteby
akcentovany vice. Neda se ale fici, Ze by to platilo plo$né¢ a uz viibec
nemuzeme tvrdit, jak ovS§em nékteré organizace €ini, Ze zdravotné postiZzeni
pracovat chtéji ve své podstaté vSichni a praci chapou jako prostredek
integrace do zdravé populace. Ptistup k praci je zcela individualni, jak
v piipadé¢ zdravych jedincti, tak samoziejmé 1 v pfipad¢ jedinct se
zdravotnim postizenim. [ v ptipadé zdravych osob existuje podil téch, kteti
ackoliv pracovat mohou, zlstavaji dobrovolné nezaméstnani. A nejinak je
tomu u zdravotné postizenych obcanti, a dle mého dosavadniho zjisténi je
v ptipadé zdravotné postiZenych tato dobrovolnd nezaméstnanost asté;jsi.
Z celkovych statistik nezaméstnanosti zdravotné postiZenych se ale
nedozvidame pravé podil téch, kteti jsou nezaméstnani dobrovolné. Ziskat
takovou statistiku je bohuzel prakticky nemozné a domnivam se, ze
podobna data se ani cilen¢ nesbiraji. V zrcadle toho, Ze prace je (jak se
shoduji nejen odbornici) jednou ze zakladnich soucasti zivota, je
problematice existence pomérné velké skupiny osob, které se ji dobrovolné
vzdavaji (v€etné jejiho pfinosu finan¢niho), jisté dilezité vénovat pozornost
a nezavirat pfed timto problémem o¢i, jako to nékteré organizace,

zabyvajici se problematikou zaméstnavani zdravotné postiZzenych, ¢ini. Na
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spole€nost sice vice zaplisobi obraz zdravotné postizenych jako ,,0béti‘
handicapu, avSak i toto pisobeni pak nemusi mit pozitivni vliv na zménu
chovani Siroké vetrejnosti. Budou-li zdravotné postizeni chapéni jako osoby,
kterym je nutné se v§im pomahat a z hlediska spolecnosti bude jejich vada
de facto neakceptovana, mize to mit pro né efekt segregacni, ackoliv
zpocatku moznd neuvédomovany.

Podpora pracovniho uplatnéni zdravotné postiZzenych je ale stale na
misté. NaSe spolecnost jesté nedospéla do stadia, kdy zdravotné postizeni
by byli pln¢€ integrovani do vSech oblasti Zivota. Podpora pak probiha na
urovni statu, neziskovych organizaci, evropskych strukturalnich fondi i

jednotlivych zaméstnavatelil.

3.0 Statni podpora zaméstnavani zdravotné postizenych

Stat podporuje zaméstnavani zdravotné postizenych predevsim
legislativné a formou dotaci. Zejména se jedné o zdkon o zamé&stnanosti €.
435/2004 Sb. Osoby se zdravotnim postiZzenim maji na trhu prace zvySenou
ochranu. Tato zahrnuje pracovni rehabilitaci, kterou se rozumi souvisla
¢innost zamétend na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se
zdravotnim postizenim, a kterou na zéklad¢ jeji Zadosti zabezpecuji trady
prace a hradi naklady s ni spojené. Uiad prace spole¢né s osobou se
zdravotnim postiZzenim sestavuje individualni plan pracovni rehabilitace.
Zameéstnavatel také miize vyuzit specialni pripravu k prdci, tedy
zapracovani osoby se zdravotnim postizenim na vhodné pracovni misto na
zakladé dohody s ufadem préce. Piiprava k praci mlize byt provadéna
s podporou asistenta. Tato ptiprava trva nejdéle 24 mésict.

Dale, dle MPSV, jsou osobdm se zdravotnim postizenim poskytovany
specialni rekvalifikacni kurzy, které jsou uskuteciovany za stejnych
podminek jako ostatni rekvalifikacni kurzy. V roce 2007 zahgjilo
rekvalifikaci dle udaji MPSV CR celkem 5757 osob se zdravotnim
postizenim coZ €ini zhruba 10% z celkového poctu osob v rekvalifikacnich

kurzech potfaddanych pod zastitou ufada prace. Statistika rekvalifikaci,
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kterou MPSV vede od roku 2001, zahrnuje néktera zajimava data ohledné
rekvalifikaci zdravotné€ postiZenych. Z grafu €. 1 je patrné, ze zdjem o
rekvalifikace nabizenych ufady prace u zdravotné postizenych rok od roku

roste. Béhem Sesti let od roku 2001 vzrostl 2,5krat.

rekvalifikace zahgjené v daném roce osobami se ZP

7 000
6 000

5 000
4 000 / — rekalifikace zahajené

r__\/ v daném roce
3 000

osobami se ZP

2000
1000

O T T
2001 2002 2003

2004 2005 2006 2007

Graf 1 Pocet rekvalifikaci zdravotné postiZenych (zdroj: Adamova, 2008)

Zda jsou rekvalifikace uspeSné mlizeme posoudit dle poméru absolventl
rekvalifikac¢nich kurzi a jejich umisténi do zaméstnani. I tato data Ize
posoudit dle statistickych tidaji MPSV CR, které najdeme na Internetovych
strankach. Pro piehlednost jsou uvedeny v tabulce, viz ptilohu A.

Vzhledem k vy$§imu poctu osob, které rekvalifikace zahajuji, je 1 rok od
roku vyssi pocCet absolventd kurzii. Mnoh¢ kurzy probihaji ve dvou letech,
resp. za¢inaji v jednom roce a pokracuji v roce nasledujicim, proto se miize
zdat, 7e data v grafu &. 1 a tabulce ¢. 2 nekoresponduji. Usp&snost
rekvalifikaci, pokud porovname pouze pocet osob s ukoncenou
rekvalifikaci ve sledovaném roce a pocet umisténych osob po rekvalifikaci
v daném roce je za sledované obdobi (od roku 2001 do roku 2007) 33.4%,
tedy presné jedna tietina uchazecii o zaméstnani nalezne po rekvalifikaci

praci, jak ukazuje tabulka ¢. 2.
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Tabulka 2 Rekvalifikace zdravotné postiZzenych (upraveno dle: Duhan, 2008, s. 1)

Y xwx Pocet osob
rok Pocet uspésné ‘ox et
“ umisténych po Procentudlni
dokoncenych : . AR
. . rekvalifikaci uspesnost
rekvalifikaci .
v daném roce
2001 1 602 601 37,2%
2002 1 835 623 34%
2003 2 485 874 35,2%
2004 2 637 956 36,3%
2005 2438 771 31,6%
2006 4284 1293 30,2%
2007 5008 1 656 33,1%
celkem 20 289 6 774 33,4%

Zakon o zaméstnanosti také hovoii o jiZ zminénych chranénych dilnach
a chranénych pracovnich mistech, dale povinném podilu zaméstnavani
zdravotné postizenych osob a prispévku pro zaméstnavatele zaméstnavajici
vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych
zaméstnanctl.

V nasledujici tabulce vidime, jakym zplisobem se vyviji nezaméstnanost
mezi zdravotné postizenymi v Ceské republice od roku 1990. V souvislosti
s po¢tem uchazect je také vhodné sledovat pocet volnych pracovnich mist
na pracovnim trhu. Tato volnd pracovni mista jsou ta, ktera jsou
zaméstnavateli oznacena jako vhodna pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Nizky pocet téchto mist je zarazejici. Vysvétlenim pro tak nizky pocet
pracovnich mist vhodnych pro zdravotné postizené osoby by mohla byt
obava zaméstnavatelll zaméstnavat zdravotné postizené, jak jiz bylo
uvedeno v 1. kapitole. Zaméstnavatelé radéji fadu pracovnich mist
neuvadéji na Utadu prace jako vhodna pro zdravotné postizené, aby se
zaméstnavani téchto osob vyhnuli a radéji zdkonny podil nahrazuji

povinnym plnénim nebo platbou odvodi.
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Tabulka 3 Nezaméstnanost zdravotné postiZenych a volna pracovni mista (zdroj: Statisticka
roc¢enka Ceské republiky 2007, 2008, s. 1)

neumisténi ,
e Z toho volna
uchazeci o , , ;.
« . .y volna pracovni | pracovni mista
rok zameéstnani - , N
« mista celkem pro zdravotné
zdravotné v s
o . postizene
postizeni
1990 - 57 616 -
1991 17 032 48 402 1016
1992 15502 79 422 2316
1993 20016 53 938 1 666
1994 22 015 76 581 1418
1995 22 687 88 047 1 506
1996 31455 83976 1 489
1997 40 460 62 284 1291
1998 48 951 37 641 1242
1999 57 615 35117 1 349
2000 59 025 52 060 2 811
2001 61 518 52 084 2 108
2002 66 907 40 651 1747
2003 71 806 40 188 1 587
2004 74 672 51203 1704
2005 75316 52 164 1 802
2006 71318 93 425 3170

3.1 Neziskové organizace

V Ceské republice piisobi celd fada nestatnich neziskovych organizaci
vénujicich se pomoci zdravotné postizenym s integraci do bézného Zivota.

V ptipadé bliz§iho zkoumani jednotlivych organizaci dojdeme k zavéru,
ze drtiva vétSina z nich ma jako své poslani uvedeno prosazovani prav
zdravotné postizenych (mimo jiné také na praci), obranu téchto osob a
podileni se na jejich integraci do spolecnosti. Jako ptiklad mize poslouzit
vyhatek ze stanov Svazu t&lesné postizenych v CR, o.s. uvedenych na
Internetovych strankach: ,,Svaz sdruzuje ¢leny s cilem h4jit specifické
potieby a zajmy télesné postizenych obcanil bez ohledu na rozsah jejich
postizeni.“ (Stanovy Svazu zdravotné postizenych v CR, o.s., 2006, s. 1)
Stejné tak Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS
CR) uvadi ve své internetové prezentaci: ,,Poskytujeme informace, rady,

zacvik, odstraiiujeme bariéry, hledame zaméstnani, cvicime vodici psy,
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provozujeme kluby - prosté u¢ime Zit ve tme.* (Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych, 2002 — 2007, s. 1)

Pravé podpora zdravotné postiZenych v oblasti zaméstndvani ¢i
v oblastech s timto souvisejicimi, tvofi nedilnou soucast ¢innosti vétSiny
z nich. Tuto podporu bychom mohli rozdélit do n€kolika oblasti:

e pravni poradenstvi (orientace v zakonnych opatienich, prava
zaméstnance a prava zaméstnavatele),

e asistentska pomoc (v ptipad¢ téZce zdravotné postizenych
zameéstnancl napt. pomoc s dopravou do/ze zaméstnani,
asistence pii vykonu prace),

e persondlni poradenstvi (pomoc pii hledani zaméstnani,
poskytovani informaci v oblasti, zprostftedkovani zaméstnani,
inzerce pracovnich nabidek),

e psychologické, zdravotnické a rehabilitaéni poradenstvi

e 7zajisSténi vzdelavacich, rekvalifika¢nich a motivaénich kurzl
(velmi Casto se jedna o kurzy bezplatné),

e osvéta (at’ uz mezi vetejnosti, tak pfimo mezi zaméstnavateli).

Pro ucely této prace je nejdilezitéjsi ptimo oblast personalniho
pracovniho poradenstvi. Touto oblasti se zabyva napt. TyfloCentrum o.p.s.,
tedy neziskova organizace, kterd se vénuje zrakove postizenym obcaniim,
jejiz pobo¢ky najdeme celkem ve 13 méstech Ceské republiky.

Kromé cel¢ tfady dalSich poskytuje TyfloCentrum i pomoc pii hledani
zaméstnani. Podpora pracovniho uplatnéni zrakove postizenych osob
zahrnuje (vynatek z internetovych stranek organizace):

- Bezplatné socidlni i pracovné-pravni poradenstvi.

- Konzultace (pracovni konzultant vam pomuze zmapovat vase dovednosti
a porovnat je s pozadavky trhu prace, poskytne vdm pomoc s vyhledavanim
vhodného zaméstnani, s ptipravou Zivotopisu a dalSich dokument).

- Zaptjceni kompenzacnich pomicek (muizete si u nas zapijcit software pro

zvétSovani pisma ¢i software s hlasovym vystupem, Pichtiiv psaci stroj,
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mluvici mobilni telefon, diktafon, lupu a dal$i pomtcky, které vdm umozni
uplatnit se na trhu prace).
- Asistence pfimo na novém pracovisti (pracovni asistent vam pomuize
zorientovat se na pracovisti, seznamit se s kolegy, zorganizovat si praci
apod.). (Podporované zaméstnavani, 2007, s. 1)

Vsechny sluzby, které TyfloCentrum nabizi v oblasti podpory
pracovniho uplatnéni jsou bezplatné. Stejné jako celd fada dalSich
neziskovych organizaci podili se i TyfloCentrum na projektech

financovanych z ESF. Mezi né patii i1 realizovany projekt Prace bez bariér.

3.1.0 Prace bez bariér
V nasledujici tabulce jsem se pokusila shrnout dostupné informace o

projektu, financovaného z prostedkli programu JPD3 (bliZe o tomto

programu je pojednano dale v oddile 3.2.1)

Tabulka 4 Prace bez bariér (zdroj: Prace bez bariér TyfloCentrum Praha, 2007, s. 1)

Nazev

projektu Prace bez bariér

Zadatel TyfloCentrum Praha

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
Gymnazium pro zrakoveé postiZzenou mladez

Obchodni akademie pro zrakove postizenou mladez a
Partneri Obchodni skola pro zrakové postizenou mladez v Praze 5
Pedagogicka fakulta UK - katedra specidlni pedagogiky
SE and Partners Consulting, s.r.o.

Tyfloservis, 0.p.s.

Cllov.a Nevidomi a zrakové€ postiZzeni ob&ané
skupina
Hlavni cil Pomoc pfi integraci specifickych skupin obyvatelstva
projektu ohroZenych sociélni exkluzi.
Dil¢i cile projektu Zpiisob jejich realizace

Systémem vzdélavani, které reaguje na aktudlni
Usnadnit zac¢lenéni potieby trhu prace a to ve dvou rovinach:
zrakové postizenych Kurzy zamétené na ziskani tzv.
ob¢ant do pracovniho | Rekvalifikac¢ni | ,,mékkych* dovednosti k zvyseni
procesu. kurzy pravdépodobnosti uplatnéni se na

trhu préace

Zvyseni Systémem vzdélavacich aktivit se zamétenim na
kompetentnosti jednani s klienty, uvedeni do celkové problematiky
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asistentt zameéstnavani osob se zrakovou vadou.
podporujicich
zdravotné postiZzené.

Zvysit povédomi o
moznostech
pracovniho uplatnéni
mezi zaméstnavateli 1

Sifenim informaci smérem k potenciondlnim
zaméstnavateliim zrakové postiZzenych.

vetejnosti.
Ve spolupraci s Gymnaziem pro zrakove
Podpora zrakové postizenou mladez, Obchodni akademii pro
postizenych zrakovée postizenou mladez a Obchodni $kolou pro
absolventd. zrakovée postizenou mladez v Praze 5 organizaci
specidlnich kurzl pro absolventy stfednich Skol.
Pribéh projektu

V ramci projektu, ktery se uskutecnil od prosince 2005 do konce
cervna 2007, bylo uspotfaddano nékolik riznych kurzt s velkou §ifi
zaméieni. Jednalo se o kurzy zaméfen€ na rozvoj socialnich a
komunikacnich dovednosti, dale kurz pracovné pravni problematiky,
intenzivni jazykové kurzy zacilené na praktické vyuziti jazyka v
zaméstnani, rekvalifikacni kurz telemarketingu a rekvalifikaéni kurz
operator a dispecer. Vzhledem k omezené kapacité jednotlivych kurza byly
stanoveny pfesné vstupni pozadavky, které byly mirn€ upraveny pro kazdy
kurz zvlast’. Pro ilustraci uvadim pozadavky pro pfijeti do dvou typl kurzi.
Nazev kurzu: ,,Ptiprava k praci — vzdélavani a ptiprava na vstup na trh
prace zrakové hendikepovanych osob*

Podminky pro ptijeti do kurzu:
e Osoba se zdravotnim postizenim — zrakovou vadou,
e Aktualni nezaméstnanost ¢i ohrozeni ztratou zaméstnani,
e Chut pracovat na rozvoji svych dovednosti,
e Motivace k uplatnéni na trhu prace,
e Trvalé bydlisté v Praze.
(Kurz Ptiprava k praci, 2008, s. 1)
Nazev kurzu: ,,Operator v telemarketingu — vzdélavani a ptiprava zrakoveé

hendikepovanych osob na praci v telemarketingu.*

34




Podminky pro pftijeti do kurzu:

e (Osoba se zdravotnim postizenim — zrakovou vadou,

e Komunikativnost,

e Znalost zakladl prace na PC (Windows, Excel, Internet),

e Znalost ¢eského jazyka,

e Kultivovany hlasovy projev bez feCovych vad,

e Bez vad sluchu,

e Aktualni nezaméstnanost ¢i ohroZeni ztratou zaméstnanti,

e Motivace pro praci v telemarketingu nebo v call centrech,

e Trvalé bydlisté v Praze.

(Kurz Operator v telemarketingu, 2008, s. 1)

Oba tyto kurzy byly pln€ hrazeny, G¢astnici musely pouze splnit
pozadovanou dochazku a zadané ukoly, v ptipad¢ kurzu telemarketingu
bylo tfeba absolvovat staz v call centru. A¢koliv si od téchto kurzii
pracovnici TyfloCentra Praha slibovaly velky Gspéch, nebylo jejich pfijeti
ze strany zrakové postizenych tak jednoznacné. Naopak, postupné bylo
nutné upravit pozadavky pro piijeti do kurzu tak, aby byl kurz naplnén.
Kurz telemarketingu mél kapacitu 30 lidi, aby mohl byt naplnén bylo
postupné zmirnéno napiiklad vyZadovani znalosti ciziho jazyka, protoze se
ukézalo, Ze by jeho kapacita zlstala nevyuzita. Z rozhovoru s vedouci
projektu Prace bez bariér pani Melkovou (2008, osobni sdéleni) vyplynulo,
ze nékteré kurzy byly pro pracovniky TyfloCentra Praha zklamanim.
Nezajem ze strany zdravotné postiZzenych, ackoliv méli moZnost se ucastnit
zdarma a prakticky jedinym vkladem byl jejich ¢as a chut’ néco pro svou
pracovni perspektivu udélat, nakonec stal za neptiznivou bilanci kurzi.
Pocatecni vysledek kurzu telemarketingu byl jesté pomérné uchazejici.

Z konec¢ného poctu 31 ptihlaSenych osob, jej Gspésné absolvovalo 26 a
zaméstnani v telemarketingu si naslo 8 absolventl kurzu. AvSak po delsi
dobé je hodnoceni Uspésnosti kurzu zcela neptiznivé, protoze pouze jediny
absolvent kurzu stale jeste v call centru pracuje. Z pivodnich 26 absolventl

je to opravdu velmi nizké ¢islo. Ostatnich 7 absolventti kurzu skoncilo
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v novém zaméstnani ve velmi kratké dobé¢ a to predevsim pro svoji nizkou
motivaci déle se vzdélavat, neptizplsobivost k pracovnimu tempu, mimo
jiné také uvadeli jako diivod k opusténi zaméstnani vysokou tinavu, kterou
jim prace zpisobovala.

Zéaverecnou hodnotici zpravu projektu Prace bez bariér se mi
bohuzel nepodafilo ziskat. Vedouci projektu mi ji nemohla poskytnout,
protoze se pry stale jesté k evaluace projektu jesté stale neprobéhla v plném
rozsahu. Za nejvétsi problémy, které vyplynuly z hodnoceni kurzt v ramci
projektu, povazuje pani Melkova (2008, osobni sdéleni) nedostatecnou
motivaci zdravotné postiZzenych, kterd by ziejmé mohla byt vyssi v ptipadé,
ze by si museli ¢ast kurzl hradit alespont symbolickou ¢astkou. Déle pak
jejich nedostate¢nd kvalifikace pro préci s pocitacem, jazykova
nevybavenost a ocekavani, ze okoli vyiesi fadu problémi za n¢. Ackoliv
jazykové kurzy byly soucasti projektu Prace bez bariér a jsou
v TyfloCentru Praha nabizeny spole¢né s kurzy pocitatové gramotnosti,
nebyly Casto ze strany zrakové€ postizenych vyuzity v mite, kterd by byla
potfebna pro jejich pozdé€jsi uplatnéni v telemarketingu. Samoziejmé ani
zde vSak nelze situaci pausalizovat a je nutné podotknout, ze mezi
frekventanty kurzu se nasla i fada nadSenych a uspés$nych jedinci, kteti
v zaveéreéném hodnoceni kurz hodnotili velmi kladn€. Povaha postizeni je u
kazdého jedince rlizné a 1 zdravotni stav neumoZiiuje v tomto narocném
zaméstnani, kterym pozice operatora v telemarketingu zajisté je, kazdému
dosahovat stejnych vykonii. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze se jedna
o praci velmi naro¢nou, stresujici a na obdobnych pozicich je vysoka
fluktuace 1 mezi zcela zdravymi jedinci.

Pro pracovniky TyfloCentra Praha mél projekt Prace bez bariér 1
jeden velmi dilezity piinos — dospéli k ndzoru, Ze je dobré ubirat se
opanym smérem v oblasti poskytovani rekvalifikacnich kurzl pro zajemce
o zaméstnani. Tento smér by se dal charakterizovat slovy ,,kurzy Sité na
miru®. V ptipadé€ vySe zminénych kurzii byl nejdiive vytvofen obsah kurzu

a az poté se mohli ptihlasit zdjemci. Tim vznikal i problém s napliiovanim
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kurzli vhodnymi uchazeci. Navic dochazelo vlastné k segregaci zdravotné
postizenych od zdravé populace, coZ mélo za nasledek nemoznost
porovnani se se zdravymi jedinci, které by mohlo mit do jisté miry
motivacéni efekt. Navic moznost srovnani se se zdravymi jedinci lépe utvaii
obraz dané pracovni ¢innosti. Soucasti kurzu telemarketingu sice byla
odborna staz v call centru, avSak pokud je tato moznost uplatnéna az ke
konci celého programu kurzu, miiZe v G€astnicich vyvolat strach z toho, ze
nejsou schopni naucené tak hbité pouZzivat v praxi a tim znehodnotit
veskerou pfedchozi snahu. V ptipad¢ kurza Sitych na miru kazdému
uchazeci by uchaze¢ ziskal prostfedky na jim vyhleddvanou oblast
vzdélavani, byl zapojen do bézné nabizenych kurzl pro Sirokou vetejnost,
tedy nejen stejné postiZenych osob a ziskal by tak ptistup k takovému
zaméstnani, které jej opravdu zajima, pro které ma nadani a také odpovida
jeho zdravotnimu stavu. Stejné jako pracovnici TyfloCentra Praha se
domnivam, Ze alespon ¢astecné hrazeni kurzu ze strany Ui€astnika by m¢lo
motivacni u€inek. Je také mozné pozadovat po ucastnicich zalohu, ktera je
po splnéni pozadavkil na dochazku a plnéni zadanych ukoli Gcastnikovi
vracena. Pro vétSinu uchazecl navic nestaci pouze vytvotit vzdélavaci
program, ¢i umoznit absolvovani kurzu. Je tfeba se jim vénovat v mnohem
vEtsi mife, pomoci jim s ujasnénim si predstav o budoucim zaméstnani,
pomoc s piipravou na piijimaci pohovor, at’ uZ pomoc s vypracovanim
zivotopisu nebo motivaéniho dopisu, tak také s vytipovanim vhodnych
zaméstnavatell a obecné rady jak se na pohovoru chovat, jakym zplisobem
se prezentovat. A ani po nalezeni vhodného pracovniho mista a uspéSném
absolvovani pfijimaciho fizeni tato podpora mnohdy nekonc¢i. Jedna se o
asistenci pii dochdzeni do zaméstnani, pocatecni orientaci v novém

prostfedi a usnadnéni komunikace s kolegy.
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3.2 Evropska unie — programy na podporu zaméstnavani
zdravotné postiZzenych

Prace bez bariér je jen jeden z mnoha projektti podporovanych
z Evropského socidlniho fondu (ESF). Tato podpora probihd ve dvou
obdobich, v sou€asné dob¢ probiha jiz druhé programovaci obdobi, které¢ho
se ui¢astni i Ceska republika, za¢alo v roce 2007 a bude pokracovat do roku
2013. Tzv. ,,staré obdobi* probihalo v letech 2004 — 2006 a byly na n¢j
vynaloZzeny prostiedky ve vysi 456,98 mil. EUR. V ramci tohoto obdobi
byly realizovany 4 hlavni programy pro ¢erpani prostfedki z ESF v oblasti
lidskych zdroji v Ceské republice a hlavnim mésté Praze. Jedna se o tyto
programy:

1. Operacéni program Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ)

2. Jednotny programovy dokument pro Cil 3 pro Prahu (JPD3)

3. Program Iniciativy spoleCenstvi EQUAL

4. Spole¢ny regionalni operacni program (SROP)
Z nich pro ucely této prace se budu podrobnéji zabyvat prvnimi tfemi

programy, v§emi pouze v tzv. ,,starém obdobi®, tedy lety 2004 az 2006.

3.2.0 Operaéni program Rozvoj lidskych zdrojt (OP RLZ)
Globalnim cilem operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroji je

dosaZeni vysoké a stabilni irovné zaméstnanosti zalozené na kvalifikované
a flexibilni pracovni sile, integraci socialné vyloucenych skupin
obyvatelstva a konkurenceschopnosti podniki pti respektovani principt
udrzitelného rozvoje. Operacni program Rozvoj lidskych zdroji vymezuje
celkem 4 priority a 10 Opatfeni, které svym rozsahem pokryvaji nasledujici
oblasti: aktivni politiku zaméstnanosti, integraci specifickych skupin
ohroZenych socidlni exkluzi (socialnim vylou¢enim), rovnost ptilezitosti
pro muZze a Zeny na trhu prace, rozvoj celozivotniho uceni a zvySeni
adaptability zaméstnancli a zaméstnavateld na zmény ekonomickych

a technologickych podminek. (Co je OP RLZ, 2006, s. 1)

3 Dle informaci Evropského socialniho fondu v CR, 2006, s. 1.
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V ramci toho programu v obdobi 2004-2006 byla zadateliim poskytnuta
podpora ve vysi 422,43 mil EUR (ESF poskytnulo 318,82 mil EUR
a 103,61 mil EUR bylo spolufinancovéno ze statniho rozpoctu).

Soucasti OP RLZ je i Opatieni 2.1 Integrace specifickych skupin
obyvatelstva ohrozenych socialni exkluzi. Jednou z klicovych
znevyhodnénych skupin jsou obfané se zdravotnim postizenim, ale i osoby
s nizkou trovni kvalifikace nebo osoby bez kvalifikace. Nejvice ohroZeny
jsou skupiny osob, u kterych dochazi ke kumulaci riznych znevyhodéni,
coZ je u 0sob se zdravotnim postiZenim casté. Specifickym cilem v oblasti
zaméstnanosti je zajisténi komplexniho ptistupu k feseni problematiky osob
se specialnimi potfebami zdravotné postizenych a ohrozenych rizikem
narusSeni jejich psycho-somatického potencialu s dopady na trh prace.
(Oblast zaméstnanosti, 2006, s. 1)

Mezi hlavni aktivity podporované v Opatieni 2.1 patfi:

e Vzdélavani,

e vytvareni pracovnich mist,

e podpirné ¢innosti k odstranéni bariér v ptistupu ke vzdélani

a zameéstnani,

e specialni poradenské sluzby.

Jednotlivych projekti realizovanych v rdmci OP RLZ Opatieni 2.1 bylo
celkem 20. Jednalo se o 15 projektli s ndzvem Pfiprava na préci, které byly
realizovany v 15ti krajich, dale pak projekty Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socidlnich sluzeb, Zajisténi vzdélavani metodikli a koordinatori
socialni péce o osoby socialné neptizpisobené, Celozivotni vzdélavani
vybranych pracovnikll v socialnich sluzbach, Systém kvality v socidlnich

sluzbéach a Podpora vytvareni systému terénni socialni prace.

3.2.1 Jednotny programovy dokument pro Cil 3 regionu NUTS 2
hlavni mésto Praha

Dalsi z programli Evropského socidlniho fondu je z padesati procent
financovan z ESF a druha polovina z narodnich vetejnych zdroji — statniho

rozpocCtu a rozpoctu hlavniho mésta Prahy. Hlavnim cilem programu je
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efektivni trh prace zaloZeny na kvalifikované pracovni sile,
konkurenceschopnosti zaméstnavateld, vyuziti vyzkumné-vyvojového
potencidlu regionu, socialni integraci ohrozenych skupin a rovnosti
ptilezitosti pfi respektovani zasad udrzitelného rozvoje. Priority programu
jsou v souladu s Evropskou strategii zaméstnanosti a Narodnim akénim
planem zaméstnanosti. Pro naplnéni hlavniho cile programu JPD 3 byly
vyty€eny Ctyfi priority, v jejichZ rdmci bylo specifikovano devét Opatieni.

Teémito prioritami jsou:

aktivni politika zaméstnanosti,

socialni integrace,

rozvoj celozivotniho ucenti,

adaptabilita a podnikani.

specifickych skupin obyvatelstva ohrozenych socidlni exkluzi.

Jak je uvedeno na Internetovych strankach ESF: cilem tohoto opatfenti je
ptispét k integraci specifickych skupin obyvatelstva ohrozenych socialni
exkluzi (vylou€enim) a zajistit této cilové skupiné ptistup ke vzdélavani,
coz ma piimou souvislost s jejich uplatnénim na trhu prace. ZlepSeni
vychoziho postaveni téchto skupin pro vstup a udrzeni se na trhu prace
bude dosazeno pomoci zvySeni dostupnosti a kvality socialnich sluZeb.
Opatieni bude reagovat nejen na aktualni neptiznivé situace, které by mely
negativni dopad na skupiny ohrozené socidlni exkluzi, ale také
prostiednictvim vzdélavani bude podporovat systémové zmény v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb a komunitniho planovani. (Co je JPD3, 2006,
s. 1)

Cile OP RLZ 1 JPD 3 jsou si velmi podobné, ale JPD 3 vice
zduraziuje potfebu vzdélavani a podpory socidlnich sluzeb pro ohrozené
skupiny. Zdravotné postizeni, stejn¢ jako osoby, které o né pecuji, jsou
mezi témito ohroZenymi skupinami jisté pravem. JPD 3 se snaZi o

komplexni podporu, integrovany ptistup. Ten by mél zahrnovat kombinaci
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hlavnich aktivit projektli a doprovodnych opatieni tak, aby doslo
k efektivnimu pfekonéni socidlniho vylouceni.

Celkovy objem finan¢nich prostiedkll ur¢enych na program JPD 3
pro obdobi 2004-2006 byl 117,6 mil Euro. RozloZeni jednotlivych

prostiedkd vidime v tabulce &. 5°

Tabulka 5 JPD 3 — finan¢ni podpora projekti (zdroj: Projekty financované z JPD 3, 2007, s.
D

Grantové Grantové Projekty
Opatieni 2.1 projekty projekty ptimého celkem
l.vyzva 2.vyzva pridéleni
Pocet 19 36 5 60
projekt
Finanéni
podpora 120,2 190,5 137,4 448,1
(mil. K¢&)

Jednotlivé programy, které byly podpotfeny v ramci projektl pfimého
ptidéleni jsou napt.: Vzdélavani tcastnikli komunitniho planovéni
socialnich sluzeb ve spravnich obvodech hl. m. Prahy, Vzdélavani
pracovniki socialni sféry, Vzdélany poskytovatel domdacich socidlnich
sluzeb. Tyto programy byly zaméteny pifedevS§im na vzdélavani pracovniki,
ktefi jsou v oblasti sociadlnich sluZeb nejblize klientim, tedy v fadé ptipadi
nezamgstnanym se zdravotnim postizenim. DtleZitost jejich neustalého
vzdélavani a prohlubovani kvalifikace je nezpochybnitelna. Je ale zaroven
potieba vénovat pozornost piimo jejich klientim. Tyto projekty jsou
zatazeny do grantové oblasti. V obdobi 2004 — 2006 byly vyhodnoceny a
nasledné realizovany tyto projekty (vybér pouze téch, které se vénuyji

problematice, kterou se zabyva tato prace): Obchiidek Elias jako tréninkové

% Grantové projekty, jsou projekty, na které je vyhlasena vyzva k piedkladani zadosti o podporu.
Vyzva vzdy definuje na jaké ¢innosti je podpora urcena, jaké organizace a v jakém terminu mohou
zadat. Kromé téchto projektd vybranych na zaklad¢ vyzev ovsem Programovy dodatek k JPD 3 u
nékterych opatteni predjima tzv. projekty ptimého ptidéleni. To jsou projekty systémového nebo
celoregionalniho charakteru. Programovy dodatek obsahuje tzv. ur¢ené konecné piijemce pro tyto
projekty. Jsou to instituce, jez diky svému postaveni maji potencial zajistit realizaci téchto
,.velkych® projekti, jako napt. vzdélavani vSech socialnich pracovnikii na méstskych ¢astech hl.
m. Prahy apod.
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pracovisté pro osoby s kombinovanym (télesnym a mentalnim) postiZenim,
Integrace obcCanil s téZkym zdravotnim postiZzenim a jejich rodin z Prahy 10
na trh prace, Sit’ sluzeb zaméstnavani pro dlouhodobé& dusevné nemocné,
Tréninkovy obchod pro osoby se zdvaznou dusevni poruchou, Pracovné-
tréninkové a informacni centrum pro lidi s mentalnim postiZzenim, Prace
bez bariér, Projekt vytvoteni ptilezitosti pro maximalni moznou miru
socialni integrace osob s autismem. (Grantové projekty v ramci opatieni
2.1,2007,s. 1)

Vsechny tyto projekty si kladou za cil pomoci v integraci zdravotné
postizenych (rizného postizeni) do spolecnosti. Nejlepsim prostfedkem
integrace osob ohrozenych socialni exkluzi je prace. Prace je
nejptirozeng)si formou integrace dospélych osob, zaméstnani je pro vétSinu
z nich nejdilezitéj$i misto socidlnich kontaktl, které ¢lovéku davaji pocit
soundlezitosti, plnohodnotného za¢lenéni v¢etné schopnosti postarat se sim
o sebe a zaroven praci vytvaiime hodnoty, které pomahaji, ulehcuji zivot ¢i
jej €ini radostnéj$im pro ostatni. Lidstvi se délbou prace projevuje uz od
ranné existence naSeho druhu, jiz nasi ptedkové méli jasné stanovena
pravidla souziti, ktera zahrnovala i délbu prace. Bylo nemyslitelné, aby
nékdo z tohoto kolob&hu byl apriorné vyfazen a nepodilel se na ¢innostech
spole¢nych skupiné. Pokud vSak n¢kdo vyloucen byl dalo se to povazovat
za jistou formu trestu a touto optikou bychom se na to méli podivat i dnes.
Pokud lidem se zdravotnim postizenim spole¢nost umozni pracovat za
adekvatni mzdu, ziskaji mnohem vice, neZ se mliZze na prvni pohled zdat.
Prace jim umozni prozit Zivot plnohodnotné¢, samostatné (¢i alesponi
Castené samostatng) a tak jak povazujeme z pohledu vétSinové spolecnosti
za normalni. Casto v§ak neni umoznéni pracovat (tedy vytvoreni
pracovnich podminek takovych, jaké si zdravotni postizeni dané osoby
74da) dostacujicim krokem. Je tieba piekonat handicap ve vSech
souvisejicich oblastech. Zdravotné postizeni jsou z velké ¢asti nedostatecné
kvalifikovani. Samoziejmé v oblasti kvalifikace existuji velké rozdily

zavisejici 1 na typu zdravotniho postizeni, nejhtife ,,vzdélavatelna mentalni
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postizeni jsou velkym limitujicim faktorem, avSak i u téchto osob je mozné
nalézt pracovni uplatnéni. DalSim faktorem ovliviiujicim pracovni integraci
osob se zdravotnim postiZzenim je jejich motivace, o které bylo podstatné jiz
feceno diive.

3.2.2 Program Iniciativy spole¢enstvi EQUAL

Dalsi ze Ctyf iniciativ Evropské Unie, kterd byla uskute¢néna
v programovacim obdobi 2000 — 2006 je Iniciativa Spolecenstvi EQUAL
(CIP EQUAL).” I tato iniciativa je jednim z nastroji na dosaZeni cil
Evropskeé strategie zaméstnanosti (ESZ). Navazuje na Iniciativy
Spolecenstvi ADAPT a EMPLOYMENT, které probihaly v pfedchozim
programovacim obdobi.

Také Iniciativa EQUAL se zamétuje na ob¢any, ktefi jsou ohroZenou
skupinou na trhu prace (vedle zdravotné postizenych jsou to take
dlouhodobé nezaméstnani, nizkokvalifikovani, absolventi Skol, starsi
obCané, etnické menSiny, Zeny, azylanti apod.). AvSak oproti pfedchozim
dvéma programiim se zamétuje na aspekt diskriminace a nerovného
zachazeni s témito osobami. Hlavni odliSnosti Iniciativy od hlavnich forem
pomoci z ESF (Opera¢niho programu pro Cil 1, Jednotného programového
dokumentu pro Cil 3) je vedle inovativnosti a mezinarodni spoluprace také
to, Ze se realizuje na celém tzemi vSech Clenskych stati, tj. jak na izemich
pokrytych Cilem 1 (regiony s HDP/ob. < 75% HDP/ob. EU), tak pokrytych
Cilem 3 (ostatni regiony). Realizace ve vSech statech EU a tématicky
ptistup, dle kterého musi byt v CIP EQUAL kazdého ¢lenského statu EU
vybrany podporované oblasti ze spolecného seznamu tématickych oblasti,
umoziuje nalézt rozvojova partnerstvi zabyvajici se obdobnou
problematikou v jiné zemi a tedy i1 vyuzit stdvajicich zkuSenosti dané zemég
s feSenim obdobnych problémi. (Co je to Iniciativa spolecenstvi EQUAL,

2006, s. 1)

7 Equal znamena rovny, stejny (jako), vyrovnany, rovnajici se &i rovnat se, vyrovnat se.
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Tento spole¢ny seznam vyhlasila Evropska komise pro vSechny
Clenské 1 neclenské staty EU, které se do tohoto celoevropského programu

zapojily. Celkem bylo vyhlaseno devét tématickych oblasti.
VyhlaSenymi tématickymi oblastmi jsou:

V ramci L. pilife ESZ: ZlepSovani zaméstnatelnosti:

1. ZlepSovani pfistupu a navratu na trh prace pro osoby obtizné
integrovatelné;

2. Prekondvani rasismu a xenofobie ve vztahu k trhu prace;

V ramci II. pilife ESZ: Rozvoj podnikani:

3. Otevirani procesu zakladani podniki vii¢i vS§em prostifednictvim
poskytovani néstrojii potiebnych pro zakladani podniki a pro
identifikaci a vyuzivani novych pfileZitosti pro rozvoj zaméstnanosti
v méstskych a venkovskych oblastech;

4. Posilovani socidlni ekonomiky (tietiho sektoru), zejména
komunitnich sluZeb se zaméfenim na zvySovani kvality prace;

V ramci I11. pilire ESZ: Podpora adaptability:

5. Podpora celozivotniho uceni a postupli sméefujicich k zaméstnavani
osob ohrozenych diskriminaci a nerovnosti ve vztahu k trhu préce;

6. Podpora adaptability podnikl a zaméstnancii na strukturdlni zmény a
na vyuZivani informacnich a dalSich novych technologii;

V ramci IV. pilite ESZ: Rovné prilezitosti muZzi a Zen:

7. Slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota a reintegrace muzi a Zen
do trhu prace, rozvoj flexibilngj$ich a G€innéjSich forem organizace
prace a podpirnych sluzeb;

8. Snizovéni rozdili mezi uplatilovanim muzi a Zen na trhu prace;

Samostatné vymezené téma:
9. Pomoc zadatelim o azyl v jejich integraci na trhu prace.
(Co je to Iniciativa spolecenstvi EQUAL, 2006, s. 1)
Program CIP EQUAL je spolufinancovan 73 % z EU - Evropského

socialniho fondu a 27 % ze statniho rozpoétu Ceské republiky.
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Jednotlivymi projekty, které byly podpoteny v CIP EQUAL zabyvajicimi
se piimo problematikou spojenou se zaméstndvanim zdravotné postizenych
jsou: Posileni postaveni nezaméstnanych zdravotné postizenych obcanil na
trhu prace na uzemi Prahy, ktery byl realizovan Narodni radou zdravotné
postizenych; Podporované zaméstnadvani pro socialné odpovédné firmy,
ktery uskutec¢nila nestatni neziskova organizace RYTMUS; ZlepSeni
zamgstnatelnosti nevidomych, slabozrakych a kombinované (zrakové a
jinak) postizenych obc¢ant realizovany Sjednocenou organizaci nevidomych
a slabozrakych Ceské republiky; dale projekt KARAVANA vzdélavani
neslySicich v pocitacové grafice, ktery realizovala spole¢nost TROAS,
s.r.0.; Rehabilitace - aktivace — prace jejZ realizovala Vzdélavaci spole¢nost
EDOST, s.r.0.; Integrovana pracovisté jako néstroj dobré praxe pro
zaclenovani osob na trh prace jehoz realizatorem je spole¢nost IREAS,
o.p.s.; projekty s ndzvy S.U.P.R. a S.U.P.P., které uskutecnila spolecnost
RYTMUS. Celkové ndklady na jednotlivé projekty shrnuje Piiloha B.
(Realizované projekty, 2006, s. 1)

Iniciativa EQUAL se od ostatnich zde popsanych programi 1isi
obdobim, ve kterém probiha. Prvni kolo CIP EQUAL probihalo od roku
2001 a druhe¢ pak bylo zahajeno roku 2004. N¢ktere projekty proto stale
jeste probihaji.
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4 Zrakové postizeni a jejich pracovni uplatnéni

Ztrata nebo vazna porucha zraku je postiZzeni zcela ovliviiujici zivot
vytazen nebo vyrazn€ omezen smysl, kterym bezpochyby ziskdvame
nejvice informaci a podnétt ze svého okoli. Dal§im aspektem, ktery mne
vedl k vybéru tohoto druhu postiZzeni pro bliZs§i rozpracovani v ramci
samostatné kapitoly je fakt, ze k nevidomym a jinak zrakové postizenym se
stale spole¢nost nenaucila pfistupovat rovnopravné, mnozi s nimi neumi
nebo se boji komunikovat, ve spolecnosti jsou vii¢i nim zakotenény silné
ptedsudky a ¢asto po bliz§im sezndmeni s moznostmi, které nevidomi maji,
jsou lid¢ jejich $iti velmi piekvapeni.

Hlavnim problémem pfi hledani zaméstnani neni jen samotné
zrakové postizeni, ale také chybéjici sebediivéra, motivace a €asto 1
chybéjici socialni dovednosti, které o ptijeti do zaméstnani mnohdy
rozhoduji vétsi mérou nez dovednosti profesni. Takovéto prekazky stojici

mezi zrakové postizenym a zaméstnanim jsou ale piekonatelné.

4.0 Klasifikace zrakovych postizeni

Klasifikace WHO (International Classificationof Functioning,
Disability and Health, 2008, s. 1) rozliSuje pét stupnii zrakovych postiZeni.
Jsou to:

1. Stfedni slabozrakost

2. Silna slabozrakost

3. Té&zZce slaby zrak

4. Prakticka nevidomost

5. Uplna nevidomost

Nemoci zraku, které 1ze korigovat napft. dioptrickymi brylemi
nepovazujeme za zrakova postizeni. Pokud tedy chceme pfesné odlisit
osoby, které maji poruchu zraku ovlivitujici vyznamné kvalitu jejich Zivota

hovotime o téZce zrakové postizenych. Tim mame na mysli skupinu
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zrakové postizenych, u nichz pravé onen vazny funkéni disledek zrakové
vady zasahuje do béZzného Zivota, lidi, jimz uZ béZzné brylova korekce
nepostacuje k plnému ("normalnimu") vidéni. Skupinu téZce zrakove
postizenych miizeme dale délit na slabozraké a nevidomé. (Schindler,
Pesék, 2002 — 2007, s. 1)

Zrakové postizenych stéle ptibyva, souvisi to predev§im
s prodluzovanim délky zivota, ale 1 s rozvojem nékterych nemoci, jako je
napt. diabetes. Je tedy dulezité, aby 1 vétSinova spolecnost védéla jakym
zpusobem komunikovat se zrakové postizenymi, jaké jsou jejich moznosti
samostatnosti a kdy uz je nutné jim pomoci a ptedev$im aby byly

odbourany nékteré predsudky vii¢i zrakoveé postizenym.

4.1 Pomucky, které mohou pouzivat zrakové postizeni
k praci

Dnes jiz neni neobvyklé, Ze slabozraké a nevidomé potkdvame na
ulicich, v dopravnich prostfedcich a néktefi se s nimi setkaji tfeba i
v zam@stnani. Bila hil ¢i vodici pes nejsou jediny pokrok, ktery se za
posledni desetileti podilel na lepsi integraci takto postizenych osob do
vetSinoveé spolecnosti. S rozvojem technologii vznikla i fada pfistroji a
pomuicek usnadiujicich zrakové postizenym Zivot. Rada z nich umoziuje i
zapojeni do pracovniho procesu.

Prvni pfedpoklad, ktery v souvislosti se zrakove postizenymi a jejich
uplatnénim na volném pracovnim trhu musi byt splnén je samostatna
schopnost pohybu, dopravy do zaméstnani. Zde velmi usnadiuji
samostatnost akustické pomiicky, které umoZzni postizenému orientovat se
v systému méstské hromadné dopravy. Pomohou s uréenim zastavky, na
které se osoba nachézi, s urenim linky autobusu, tramvaje ¢i metra a jejiho
sméru, smérem, kterym jedou schody eskaldtoru, poméaha v orientaci
v podchodech metra napf. pii piestupovani apod. S doprovodem do
zaméstnani mize poméhat zpocatku asistentska sluzba, kterou nabizi

nekteré neziskové organizace. Je také Casté vyuziti vodicich pst.
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Samoziejmé zéalezi na povaze zaméestnani, ale minéni, Ze téZce
zrakové€ postizeni mohou pracovat pouze jako maséfi, telefonisté nebo
ucitelé hudby uz dnes zdaleka neplati. A€ tato povolani jsou tradi¢né
vhodna,s rozvojem informacnich technologii zalezi prakticky na kazdém
jedinci jak vyuZije pravé moznosti pracovat s nimi a také na informovanosti
zaméstnavateld, ktefi Casto viibec nevédi, ze 1 nevidomi mize zvladat praci
s pocitacem. Existuje celd fada moznosti - Cteci pfistroje, elektronické
zapisniky s hlasovym vystupem, zvétSovaci televizni lupy, brailské
zobrazovace, specidlni SW do pocitacii, brailské tiskarny, slepecké psaci
stroje apod. Casto se bohuzel jedna o velmi nakladnou zaleZitost. V piipadé
specialnich pocitacl jsou to desetitisicové ¢astky. Vyrobou téchto pomiicek
se zabyva celé fada Ceskych firem, Casto jsou v nich pifimo zaméstnani
zrakové postizeni. Napfi. ve vyrobnim druzstvu Spektra v.d.n. se podileji na
instalaci SW do pocitact a to 1 pfimo u zakaznikli v misté bydlisté. Dale se
podileji na prodeji jako obchodni zastupci. (Kompenza¢ni pomtcky, 2006,

s. 1)

4.2 pracovni uplatnéni zrakové postiZzenych

Jak uvadi Calek (1986, s. 218): ,,Pracovnim uplatnénim TZP se
zavrSuje dalsi usek celkového uplatnéni spolecenského. Je krokem ke
skutecné samostatnosti, sob&stacnosti a nezavislosti, zde m.j. 1 ekonomické.
Nejde pfi tom jen o spolecenské uznani ve formé& ekonomické, ale také
v podobé moralni a o subjektivni sebeposuzovani samotného postizeného.*

Pracovni uplatnéni téZce zrakové postizenych je ptimo zavislé na
jejich vzdélavacich moznostech. Predevs§im pak stfedni Skolstvi je stézejni,
vzhledem ke své nezastupitelné loze v piipravé na zaméstnani. V Ceské
republice existuje pomérné silna tradice Skol, které nabizi predevSim
nasledujici obory:

e Rekondi¢ni a sportovni masér,
e prace ve zdravotnickych a socidlnich zatizenich — peCovatelské prace,

e socialni péce — socialnéspravni Cinnost,
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e ucitelstvi hudby,

e Jadic klavirq,

e keramické prace,

e karta¢nické prace,

e calounické prace,

e kosikarstvi,

e knihafstvi,

e strojni mechanik,

o tkalcovské prace a dalsi.

Jak je z ptehledu patrné prevazuji profese manualniho charakteru.

V soucasné dobé jsou tyto profese znacné neperspektivni, napi. obor tak
typicky pro zrakové postizené jako je kosSikatstvi je v dneSni dobé
nevyuzitelny. Nékteti slabozraci, pokud jim to umoznuje stupei a povaha
jejich vady, vstupuji také do profesi jako jsou kuchaft, cukraf, prodavag,
zahradnik a dal$i. V pitipad€ manudlnich profesi se nejedna o uplné novy
problém, jak uvadi Calek (1985, s. 14): ,,(...) prikopnické pokusy
nékterych jednotlivel (o zaclenéni do jinych vyrobnich odvétvi, pozn.
autorky) ztroskotavaji na problému kvalifikace a odmény za praci. Jedinec,
ktery se pokousi o uplatnéni v netradi¢nim oboru, se zase ¢asto navraci ke
karta¢nictvi a koSikarstvi, a to nikoli proto, Ze by na daném netradicnim
misté nebyl schopen pracovat, nybrz z existen¢nich divodi.*

Tim se dostdvame k dalSimu pomérné castému problému — pozice a
obory, které jsou tradi¢né povazovany za vhodné pro zrakové postizené
jsou ¢asto finanéné velmi nizce hodnocené a proto se ani postizenému
nevyplati zacit na takové pozici pracovat. Nékteti zaméstnavatelé (a
bohuzel se jednd o podstatnou ¢ast) dokonce ptistupuji k zdravotné
postizenému jako k levnéjsi pracovni sile. Tento postoj je silné
diskriminacni a mysleni zaméstnavateli je tfteba zménit. Ke zméné by jisté
ptispé€la vyssi kvalifikovanost zrakove postizenych, lepsi informovanost
spolecnosti a vétsi Cast zdravotné postizenych na vefejném zivoté. Jak

uvadi Vysokajova (2000, s. 37): ,,Pokud jsou zdravotné postizeni viibec
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zaméstnani, byvaji zafazovani na hiife placené prace s omezenymi pravnimi
a socidlnimi zadrukami.* Souc€asné spolecnost stale jesté neakceptuje
diversitu v celé jeji §ifi, ¢im vice budou zdravotné postiZeni integrovani do
spolecnosti, ¢im vice budou ,,vidét”, tim vice je bude vétSinova spolecnost
akceptovat jako rovnocenné partnery, ktefi maji stejné moznosti jako

vSichni ostatni.

4.2.0 Manualni prace vhodné pro zrakové postizené
Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi podkapitole existuje nékolik

povolani, ktera jsou tradi¢né vnimany jako vhodna pro zrakové postiZzene.
Rada z nich postupné mizi a uplatnit se v nich je velmi obtizné.
Samoziejmé 1 pro jedince se zrakovymi vadami plati, Ze se jednotlivci
vzajemn¢ 1i$i svym nadanim, schopnostmi a zajmy.V piipad¢ téch, kteti

z jakéhokoliv ditvodu davaji prednost manualni ¢innosti je jako jedna

z nejvhodnéjsich moznosti prace maséra. Jako maséii se také Casto
uplatiiuji ti postiZeni, kteti o zrak ptisli aZ v priib&hu pracovniho Zivota a
byli nuceni dosavadni zamé&stnani opustit. Velkou tradici jesté v dobach
Ceskoslovenska mélo Stfedni odborné ugilisté v Levodi, které zde bylo
zfizeno od roku 1974 a kde bylo mozné ziskat kvalifikaci béhem
osmimésiéniho kurzu. (Céalek, 1985, s. 15) V soucasné dobé je mozné tuto
kvalifikaci ziskat v klasickych rekvalifikacnich kurzech a nasledné
uplatnéni v lazenstvi, zdravotnickych a rehabilitacnich zatizenich i

v samostatné Zivnosti.

Mezi €asté povolani zastavané zrakove postizenymi patii ladi¢
klavir.. V soucasné dobé¢ ptipravuje na toto povolani napt. Konzervatot
Jana Deyla a stfedni Skola pro zrakovée postizené v Praze. Uplatnéni je
slozité nalézt, tradi¢né vétsi skupina zrakovée postizenych ladict ptisobila ve
spolecnosti Petrof v Hradci Kralové.

Moznost uplatnéni nabizi nékteré vyrobni profese, jako jsou
calounik, keramik, koSikaft, knihat a kartacnik, dle rozsahu postizeni jsou to
také pomocné prace v lisovnach plasti, strojni mechanici apod. (Prace pro

ZP, 2008, s. 1)
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V oblasti manuélnich, délnickych povolani je tfeba nalézat nové
uplatnéni zrakové postiZzenych, predevsim vzhledem k postupnému
vymizeni né€kterych obort. Jednou z moZznych cest je neustalé zvySovani
kvalifikace a zlepSeni situace zrakové postiZenych obecné. Zrakove
postizenym Casto chybi motivace, sebevédomi a v§eobecné uznani okoli,
pokud tyto véci v budoucnu zménime dockaji se 1 knihovych moznosti

uplatnéni.

4.2.1 Pracovni pozice vhodné pro zrakové postizené s prevahou
dusevni prace

Ptiprava na povolani s pfevahou prace dusevni se u nas
neuskutecnuje ve specializovanych zatizenich ¢i Skolach. Zrakové
postiZeni, stejné€ jako osoby s jinym druhem postiZeni, se na sva povolani
piipravuji spolecné€ s osobami zcela zdravymi v béznych Skolach. Pouze
pokud se jedna o rekvalifikace nebo zvySeni kvalifikace v n¢které oblasti
byvaji omezeni na nabidku kurzl specializovanych na dany druh postiZeni.

Mezi profese vhodné pro zrakovée postizené patii ucitelstvi,
ptedevsim pak ucitelé hudby jsou mezi nimi siln¢ zastoupeni. Podle
informaci TyfloCentra Praha vSak v posledni dob¢ dochéazi k vyraznému
propousténi téchto ucitell, protoze fada zakladnich uméleckych skol
omezuje svoji ¢innost nebo jsou ruSeny uplné. Neékteti zrakove postizeni
mohou také vyuzit svého talentu a citu pro hudbu a uplatnit se jako
hudebnici, zpévaci. (Melkova, 2008, osobni sdéleni)

V soucasné dob¢ je 1 pro zrakove postizené velmi perspektivni
vzdélavat se v informacnich technologiich. Jde o velmi Sirokou Skalu
pracovnich ¢innosti v oblasti informacni technologie a vypocetni techniky.
Obecné se jedna o realizaci hardwaru a softwaru. Muze jit naptiklad o
pozice technik IT, spravce aplikaci, programator, operator vypocetni
techniky, spravce opera¢nich systémi a siti a dalsi. (Prace pro ZP, 2008, s.
)

Pomérné tradi¢né se uplatiiuji slabozraci 1 nevidomi jako pravnici.

Mohou pracovat jako advokati, v poradnéch, neziskovych organizacich,
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statni spravé i firmach. I Calek (1985, s. 108) se vénuje témto profesim ve
sveé publikaci: ,,Nevidomi pravnici ptsobi v riznych primyslovych
podnicich, ve stavebnictvi, v obchod¢, v zeméd¢lskopotravinarském
komplexu a téZ na krajskych hospodatskych radach. Ve statni arbitrazi je
nevidomym pracovnikiim svéten velka ekonomicka odpovédnost. Nejvice
je nevidomych advokata (asi 10), nebot’ tato forma uplatnéni mé nejstarsi
tradici. Jejich ¢innost sahé od udileni obhajob, eventualné zastupovani
mandatl pfed soudem (...).“

Rada povolani piistupnych pro zrakové postizené zménila v prib&hu
poslednich desetileti svoji povahu. Napt. diive velmi oblibené povolani
telefonisty dnes jiz zcela nahradily digitalni Gstfedny, ale neznamena to, Ze
snazil ukazat i projekt Prace bez bariér TyfloCentra Praha pro nékteré
zrakové postizené je mozné nalézt uplatnéni v oblasti telemarketingu. Také
operator call centra je pro kvalifikované pracovniky ptistupnym povolanim.

Mezi dalsi oblasti a profese patii napt. pracovnici v administrative,
piekladatelé a tlumocnici, ekonomové, psychologové, socidlni pracovnici a
specialni pedagogové a dal$i. Vyznamna je také snaha nékterych zrakove
postizenych pracovat v oblastech, ve kterych mohou pomahat ostatnim
podobné postizenym napt. v ramci neziskovych organizaci. (Clyne, 1972, s.

72-73)
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5 Zaver

V pribéhu personalistické €1 andragogické praxe se jisté nejeden
absolvent Andragogiky a persondlniho fizeni setké se zdravotné postizenou
osobou at’ uz jako uchaze¢em o zaméstnani, zaméstnancem nebo klientem
vzdélavaciho kurzu. Povazuji pro obor naSeho studia za velmi diilezité
orientovat se 1 v zakladnich otazkach zaméstnavani téchto osob, at’ uz se
jedna o zdkonnd opatieni, tak samoziejme 1 o0 moznostech nasich
spoluobcant, kteti nemaji takové podminky jako zdravi lidé. Jsou to velmi
Casto prave personalisté, ktefi ve svém podniku stoji pted otazkou, zda
zameéstnat zdravotné postizeného uchazece nebo jej odmitnout, stava se, Ze
musi uchazece ,,prodat* managementu podniku, obh4jit rozhodnuti
pfijmout prave jeho, a pokud se této problematiky budou personalisté
obavat ¢1 nebudou mit dostatek informaci, nebude nikdy mozZné integrovat
zdravotnég postiZzené do vSech sfér zivota, v€etné té pracovni.

Pti vypracovavani této prace jsem méla moznost se setkat jak s lidmi
poskytujicimi zaméstnani zdravotné postizenym, tak také se samotnymi
zdravotng postizenymi. Zaujala mne jednoznacnost jejich vypovédi, kterd je
pro vétSinu z nas ziejmée piekvapujici, totiz nazor, Ze zdravotné postizeni
nejsou na pracovnim trhu diskriminovéni v takové mifte, jak se ¢asto uvadi,
Ze oni sami ¢asto odmitaji natazenou ruku pomoci, odmitaji se chopit
ptileZitosti zménit své postaveni na trhu prace a dokonce z nemoZnosti najit
si praci vinni pouze okoli. Zdravotné postiZeni, jak uz zde bylo mnohokrat
fe€eno, opravdu netvofi, a ani nemohou tvofit, homogenni skupinu se
stejnymi zajmy a cili. Najdeme mezi nimi celou fadu téch, ktefi pracuji
anebo si praci aktivné hledaji. Nevymlouvaji se na sviij handicap,
neobviiuji stat z necinnosti, neuzaviraji se mezi ¢tyfti stény svého obydli,
jednaji aktivné a davaji tak smér 1 ostatnim. Mezi takové patii 1 pan Martin.
Setkala jsem se s nim ve vyrobnim druZstvu nevidomych Spektra, kde
pracuje uz n¢kolik let. Martin je slabozraky, prakticky mu zlstaly jen

zbytky zraku, podle klasifikace uvedené v kapitole 4 bychom ho mohli
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zatadit do tfeti skupiny (t€Zce slaby zrak). Ve Spektie pracuje jako IT
pracovnik, instaluje specidlni SW do pocitacii, zajistuje pro zakazniky
servis, coZ s sebou nese 1 ¢asté dojizdeéni ptimo k zdkazniklim. Jak sdm tika,
prace ho bavi, neuvazuje o jakékoliv zméné¢ a je rad, ze je takto sobéstacny.
Reditel druzstva pan Verner je s Martinovou praci velmi spokojen. Na
otazku, co mu ¢ini nejveétsi problémy v pracovnim zivoté, si Martin nemohl
na nic vzpomenout, pouze po chvili fika: ,,Nejvetsi potiz je pro nas zrakove
postizené ¢ekaci systém v bankach a na postach, protoze potadové Cislo si
sice s kompenzacnimi pomuickami pfectu, ale nevidim jej na obrazovce,
pokud jsem na fadé*. Dokazuje tim, Ze opravdu neni nemoZzné zacit
pracovat a samostatn¢ se pohybovat ani pro tézce zrakove postizené.

Velmi zajimavé je také bliz8i sezndmeni s programy Evropské unie,
ktera uskutecituje svoji pomoc skupindm ohroZzenym na trhu prace pies
Evropsky socialni fond (ESF). Nepteberné mnozstvi projektl realizované
z téchto prostredki je vSak velmi slozité hodnotit. Ziskala jsem pocit, ze
podrobnou evaluaci projektl se témét nikdo nezabyva, pokud tato evaluace
vibec existuje, nejsou informace zvetejiiovany dostate¢né viditelné, proto
ptinos projektil je pomérmné t&zké hodnotit. Rada projekti je bohuzel
uspésSnych jen z¢asti. Nedati se napliiovat stanovengé cile, jak jsem se méla
moznost presvédCit pii analyze projektu Prace bez bariér, avSak oficidlné
tyto informace nejsou prezentovany. Je to urcité velka chyba, protoze
prostiedky z ESF budeme moci Cerpat jen do konce probihajiciho obdobi,
tedy do roku 2013, a pouceni z pfedchozich chyb ¢i nezdari by pomohlo
s realizaci soucasnych projektd, s jejich lepSim zacilenim, s lepSim
vyuzitim nemalych prostfedkii. Pokud ma byt tato pomoc G¢inn4 je tieba
vysledky vyhodnocovat priibézné, zvetejiiovat je, zjiStovat pri¢iny
ptipadnych netispéchili a naopak pouzivat know-how uspésnych projektu,
rozvijet jej a aplikovat dale. K projektim financovanym z penéz ESF
bychom méli pfistupovat velmi odpovédné jiZ jen z toho diivodu, Ze i
Ceska republika bude brzy pfispivat do rozpoétu ESF a jisté by nam nebylo

ptijemné, pokud by tyto penize byly vyuzivany netuceln¢.
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K préci na predkladané bakalatské préaci jsem se snazila ptistupovat
s otazkami laika, ktery se se zaméstnavanim zdravotné postiZzenych nikdy
nemél moznost setkat. Tim jsem se snazila odpovédét na celou fadu otazek,
které jsou nejasné $irsi vetejnosti, a jejichz zodpovézeni je pak dulezité
prave pro personalisty. To jakym zplisobem budeme nadale ptistupovat ke
zdravotné postizenym je zéalezitosti kazdého z nés. Nikdy si nemizeme byt
jisti, zda se vlivem nemoci ¢i Urazu nestaneme zdravotné postizenymi prave
my. To jakym zpisobem bychom se pak vyrovnali s omezenymi

moznostmi zaméstnani, zavisi nejen na nas samych, ale 1 na ptistupu okoli.
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Prilohy
Priloha A

Uchazec€i o zaméstnani se zdravotnim postiZenim po tspéSné rekvalifikaci (zdroj: Duhai, 2008, s. 1)

uchazeCi o zamestnani se ZP po uspésné rekvalifikaci

z toho:
od pocatku roku vyfazeno z evidence do 12-ti mésicti po uspésné rekvalifikaci
rok Od pocatku ., ., ukonéené z toho:
ukon¢ené v minulém . Y,
roku celkem ve sledovaném umisténi . . . . . .
roce (stavk 1.1. roce celkem toh valifikaci vyfazeni z evidence na | vyfazeni z evidence z
sledovaného roku) celkem # 0o po rexvaiiiiact vlastni zadost ostatnich diivodii
ukonéené ve sledovaném roce

2001 3253 1651 1 602 1789 1536 601 192 61

2002 2 944 1109 1835 1146 961 623 157 37

2003 3729 1244 2 485 1368 1203 874 149 29

2004 4378 1741 2 637 1678 1437 956 219 38

2005 4222 1784 2438 1502 1207 771 205 71

2006 6010 1726 4284 2355 1837 1293 293 189

2007 7 869 2861 5008 3311 2595 1 656 405 244
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Priloha B

Projekty realizované v ramci Iniciativy EQUAL (Zdroj: Realizované projekty, 2006, s. 1)

Nazev projektu Realizator Rozpocet
Posileni postaveni
neza.rvnesynanyc? zc}ravotne ’ NRZP CR 10 193 010 K&
postizenych ob¢antl na trhu prace
na uzemi Prahy
Poql?or?vane za}me,stnavam PO | RYTMUS R 372 961 K&
socialné odpovédné firmy
ZlepSeni zamé&stnatelnosti
nevidomych, slabozrakych a SONS CR 20 254 657 K&
kombinované (zrakové a jinak)
postizenych obcanil
KARAVANA vzdelavani TROAS, sro. | 5228000 K&
neslySicich v pocita¢ove grafice
Vzdélavaci
Rehabilitace - aktivace — prace spole¢nost 49 198 023 K¢
EDOST, s.r.o.
Integrovana pracovisté jako
nastroj dobré praxe pro IREAS, o.p.s. 7922 721 K¢
zaClenovani osob na trh prace
S.U.P.R. RYTMUS 2757 400 K¢
S.U.P.P. RYTMUS 1 352 950 K¢




UZIVATEL

potvrzuje svym podpisem, Ze pokud tuto bakalafskou praci
Adamova, M.: Zaméstnavatelnost zdravotné postiZenych ob¢éani
vyuzije ve svém textu, uvede ji v seznamu literatury a bude ji fadné

citovat jako jakykoli jiny pramen.

Bakalaiské prace
se pijcuji pouze prezenéné!

Jméno
uzivatele,
bydlisté

Katedra
(pracovisté)

Nazev textu,
v némZ bude
prace vyuzita

Datum,
podpis
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Pokracovani evid.

listu knihovny

Jméno
uzivatele,
bydlisté

Katedra
(pracovisté)

Nazev textu,
v némZ bude
prace vyuZita

Datum,
podpis
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Nazev textu,
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prace vyuZita

Datum,
podpis
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