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1. Uvod

Ve své bakaldiské praci se budu vénovat jedné z hlavnich oblasti spojenych s Zivotem
kazdého clov€ka, ato zaméstnani. Konkrétn€é se zaméfim na problematiku zaméstnavani lidi
s mentalnim postizenim na otevieném trhu prace, kdy jednou z moznych strategii je vyuziti

sluzby agentur podporovaného zaméstnavani.

Podporované zaméstnavani je cestou, jak lidem se zdravotnim postizenim usnadnit pfistup
na otevieny trh prace. Je to forma podpory v prubéhu hledani i ndsledného vykonu zaméstnani.
Clovék se zdravotnim postizenim ma moznost vyuZit sluzeb pracovniho konzultanta, ktery mu
poradi, jak praci hledat, uci jej vSe od zdkladnich véci jako je vytvofeni zivotopisu, uméni
orientovat se v inzeratech, kontaktovani potencidlniho zaméstnavatele, a pfipravuje ho
na pracovni pohovory. Pfimo na pracovisti, na kterém doty¢ny ziskd misto je poté pfitomny
pracovni asistent, ktery nejen umi poradit s konkrétnimi ukoly, pomlZze najit metodu, jak ktery
ukol splnit, ale je iurCitou spojkou mezi clovékem se zdravotnim postizenim a jeho
spolupracovniky a zaméstnavatelem. Podporované zaméstnavani méa uz pomérn¢ dlouhou tradici

a jeho principy a vyvoj budou také obsahem prace.

Pod pojmy prace azaméstnani je mozné piedstavit si fadu véci, v prvni casti této
bakalarské prace se budu vénovat vymezeni zminénych termint. Souc¢asti bude i vyjasnéni toho,
co krom¢ s praci obvykle spojované¢ho vydélku zaméstnani cloveéku piindsi. Predmétem zajmu
bude také role statu — je samoziejmé, Ze ne vSichni pracovat chtéji, ale tém, ktefi o to zajem maji
a zaroven maji n¢jaké znevyhodnéni, by mél stat podat pomocnou ruku. Vymezim pojem osoba
se zdravotnim postizenim a predstavim pohled na tuto skupinu lidi v historii a také moznosti
jejich pracovniho uplatnéni. BliZze se budu vénovat definici mentalniho postizeni a specifikim

spojenym s touto diagnozou.

Téma zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim jsem si vybrala pfedevSim z toho ditvodu,
Ze jsem se této problematice diive vénovala. Pracovala jsem jako pracovni asistentka v ramci
obCanského sdruzeni Rytmus o.s.. Vramci této praxe jsem se setkala s velkym osobnim
rozvojem u fady uzivatell sluzeb, ktefi byli zapojeni do dalSich programu jako asistence pro
volny cas, osobni asistence, pracovni a socialni rehabilitace a pozdéji piesli do programu
podporovaného zaméstnavani. Lidé, ktefi diive byli téméf absolutné nesamostatni, ziskali novy
rezim, novou motivaci ucit se néco nového a snahu zapojit se do vétsinové spolecnosti. I kdyz
funguje pro osoby s mentalnim postizenim fada socidlnich sluzeb a rozhodn¢ nemohu hodnotit,

jestli dobfe nebo Spatn¢, domnivam se, Ze je potieba se na situaci divat i o€ima piimo moznych



klientl a klientek. Zajima m¢ vlastni pohled lidi s mentalnim postizenim na to, jak vnimaji sviij

zivot, konkrétn€ na svoje moznosti byt zaméstnan na otevieném trhu prace.

Tomuto pohledu se bude vénovat empiricka Cast této bakalarské prace. Na zakladé
zpracovanych teoretickych podkladt budou vystavény otazky, které poslouzi jako zaklad pro
provedeni kvalitativni sondy do tématu metodou strukturovanych rozhovort s lidmi s mentalnim

postizenim.

Prace si na zdklad¢é vySe uvedeného bude klast nésledujici otdzky: Maji lidé s mentalnim
postizenim zdjem pracovat? Je mozné jejich uplatnéni na otevieném trhu prace? Zvysuje se diky
zaméstnani Cloveku s postizenim socialni status? Je pro clovéka s mentdlnim postizenim
vyznamnym motivacnim faktorem, pro¢ chce pracovat, moznost vydélat si penize? Rozsiti se mu
moznosti navazani socialnich kontaktii? ZvySuje zkuSenost se zaméstndnim samostatnost
clovéka s postizenim? Jelikoz se jedna o vyzkumnou sondu, neocekavam vysledky, které by
mély reprezentativné zhodnotit situaci lidi s mentalnim postizenim na pracovnim poli a které by
vyjadrily nazory vSech. Véfim, Ze se povede vystihnout alesponi zékladni okruhy problému
a navodit moznou diskusi 0 moznostech zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim na otevieném

trhu prace a o moznostech zapojeni se prave téchto lidi do této diskuse.



2. Fenomén prace

Pracovat apracovat v zaméstnani neni totéz. Prace je zakladnim procesem lidského
zpusobu existence. Prace jako fenomén se stala ustfednim tématem celé tady filosofl, kteti
zduraznovali ptedevSim to, Ze ,Clovek se v praci zpfedmétituje a predmét je tak pozménén
a opracovan® (34, s. 347) nebo vyzdvihovali kreativni (tvofivy) rys prace ajeji vyznam pro
cloveka. V praktické poloze se vSak nyni stird rozdil mezi praci jako takovou a praci, ktera je
realizovana v ur¢itém zaméstnaneckém pomeru. Tématem mé prace je predevSim ta forma prace,

ktera odpovida faktické zaméstnanosti.

2.1 Vyznam prace

Vyznam préce pro ¢lovéka nespociva pouze v jeho hmotném zajisténi, ale hraje velkou roli
v udrZeni vyznamné socialni role a pro celkové udrzeni sebelicty. Zaméstnani miva dilezity vliv
na psychicky stav jedince, uruje jeho kazdodenni rytmus cinnosti a také ovliviiuje vnimani
jedince spole¢nosti. Prace je prostredkem pro vytvéfeni socidlnich vztahli. Vyznacny sociolog
Anthony Giddens rozepisuje Sest hlavnich charakteristik placené prace, které maji kliCovy

vyznam pro ¢lovéka, takto:

,, Penize. Pro mnoho lidi pfedstavuje mzda ¢i plat za praci hlavni zdroj obzivy. Pokud tento

pfijem ztrati, zatnou mit daleko vétsi obavy, Ze si neporadi s kazdodennimi Zivotnimi problémy.

Mira aktivity. Prace obvykle poskytuje lidem Sanci osvojit si a pouzivat urc¢ité znalosti
a schopnosti. Istereotypni prace predstavuje strukturované prostiedi, které usmeériuje
a odCerpava energii jedince. Kdo zlstane bez zaméstndni, ten Casto ztraci Sanci své znalosti

a schopnosti n&jak uplatnit.

Zmeéna. Prace umoznuje clovéku poznat nové prostiedi, které se lisi od doméciho. Mnohé
lidi t€si uz to, ze délaji néco jiného nez doma, 1 kdyz sama jejich prace neni piili§ stimulujici.

Strukturovany cas. U osob pracujicich na plny uvazek se struktura dne obvykle tidi podle
rytmu prace. Ten sice muze predstavovat urCitou zatéz, ale soucasn¢é dava celému dni tad, ktery

osobam bez prace Casto chybi. Pro nezaméstnané byva Castym problémem nuda. Ptestavaji si
vs§imat toho, jak Cas b&zi, a stavaji se apatickymi.

Socialni kontakty. V pracovnim prostiedi si lidé ¢asto nachéazeji ptatele a piilezitost podilet
se na spolecnych cCinnostech. Po ztraté¢ zameéstnani se okruh potencionalnich piatel a znamych

obvykle zmensuje.



Osobni identita. Pracovnikovi poskytuje jeho zaméstnani pocit pevné socidlni identity,
ktery je pro né& velmi cenny. Zvlast¢ umuzi byva sebelcta spojena stim, jaky je jejich

ekonomicky piinos k chodu domécnosti.” (13, s. 12)

Penize jsou sice vtomto vyCtu uvedeny na prvnim misté, ale je ziejmé, Ze nejsou tim
hlavnim a jedinym dtivodem, pro¢ by mél &lovék pracovat. Clovék bez prace je vétsinou vniméan
jako né€kdo, kdo pracovat nechce, predev§im pokud ma jiny piijem, zejména socialni davky. Toto
vnimani je vSak znatné zjednoduSené. Jak piSe Petr Mares: ,,Vzhledem k vyznamu prace
a zaméstndni pro Zzivot vnasi kultufe je nepochybné, Ze nezaméstnanost ma znacny vliv
na spolecensky Zivot ina zivot nezaméstnanych jedinci. Nejde jen o pokles jejich Zivotni
urovné, spojeny s poklesem piijmi, ale 1o hluboké dusledky nezaméstnanosti pro jejich
,kazdodenni zivot“, spoleCenské vztahy, hodnoty a pro fadu socidlnich instituci (zejména pro

rodinu).” (25, s. 74)

Casto se mezi lidmi mluvi o touze nepracovat, nemuset chodit do prace, ale ve skute¢nosti
si to malokdo umi ptedstavit. Pokud ¢loveék vypadne z pravidelného rytmu pracovniho tydne
na delsi dobu, Casto si pfipada neuzite¢ny, nema ¢im volny cas vyplnit. ,,Pfevladajici skupina
osob se shodne natom, ze jejich prace je obtiznd, monotdénni a rutinni a ze nepifinasi zadné
vnitini uspokojeni, ale jen malo z nich si pfeje zlstat nezaméstnanymi. Dokonce 1 v ptipadech,
kdy je lidem dédna moznost vyjadfit se k tomu, zda davaji ptfednost své praci nebo nepracovnimu
pfijmu ve stejné €1 vétsi vysi, priklanéji se spiSe k praci. Ztrata zaméestnani neznamena jen ztratu
statusu spojeného obecn¢ s faktem ,mit zaméstnani akonkrétné s ,povahou tohoto
zaméstnani®. Znamena také ptijmout novy status (nezamestnaného), status inferiorni (podiadny),

spojeny 1 s ur¢itymi nepfijemnymi povinnostmi.* (25, s. 88)

Jak zvyCtu charakteristik od Anthony Giddense, tak zpohledu Petra Marese
na nezameéstnanost vyplyvd, zepro lidi je prace souCésti zivota ajeji ztrata pifinaSi fadu
negativnich skute¢nosti. K tomuto se vazi islova Heleny Haskovcové, které potvrzuji
skutecnost, ze prace, zaméstnani, dava cloveéku urcitou socidlni roli, a kdyz o ni pfijde, at’ uz
z divodu nemoci, stafi nebo jiného handicapu, citi se vykofenény: ,,V souCasném svété je
uznavanou roli byt pracujicim. Ztrata této dominantni role znamena tragické vykolejeni.
Préce, at’ chceme nebo nechceme, se v v soucasném industridlnim svété stala pateti, osou toho,
¢emu fikdme program zivota. ... Pracujici Clovek se t€si vysokému spolecenskému statutu.
Opakované proziva pocity satisfakce, dostavd se mu hmotnych a jinych odmén, upeviiuje svou
prestiz a moc.”“ (15, s. 46) Na druhou stranu jsou skupiny osob, u kterych je to, Ze nepracuji,

vnimano jako né€co normalniho, prace se unich casto ani nepiedpoklada. Jsou to lidé trpici



dlouhodobou nemoci, lidé s fyzickym, psychickym nebo mentalnim handicapem. Tito lidé mayji
moznost nepracovat, diky fungovani principu socidlniho statu. ,,Socidlni stat je zalozen
na principu urcité socialni solidarity, socialni soudrznosti spole¢nosti, pfedpokladajici solidarni
vztah asolidarni jednani ve prospéch socialn¢ potifebnych obcani.“ (51, s. 32) Praktickou
otazkou pro kazdého jednotlivce vSak zUstdva, jestli je pro néj pfinosn€j$i vyuzivat statni

podpory nebo se alespon ¢astecné zapojit do pracovniho procesu.

2.2 Pravo na praci

Prace byla soucasti lidského Zivota jiz od nepaméti. Diive nebylo pracovisté oddéleno
od bydlisté, to se zménilo az po priimyslovych revolucich. Ptistup k zaméstnavani se ménil
stejné¢ jako pohled na kvalitu lidského Zivota. ,, Teprve ve 20. stoleti staty uznaly, ze ob¢an ma
pravo na lidsky distojny Zivot. Nova kvalita je v tom, Ze misto definovani formy a obsahu
povinnosti statu (obce) se vychdzi z pfirozeného prava Cloveka, které stdt musi uspokojovat
(prvotni je potfeba ¢loveéka, forma a obsah pomoci jsou druhotné). Vrcholem tohoto vyvoje bylo
piijeti VSeobecné deklarace lidskych prav (1948).“ (26, s. 167) Obsahem Deklarace je mimo jiné
1 pravo na praci. Ze VSeobecné deklarace lidskych prav, kterou schvalila Organizace spojenych

narodil po druhé svétové valce v roce 1948, vychdzi pravni fady jednotlivych stati.

Pro nasi soucasnou pravni upravu pfirozenych prav obcana (vCetné socidlnich) je rovnéz
vzorem mezindrodné uznavané pravo a zasady. Listina zakladnich prav a svobod byla pftijata
jako sou¢ast ustavniho poiadku Ceské republiky (pod &. 2/1993 Sb.). Ve 44 ¢lancich Listina
upravuje zakladni obcanska a politicka prava, hospodarska, socidlni a kulturni prava a prava

narodnostnich mensin. Tématu této prace se tykaji predevsim nasledujici:

- ,,Kazdy mé pravo na svobodnou volbu povoldni a pfipravu k nému, jakoz i prdvo podnikat
(cl. 26/1).

- Kazdy ma pravo ziskat prostiedky pro své zivotni potfeby praci. Obc¢any, ktefi toto pravo
nemohou bez své viny vykonavat, stat v pifimeéfeném rozsahu hmotné zajistuje (Cl. 26/3).

- Obcané maji pravo na piiméfené hmotné zabezpeceni ve stafi a pti nezpisobilosti k praci,
jakoz i pfi ztraté zivitele (¢1. 30/1).

- Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, mé pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytnd pro zajisténi

zékladnich zivotnich podminek (Cl. 30/2).

- Kazdy ma pravo navzdélani. Obcané maji pravo na bezplatné vzdélani v zékladnich

a sttednich skolach, podle schopnosti ob¢ana a moznosti spole¢nosti téZ na vysokych Skolach



(&l 33).4(23)
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Pravo na zaméstnani je rovnéz stanoveno v Zakoné ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
v platném znéni: ,Pravem na zaméstnani je pravo fyzické osoby, kterd chce a mlze pracovat
a o praci se uchazi, na zaméstnani v pracovnépravnim vztahu..., na zprostiedkovani zaméstnani
a na poskytnuti dalSich sluzeb za podminek stanovenych timto zdkonem.* (§10). ,,Fyzicka osoba
ma pravo si sama svobodné zvolit a zabezpeéit zaméstnani a vykonavat je na celém uzemi Ceské

republiky...“ (§11). (57)

K praviim lidi se zdravotnim postizenim se vyjadiuje i text Madridské deklarace, kterd byla
pfijata Evropskym kongresem o osobdch se zdravotnim postizenim v roce 2003. Mimo jiné
sevni piSe: ,,Zaméstnani jako cil ksocialni integraci. Na podporu pfistupu zdravotné
postizenych osob k zaméstnani, pfednostné na bézném trhu prace, je nutné vynalozit veSkeré

vvvvvv

a distojnosti zdravotné postizenych osob. (24)

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze pravo na praci ma kazdy ¢loveék a mélo by zalezet pouze
naném, jestli pracovat chce nebo nechce. Rozhodné¢ by nemélo byt zdravotni postizeni

davodem, proc zustavat zavislym pouze na vili svého okoli a jeho podpote.

2.3 Role statu

Préavo na praci je sice pravem kazdého Cloveka, ale ne kazdy pracovat mize nebo chce.
Roli statu ajeho socialni politiky je zajistit moznost pracovat tém, ktefi oto maji zajem

a postarat se o ty, ktefi nemiizou z divodu nemoci, stafi nebo néjakého handicapu.

Cestou ke snizeni nezaméstnanosti ve skupin€ lidi se zdravotnim postizenim je nejen
podpora téchto lidi, ale ipobidka firem tyto osoby zaméstnavat dana zdkonem a podpora

neziskovych organizaci zajist'ujicich sluzby podpory zaméstnanosti.

Po roce 1989 doslo k velkym zméndm téméi ve vSech oblastech lidského Zzivota, a tak
1 v oblasti pracovniho trhu, pracovnich pfilezitosti a statni politiky zaméstnanosti. Piestal byt
prosazovan princip plné zaméstnanosti, o kterém piSe Martin Poticek: ,,Zestatnéni vSech sektorti
narodniho hospodaistvi a centralisticky zpiisob regulace pohybu pracovni sily vedly k uméle
udrzované plné zaméstnanosti. Pravo na praci a zarovei povinnost pracovat byly vtéleny
do zékonnych norem. ... Obc¢ané byly vtlaceni do role pasivnich pfijemct sluzeb, o jejichz
podobé¢ ¢i kvalité nemohli rozhodovat.” (33, s. 26) Nyni zalezi na kazdém jednotlivci, jestli ma

z4jem pracovat ajakym zpusobem si praci hleda (napf. pomoci inzeratdi, agentur, osobnich



kontaktt...). Ukolem statu je starat se o snizovani nezaméstnanosti, ale byt zaméstnany uZ neni
povinnosti. ,,V roce 1990 byla piijata koncepce utvareni trhu prace, kde se rozhodujicim prvkem
staly afady prace. (33, s. 129 ) Utady prace jsou formou podpory pro ty, ktefi praci hledaji.
Od fijna roku 2004 plati zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery zrusil dosavadni zadkon
o zamé&stnanosti, tj. zakon &. 1/1991 Sb., o zamé&stnanosti a piisobnosti organti Ceské republiky
na izemi zaméstnanosti. Tento zdkon upravuje zabezpeCovani statni politiky zaméstnanosti,
jejimz cilem je dosaZeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti. Zprostiedkovani
zaméstnani tedy zajiStuji nejen Urady prace, ale iagentury prace na komerénim zakladé
a neziskové organizace, které se zameétuji predevsim na hledani zaméstnani lidem se zdravotnim
postizenim nebo lidem ve specifickych zivotnich situacich (napf. po navratu z vykonu trestu

apod.).

Organy statni spravy zabezpedujici statni politiku zaméstnanosti v Ceské republice jsou:
,Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV), které fidi a kontroluje vykon statni spravy
a dodrzovani zakonnosti pii zabezpeCovani statni politiky zaméstnanosti; ufady prace jako
spravni ufady, na Gizemi hlavniho mé&sta Prahy je ifadem prace Utad prace hlavniho mésta Prahy;
Okresni spravy socialniho zabezpeceni (OSSZ) se zfizuji pro obvody, které jsou shodné
s uizemnimi obvody okrest, na izemi hlavniho mésta Prahy vykonava ptisobnost OSSZ Prazska
sprava socialniho zabezpeceni.” (3, s. 289, 291, 94) Jednim z poradnich a pracovnich organti
vlady Ceské republiky je VIadni vybor pro zdravotné postizené obdany. ,Je stalym
koordinaénim, iniciativnim a poradnim organem vlady Ceské republiky pro problematiku
podpory zdravotng postizenych ob&ant. Byl ztizen usnesenim vlady CR ze dne 8. 5. 1991 ¢&. 151.
Vybor se zabyva problémy, které nemiize samostatné¢ vyteSit jediny resort. Jeho cilem je
pomahat pii vytvareni rovnopravnych pfilezitosti pro zdravotné postizené obCany ve vSech
oblastech Zivota spolecnosti. Prostfednictvim svych zéastupcli ve Vyboru se najeho Cinnosti

podileji sami obc¢ané se zdravotnim postizenim.*“ (51)

2.4 Nezaméstnanost

Za nezaméstnan¢ho povazujeme pouze toho, kdo nemd praci ané&jakou si hledd. Mira
nezaméstnanosti  se zjiStuje podle poctu osob nahlaSenych nafadech prace. Jedna
se o registrovanou nezamestnanost. Diivodem pro registraci na ufadu prace je jednak to, ze Grad
ma k dispozici informace o volnych pracovnich mistech a miize tedy pomoci praci najit, ale
zarovenn je to také podminka pro =ziskdni podpory v nezameéstnanosti. Jelikoz se fada

nezaméstnanych na ufad prace nehlési, je skute€nd nezaméstnanost vzdy onéco vyssi nez



registrovand nezaméstnanost. Mize to byt proto, Ze si lidé hledaji praci samostatné nebo o ni

nemaji viibec zajem. Roli hraje i ¢erny trh prace.

O tom, Ze nezaméstnanost je svym zplUsobem pfirozend a v podstaté nikdy nemuze byt
nulovd, pise ekonom Robert Holman. Rizikem je az dlouhodoba nezaméstnanost: ,,Pfirozenym
znakem trzni ekonomiky je, Ze neustdle piizpisobuje svou strukturu ménicim se poptavkam.
Privodnim jevem jsou pohyby napracovnich trzich, pii nichz mnoho lidi stale
do nezaméstnanosti ,,vstupuje* a opét z ni ,,vystupuje*. Pokud je nezaméstnanost kratkodoba,
nepusobi lidem zddné vazngjsi problémy. Skute¢nym problémem je dlouhodoba nezaméstnanost.
Dlouhodobé nezaméstnanost miize mit vazné socialni disledky, miize pfivodit existencni potize
clovéka a jeho rodiny, ztratu kvalifikace a ztratu sebeucty.” (17, s. 307) Pokud je ¢lovék dlouhou
dobu bez prace, je pravdépodobné, Ze si nakonec na tuto situaci zvykne. Smifi se s touto socialni
roli, najde si v ni urcit¢ vyhody. Praktikuje pak Zivotni styl bez prace a to zpravidla v komunité
stejn¢ socialné postavenych osob. Samoziejmé tento proces zalezi na tom, v jakém postaveni
¢lovék ve svém predchazejicim zaméstnani byl, jaky druh prace vykonaval, jak dlouho pracoval
atd. Robert Holman déle uvadi: ,,Je pozorovéno, Ze lidé, kteti jsou dlouho nezaméstnani, ztraceji

motivaci hledat si praci. Jednak ztratili nadéji, ze je prace pro n¢ vibec k nalezeni, a jednak si

vvvvvv

podpor.© (17, s. 307)

V poslednich letech priméré nezaméstnanost v Ceské republice podle statistik uvedenych
na webovych strankdch Ministerstva prace asocialnich véci CR klesa: ,Mira registrované
nezaméstnanosti k 31. 1. 2008 ¢inila 6,1 % (prosinec 2007 — 6,0 %, leden 2007 — 7,9 %).
Na jedno volné pracovni misto v soucasné dob¢ piipadd v priméru 2,5 uchazece.” K porovnani
je rovnéz uvedeno: , K tomuto datu (31.1.2008, pozn. aut.) evidovaly UP 4 438 volnych
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim, na jedno volné pracovni misto piipadalo
14,8 osob se ZP.“ (www.mpsv.cz) Tato statistika vypovidd o tom, Ze mira zaméstnanosti lidi
se zdravotnim postiZenim je mnohem nizs$i nez u vétSinové spolecnosti. K zlepSeni situace by
meéla prispét fungujici aktivni politika zaméstnanosti. Jak piSe Anna Arnoldova: ,,Nastroji statu
(k snizovani nezaméstnanosti, pozn. aut.) jsou aktivni opatieni, jako je podpora vzniku novych
pracovnich mist, zaméstnavani absolventli Skol, zaméstnavani zdravotné postizenych obcant,
rekvalifikani programy, apod., a pasivni opatfeni, mezi né€Zz patii podpora v nezaméstnanosti
ze statniho rozpoctu.“ (3, s. 287) Jednim z néstrojii je rovnéz podpora agentur zajisSt'ujicich
podporované zaméstnavani pro osoby se zdravotnim postizenim dotacemi ze statniho rozpoctu

nejen prostiednictvim ufadi prace.



3. Osoby se zdravotnim postizenim

3.1 Osoby se zdravotnim postiZenim — zakonné definice

Prévo na praci vyplyva uz z Listiny zdkladnich prav a svobod. Kazdy ma podle ni pravo
ziskavat prosttedky na své zivotni potfeby praci. Pravo na zaméstnani je pravem kazdé fyzické
osoby, tedy i osoby se zdravotnim postizenim. V zékon€ o zaméstnanosti je zdiiraznéno rovné
zachazeni a zdkaz diskriminace. Podle § 4 Zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném
zneéni je: ,,pil uplathovani prava na zaméstnani zakazana ptfima i nepiima diskriminace z davodu
pohlavi, sexudlni orientace, rasového nebo etnického piivodu, narodnosti, stdtniho obcCanstvi,
socialniho pivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, ndboZzenstvi ¢i viry, majetku,
manzelského arodinného stavu nebo povinnosti k rodiné. ... Za diskriminaci se povazuje
1 jednani zahrnujici podnécovani, navadéni nebo vyvolavani natlaku smétujiciho k diskriminaci.*
(57) Clovék se zdravotnim postizenim nemize byt tedy zaméstnavatelem odmitnut pouze

z diivodu, Ze m4 jisté znevyhodnéni.

Podle § 67 téhoz zdakona o zaméstnanosti v platném zneni: ,1) Fyzickym osobam
se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace.” Tento paragraf dale
definuje osoby se zdravotnim postizenim, dfive osoby se zménénou pracovni schopnosti: ,,2)

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou:

a) organem socialniho zabezpecCeni uznany pln€ invalidnimi (dale jen ,,0soby s t¢zSim

zdravotnim postizenim®),
b) orgénem socialniho zabezpeceni uznany ¢aste¢né invalidnimi,

c) rozhodnutim ufadu prace uzndny zdravotné znevyhodnénymi (dale jen ,,0soby zdravotné

znevyhodnéné®). (57)

Evidenci osob se zdravotnim postizenim vede ufad prace a poskytuje jim sluzby podle
tohoto zékona. ,,K ziskani statutu osoby se zdravotnim postizenim staci predlozit posudek o plné
nebo castecné invalidit¢ nebo rozhodnuti o pfiznani plného nebo castecného invalidniho
diichodu. Osoby, které nejsou uznany plné ani caste¢né invalidni, trpi tedy leh¢im zdravotnim
postizenim, a domnivaji se, Ze jejich zdravotni postizeni je znevyhodniuje na trhu prace, mohou
zadat ouznani osobou zdravotné¢ znevyhodnénou u pfislusné Okresni spravy socidlniho

zabezpeceni (OSSZ) a dolozit sviij statut rozhodnutim OSSZ.“ (20, s. 25)

Lid¢é se zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni rehabilitaci, jejimz cilem je ziskani



audrZzeni vhodného zaméstndni. Soucasti je poradenstvi, teoreticka a prakticka ptiprava
na zamé&stnani, zprostfedkovani pracovniho mista apod. Ptipravu k préaci definuje § 72 Zakona

435/2004 Sb., o zameéstnanosti v platném zneni:

1. Ptiprava kpraci je cilend cinnost sméfujici k zapracovani osoby se zdravotnim
postizenim na vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navyki nutnych
pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydéleéné ¢innosti. Tato piiprava trva nejdéle
24 mésicu.

2. Pfiprava k praci osoby se zdravotnim postizenim se provadi:

a) na pracovistich jejiho zaméstnavatele individuadlné pfizpisobenych zdravotnimu stavu

této osoby; pfiprava k praci mtize byt provadéna s podporou asistenta,

b) v chranénych pracovnich dilnach a na chranénych pracovnich mistech pravnické nebo

fyzické osoby, nebo

c) ve vzdélavacich zafizenich statu, Uzemnich samospravnych celkd, cirkvi
a nabozenskych spole¢nosti, obcanskych sdruzeni a dalSich pravnickych a fyzickych

osob.“ (57)

Timto zakonem spada podporované zaméstnavani do oblasti statni politiky zaméstnanosti

a neni vedeno jako socidlni sluzba, coz vede ke komplikacim ve financovani této sluzby.

Postaveni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace je dano zakonem o zamé&stnanosti,
existuji vSak také dal$i normy, které moznost jejich pracovniho uplatnéni rovnéz ovliviiuji. Jedna
se predev§im o problematiku zpisobilosti k pravnim tkoniim a posouzeni invalidity a ndroku
na invalidni dtGchod. Tyto véci zmiiluji rovnéz ztoho divodu, ze maji vliv na zapojeni

do programu podporovaného zaméstnavani (podepisovani smlouvy, délka pracovni doby atd.)

3.1.1 Zpuisobilost k pravnim ukonitm

Otazka omezeni nebo zbaveni zpiisobilosti k pravnim ukontim je diskutabilni vzhledem
k jeho nadmérné Castému uzivani. Miize dojit 1 k zneuziti za Gacelem zjednoduSeni manipulace
s Clovékem s postizenim. ,,Omezeni nebo dokonce zbaveni zptlisobilosti k pravnim tkonim
lidem se zdravotnim postizenim zna¢né¢ komplikuje a limituje moznost zafazeni do bézného
zivota véetné pracovniho uplatnéni a pfitom rozsah omezeni ¢asto neodpovida jejich skuteCnym

schopnostem.* (20, s. 10)

Pravni tkon je podle platného Obcanského zakoniku definovan jako: ,,projev vile



sméiujici zejména ke vzniku, zmeéné nebo zéaniku téch pradv nebo povinnosti, které pravni
ptredpisy s takovym projevem spojuji“. (54) Aby pravni ukon platil, musi jit o skutecny projev
vile, musi byt ucinén svobodné a srozumitelné. Pravnim tkonem je kazda situace, kdy ma
cloveék v umyslu pravné jednat. Jsou to vétSinou i normalni denni Cinnosti, které bychom takto
bézné neoznacili. Napt. nakup ¢i prodej drobnych véci, vyuziti néjaké sluzby, jizda hromadnou
dopravou, nakup listku do kina apod. Clovék, ktery nema zpusobilost k pravnim tkontim, ma
vSak pravo majetek vlastnit. Jednou z moznosti jak jej mlze nabyt je ziskat ho jako odménu
za svou praci, jako mzdu. V ptipadé, Ze je ¢lovék omezen nebo zbaven zpusobilosti k pravnim

ukonlim, ¢ini za néj pracovné pravni ukony jeho opatrovnik.

Zpusobilost k pravnim ukonim upravuje zakon ¢ 40/1964 Sb., obcanského zakoniku
v platném zneni § 8 a 9; § 10 definuje podminky omezeni zpisobilosti k pravnim tkontim a jeji
vraceni. Zpusobilost k pravnim tkontim vznika v plném rozsahu zletilosti. Zvlastni podminky
plati v pracovné pravnich vztazich, které upravuje zakon ¢. 65/65 Sb., zakoniku prdace v platném
zneni. Napf. v§ 12 je vyznamna skuteCnost, Ze opatrovnik nemiize za ¢lovéka s omezenou
zpusobilosti nebo zbaveného zplsobilosti podepsat dohodu o hmotné zodpoveédnosti, coz muize

vést ke komplikacim pii hledani mista pro tyto osoby.

O omezeni a zbaveni zptisobilosti rozhoduji soudy. ,,Soud omezi zptisobilost k pravnim
ukonlim, jestlize osoba trpi dusSevni poruchou (duSevni onemocnéni, mentalni retardace,
zavislosti), kterd neni jen ptechodnd, a jestlize v disledku této dusevni poruchy je osoba schopna
Cinit jen nékteré pravni tkony. Soud v rozsudku ur¢i rozsah omezeni. ... Jestlize fyzicka osoba
trpi duSevni poruchou, v jejimz duasledku neni vibec schopna Cinit pravni ukony, soud ji
zpusobilosti k pravnim tkonim zcela zbavi. ... Omezeni zpusobilosti k pravnim ukontim je
z4sahem do nedotknutelnosti osoby, kterou zarucuje Listina zékladnich prav a svobod. Provadi
se tak, aby bylo do tohoto ustavné zaruceného prava zasazeno v minimalni nutné mife.” (20, s.

12)

Jak uz bylo uvedeno vyse, omezeni zplsobilosti k pravnim tkoniim mize vést k omezeni
béznych dennich ¢innosti. Je otazkou do jaké miry je toto omezeni potfeba. Napiiklad prave
v otazce zaméstnavani, kdy je vydélek jednim z motivacnich prvki, by bylo vhodné, aby ¢lovék

se svymi finan¢nimi prostiedky mohl alespon ¢astecn¢ nakladat.

3.1.2 Invalidita a invalidni diichody

Invaliditu definuje zdkon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojistéeni v platném zneni



a rovné¢z vymezuje podminky nasledného ptiznani plného nebo ¢astecného diichodu.

Z § 39 tohoto zékona plyne: ,,1) Pojisténec je pln¢ invalidni, jestlize z divodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu: a) poklesla jeho schopnost soustavné vydéleéné cinnosti
nejméné o 66 %, nebo b) je schopen pro zdravotni postiZzeni soustavné vydélecné €innosti jen
za zcela mimotadnych podminek.* Definici ¢astecné invalidity obsahuje § 44: ,,1) Pojisténec je
castecné invalidni, jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu poklesla jeho
schopnost soustavné vydelecné ¢innosti nejméné o 33 %. 2) Pojisténec je castecné invalidni téz
tehdy, jestlize mu dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav znaéné ztézuje obecné zivotni
podminky. Okruh zdravotnich postizeni znacné ztéZujicich obecné Zivotni podminky stanovi

provadéci predpis.* (56)

Osoby, kterym je pfiznén invalidni dichod, maji i naddle moznost pracovat. Vyse vydélku

je sledovana pouze v pripad¢ uznané ¢astecné invalidity podle prvniho odstavce § 44.

Rozhodnuti o pfiznani invalidniho déichodu vydava Ceska sprava socialniho zabezpedeni
na zaklad¢ doporuceni posudkového lékate Okresni spravy sociadlniho zabezpeceni o zdravotnim
stavu pojisténce ve vztahu k vydélecné cinnosti. Posudkovi 1€kafi vychéazeji piedev§im
z lékatskych zprav odbornych Iékaiti, zakon jim vSak umoziuje udélat i1 vlastni Setieni (viz.
zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadeni socidlniho zabezpeceni, vyhlaska ¢. 182/1991
Sh., kterou seprovadi zakon o socialnim zabezpeéeni a zakon o ptisobnosti organti CR
v socialnim zabezpeceni). Invalidita osob s mentalnim postizenim se posuzuje podle vyhlasky ¢.

284/1995 Sb., kterou se provadi zdkon o dlichodovém pojisténi.

3.2 Prava a povinnosti zaméstnavatela v oblasti zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZenim

Zakon 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném znéni specifikuje prava a povinnosti

zaméstnavatelli vztahujici se k zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.

Zamgéstnavatel s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeéru je podle § 81 tohoto zakona
povinen: ,,1) ...zamé¢stndvat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto
osob na celkovém poctu zaméstnancli zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4 %. 2)  Povinnost

uvedenou v odstavci 1 zaméstnavatelé plni:
a) zaméstnavanim v pracovnim pomeru,

b) odebirdanim vyrobkil nebo sluzeb od zaméstnavatelll zaméstnavajicich vice nez 50 %

zaméstnancl, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo zadavanim zakazek



témto zaméstnavatelim nebo odebirdnim vyrobkli chranénych pracovnich dilen
provozovanych obcanskym sdruzenim, 47) statem registrovanou cirkvi nebo
nabozenskou spole¢nosti nebo pravnickou osobou evidovanou podle zékona upravujiciho
postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti 48) nebo obecné prospéSnou spolecnosti,
49) nebo zadavanim zakazek témto subjektim nebo odebirdnim vyrobkl nebo sluzeb
od osob se zdravotnim postizenim, které jsou osobami samostatné¢ vydélecné Cinnymi

a nezaméstnavaji zddné zaméstnance, nebo zadavanim zakazek témto osobam, nebo
c) odvodem do statniho rozpoctu,
nebo vzdjemnou kombinaci zptisobli uvedenych v pismenech a) az c¢).“ (57)

Zanejvhodné€jsi se poklada, aby zaméstnavatel tuto povinnost splnil tzv. piimym
zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim. Miize tak u€init jak formou pracovniho poméru,
tak 1 dohodou o pracovni ¢innosti a dohodou o provedeni prace. Lze 1 sjedndvat pracovni pomér

na dobu urcitou s osobami se zdravotnim postizenim.

Pokud zaméstnavatel zaméstnava vice nez 50% osob sezdravotnim postizenim
z celkového poctu svych zaméstnancl, mé narok na ptispévek na podporu zaméstnavani téchto
osob. Zameéstnavatelé jsou také povinni informovat Gfad prace o volnych pracovnich mistech
vhodnych pro osoby sezdravotnim postizenim, rozSifovat podle svych moznosti pocet
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim, spolupracovat s Ufadem prace pfi
zajistovani pracovni rehabilitace a vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby
se zdravotnim postizenim. Ufad prace na druhou stranu poskytuje zamé&stnavatelim informace
a poradenstvi ohledné¢ zaméstndvani téchto osob. (viz. 20, s. 70; 57; 59) Pro lepsi orientaci
zaméstnavateli v moznostech nahradniho plnéni funguji informacéni webové stranky

www.nahradniplneni.cz. Nabizeji ptehled legislativy, doporuceni postupu, poskytuji zkusenosti

a odkazy na dalsi zdroje informaci apod.

Pro doplnéni uvadim udaje o povinnych kvoétich v zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim v zemich Evropské unie ze srovnavaci studie vydané Parlamentem Ceské republiky
v roce 2007: ,,Ve vétSin€ Clenskych statlh Evropské unie je pravni Gprava zaméstnavani zdravotné
postizenych osob zaloZzena nasystétmu kvot. V souladu stouto pravni upravou maji
zaméstnavatelé povinnost rezervovat urCity pocet pracovnich mist pro zdravotné postizené
osoby. V pfipad¢, Ze zamé&stnavatel nesplni tuto povinnost, zpravidla mu vzniké povinnost platby
poplatkli do zvlastniho statniho fondu. Do této skupiny nélezi Belgie, Francie, Némecko,

Rakousko, Polsko a Italie. Jiné Clenské staty zvolily cestu antidiskriminacnich zakonli nebo



zékonli o rovnosti pfi zaméstnavani, které zakazuji zaméstnavatelim diskriminaci na zakladé
zdravotniho postizeni pfi vstupu do zaméstnani, pracovnim postupu, propousténi ze zaméstnani
avjinych aspektech souvisejicich se zaméstnanim. Do této skupiny nalezi ze stati shora

uvedenych Dansko, Svédsko a Velka Britanie.“ (29)

3.3 Moznosti zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZenim

Zamgéstnani je jednou ze zékladnich oblasti socidlnich vztahi budovanych mimo vlastni
rodinu. Moznost a schopnost pracovat a byt zaméstnan je dulezitym aspektem hodnoceni
kazdého clena spole¢nosti, i dilezitym aspektem sebehodnoceni a sebediivéry. Proto je tieba
zfizovat programy pracovni rehabilitace a podpory zaméstnavani, které umoziiuji lidem
se zdravotnim postizenim zatadit se na trhu prace. ,,Pravo na samostatny dospély zZivot vnimejme
prosim jako jedno ze zékladnich prav kazdého clovéka, tedy i Clovéka s postizenim. A m&jme
toto pravo vzdy na mysli, kdyz hleddme nové formy sluzeb pro lidi se specialnimi potiebami.*

(18, s. 40) Pro osoby s postizenim existuje vice cest, jak se na pracovnim trhu uplatnit:

Chranéné dilny
To ,,jsou pracovisté provozovana pravnickymi a fyzickymi osobami, pracuje-li v nich

alespont 60% obcanti se zdravotnim postizenim (ZPS).* (2, s. 103)

Vice o chranénych dilnach piSe Dana Kofinkova: ,,Chranéné dilny mohou byt pracovniho
charakteru, tzn., Ze lidé zde pracuji na zaklad¢ pracovni smlouvy nebo dohody a za odvedenou
praci dostavaji penize. Jinym typem chranénych dilen jsou dilny terapeutického zaméieni. Lidé,
ktefi zde pracuji, jsou vlastné klienty sluzby zvané pracovni rehabilitace. ... Z hlediska podpory
socidlniho zaclenovani chranéné prostiedi pfindsi nové socialni kontakty ptevazné z okruhu lidi,
ktefi jsou znevyhodnéni. Sance seznamit se s ,nepostizenymi“ lidmi jsou omezené. jinou
nevyhodou je omezeny okruh ¢innosti, se kterymi se lze v chranéném prostiedi zpravidla setkat.*

(20, s. 57)

Socidlni a pracovni rehabilitace

V posledni dobé€ seiunds rozsifuji specifické aktivity socidlni a pracovni rehabilitace,
které jsou definovany jako: ,socialni sluzba, kterd slouzi jako pfiprava na zaméstnani
na otevieném trhu prace. Uzivatel této sluzby si v prostiedi chranénych dilen osvojuje
dovednosti a ndvyky nezbytné pro budouci zaméstnani. Pracuje pod vedenim pracovniho

asistenta a socidlniho pracovnika. Tato sluzba je zacilena na dovednosti i schopnosti nezbytné



pro samostatnou praci v bézném pracovnim prosttedi. Klicové je napiiklad dojizdéni
na pracovisté, dodrzovani pracovni doby i prestdvek a uspéSna komunikace s kolegy

1 nadfizenym.* (40)

Podporované zaméstndavani

Cilem je najit a udrZet si stalé pracovni misto. K dispozici je uzivateli sluzby pracovni
asistent, mira podpory je ale menSi nez v chranénych dilnach. Podporované zaméstnavani
probihda v béznych podminkach, na otevieném trhu prace. Je Casové omezené. Z hlediska
podpory socialniho zacleniovani je pii této formé podpory moznost navazat nové socialni
kontakty z okruhu spolupracovniki — lidi bez postizeni. Cilem je zaméstndni bez podpory

asistenta na otevieném trhu prace.

Pracovni poradenstvi

Podporou pfi hledani vhodného zaméstnani je rovnéz pracovni poradenstvi. ,Idea
pracovniho poradenstvi vychazi z aktivniho z4jmu klientl; tém je nabizena moznost bezplatné
podpory pfi hledani prace — ne vSak jeji zprostfedkovani. Klienti tak maji moznost ziskat
informace o konkrétnich volnych pracovnich pozicich, vhodnych pro jejich kvalifikaci ¢i
pracovni zkuSenost, maji moznost si za podpory poradce domluvit schiizku se zaméstnavatelem,
pfipadné mohou vyuzit doprovodu poradce na pracovni pohovor.* (32) Dalsi formou poradenstvi
je tzv. job club, jehoz cilem je pfedevs§im vzajemnd vyména zkuSenosti a podpora lidi, kteti jiz

pracuji nebo si praci hledaji.

Socidlni firmy

Zajimavym modelem jsou tzv. socialni firmy, které poskytuji uplatnéni osobam kvili
svému zdravotnimu nebo socidlnimu znevyhodnéni obtizny vstup na otevieny trh prace a maji
problémy se naném udrzet. ,,Socidlni firma je ekonomicky udrzitelnym podnikatelskym
subjektem pisobicim na bézném trhu. Zameéstnavd urcité procento znevyhodnénych osob
spole¢né s lidmi bez znevyhodnéni, ¢imz dochéazi k vzajemné integraci. Socialni firma poskytuje
svym zaméstnanciim urcitou miru podpory (zejména pii zauceni, pifip. i béhem zaméstnani)
a zaroven klade daraz naprofesni rozvoj svych spolupracovnikli a umoziiuje jejich dalsi

vzdélavani. (39)

Vyrobni druZstva



Vyrobni druzstvo je dalsi staronovou alternativou pro ty, kteii pracovat chtéji, ale nedafi
se jim uplatnit na bézném trhu prace. Podle zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném

znéni musi druzstvo zaméstnavat vic jak 50% osob se zdravotnim postizenim. (viz. 57)

Otevieny trh prdce

Na otevieném trhu prace se lidé se znevyhodnénim uplatiiuji obtiznég, i kdyz existuji urcité
pracovni pozice, které by psychicky 1 fyzicky zvladli. Takové misto si vSak Clovék se zdravotnim
postizenim hled4 sam tézko, a proto se mohou uplatiiovat dvé zékladni strategie. Jedna spociva
v tom, ze ufad prace aktivné vyhled4d misto pro ¢lovéka se zdravotnim postizenim, a nebo ze je
né¢jakym zpisoben zvyhodnén zaméstnavatel pokud clovéka se zdravotnim postizenim
upfednostni. Zvyhodnéni se muze tykat ptimé podpory nebo zvyhodnéné pujcky. I kdyz najit
misto pro ¢loveka se zdravotnim postizenim na otevieném trhu prace neni jednoduché, ma to néj
fadu vyhod. ,,...otevieny trh prdce umoziiuje nejvyssi miru socidlniho zaclenéni, protoze se zde
clovek s postizenim setkava s jinymi lidmi; piinasi velkou moznost seberealizace v oboru, lze
vyuzit Sirokou Skélu profesi; nabizi se vétsi moznost dalSiho profesniho i osobniho rozvoje
Cloveka; mzdy pracovnikil s postizenim na otevieném trhu jsou vys$i v porovnani se stejnou
skupinou lidi v chranénych dilnach a prace v bézném prostiedi znamend vyssi socidlni status.*

(20, s. 58)



4. Pohled na osoby se zdravotnim postiZenim

4.1 Pristup a péce o osoby se zdravotnim postiZenim v historii

Pohled na osoby se zdravotnim postizenim se samoziejmé postupné menil a vyvijel.
Od toho, ze méli ostatni z téchto lidi strach, povazovali je za posedlé d’ablem, po jejich pfijeti
do spolecnosti jako rovnopravnych c¢lenti. O obdobi, kdy sek lidem spole¢nost chovala
represivné, likvidovala je nebo segregovala pisi FrantiSek Kabele aJifi Kracik: ,,Usili
o zachovani rodiny, rodu nebo kmene jakozto zivotaschopné skupiny vyzadovalo mnohdy
vylou€eni slabych anemocnych jedinci, ktefi svou existenci snizovali zdatnost
a zivotaschopnost skupiny, k niz ndlezeli. Takovych jedinct se skupina zbavovala bud’ piimou
likvidaci nebo vyloucenim a opusténim.“ (19, s. 3) Stejné¢ tak se tomuto vénuje Marie
Renotiérova: ,,Novorozené déti, které byly povazovany z mnoha diivodli za nezadouci, byly
segregovany nebo pifimo likvidovany ... Pokud se n¢kdo ditéte ujal, stalo se jeho otrokem
a Casto bylo jesté vice a ndpadnéji znetvoreno, aby pii zebroté pro svého pana vzbuzovalo co
nejvetsi soucit.” (36, s. 9) Rozporuplnost ptistupu k lidem s postizenim vystihuji slova Zuzany
Hadj-Moussové: ,, To, co clovéka odpuzuje, zéroven ho isvym zplisobem pfitahuje praveé pro
svou odli$nost a jinakost. Postizeni byli zpravidla zavrhovani, zaroven jim vSak byly pfipisovany
magické schopnosti (prorocky dar slepcti, znetvofena carodéjnice vybavena kouzelnou moci),
které k nim pfitahovaly, i kdyz s pifimési strachu. Velmi casto se tak postizeni stdvali nositeli
zvlastnich schopnosti, které jim svym zplisobem zajistovali misto ve spolecnosti. (50, s. 11)
Péce o potiebné vSak zacCala byt zajiStovana uz pred fadou stoleti, a to s pfichodem kiestanstvi
ajeho idedlu lasky kbliznimu. Vice se docteme také uPavla Miihlpachera: ,,Zakladani
zvlastnich utulkll pro handicapované jedince adéti bez rodin se objevuje azs piichodem
kiestanstvi. ... V obdobi ran¢ho stfedoveéku vznikaly pfi jednotlivych kiestanskych klasterech
nemocni¢ni zafizeni, tzv. hospitaly. Poskytuji azylovou a nemocni¢ni péc¢i nikoli z hlediska
medicinského, nybrz socidlné charitativniho, jako projev nutnosti chranit spolecnost.” (21, s. 74)
FrantiSek Kébele a Jifi Kracik pohlizi na kiestansky pfistup k lidem s postizenim jako na zasadni
zménu ve vztahu k nim. ,,Poprvé 1ze zde mluvit o urcité péci v pravém slova smyslu. Kromé toho
se v n€kterych Utulcich a zafizenich charitativni péce zacinalo postupné i s vychovnou ¢innosti.*
(19, s. 7) Dalsi vyvoj sméfoval predevSim smérem k ustavni péci. Z cirkevnich instituci
se starost o potiebné prendsi také na obce. ,,Koncem 17. a pocatkem 18. stoleti zacinaji byt
dusevné nemocni vylucovani ze spolecnosti, jsou pro n¢ zfizovany velké ustavy, ve kterych jsou

spolu snimi drZeni imentdln¢ retardovani, krimindlni osoby, chudi, vojaci.”“ (21, s. 80)



Do rozvoje ustavni péce vSak brzy pronikly humanistické postoje. Hlavni vzdélavaci proud pro
vSechny pozadoval jiz Jan Amos Komensky ve své Pansofii (viz. 14, s. 23) a vliv jeho myslenek
se projevil nejen v charitativnich zafizenich, ale pronikl i do prvnich ustavi. (viz. 36, s. 11)
Vyvoj péfe o osoby se zdravotnim postizenim byl pomérné slozity a zasluhoval by samostatné
pojednani. Velmi podrobné o vyvoji vnimani lidi s né¢jakym znevyhodnénim a vztahu spolec¢nosti
k nim piSe také Boris Titzl ve své knize Postizeny Cloveék ve spolecnosti. Vénuje se tomuto
tématu od prehistorie a obdobi starovéku az po rozsiteni kiestanstvi a s tim spojenych instituci.

(47)

Piehled postupného vzniku ustavi pro lidi s riznym typem postizeni na naSem Uzemi
podava Richard Sobotka: ,,Zafizeni pro zdravotné postizené déti a mladez v podobé odbornych
ustavii zacala unas vznikat v druhé poloviné 18. stoleti. Prvym takovym byl ustav pro
hluchonémé (neslysici) v Praze vr. 1786, r. 1804 pro slepé (nevidomé), r. 1871 pro idioty
(mentalné postizené), r. 1883 vychovatelna mravné postizené mladeze. V roce 1896 byla v Praze
oteviena prvni tfida pro déti slabomyslné. I pies toto pomérné Siroké spektrum zatizeni (vSechna
existovala v Cechach, kdezto naMoravé ave Slezsku ani jedno) schazel Ustav pro déti
zmrzacené, neboli mrzacky. Odborné tustavy pro postizené byly zpocatku zfizovany jen
soukromymi iniciativami. Teprve roku 1902 piijetim zédkona ¢. 78 mohly byt v ptipad¢ potieby
ziizovany ustavy ,.k vychoveé a oSetifovani déti nezdravych® z prostfedki zemského sirotciho
fondu; ve vyctu postizenych vsak byli opomenuti mrzécci, tfebaze jich bylo vSude mnoho. ...
Roku 1910 vznikl v Liberci némecky ustav Gottsteiniv. Ar. 1913 v Praze Cesky Jedlickiv
ustav.” (38, s. 173) Pro srovnani uvadim: ,,Zacatky tstavni péce o slabomysiné je tfeba hledat

ve Francii. Lékar Felix Voisin zalozil v r. 1824 v Pafizi prvni Gstav pro slabomysIné.” (19, s. 10)

Béhem 1. svétové valky vznikaly rehabilitacni Gistavy pro vale¢né invalidy. Velky vyznam
mél napt. Jedlickiv Gstav v Praze. Ten byl zaloZen uz v r. 1913, ale v priibéhu 1. svétové valky
doslo k jeho rozdifeni o Skolu pro vojiny — invalidy. Uz tehdy byla realizovana koncepce
komplexni rehabilitacni péce, souhrn péce 1écebné, vychovné vzdé€lavaci, socidlni,
psychologické, technické, pravni a ekonomické. Podrobné&ji o vyvoji Jedlickova tstavu v Praze,
ktery je ukazkou pfistupu k lidem s postizenim, piSi Richard Sobotka (38), Boris Titzl (48)
a FrantiSek Kabele a Jiii Kracik (19).

Rozporuplnym obdobim pro lidi s postiznim byla 2. svétova valka. DuSevné nemocni, ale
také tfeba lidé homosexudlné orientovani byli zbavovani zivota. Nékteti dalsi, tj. lidé
se zdravotnim postizenim, byli vyuzivani jako pracovni sila kvuli nedostatku délnikd.

,Nedostatek pracovnich sil ve zbrojnim primyslu byl feSen mj. zapojenim klienti ustavl pro



mentalné¢ postizené¢ do vyroby. Schopnost ulit se a pracovat, kterou prokazali, a silici hnuti
za lidskd a obCanskd prava v Sedesatych asedmdesatych letech, sestaly jednim z impulst

k deinstitucionalizaci i v oblasti zaméstnavani osob s postizenim.* (44, s. 52)

K rozdilnému vyvoji, a to totalnimu upiednostnéni ustavni péce doslo po roce 1948 u nas.
Mistem celozivotniho pobytu lidi s postizenim byly vétSinou tstavy socialni péce. Tito lidé byli
od spolec¢nosti separovani a ptili§ se o nich ani nemluvilo. ,,Rodi¢im déti s postizenim se Casto
hned v porodnici doporucovalo, aby své dité dali do kojeneckého tustavu nebo aby si pofidili
dalsi dité. (27, s. 115) Zili oddélené od vét§inové spole¢nosti, a to véetné obdobi vzdélavani,
pokud méli vitbec k néjakému prilezitost. O tom, ze jedinym poskytovatelem socialnich sluzeb
byl stat, pise Jifina Siklova: ,,Jedinym zaméstnavatelem a jedinym zabezpeovatelem socialnich
opatieni se stal stat, fizeny KSC (Komunistickd strana Ceskoslovenska, pozn. aut.). Vlada
1 parlament byly zcela podfizeny této strané. ... V prvni poloviné padesatych let pokracovala
redukce socidlnich sluzeb, které byly pfedavany (Casto nasilné, vyhanénim teholnic) z rukou
charitativnich ¢i dobrovolnickych pod pfimé fizeni statu.” (26, s. 141) Dal pokracuje popisem
situace v socialni oblasti v tomto obdobi: ,,Socidlni politika je vzdy dilezita pro profilaci postojit
obyvatelstva k vlad¢ a politickému systému. ... Predstavitelé¢ tehdejSiho politického rezimu si
uvédomovali politicky dosah téchto témat, proto byly pozdéji vysledky mnoha vyzkumd, jejichz
zvetejnéni by mohlo negativné ovlivnit predstavu o Zivoté socialistického ¢lovéka, cenzurovany.
Tykalo seto pfedev§im drogové zavislosti mladeze, alkoholismu, sebevrazednosti, vyskytu
psychickych poruch, socidlnich podminek dichodct, zivotnich podminek v ustavech pro télesné
a mentalné retardované, v psychiatrickych lé¢ebnach, ve véznicich, ale i v domovech dichodctu

a détskych domovech.* (26, s. 149)

Existoval Svaz zdravotné postizenych obcCant rozdéleny na vice sekci, ato podle typu
postizeni. Byla zaklddana tzv. vyrobni druzstva invalidd. Uz tehdy vznikaly chranéné dilny, ale
stale byli vSichni znevyhodnéni oddéleni od zdravé populace. Vyjimkou byli ti, ktefi napt. pii

¢astecném invalidnim dichodu pracovali nejcastéji jako spojovatelé nebo vratni.

V posledni tietin€ 20. stoleti zacina byt ziejmé, ze lidé se zdravotnim postizenim maji byt
soucasti zdravé spolecnosti. Zacind se nové hovofit o jejich postaveni, socialnim statutu — jsou
oznaCovani jako klienti. Tento pfistup je velkym krokem ke zménam a pohledu na osobu

s postizenim piedevsim jako na ¢lovéka.



4.2 Zmény po roce 1989

Poroce 1989 sesituace zacala pozvolna ménit smérem k vétsi otevienosti a lidé
s postizenim se zacali objevovat v bézné spolecnosti. Byl nastartovan trend integracnich
a inkluzivnich programi ve smyslu zékladniho mota uz zminéné¢ Madridské deklarace z roku
2003: ,,Zakaz diskriminace plus pozitivni akce rovnd se socialni inkluze”. (24) Bylo zfizeno
mnozstvi nestatnich organizaci a obCanskych sdruzeni, které zacaly poskytovat rozmanité sluzby
lidem s postizenim jako alternativu k pievazujici Gistavni péci. Piikladem jsou sluzby jako osobni
asistence, azylové domy, respitni péce, domy na piili cesty a dalsi. Ptistup k lidem s postizenim
se zacCal posouvat smérem k uznani jejich prav na distojny zivot. Jak pise Milan Chab: ,,Sluzby

jsou nabizeny, aby kazdy ob¢an
- mohl zit v bezpecném prostiedi
- mél moznost zit se svou rodinou ve své domacnosti v obci

- m¢l moznost volby — pfitomné ibudouci, ktera ovlivni jeho zivot, v€etné¢ volby druhu

poskytovanych sluzeb
- m¢l moznost udrzovat smysluplné vztahy se ¢leny rodiny, ptateli a dalSimi lidmi

- m¢l moznost navsStévovat mistni Skoly, mél svou praci aucastnil se aktivit zalozenych

na individualnim nadani, z4jmu a volb¢

- m¢l moznost UCastnit se jakékoli aktivity v obci podle své volby (cirkev, kluby, spolky,

pracovni skupiny...)

- m¢l moznost piistupu ke stejnym sluzbam jako vSichni ostatni obfané pro uspokojeni svych

dennich potieb* (18, s. 13)

Zasadni zména vedouci k odbourdni dominance Ustavl se vSak zatim nestala, 1 kdyz je
jejich provoz nakladnéjsi a pro klienty socidlnich sluzeb méné vyhovujici. ,,U nés stéle trvajici
praxe vyluovani téchto lidi (osob s mentalnim postizenim, pozn. aut.) ze spolecnosti a jejich
umist'ovani do Ustavl je dnes opravnéné kritizovano proto, Ze vétSina lidi s mentélni retardaci by
se ve spolecnosti uplatnit mohla, kdyby jim byly vytvofeny pfiméfené podminky.“ (28, s. 106)
Pravdou viak je, Ze fada ustavll se o zmény snaZi. Nejznamé&j$im piikladem je USP Horni
Poustevna, ktery byl rozpustén ajeho obyvatelé piesli do chranéné¢ho bydleni. Jeho vzoru
nasleduji dalsi napf. ustav v Ledcich u Slaného a Buda na Kolinsku. V ramci nich se zavadi
mimo jiné programy podporovaného bydleni a podporovaného zaméstnavéni. Jistou formou

zdiraznéni zmén je izmeéna nazvu z Ustavu socidlni pée na Domov (napf. Domov Laguna



v Psarech). Neziskové organizace se presto snazi o dalsi prilomové zmény a pfinosem by mélo
byt rovnéz zavedeni Standardl socidlnich sluzeb, které kladou diiraz mimo jiné na osobnost

klientd socialnich sluzeb.

Postaveni ¢lovéka se zdravotnim postizenim se v poslednich letech vyrazn€ zménilo 1 vici
pomahajicimu. ,,0d sedmdesatych let 20. stoleti rozvinuté demokratické zemé prosazuji
angazovanost ¢lovéka s postizenim a jeho pravo rozhodovat o poskytovanych sluzbach a tim si
aktivné utvaret vlastni budoucnost. Vyslovit vlastni nazor, svobodné a informované
se rozhodovat je vnimano jako demokratické a moralni pravo klienta. Ptilezitost k rozhodovani
je povazovana za komplexni otazku mocenskych pozic mezi pracovnikem a klientem.* (44, s.
57) To, zeseklient podili narozhodovacim procesu, vede klepSi spolupraci mezi nim
a pomahajicim, pomahajici osoba miize 1épe reagovat na jeho potieby a prispivat k jeho pieméné
z pasivniho na aktivniho uzivatele socidlnich sluzeb. ,Nezavislost pro zdravotné
znevyhodnéného Clovéka garantuji takové individudlni zdroje a socialni sluzby, které mu umozni
pfistup ke stejnym socidlnim, politickym, ekonomickym a kulturnim pftilezitostem jako

vétsSinové populaci.© (27, s. 102)

V tomto smyslu i Jan Siska klade diraz na skute¢nost, Ze zptisob financovani socialnich
sluzeb na zaklad¢ rozhodnuti klientti, mize ovlivnit jejich kvalitu. Sluzby si lidé jednoduSe
kupuji podle své osobni potieby. ,,Zpiisob financovani socidlnich sluzeb zalozeny na koncepci
trhu, resp. trznich vztazich mezi klientem a poskytovatelem sluzeb, je dalsi cestou k rozhodovani
Clovéka s postizenim o mnozstvi a zptisobu poskytovani socidlnich sluzeb a ve svém disledku
ojeho budoucim zivoté. Trzni zpusob zdiraziuje, ze otevienim prostoru soukromému
a obCanskému sektoru dojde k expanzi ve variabilité¢ sluzeb.” (44, s. 58) Na této myslence je
zalozena zména Zéakona o socialnich sluzbach (Zdkon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch
v platném zneni), ktery je platny od 1.1. 2007. Tento zakon umoznuje, zesi Cclovek
prostiednictvim ptispévku na péci bude moci sdm svobodné a aktivné rozhodovat o tom, jaké
sluzby vyuzije, v jakém rozsahu a u kterého poskytovatele. Jinymi slovy, bude zalezet na kazdém
jednotlivcei, jak si své postizeni bude kompenzovat. Tato situace vSak neni zatim Gpln¢ idealni
z toho divodu, ze si lidé svlij prispévek na péci mohou také spofit, a tim vznikaji problémy

poskytovateltim socialnich sluzeb, kteti tak ptichazeji o zdroj piijmt. Hrozi tak jejich zanik.

4.3 Sebeobhajovani

Ukazkou snahy o prosazeni prav lidi spostizenim je myslenka sebeobhajovani.

,2Angazovanost lidi s mentalnim postizenim byla vyrazné ovlivnéna vznikem a rozvojem Hnuti



sebeobhajct (Self Advocacy Movement).* (21, s. 37) Jedna ze skupin sebeobhdjcii vznikla témét
pted deseti lety v Praze a jmenuje se Sami a spolu. Tato skupina byla zaloZena také diky podpoie
Jany Adaméikové pracujici v té dobé pro Rytmus, o.s. a Jana Sisky vyucujiciho na Pedagogické
fakulté Univerzity Karlovy, ktery ptivezl zkuSenosti s hnutim Self Advocacy z pobytu ve Velké
Britanii. ,,Lidé ze skupiny sebeobhajci Sami a spolu jsou lidé, ktefi maji rizné problémy.

Napiiklad v mysleni, v uceni, v orientaci, v komunikaci. Tomu se fikd mentalni postizeni.* (4)

Cilem je, aby ¢lenové skupiny uméli a mohli umluvit sami za sebe. Aby mohli fict svij
nazor spolecnosti, ve které ziji. Tito lidé se u¢i mluvit o svych pravech achtéli by je dale
prosazovat. Seznamit okoli s tim, co si mysli a jaké jsou jejich potieby. Kromé& toho se u¢i znat

své povinnosti a nést odpoveédnost za své chovani.

,Li1d¢ s problémy nebo s postizenim potiebuji piilezitosti, aby mohli mluvit a konat za sebe
- stejn¢ jako ostatni. Potfebuji ptilezitost viibec se to naucit, zkusit si to. Je také dilezité, aby
se ostatni dozvédéli o ndzorech, zkuSenostech, myslenkach sebeobhajct. Proto lidé z Prahy

zalozili skupinu sebeobhdjcti Sami a spolu.* (4)

Jednou zcest, jak je mozné fici svlj ndzor nahlas, je uspofadani konference.
Sebeobhajcim se to uz povedlo nékolikrat. Jedna z nejvyznamnéjSich se konala 20.6. 2003
v budové Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Konference se G¢astnili lidé z riiznych ustavi,
chranénych zafizeni, stacionaiit apod. Ne&kolik piitomnych zastupci lidi se zdravotnim
postizenim proneslo sviij pfispévek, ktery se vztahoval k tématu konference Muj zivot.
Nasledovaly tii workshopy — o bydleni, praci a osobni asistenci, které vedli clenové skupiny
Sami a spolu. V zavéru byla vyhlaSena Deklarace sebeobhajcti (viz. pfiloha 1) adresovana lidem
z okoli, lidem, ktefi poskytuji a vytvareji sluzby pro lidi s postizenim, lidem z dalSich skupin
sebeobhdjcli: chceme se vzdélavat, nechceme byt nesvépravni, chceme praci, chceme byt

samostatni, nechceme byt v zivot¢ sami.

Vychozimi body konference byly rtizné Zivotni ptibéhy jednotlivych sebeobhdjcti. Pokud
se ¢loveék s mentdlnim postizenim rozhodne néco udélat — napf. se vdat/oZenit, prest€éhovat
se apod., vZdy musi jeho piani schvalit nékdo jiny, kdo za n¢j odpovida. Tim vSak mohou nastat
rozmanité komplikace, které jsou pro vétSinu z nas jen tézko predstavitelné. Jeden z takovych
piib&ht ma napiiklad Stépan. Po smrti jeho matky ho piibuzni vystéhovali z bytu, kde do té doby
7il. Stalo se tak kviili penéziim; Stépaniiv byt pak mohli pronajimat. V novém bydlisti se mu ale
nelibilo. Nesmél délat, to co by chtél, nesméli jej navstévovat kamaradi ani nesmé¢l chodit sam
ven. Znami, u nichz Stépan bydlel, se ho snazili u¢init nesvépravnym, aby o sobé dal nemohl

rozhodovat. Stépan se viak obratil na sebeobhajce, kde o jeho problému mluvili, snazili se mu



poradit. Po n¢€kolika letech se mohl vratit do ptivodniho bytu, kde nyni bydli se svym synovcem.
Muze se sdm rozhodnout, co chce délat, kamarddi ho mizou navstévovat, také sam hospodati
s penézi a stara se o byt. Stépantv piibsh dopadl dobie a jak on ¥ika, velice mu pomohlo, Ze mél

svlj problém komu fict a nasel se nékdo, kdo mu s nim pomohl.

Podobnych ptipadi je mnoho. Nékteré zaznély na konferenci, o nékterych se mluvi pouze
na skupiné a jsou 1 takové, o kterych se nikdo nedovi. Skupina Sami a spolu se snazi, aby takové
pfibchy mél kdo poslouchat, aaby byl inckdo ochotny je feSit. Cht&ji mluvit o svych
problémech a potiebach, chtéji se podilet na rozhodovani o jejich vlastnim zivoté. Jejich cilem
ale neni jen mluvit o starostech vlastnich, chtéji dal pfedavat své zkuSenosti v sebeobhajovani.

Krokem k tomu, aby se jim to povedlo, je jejich snaha zalozit vlastni obCanské sdruzeni.

Na zavér této ¢asti uvedu dalsi slova z Brozurky, ucelové publikace skupiny Sami a spolu:
,»Schltizky nejsou pro rodice a pro zaméstnance organizaci. Protoze si potfebujeme povidat o tom,
co je dulezité pro nas. Chceme si poradit vzajemné. Chceme tikat co si myslime. Na schiizkach
jsou asistenti, ale schiizky nejsou pro n€. Oni jen pomahaji pokud je to potieba nebo pokud
pozadame o pomoc.” (4) Tato citace vyjadiuje, jak skupina funguje, azZeje skuteéné vse
na samotnych ¢lenech skupiny. Je na nich zajiS§téni mistnosti, pfipravé na schiizku, promysleni,
co dal, rozdéleni ukoli, role moderatora a zapisovatele, posilani pozvanek atd. Na kazdém

sebeobhdjci zalezi, jestli jejich skupina bude fungovat a povede-li se ji prosadit to, co chce.

Skupiny sebeobhajcti vznikaji a funguji po celé Ceské republice s podporou riiznych
neziskovych organizaci, napi. Agentury Pondéli, Osa, o.s., Formika, Spolecnosti Duha, o.s.
Rytmus. Organizace sebeobhijct sdruzuje Evropska platforma sebeobhdjcti, ktera ,,pomaha
lidem rozhodovat se vice o sobé samych, fiké lidem o schopnostech lidi s mentalnim postizenim,
pomahd skupindm sebeobhdjcii na mistni Urovni, bojuje =zalepSi piistup k informacim
a internetovym strankam.“ (35) Svij vliv na Zivot lidi s postizenim vSak ma celkovéa atmosféra

ve spolecnosti, kterd by méla své cleny podporovat a naslouchat jim.



5. Lidé s mentalnim postizenim

5.1 Mentalni postiZeni - definice

Podle Slovniku socidlni prace Oldiicha Matouska je mentalni retardace definovana jako:
,vrozené atrvalé postizeni osobnosti projevujici se nizkou uUrovni rozumovych schopnosti,
nizkou kontrolou emocionality, vysokou potfebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat
vlastni moZznosti, vysokou sugestibilitou, omezenou schopnosti rozumeét feci afe¢ pouZzivat,
tendenci k stereotypnimu chovani, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobeciiovat a dalSimi
piiznaky.“ (28, s. 106) Americkd asociace pro mentaln¢ retardované (AAMR) pouziva
nasledujici definici: ,,Mentalni postiZeni je podstatné omezeni stadvajicitho vykonu vyznacujici
se podprimérnou urovni intelektovych schopnosti se sou¢asnym omezenim v nejméné dvou
z nasledujicich adaptac¢nich dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socidlni dovednosti, bydleni
ve vlastnim domé, vyuziti sluzeb obce, sebeurceni, zdravi a bezpecnost, Skolni vykon, volny ¢as

a prace.“ (27, s. 111)

Mezi hlavni rysy mentalniho postizeni patii jeho vrozenost a trvalost. ,,Byt mentalné
retardovany je zpravidla povazovano za absolutni stav — clovék bud’ je mentalné retardovany
nebo neni.” (44, s. 9) Rozepisuje to Marie Vagnerova: ,,Mentalni retardace je vrozena, dit¢ se jiz
od pocatku svého Zivota nevyviji standardnim zptsobem. Mentalni retardace je trvald, pfestoze
je v zavislosti na etiologii a kvalité stimulace mozné urcité zlepSeni. Horni hranice dosazitelného
rozvoje jedince s mentalni retardaci je dana jak zdvaznosti a pfi¢inou defektu, tak individualné
specifickou vhodnosti ptisobeni prosttedi, tj. vychovnych, vyukovych a terapeutickych vliva.*
(49, s. 289) Iva Svarcova klade diraz nato, Zeuréeni stupné mentalniho postizeni neni
jednoduché a je potieba se divat z vice uhlti pohledu. Pod definici mentalniho postizeni spada
rozmanita skala projevil. ,,Stanoveni diagnézy mentalni retardace se opira o podrobné vySetieni
psychologické, psychiatrické, ptipadné neurologické a o zhodnoceni dlouhodobého pozorovani
ditéte v prirozenych podminkach Zivota. Vyznamnou, ale pouze dil¢i c¢ast psychologického
vySetieni, tvoii testy inteligence. ... Vyzkumy ukazuji, Ze individudlni rozdily v rozumovych

schopnostech jsou vysledkem plisobeni biologickych a socializa¢nich Ciniteld.” (45, s. 37)

Za zakladatele testl inteligence je povazovan Alfred Binet. ,,Tento vyznamny francouzsky
psycholog zlistava v d€jinach psychologie jako spoluautor (spolu se Simonem) prvnich variant
psychologickych testli inteligence, tzv. metrickych §kal inteligence.” (50, s. 34) Jak uvadi

Stanislav Stech, uz on sam viak nepovaZuje tyto $kaly za jediné méfitko inteligence ¢lovéka:



,,Pro Bineta je samoziejmé, zZe uroven inteligence je vztahovou zalezitosti ovlivnénou prolinanim
¢initelt fyziologickych i socidlnich. Inteligence je vzdy urcity zptlisob, jak néco udélat, realizovat
urcité tkoly, je to ¢innost — a ne jednou provzdy dand véc existujici nezdvisle na téchto tikolech
anatéto Cinnosti. ... Inteligence je pak, Siroce vzato, vztah mezi jedincem a jeho socidlnim
svétem.” (50, s. 35) Hodnoty 1Q jsou tedy podle vSeho spiSe orientatnim prvkem a je tfeba

pohliZet i na dalsi okolnosti, které se daného ¢loveka tykaji a vztahuji se k jeho osobé a jednani.

,Od roku 1992 vstoupila v platnost 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracovana
Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé, ktera dfive uzivanou klasifikaci ponékud méni.

Podle nové¢ klasifikace se mentalni retardace déli do 6 zékladnich kategorii:

F 70 lehka mentalni retardace 1Q 50-69
F 71 stfedné tézka mentalni retardace 1Q 35-49
F 72 tézka mentalni retardace 1Q 20-34
F 73 hluboka mentalni retardace 1Q je niz8i nez 20

F 78 jind mentalni retardace
F 79 nespecifikovand mentalni retardace

Hodnoty 1Q se vyznacuji urc¢itou kolisavosti, takze pti opakovanych vysettenich Ize Casto
ziskat 1dosti odlisSné¢ vysledky. Zalezi na ¢asovém odstupu, momentalni psychické dispozici
testované osoby, na form¢ kladeni otazek a Casto také na kvalité¢ testu, jeho konstrukci
a vhodnosti pro osobu s mentdlni retardaci. Itak je testovani déti s mentalni retardaci velmi
oSidné ajeho vysledky by mély podléhat pravidelnym provérkdm, aby ziskané ,ndlepky*
neomezovaly déti v dal§im rozvoji.* (45, s. 40) Je potieba si pfipominat, Ze: ,,Psychika mentalné
retardovanych v sob¢ skryva tfadu dosud neodhalenych moznosti v oblasti specifickych vloh,
kreativity, intuice, empatie apod. Kazdy mentdlné¢ retardovany jedinec je svébytnou bytosti
s vlastnimi lidskymi potfebami i problémy a s vlastnimi vyvojovymi potencialitami, které je
mozné a nutné podporovat a rozvijet.“ (45, s. 37) Rozdilnost ve vnimani vlastniho postizeni pak
dokladaji slova Zuzany Hadj-Moussové: ,,V praxi ostatné Casto vidime, Ze prozivana zdvaznost
postizeni neni v ptimé tméfe k jeho redlné¢ zavaznosti, leh¢i postizeni miize zpisobovat t&zsi
sekundarni postizeni psychiky, pokud se s nim postizeny hlife vyrovnava.* (50, s. 60)

K nazoru spole¢nosti na osoby se zdravotnim postizenim pfispiva ijeji informovanost

o téchto lidech a zkuSenost snimi. Iva Svarcovad piSe, zelidé s mentidlnim postizenim ,,...

pfedstavuji mezi postizenymi jednu z nejpocetnéjSich skupin, a pfesto se o nich vi pomérné



malo. Pfedstavy ,,normalnich* lidi o mentalné postizenych byvaji opfedeny mnoha nejasnostmi
a ¢asto 1neopodstatnénymi obavami. Ztoho vyplyva rozpacity, n¢kdy i neptatelsky postoj
spolecnosti k lidem s mentadlnim postizenim.* (46, s. 13) S predsudky spolecnosti souvisi
i terminologie, ktera se lidi se zdravotnim postiZzenim tyka. Tomuto tématu se vénuje Jan Siska.
»Zmeény v pojmoslovi v oblasti mentalni retardace potvrzuji skutecnost, Ze terminy oznacujici
negativni lidskou odchylku, jakou je mentalni retardace, obsahuji hluboce zakotfenéné socio-
kulturni myty, které nejsou statické, nybrz podléhaji zméndm. Jak se méni opodstatnénost
nékterych mytd, ztraceji snimi souvisejici terminologické pojmy na aktudlnosti (napf. jiz
se nepouziva zabarveny pojem ,,mongol* pro oznaceni ¢lovéka s Downovym syndromem). A tak
v dobé, kdy senové terminy dostavaji do bézné¢ pouzivaného slovniku, ziskévaji vedlejsi
pejorativni obsah.” (44, s. 14) Tato skuteCnost je zfejma na ptikladech diive odbornych pojmu
jako debilita, imbecilita, idiotie. Dochazi vSak také k dalSim ne tak vyraznym, ale vyznamnym
zménam. Klienti socidlnich sluzeb jsou jejich ,uzivatel¢”. Diive se vétSinou mluvilo
o pacientech, chovancich, chranéncich. Nepouziva se mentdlné¢ retardovany, ale ,Clovek
s mentalnim postizenim®, ptip. ,.Clovék se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Lidé
s mentalnim postizenim by neméli byt oznacovani jako ,,déti, coz se Casto stdva predevSim
ve velkych zafizenich jako jsou ustavy socialni péfe. Domnivdm se, Zeisprdvna a jasna
terminologie muze piispet k odbourdani néckterych piredsudki a pozitivnimu vniméni lidi

s postizenim spolecnosti.

Podle vieho vsak Ize souhlasit s Ivou Svarcovou, Ze: ,,Zfejmé bude jeité n&jaky Gas trvat,
nez prevazujici Cast spolenosti pochopi, Ze je béZné nejen u nas, ale po celém svéte, ze urcita
cast populace byva odlisna od spoleCenského priméru, at uz mimoiadnym nadénim nebo
riznymi formami postizeni.“ (46, s. 14) Ktomu by méli pfispét piedevSim integracni
a inkluzivni programy, jejichz ukolem je, aby lid¢ s jakymkoli postizenim byli absolutni soucasti
nasi spolecnosti se vS§emi pravy a povinnostmi. ,,Soucasnym idedlem je sméfovani k tomu, aby
lidé s mentalnim postizenim mohli vyuzivat bézné zdroje, tedy instituce, jez poskytuji sluzby
vefejnosti. To znamena, aby zili v mistnim spoleCenstvi zpiisobem, ktery co moznéd nejvice
odpovidd zivotu ostatnich lidi bez postizeni. S tim souvisi pfedstava o co mozna nejveétsi
samostatnosti klientli. Podpora ze strany pracovnikii socidlnich a jinych sluzeb by méla byt
poskytovéna jen v zélezitostech, které uzivatel sam nezvlada. Naopak tam, kde si umi poradit, by
mél mit dostate¢ny prostor pro svoje feSeni. Sluzby nemaji fidit Zivot uzivatele, ale pomoci mu,

aby ho mohl co nejvice fidit sam.“ (27, s. 113)

Narozdil od doby minulé, jsou nyni lidé¢ s postizenim do spoleCnosti zafazovéani uz



od svého raného détstvi. Samoziejme, ze stale existuji pripady, kdy lidé s postizenim skonci
v ustavu socidlni péce, ale dd setomu piedejit. Zalezi hlavné na situaci, do které se dité
s postizenim narodi. Jednou zcest k zaclenéni je integrace uz v obdobi vzdélavani. Déti
s postizenim jsou v béznych Skolkach a Skolach, maji pfistup ke vzd€lani jako ostatni, i kdyz
muzou mit vétsi problémy a mize jim néco trvat delsi dobu. ,,Soucasny Skolsky zdkon jiz
oznaceni zvlastni a pomocna Skola neuvadi a vSechny déti budou plnit povinnou $kolni dochazku
v zékladnich Skole. Zvlastni a pomocné Skoly se timto opatfenim transformovaly na zdkladni
Skoly s upravenymi vzdélavacimi programy.* (46, s. 134) Moznosti podpory je také napi. pomoc
Skolniho asistenta. Tuto sluzbu poskytuji riznd ob¢anské sdruzeni, napt. Rytmus, o.s. Absolventi
zvlastnich Skol vSak také nejsou vylouCeni zdalSiho vzdélavani. ,,Na zakladé novych
legislativnich ptfedpist ptijatych v roce 2000 se mohou absolventi zvlastni Skoly uchéazet o ptijeti
na kteroukoliv stfedni Skolu.* (45, s. 45) Pro uleh¢eni ptechodu ze Skoly do prace funguji tzv.
transitni programy, kdy si ¢lovek s postizenim formou praxe uz béhem Skolni dochazky vyzkousi
jaké je to pracovat a jaké povinnosti s tim souvisi. Pro ty, ktefi tuto sluzbu vyuzit nemohli je
moznosti, jak si doplnit vzdélani a snadze najit praci, n¢kterd z forem celozivotniho vzdélavani
pro lidi s mentdlnim postizenim. ,,Vramci aktivit riznych spoleCenskych organizaci
ve spolupraci se specialnimi Skolami vznikaji nékteré formy vzdélavani, z nichz nejznamé;jsi jsou
veCerni Skoly, kurzy k doplnéni vzdélani a ptipravuje se nova forma dalSiho vzd€lavani

s pracovnim nazvem aktivacni centra.“ (46, s. 107)



6. Podporované zaméstnavani

Cilem integracnich a inkluzivnich programt je, aby ilidé s mentdlnim postizenim byli
rovnopravnymi obCany v nasi spole¢nosti. ,,Integrujici vychova a vzdélavani jsou pro cloveka
podstatné, nebot’ realizuji jeho zékladni pravo na spolubyti s druhymi. ... Znevyhodnény jedinec
se zdravotnim postizenim uz neni jakysi diskvalifikovany podivin, nybrz reprezentuje pouze
jiny, naprosto pfipustny zpusob lidské existence. Integrace neméni byti, ale zplsob byti.
Akceptuje postizeni ve vSech jeho dasledcich, neodstranuje jej definicemi, nezamlCuje jej, ani jej
nezlehcuje.” (14, s. 23) Jak jiz bylo feceno, prace je jednou z indicii, kterd tuto pozici urcuje.
Zaméstnani dava ¢lovéku mimo jiné spolecensky status. Nejlépe vyhovujici jsou takové socialni
sluzby, které¢ davaji klientovi urcitou volnost, moznost rozhodovani a samostatného ptsobeni.
Ve vztahu ke sluzbam podporujicim zaméstnavatelnost je to napiiklad podporované
zaméstnavani, kterému se vénuje tato kapitola. Existuji vSak také dalsi druhy podpory, které by
nemély byt opomenuty, podporovanému zaméstnavani se blizi nebo jsou cestou k nému. Jedna
se 0,,tzv. tréninkové programy, které pomahaji uZzivatele pfipravit napraci v béznych
podminkach (napf. obsluhovani v kavarndch kvuli tomu vytvotfenych). Cilem je ziskavani
pracovnich navyki a postupné zlepSovani komunikace a dalSich socidlnich dovednosti.” (27, s.
123) Piikladem je provoz kavarny Vesmirna v Praze ob¢anskym sdruzenim Mame otevieno nebo
Pracovni centrum Slapy provozované obcanskym sdruzenim Portus Praha, kde funguje dilna

na vyrobu nakladanych hermelini.

6.1 Historie podporovaného zaméstnavani - vyvoj ve svété a u nas, soucasna
situace

Podstatou myslenky tzv. podporovaného zaméstnavani (PZ) je podpora zameéstnance
na pracovisti, kterou zajist'uje ptitomny asistent. Tato podpora je postupné snizovana s tim cilem,
ze je Clovek s postizenim schopen pracovat zcela samostatné. ,,Zaklady metody podporovaného
zaméstnavani (supported employment) polozil americky psycholog Mark Gold. Metoda
podporovaného zaméstnavani je pruzny systém podpory lidi s t€zSim stupném mentéalniho
postizeni na jejich cesté k zaméstnani v integrovaném prostiedi.” (44, s. 53) Jak se Ize docist
napiiklad na strankach Ceské abilympijské asociace, o.s.: ,Jedna se o alternativu k systému,
ktery je dosud bézny v cel¢ fadé vyspélych zemi, ackoli je znamo, ze zdaleka nenapliiuje
ocekavani. Jeho postupny piechod cloveéka se zdravotnim postizenim z méné naro¢ného

wewvr

a zjistili, ze vstoupi-li do n€j primérny dvaadvacetilety Clovék s mentdlnim postizenim, aby
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se do cile, tj. na otevieny trh prace, v 78 letech.” (53) Zavérem je, ze idedlni je najit rovnou
vhodné pracovni misto pfimo naotevienim trhu prace. O tomto piSe i Vlasta Stupkova

z obc¢anského sdruzeni Asistence o.s.. (43)

Postupné se metoda podporovaného zaméstnavani rozsifovala po svété. Podrobny piehled
podava Petra Vitakova: ,,V roce 1984 bylo v USA legislativn¢ upraveno zakonem Developmental
Disability Act. Z USA se PZ dostalo do Kanady a Australie, zemi, kde tato metoda patii
k béznym zplsobim pomoci lidem s postizenim, a v devadesatych letech konecné také
narodni systém podporovaného zaméstnadvani najdeme v Némecku. Sluzba se nazyva ,,sluzby
expertli na integraci“ a je zajistovana privatnimi organizacemi. ... V ostatnich zapadoevropskych
statech je podporované zaméstnavani stejné jako v CR nerovnomémé dostupnou sluZbou,

protoze sit’ poskytovatelll je nerovnomérné vyvinutad.” (41, s. 13)

Do Ceské republiky piisla myslenka podporovaného zaméstnavani na zacatku
devadesatych let minulého stoleti. Odbornici pracujici s lidmi s postizenim se s PZ méli moznost
setkat v kurzech americko Zidovské nadace JDC (The American Jewish Joint Distribution
Committee). Zanedlouho potom, na zéklad® inspirace ztéchto kurzii se zadalo PZ v CR
uskutecnovat a rozvijet. ,,Prvni agentura PZ v Praze vznikla roku 1995 na zaklad¢é finan¢nich
prostiedkil ze zdrojii Americké vladni agentury pro mezinarodni rozvoj.” (41, s. 14) V soucCasné
dobé existuje Ceska unie pro podporované zaméstnavani, ktera je ¢lenem Evropské unie pro
podporované zaméstnavani (European Union of Supported Employment — EUSE). V Praze
funguje osm agentur podporovaného zameéstnavani. (5) Z vyrocni zpravy Unie zarok 2006
vyéteme, Ze podporované zaméstnavani jiz vté dobé fungovalo v 31 ze 77 okresti Ceské

republiky. (7)

6.2 Co to je podporované zaméstnavani

Smyslem podporovaného zaméstnavani je podle definice Ceské unie pro PZ:
,Vyrovnavani piilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi, kteti v disledku zdravotniho postizeni
nebo jinych znevyhodnujicich faktori maji ztizeny pfistup na otevieny trh prace a v disledku
toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém spolecenském uplatnéni. V ramci podporovaného

zaméstnavani je poskytovana podpora rovnéz zaméstnavateliim uzivatela sluzby.” (6)

Cilem podporovaného zaméstnavani je podle Standardi PZ: ,,Umoznit lidem z cilové



skupiny ziskat a udrzet si vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace. Soucasné je cilem zvysit
miru samostatnosti uchazecii/pracovniki. Podporované zaméstnavani je poskytovano lidem,
ktefi za ucelem ziskani a udrzeni prace potitebuji odbornou individualni podporu postavenou
na osobni pomoci. Vysokd mira znevyhodnéni pfitom neni diivodem k neposkytnuti této sluzby.*

(42, s.5)

Proces podporovaného zaméstnavani definuji Standardy PZ v nésledujicich bodech takto

(vice viz. pfiloha 2): ,,

1. Podpora je jednotlivym uchazeclim/pracovnikim poskytovana podle individualnich

potieb a s respektem k jejich prioritdm. Podpora je Casové omezena.
2. Podpora je kontinudlni, tzn. sleduje nejen ziskani, ale také udrzeni zaméstnani.

3. Podstatou podpory je osobni odbornd pomoc pracovnika poskytovatele. Za bézny prvek

podpory se povazuje podpora poskytovana pfimo na pracovisti.

4. Cilem poskytované podpory je pomoci uchazeclm/pracovnikim ziskat audrzet si

vhodné zamé&stnani na otevieném trhu prace a zvysit miru jejich samostatnosti.

5. Poskytovatel je schopen v piipadé potieby koordinovat pomoc ze strany rodiny a dalSich

navaznych sluzeb, které mohou ovlivnit ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani.
6. Podpora na pracovisti je poskytovana tak, aby ptsobila pfirozenym dojmem.
7. Podpora se orientuje na rozvoj tzv. pfirozené podpory na pracovisti.

8. Poskytovatel vytvari ptilezitosti k aktivni G€asti uchazece/pracovnika pii hledani prace,

dojednéavani pracovnich podminek a stanovovani miry poskytované podpory.

9. Zameéstnavateli je podle potteby poskytovana odborna pomoc pii pfijimani pracovnika

1 po jeho nastupu do prace.” (42, s. 6-11)

Vysledkem procesu podporovaného zaméstnavani je, ze pracovni misto je na otevieném
trhu prace, prace ma stabilni charakter, pracovni misto odpovida potfebdm a dovednostem
Cloveéka s postizenim aumoziiuje mu ijeho dal$i profesni rozvoj, pracoviSté je mistem
s prilezitosti k socidlnimu zaclenéni a ¢lovék s postizenim pracuje za stejnych pracovnich
podminek jako jeho spolupracovnici bez postizeni. Blize se tomu vénuje Brozura Evropské unie
pro podporované zameéstnavani (viz. 11, s.38). Uvadi mimo jiné indikatory, podle kterych
zéaverecnou fazi procesu podporovaného zaméstnavani mizeme urcit. Nasledujici citace se vraci

k vyznamu prace pro ¢lovéka a poukazuje na piinos podporovaného zaméstnavani. ,,Moderni



spolecnosti jsou spolecnostmi prace, vybudované kolem pracovni etiky, profesionalnich roli
a nasledné spolecnostmi konzumu. V této kultufe je zaméstnani spojovano se zafazenim Cloveka
do spole¢ného fadu. Pracovni uplatnéni je vyznamné nejen pro samotné¢ho zaméstnaného, ale
také pro obcCanskou spoleCnost jako nastroj eliminace socialniho vylouceni. Ve strategii
celozivotniho uceni je zdlrazinovano vyuziti predev§im integrované¢ho pracovisté a komunity.
Model podporovaného zaméstnavani, jako jeden z prostiedkli této strategie, dokazuje svoji

zivotaschopnost.” (44, s. 55)

V Ceské republice existuje a vznika celd fada sluzeb, které maji nékteré znaky spoletné
se sluzbou podporovaného zaméstndvani, ale zaroven se odliSuji. Za PZ nelze podle Petry

Vitakové povazovat napf.:

- ,sluzby, jejichz cilem je predevs§im aktivizace lidi, strukturovani jejich Casu, terapie (napf.

programy center dennich sluzeb, terapeutické programy),

sluzby, jejichz primarnim cilem je osobni pomoc v oblasti zajiSténi zakladnich Zivotnich
potieb, napt. bezpecnosti pfi cestovani dopravnimi prostifedky, pouzivani socidlniho zatizeni

na pracovisti apod. (napf. osobni asistence),

- sluzby, jejichz cilem je vyhradné ziskani pracovnich zkuSenosti nebo rozvoj dovednosti

a navyku pottebnych k ziskani a udrzeni si prace (napft. prechodné zaméstnani),

- sluzby, které vedou k ziskani a uchovani prace ve specidlnim pracovnim prosttedi, pievazné

mezi lidmi znevyhodnénymi na otevieném trhu prace (napf. socidlni sluzby, chranéné dilny),

~ sluzby cilené poskytované pouze pred nastupem do prace (napt. poradenstvi s osobni pomoci

pii jednéni s ufady nebo zaméstnavatelem).“ (41, s. 17)

v

Olga Krejcifova uvadi jakymi znaky se PZ lisi od jinych forem zaméstnavani (vice viz. ptiloha
3):

- ,,okamzité umisténi na pracovni misto

- trénink pracovnika pfimo na pracovisti

—  konkurenceschopna prace

- zaméstnani v bézném pracovnim prostredi

- prubézna podpora

- ,,na miru Sita“ podpora

- aktivni pfistup uzivatele sluzeb PZ “ (22, s. 18)



6.3 Podporované zaméstnavani pro lidi s mentalnim postiZenim

Zivot lidi s mentalnim postizenim je ¢asto z velké &asti ovlivnén lidmi z jejich okoli. Rada
rozhodnuti se déje podle predstavy rodiny, asistentil, pecovatelt atd. Dilezité je urcit, jakd mira
podpory je pro né¢ nezbytnd ajakd je pfiliSnym zdsahem do jejich osobniho prostoru. ,,Lidé
s mentalnim postizenim piredstavuji skupinu lidi, ktefi se uci, orientuji, rozuméji a komunikuji
podporu. (41, s. 116) K tomuto tématu se ve vztahu k podporovanému zaméstnavani vyjadiuje
iJan Siska: ,Nezbytnym pfedpokladem proniknuti mentidlné postizenych do hlavniho
pracovniho proudu je podpora ze strany sluzeb vcetné vzdélavacich instituci, ve které maji
stavajici nebo budouci uchazeci o zaméstnani davéru.“ (44, s. 53) Podporované zaméstnavani je

jednou ze sluzeb, ktera je otevienou podporou zévislou pfedevsim na ptani jejiho uzivatele.

K zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim vSeobecné se vazi slova Marie Vagnerové:
,Pracovni aktivita a s ni spojeny pravidelny denni rezim vhodnym zplisobem stimuluji a udrzuji
mnohé kompetence mentalné postizenych. Dava jejich Zivotu naplii a smysl. Je vSak tfeba, aby
tato Cinnost odpovidala jejich moznostech, trovni jejich mySleni, koncentrace pozornosti,
nevyzadovala rychlé reakce a castou zménu pracovnich operaci. ... Ipro tyto lidi byva
pracovisté mistem potfebného socidlniho kontaktu, predstavuje pro né urcité zazemi. Zvladnuti
profesni role nezavisi jen na inteligenci, ale ina dalSich schopnostech, osobnich vlastnostech,
urovenn kognitivnich a motorickych znalosti.* (49, s. 312) K tomu, aby lidé s mentalnim
postizenim méli moznost se zlepSovat a trénovat svoje socidlni dovednosti, pomahaji rovnéz

doplnujici sluzby agentur podporovaného zaméstnavani, tzv. socialni a pracovni rehabilitace.

Lidé s mentdlnim postizenim vétSinou nemaji zadnou kvalifikaci pro vykondvani
odbornych praci, ale mohou se vénovat pomocnym ¢innostem rtizného zaméteni, které jsou pro
vétSinu lidi neptijemné kvili své monoténnosti nebo jim zabiraji ¢as, ktery by mohli vénovat své
hlavni ¢innosti. Zjednodusenym piikladem mutze byt situace, kdy pomocnik, clovek
s postizenim, uvafi kolegovi mechanikovi kavu nebo mu néco poda, a tim mu tak uSetii i1 Cas
sumyvanim rukou. Lidem s mentalnim postizenim c¢asto stejnorodd prace vyhovuje. Pro
jednodussi predstavu bych to ptirovnala k nabidce brigddy pro studenty stiednich $kol. Miize
se jednat napt. o doplilovani zbozi v obchodé¢, uklidové prace, vypomoc v kuchyni, jednoduché
zahradnické préce, skartovani, prace v kuchyni, prace skladnika, pomocné administrativni prace

apod.



Pfi hledani zaméstnani v rdmci podporované¢ho zaméstnavani pomaha klientovi predevsim
pracovni konzultant. Zajemci o praci poskytuje podporu v jednotlivych ¢innostech, které jsou
pro nalezeni mista potfebné. Na zac¢atku jde hlavn€ o to, aby bylo jasné, jaké misto hledaji.
Vychézi se z dosavadnich zkuSenosti uzivatele, jeho vzd€lani, zajmt a konickli. Potom se uci
psat zivotopis, hledat v inzeratech, kontaktovat zameéstnavatele atd. Mistem, kde se klienti
hledajici zaméstnani mohou setkat, maji pfilezitost k vyméné svych zkuSenosti a nauceni

se novych véci je tzv. job club — kurz pifipravy na zaméstnani.

Formou podporovaného zaméstnavani jsou také tranzitni programy, programy piechodu
ze Skoly do prace. Tato sluzba uleh¢uje mladym lidem s mentdlnim postizenim vyzkouSet si
zaméstnani formou praxe uz béhem Skoly. ,,Tak si klienti v dobé&, kdy maji jeste¢ zdzemi ve Skole,
vyzkouseji praci v bézné firm¢ a mohou tam nabyvat pracovni ndvyky a dovednosti. To jim

vét§inou umozni ziskat jesté pred ukoncenim Skolni dochazky pracovni misto.” (27, s. 123)

Vzhledem k tomu, Ze lidé s mentalnim postizenim mivaji potize v komunikaci, pomahaji
zasady, které by mél pracovni konzultant agentury PZ dodrzovat. Tyto zasady uvadi Petra
Vitdkova. Hlavni body jsou: pouzivat jednoduché, kratké véty, vyhybat se cizim sloviim
a abstraktnim pojmtim; chovat se ke klientiim jako k rovnopravnym dospélym lidem; pouzivat
praktické nazorné priklady; ujistovat se, ze uzivatel rozumél; hovoftit piimo na néj a ne na jeho

pravodce. (viz. 41, s. 116)

Da se vSak fict, Ze tato pravidla by se m¢la dodrzovat pro komunikaci vSeobecné. Dalsi
osobou, ktera se do procesu zapojuje, je pracovni asistent. Je to Cloveék, ktery je s uzivatelem
piimo na pracovisti, je jeho hlavni oporou a zéroveil je jeho tkolem i podpora zaméstnavatele
a ostatnich spolupracovnikl. Podpora asistenta na pracovisti neni stala, ale postupné se snizuje
v zavislosti na schopnostech a dovednostech klienta. Kazdy uzivatel ma sviij individualni plan,
podle kterého se postupuje. Ve chvili, kdy asistentiiv tkol podpory konci, by m¢l byt ¢lovek

s postizenim na pracovisti samostatny a m¢l by védét, kam se obratit v pfipad¢ problémd.

Jak uz bylo feceno, ukolem asistenta, resp. agentury podporovaného zaméstnavani je
1 podpora zaméstnavatele a komunikace s nim. Cilem je informovat ho o skute¢nostech, které
mohou praci zaméstnance s postizenim ovlivnit a také vyjasnit podminky prace — pracovni
smlouvu, predevSim pokud sejednd o ¢lovéka zbaveného zpusobilosti k pravnim ukonim.

Agentura PZ rovnéZ nabizi podporu rodiné uzivatele.

Podpora agentury podporovaného zaméstnavani trva zpravidla maximalné dva roky. Potom

je mozny piechod do programu osobni asistence, ale to zalezi na moZznostech a nabidce sluzeb



agentury.

Na zavér citace o pfinosu podporovaného zaméstnavani z inzertniho a informacniho
portalu Stejnd Sance, ktery provozuje Rytmus, o.s.: ,,Zaméstnavani lidi se znevyhodnénim je
piinosné pro ob¢ strany — zaméstnavatele i lidi znevyhodnéné. Zaméstnavateltim pfinasi financni
a spolecenské vyhody (slevy nadanich, ptispévky od Gfadu prace, zlepSeni image firmy),
zaméstnancim se znevyhodnénim zlepSeni jejich dovednosti a schopnosti a pfirozené zapojeni

do bézné spolecnosti.“ (31)



7. Popis organizaci

7.1 Evropska unie pro podporované zaméstnavani

Evropska unie pro podporované zameéstnavani — The European Union of Supported
Employment (EUSE) byla zaloZena za t¢elem rozsifeni mySlenky podporovaného zaméstnavani
po Evropé. Byla zalozena vroce 1993. Cilem je vyména informaci a pfedavani zkuSenosti
v ramci podporované¢ho zaméstnavani. EUSE zajistuje zakladnu pro propojovani a spolupraci

organizaci a asociaci na evropské a svétové urovni.
Hlavni aktivity Evropské unie pro podporované zaméstnavani zahrnuji:
- organizovani Konference jednou za dva roky

- rozSifovani informaci o podporovaném zaméstnavani formou mailovych zprav, novinovych

¢lankt a webovych stranek (www.euse.org)
- ovlivilovani evropské socidlni a ekonomické politiky
— spoluprace s dalsimi evropskymi asociacemi a spoluprace s celosvétovymi organizacemi

- rozvoj novych narodnich unii — pomoc a podpora organizacim zakladajicim vlastni narodni

unie podporovaného zaméstnavani

- propagace alobovani zaprava lidi sezdravotnim postizenim na moznost pracovni

rehabilitace a zaméstnavani

- vyzkum arozvoj fungujicich modelt podporovaného zaméstnavani, Skoleni zaméstnanct,

standardy kvality, sebeobhajovani, legislativa
- servis pro ¢leny a podpora narodnich unii.

(viz. 11)

7.2. Ceska unie pro podporované zaméstnavani
Poslanim Ceské unie pro podporované zaméstnavani je:
- sdruzovat poskytovatele a obhajce sluzeb podporovaného zaméstnavani

— vytvofit apribézné aktualizovat metodiku podporovaného zameéstnavani v souladu

s pozadavky Evropské unie pro podporované zaméstnavani (EUSE)

- podporovat vznik a rozvoj novych poskytovatelll sluzeb podporovaného zaméstnavani



- prosazovat aobhajovat podporované zaméstnavani jako soubor sluzeb, bez kterych

se oteviend spolecnost neobejde
- byt aktivnim ¢lenem EUSE
- $ifit vzdélanost v tomto oboru se zvlastnim dlirazem na potieby Clena
—  jednat s ustfednimi statnimi institucemi CR, s reprezentanty nestatniho sektoru atd.
Nabidka sluzeb Ceské unie pro podporované zaméstnavani:
- vzdélavaci programy a informacni servis
- vydavani informacniho zpravodaje IN
- kolokvia — diskusni setkédni vénované podporovanému zaméstnavani.

Ceska unie pro podporované zaméstnavani sidli v Praze, Halkova 4, Praha 2. Webové stranky,

které provozuje jsou na adrese: www.unie-pz.cz. (viz. 7)

7.3 Poskytovatelé sluzby podporovaného zaméstnavani

Obcanskych sdruzeni, kterd poskytuji sluzbu podporovaného zaméstnavani a dalsi
doplitujici sluzby je celd fada. Jejich adresat je dostupny na webovych strankach Ceské unie pro
podporované zaméstnavani. J& se zde zminim jenom o téch, se kterymi jsem spolupracovala

v rdmci své bakalarské prace.

Agentura Pondéli

Agentura Pondéli byla zaloZena v roce 2001 a jeji piisobnost je piedevsim ve Sluknovském
vybézku. Cilem Agentury je podporovat zaclenovani osob se specifickymi potiebami do Zivota
mistni komunity a pfispivat k vyrovnavani ptilezitosti pro tyto obany na otevieném trhu prace.
Cilovou skupinou jsou lidé s tézkym zdravotnim postizenim (mtiZze jit o mentalni, smyslové,
fyzické nebo kombinované postizeni, klienty s kognitivnimi problémy as duSevnim
onemocnénim). Agentura Pondé€li poskytuje sluzby podporovaného zaméstnavani, socidlni
a pracovni rehabilitace, tranzitni program (ptfechod ze skoly do prace) a provozuje détské

centrum Josifek. (viz. 1)

Rytmus

Poslanim o.s. Rytmus je umoznit lidem se znevyhodnénim aktivni zapojeni a seberealizaci

zejména pii vzdélavani a pracovnim uplatnéni v bézném prostiedi. Cilovou skupinu tvoii lidé



se zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim, pfevazné s mentdlnim postizenim. V oblasti
pracovniho uplatnéni poskytuje sluzby socidlni rehabilitace, podporované zaméstnavani
a tranzitni program, pracovni rehabilitace, poradenskd c¢innost v oblasti zaméstnani, vyzkum

a publikacni ¢innost. Rytmus se vénuje rovnéz inkluzi déti s postizenim do Skol.

Toto obcCanské sdruzeni provozuje webové stranky Stejna Sance — inzertni portal
zvetejnujici nabidku i1 poptavku pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. Vyhlasuje
soutéz Zaméstnavatel roku, soutéz zaméstnavatell, ktefi lidem se znevyhodnénim davaji
na pracovnim trhu stejnou Sanci jako ostatnim atim aktivné pfispivaji k jejich zaclenovani
do spolecnosti. Udéluje Cenu Milana Chéba. Cilem této soutéze je na prvnim misté ocenit
osobnosti, které svou Cinnosti a osobnim pfistupem piispivaji k zaclefiovani socidln¢ anebo

zdravotné znevyhodnénych lidi do spole¢nosti, a podékovat jim za jejich usili. (viz. 37)

7.4 Ostatni zaméstnavatelé respondenti vyzkumné sondy

V ramci kvalitativni sondy do problematiky zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim,
ktera je soucasti této prace byly provedeny rozhovory islidmi, ktefi nejsou zapojeni
do programu podporované¢ho zaméstnavani, ale pracuji v chranénych dilnach. Respondenty byli

také klientky Domova Laguna a pracovnice vyrobniho Druzstva Drutéva.

Domov Laguna

Domov Laguna je byvaly ustav socialni péce Psary. ,,Poslanim Domova Laguna Psary je
poskytovat podporu détem, mladezi a dospélym osobam, ktefi maji snizenou schopnost
uspokojovat své potieby a uplatiiovat sva lidska prava. Hlavnim cilem naseho Domova Laguna
je rozvoj osobnosti vSech klientd prostfednictvim celozivotniho vzdé€lavani, tvircich
a pracovnich programi a pohybovych, rehabilitacnich a relaxacnich aktivit.” (viz. 9) Klientky
Domova Laguna, se kterymi prob&hl rozhovor pracuji na otevieném trhu prace. Zaméstnani

ziskaly diky individudlni podpote pracovnikii Domova.

Drutéva

Drutéva Praha je vyrobni druzstvo s dlouholetou tradici. Bylo zalozeno jiz 1.1.1950 jako
prvni druzstvo, které umoznilo pracovni zafazeni osobam s riznym typem zdravotniho postizeni.
Druzstvo udrzuje od svého zalozeni nékolik zékladnich vyrobnich programti vhodnych i pro

pracovni rehabilitaci osob se zdravotnim postiZenim, kterych zaméstnava 64%. (viz. 10)



Textilni ergoterapeuticka dilna Gawain
Gawain je textilni umeélecko terapeutickd dilny urCené predevSim pro handicapované
obCany. Je zaméfend na textilni tvorbu a Cerpa z technik starych lidovych femesel. Propojenim
arteterapeutickych auzitkové uméleckych zkuSenosti vytvafi prostor pro rozvijeni lidské
individuality a tvofivosti. Hlavni napln dilny tvofi techniky prace s ov¢i vinou. Snahou je
rozvijet vlohy vSech ucastnikli dilny, podporovat je v samostatnosti, ale zaroven je vést k praci

v kolektivu. (viz. 12)



8. Empiricka cast

Zamérem této Casti prace je pomoci kvalitativni sondy piiblizit pohled lidi s mentalnim
postizenim na moznosti jejich zaméstnatelnosti, jejich vnimani sebe jako pracujicich,
zaméstnancll na otevieném trhu prace. Pro¢ kvalitativni vyzkum? S jeho pomoci se sice
nedobereme representativnich dat o celé zkoumané populaci, budeme vSak moci u zkoumaného
tématu proniknout do vétsi hloubky. ,,Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni. Porozumeéni
pak vyzaduje vhled do co nejvétsiho mnozstvi dimenzi dané¢ho problému.* (8, s. 286) Vyhodou
rozhovoril je moznost poskytnout respondentim prostor pro postfehy ¢i informace, se kterymi
se pii pfipravé vyzkumu nepocitalo. Vysledna zjisténi pak mohou slouzit mimo jiné jako

podklad pro dalsi rozsahlejsi Setfeni.

8.1 Vyzkumny problém/oblast vyzkumu

Ve vniméni lidi s postizenim doSlo v nasi spolecnosti k velkému posunu. Tito lidé jsou
programove vnimani jako rovnopravna skupina — je jim pfiznavano pravo na hodnotny zivot,
¢ehoz soucasti je 1pravo na praci v bézném prostiedi. V praktickém zivoté vSak nardzi plna
akceptace lidi se zdravotnim postizenim stale naurcité piekazky. Nyni vramci nosného
programu inkluze (zahrnuti, nalezeni k celku) je ilidem s postizenim piistupny otevieny trh
prace. Otazkou zUstava do jaké miry, a co to lidem s postizenim a spolecnosti celkové piinasi.
,Integrace a inkluze jsou procesy, které usiluji o plnohodnotny spole¢ny zivot hendikepovanych
1 zdravych jedinc s respektovanim jejich individualnich schopnosti a moznosti rozvoje.
Hlavnim kritériem k urceni stupné integrace Cloveéka je kvalita spoleCenskych vztaht.” (27, s.
97) Je dilezité lidi s mentdlnim postizenim podporovat v jejich snaze o ,,normalni* Zivot, ne je
z tohoto zivota pfedem vylucovat. Jednim z piikladd takové podpory konkrétné v oblasti

zafazovani na otevieny trh prace je podporované zaméstnavani.

8.2 Cil vyzkumné sondy

Cilem vyzkumné sondy, je ziskat ptehled o moZnostech zaméstnavani lidi s mentalnim
postizenim na otevieném trhu prace. Specialné jsou otdzky zamétrené na strategii podporovaného
zaméstnavani s pocateni podporou asistenta. Cilem je zjistit a ptiblizit obtize, s nimiz se lidé
s postizenim setkéavaji pfi vyhleddvani pracovnich mist a také pfi vykonu svého povolani. Zjistit,
co jim zaméstndni pfinasi a proc€ je pro n€ vhodny pravé otevieny trh prace. Z vysledkl sondy by

mélo byt ziejmé, jaké vlivy plisobi na to, aby clovék s postizenim mél stejnou Sanci ziskat praci



jako Clovek bez postizeni. Jestli potiebuje specifické podminky a jaké by to mély byt. Na co by
se méli lidé s postizenim zaméfit pfi hledani prace, na co agentury podporované¢ho zaméstnavani
a zaméstnavatelé. Méli by byt ovéteny vypsané hypotézy. Vychodiskem je rovnéz vztahovy

rdmec vypracovany k tématu prace. Jeho zavér je uveden v piiloze Cislo 4.

8.3 Hypotézy

Hypotéza 1: Lidé s mentalnim postizenim chtéji pracovat.

Hypotéza 2: Pro lidi s postizenim je vhodné zaméstnani piimo na otevieném trhu prace.
Hypotéza 3: Diky zaméstnani se ¢loveku s postizenim rozsiii moznost socidlnich kontakti.
Hypotéza 4: Zaméstnani zvysuje ¢lovéku s postizenim socialni status.

Hypotéza 5: MozZnost vydélat si penize je pro ¢lovéka s postizenim vyznamnym faktorem,

pro€ chce pracovat.

Hypotéza 6: ZkuSenost se zaméstnanim zvysuje samostatnost clovéka s postizenim.

8.4 Metoda vyzkumu

Kvalitativni sonda do tématu. Sbér dat probéhl na zadklad¢ strukturovanych rozhovort
s respondenty a respondentkami, kterymi jsou lidé s mentalnim postizenim, ktefi pracuji nebo by
mohli pracovat na otevieném trhu prace, ptip. vyuzivaji sluzeb nékteré z agentur podporovaného
zaméstnavani. Jednim zkritérii pro zvoleni metody rozhovoru byla i dostupnost dat od lidi
dotaznik. Pti rozhovoru je navic moznost okamzité zpétné vazby, vysvétleni otazky a doptani

se na jasn¢jsi odpoveéd nebo rozvedeni zajimavého postiehu respondenta.

Byla vyuzita kvalitativni metoda sbéru dat - strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. S kvalitou sondy souvisi i pozadavek triangulace. ,,Pod pojmem triangulace se rozumi
kombinace riznych metod, riznych vyzkumniki, riznych zkoumanych osob nebo skupin,
raznych lokalnich a ¢asovych okolnosti a teoretickych perspektiv, jez se uplatiuji pii zkoumani
urcitého jevu.” (16, s. 149) Tato vyzkumna sonda je doplnéna o analyzu dalSich zdroji (rozhovor
s pracovniky a pracovnicemi agentur podporovaného zameéstndvani, vlastni zkuSenost s praci

s lidmi s mentalnim postizenim), respondenti pochézeji z rizného prostiedi.

Otazky pro strukturovany rozhovor jsem vypracovala specialné pro tcely tohoto vyzkumu

(viz. priloha €. 5). Vychazela jsem ze zavéru vztahového ramce, z danych hypotéz a vlastnich



zkuSenosti s praci s lidmi s mentalnim postizenim. Pfedem pfipravené otazky byly v priabéhu
rozhovoru dopliiovany sondaznimi otazkami za ucelem lepSiho ujasnéni odpovédi. ,,Sondaz
slouzi k prohloubeni odpovédi v ur€itém sméru.” (16, s. 170) Otazky byly pfizplsobeny situaci
a byly pokladany tak, aby byli pro respondenty/ky srozumitelné. Nékdy bylo potieba otazku fict
vice zplisoby nebo senani doptat postupné. ,,V kvalitativnim interview se ¢asto narazi
na aspekty, s nimiz analyza nepocitala. Pokud maji vztah k zédkladnimu problému nebo jsou
dilezité z hlediska udrzeni rozhovoru, tazatel musi pohotové formulovat otazky ad hoc.” (16,
s.171) Z divodi lepsi orientace v piepsanych rozhovorech jsou demografické tidaje (pohlavi,
vék, vzdélani asoucasné zaméstnani) uvedeny vzdy nakonci piepisu. Pfi samotnych
rozhovorech vSak jejich zafazeni zalezelo na kontextu — pii rozhovoru bylo diilezit¢ navodit

atmosféru davéry.

Rozhovory byly uskuteénény v obdobi od bfezna do kvétna 2008. Byly nahravany

a v jejich pribéhu jsem si zarovein potfizovala psané poznamky. Poté byly rozhovory pfepsany.

Etika vyzkumné sondy byla zajisténa tak, Ze byl respondentim/kdm piedlozen k podpisu
informovany souhlas s vyuzitim dokumentu s osobnimi Udaji a podminky pro zachazeni s nim
(viz. ptiloha 6). Text Souhlasu jim byl piecten a dovysvétlen. Konkludentni souhlas dal pouze

respondent, ktery je nevidomy.

Kone¢ny soubor respondentli, se kterymi byl proveden rozhovor, vznikl na zdkladé¢

osloveni vice zastupcl spolecnosti, které pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim nebo pifimo

vvvvvv

,snéhové koule®, kdy vyzkumnik zvoli jednoho nebo nékolik malo jedinct k interview. Tyto
osoby slouzi pak jako informatofi pro doporuceni dalSich zajimavych clen populace.” (16, s.
152) Pocet oslovenych byl dan celkovou dosazitelnosti, Casovymi moznostmi a jejich zajmem
odané téma. Domnivdm se, Ze GCastnici rozhovoru pokryvaji zakladni vzorek, vychdzeji

z riazného prostiedi, lisi se jejich pracovni zkuSenosti.

8.5 Soubor respondenti

Soubor respondent tvorili klienti a klientky nésledujicich spolecnosti. V zdvorce je

uveden pocet téch, kteti byli osloveni lomeno témi, ktefi svolili k rozhovoru.
— lidé z Domova Laguna, Psary (byvaly USP) (4/3)
— skupin sebeobhdjcti Sami a spolu (7/3)

— klienti agentury PZ Rytmus (2/2)



- klienti Agentury Pondéli (3/3)
- pracovnik chranéné dilny Gawain (1/1)

Celkoveé bylo osloveno 17 osob as dvanicti byl proveden rozhovor. Dalo by se fict,
ze vétSina oslovenych s rozhovorem souhlasila a byli radi, Ze ho mohou poskytnout. Velky rozdil
v poctu oslovenych a v poctu rozhovort je u skupiny sebeobhdjcti. V tomto piipadé byl divod

predevsim Casovy, nez v nezdjmu.

Dotazovani se citili zpravidla pocténi, Ze byli osloveni a snazili se vyhovét. Tim mize dojit

k mirnému zkresleni dat.

Rozhovory probehly se sedmi zenami a péti muzi ve véku od 18 do 61 let. Naprosta
vét§ina ma dokoncenou specialni Skolu, jeden ¢lovek mé uplné zakladni vzdélani a dva lidé jsou
vyuceni. Pouze jeden z respondentl je nezaméstnany, jedna Zena pracuje ve vyrobnim druzstvu,
dva respondenti pracuji v chranénych dilnach a osm jich pracuje na otevieném trhu prace.
S podporou agentury podporovaného zaméstnavani méa zkusenost nebo zna jeji Cinnost deset

osob.

8.6 Analyza rozhovoru

Vramcei kvalitativni vyzkumné sondy prob&hlo dvanact rozhovorGi s muzi a Zenami
s mentalnim postizenim. Sonda nemutize zhodnotit situaci v celé populaci, ale mlize pfinést novy

vhled do problematiky, vychodisko k dalsi diskusi o tématu.

Jelikoz jsou respondenty lidé se zdravotnim postizenim, klienti socidlnich sluzeb, nebyly
rozhovory zaméfené na podminky dané statem pro zaméstnavatele a agentury PZ. ZjiStoval
se predevsim pohled ¢loveka s postizenim na jeho postaveni v préci, jak se tam citi, co mu prace
pfinasi. Zajakych podminek si praci hledal aco mu knalezeni prace pomohlo. Co mize

zameéstnavateli nabidnout.

Ukézalo se, ze vétSina respondentti ma pouze zakladni vzdelani — specialni Skolu. V ramci
rodinna Skole, vyuceni a moznost praxe. Tito respondenti také za krat$i dobu vyzkousSeli vic

zpusobu a druhli zaméstnani.
Naprosta vétSina respondentli odpovédéla, Ze lidé s mentdlnim postizenim méli chodit
do prace aneztistavat doma. Pouze jedna respondentka ftekla, Ze by pracovat nemcli, ale

po poloZeni sonddzni otazky doplnila: ,,No kdyz nejsou moc postizeny, tak miizou, ale jinak ne.*



(rozhovor €. 9) Domnivam se, ze cela skupina dotazovanych nevnimala své postizeni jako néjak
vyrazné, které by vyznamné ovlivilovalo jejich Zivot. V pribéhu rozhovorti bylo casté
zdlraznéni toho, ze by 1idé s postizenim neméli zistdvat doma, méli by chodit mezi lidi, aby je
lidé poznavali, nestydéli se za né, aby nevznikaly famy. Dokladaji to nasledujici slova: ,,J& si
myslim, Ze jo. Ze by neméli zistavat doma a nic nedélat. Pak se o nich, ja nevim, §ifi n&jaky
pomluvy.“ (rozhovor €. 11) A také: ,,Ja si myslim, ze by méli pracovat. Takhle chodit mez lidma.
Aby je lidé poznavali, aby se za n¢ nestyd¢li. ... Poznat lidi, musi chodit mezi lidma, to je dobry.
Jako j4, ja jsem spokojend.” (rozhovor €. 1) Myslim, Ze zapojeni do bézné spolecnosti je pro lidi
se zdravotnim postiZzenim velmi dilezité a Ze si to sami uvédomuji. Prace je pro né¢ vyznamnym
faktorem, ktery pfispiva k jejich zatazeni do spolecnosti. To, ze jsou to lidé jako vSichni ostatni,
vyplyva 1z toho, Ze to, jestli chce ¢lovek s postizenim pracovat zalezi na ném, na jeho povaze.
Vtomto smyslu se opét vyjadiila vétSina. S timto faktem by se mélo pocitat 1pfi tvorbé
podplrnych programt, socialnich sluzeb. Pfikladem z tohoto vzorku je muz, ktery nepracuje
a ani o to nejevi zajem. (rozhovor €. 7) Je spokojeny s tim, Ze je doma, ma svij rezim. [ kdyz

byly snahy ho do pracovniho procesu zapojit, nepodafilo se to.

Ve vzorku respondentii je vétSina osob, které pracuji atada znich vyzkouSela i vice
zaméstnani. V této skupin€ se jako ndpomocny neukazal uiad prace. Bud' tam dotazovani viibec
nesli nebo jim nepomohli. I kdyz se neda fict, Ze by z rozhovorti vyplyvalo, Ze se nesnazili nebo
nebyli ochotni. KdyZ vSak respondenti préci ptes Grad prace ziskali, vétSinou jim nevyhovovala.
,--. tteba hlidany parkovisté a hlidat az do vecera.” (rozhovor €. 11) ,, Tam jsem taky byl, ale tam
mi nic vhodnyho nenasli.“ (rozhovor €. 4) Jako mozna forma zaméstnani pro lidi se zdravotnim
postizenim se potvrdilo vyrobni druzstvo a chranéné dilny. V téchto ptipadech vSak vSichni
projevili zdjem casem pracovat na otevieném trhu prace, v ,normalnim“ zaméstnani. Pani
pracujici v Drutéve to zavrhla pouze z diivodu svého véku, Ze by ji jinde nevzali a Ze je zvykla.
I kdyz ne vSechny zkuSenosti se zaméstnanim na otevieném trhu prace byly pozitivni, ukézalo
se je vhodné misto mozné najit. Procesem hledani dobrého zaméstnani vSak prochazi asi kazdy,

kdo se rozhodl pracovat.

Vyznamnou roli at’ v hledani nebo udrzeni zaméstnani hraje podpora rodiny nebo blizkého
okoli. Pro respondentky Zijici v Domové Laguna to jsou naptiklad jeho pracovnici. Rodina vsak
nemusi byt jen oporou, mize ¢lovéka s postizenim i drzet doma. Tato skute¢nost vyplyva nejen
ze zkuSenosti, ale zaznéla i v rozhovorech. ,,Ono taky zalezi na rodice. Néktery je chtéj mit doma
a n¢ktery je pustéj do prace. (rozhovor €. 1) U dotazovanych se spi§ projevila podpora rodiny

a okoli. Prostiedi, ve kterém se Clovék pohybuje na néj mé také svlij vliv. Piikladem je Zena



zapojena do transitniho programu ze Skoly do prace, kdy k jejimu rozhodnuti pracovat piispél

1 vzor kamaradek. (rozhovor ¢. 3)

Rada otazek se tykala zkuSenosti s praci s pomoci agentury podporovaného zaméstnavani
(PZ). Vétsina respondentli nyni s podporou agentury PZ pracuje, ale 1 ostatni se s ni setkali nebo
oni alespon slySeli. Ti, ktefi ji znaji, dokazali i popsat jeji Cinnost. Pouze dvé respondentky
vubec neznaji zadnou agenturu PZ ani jeji ¢innost. Jedna se o klientky Domova Laguna, kde jim
praci zprostfedkovavaji v pfipad€ z4jmu jeho pracovnici. VEétsina dotazovanych zna agenturu PZ
od znamych, jedna Zena ji zné ze Skoly a jeden muz ze zamé&stnani. Nikomu nebyla tato agentura
doporucena ufadem prace. Pouze jedna z respondentek odpovédéla, Ze nikdy nepracovala jinak
nez s pomoci agentury PZ. Jedna se o zenu, kterd je zapojena do tranzitniho programu a nikdy
driv si praci nehledala. Jeden respondent pracoval pouze v chranénych rehabilita¢nich dilnach.
Da se shrnout, ze vétSina dotazovanych povazuje Cinnost agentur podporovaného zaméstnavani
za uzitecnou a chapou ji jako jednu z moZnosti, jak si najit praci a pracovat na otevieném trhu
prace. Co je dobrého na ¢innosti agentury PZ? ,,ProtoZe jsem ji hned ziskal, tu praci, nasel jsem
ji rychle.” (rozhovor €. 8) A také: ,,Oni to dokdzou vysvétlit lip i tomu zaméstnavateli. A navic,
ze jsou v kontaktu, kdyby se néco stalo. Ptijedou a daji to do potadku.® (rozhovor ¢. 10) Bylo
vSak také né€kolikrat zminéno, ze hledani prace s agenturou se nemusi podafit hned. Lidem
z Domova Laguna pomaha ptedevsim pan feditel. Pokazdé mluvili o tom, Ze pracuji tam, kde ma
pan feditel zndmé. Jiné moznosti moc neznaji nebo jim nedivétuji. V tomto smyslu se vyjadiila

jak k ¢innosti agentur PZ, tak k inzerattim. ,,No ja tomu nevéfim, to je podvod.* (rozhovor €. 9)

V ramci rozhovoru se dotazovani vyjadfovali také k ¢innosti pracovniho asistenta. Jeden
z respondentl odpovedél, Ze nevi. Devét dotazovanych povazuje jeho ¢innost za uziteCnou a dva
ne. Dtlezitou roli hraje to, Ze je to clovek, ktery v praci poradi, jak co délat. ,,Ja si myslim, ze je
to uréité dobry. Ze mi tieba vysvétli urity postupy, jak se to ma délat, ktery bych jinak nevédgl.«
(rozhovor ¢. 4) Pracovni asistent mize pomoct pifi komunikaci s vedoucim nebo
spolupracovniky. ,,No to je uzitecny, protoze ten asistent Vam spi§ pomtize, kdyz ne¢kde jste, jit
za tim vedoucim.” (rozhovor ¢. 6) Vyznamné je také to, Ze asistenti mohou pomoct i s u¢enim
cestovani do prace az prace adalSich kazdodennich c¢innosti spojenych nejen s pracovnim
rezimem. ,,Musi mu pomoct se na tu praci ptipravit. Ale musi to byt tak, aby na ném ten klient
nebyl zéavislej pofad. Aby ten klient nebyl zdvislej na tom asistentovi. A pak ito cestovani
do prace a domi.“ (rozhovor ¢.7) Domnivam se, ze viadé¢ odpovédi se projevili vlastni
zkuSenosti respondentli predevSim pravé v otazkach tykajicich se oblasti podporovaného

zaméstnavani a ¢innosti pracovniho asistenta.



Jak je uvedeno v prvni kapitole, zaméstnani ¢lovéku pfindsi mnohem vic nez jen moznost
vydélku. Penize sice hraji velkou roli, ale nejsou jedinou motivaci. Respondenti uvedli
pfedevSim: poznani novych lidi, byt mezi lidma, nebyt doma, zkusit néco nového.*...bez prace
bych se doma nudila, bez lidi bych byla doma otravena, jak ja se znam.* (rozhovor €. 2) ,,Doma
jsem nechtél bejt, to jsem nemél co délat. A chtél jsem si vydé€lat néjaky penize.“ (rozhovor €.
12) ,,Chtéla jsem to zkusit afikali nam ve Skole, Ze je to dobry.“ (rozhovor €. 3) Nekolik
respondentll mluvilo o tom, zZe si v praci nasli nové kamarady. ,,A je to moje krédo, to ze délam.
Hodné mi to da, protoze jsem mezi lidma a zjistil jsem, Ze prace mezi lidma je moc hezka.
Az tady tfeba jednou skon¢im, tak mi to bude moc chybét.” (rozhovor €. 10) Pouze jedna
respondentka vSak uvedla, ze by pracovala i bez toho, aby za praci dostavala zaplaceno. ,,No tak
kdybych byla venku za branou tak jo.“ (rozhovor ¢. 5) Jedna pani, ktery Zije v USP Krasna Lipa
by chtéla alesponl zaplatit vylohy s cestou do prace. ,,Kdybych tfeba dostadvala aspoil na autobus,
abych si tam mohla dojet uklidit, tak asi jo.“ (rozhovor ¢. 6) Kdyz jsem vSak mluvila
s pracovnici Agentury Pond¢li, ona se domniva, Ze by alesponn nékteti klienti pracovali i bez
finan¢niho ohodnoceni. Klienti, ktefi jsou obyvatelé Gstavl socialni péce Casto Cast svého platu
odevzdavaji na pokryti vyloh spojenych s jejich pobytem. Otazka financniho ohodnoceni je vsak
hodné hypoteticka. Kazdy pottebuje néjaké penize na kryti svych zivotnich nakladi a tedy

ocekava i za svou praci ocenéni.

Kazdé zaméstnani pfinasi clovéku mnozstvi zkuSenosti a mlze setaké dost naucit.
Dtlezita je uz piiprava na praci, uméni zodpovédnosti, ur¢ita samostatnost. Pracovni rezim dava
rezim celému tydnu. Agentury podporovaného zaméstnavani si to uvédomuji, a proto funguji
také programy socialni rehabilitace — prupravy na zaméstnani. Osobni asistenti zase mohou
Cloveéku se zdravotnim postizenim pomoct s naucenim cesty do prace, hlidani Casu apod.
Z rozhovora s respondenty, ale i s pracovnicemi agentur PZ a z vlastnich zkuSenosti z této oblasti
bych zdlraznila to, Ze zaméstnani lidem s mentalnim postizenim pifinds$i mnoho novych podnétt

a vede k jejich dal$imu rozvoji.

8.7 Hodnoceni hypotéz
Hypotéza 1: Lid¢é s mentalnim postizenim chtéji pracovat.

Z rozhovorl jasné vyplynulo, ze lidé s mentalnim postiZzenim zajem pracovat maji. Tak
jako u vSech lidi vSak zalezi na povaze a moznostech kazdého jednotlivce. S tim, ze jsou
1 taci, ktefi se do pracovniho procesu zapojit nechtéji nebo nemizou, se musi pocitat i pii

nastaveni socialnich sluzeb na podporu zaméstnanosti lidi se zdravotnim postizenim.



Hypotéza 2: Pro lidi s postizenim je vhodné zamé&stnani pfimo na otevieném trhu prace.

Nalézt pracovni misto pro ¢lovéka se zdravotnim postizenim mulize byt sice obtiznéjsi, ale
je to mozné. Vyplyva to predevSim z toho, Ze tito lidé zaméstndni na otevieném trhu
prace maji asesvym mistem jsou vétSinou spokojeni. Respondenti, ktefi pracuji
v chranénych dilnach, by Casem také radi nasli uplatnéni v ,,normalnim*“ zaméstnani.
Vyjimkou je pani, kterd pracuje ve vyrobnim druzstvu, ale ta zménu odmita predevsim

z duvodu svého véku.

Hypotéza 3: Diky zaméstnani se ¢loveku s postizenim rozsiii moznost socidlnich kontakti.

Z rozhovor vySlo najevo, Ze pro respondenty je moznost byt zaméstnan vyznamna
1z toho diivodu, Ze jim to umozinuje navazat vice socialnich kontakt, maji moznost
sezndmit se s novymi lidmi. Je pro né¢ dilezité se mezi lidmi pohybovat a nezlstavat
doma v uzavieném prostiedi. Toto plati jak pro zaméstnani na otevieném trhu prace, tak

v chranéném prostiedi.

Hypotéza 4: Zaméstnani zvySuje ¢lovéku s postizenim socialni status.

Potvrzeni této hypotézy vyplyva jak zteoretické¢ Casti, tak zrozhovort a piedevsSim
z ptimého kontaktu s respondenty. To, ze tito lidé chtéji pracovat, Ze se jim v jejich praci
libi, maji tam své kamarady a vétSinou se setkdvaji s podporou svého okoli, ukazuje,
zejim zaméstnani socialni status zvySuje. Pfispivd k tomu 1moZzZnost postavit

se na vlastni nohy diky tomu, ze za svoji praci dostavaji dostate¢né ohodnoceni.

Hypotéza 5: Moznost vydélat si penize je pro ¢lovéka s postizenim vyznamnym faktorem,

pro¢ chce pracovat.

Vydelek je ipro lidi se zdravotnim postizenim jednim z motivacnich faktorti, pro¢ by
méli pracovat. Bez vyplaty by téméf nikdo z respondenti nepracoval. VysSe financniho
ocenéni je uz dal$i otdzkou. Zalezi na tom, jestli se jedna o lidi zijici v Gstavu socialni
péce nebo ty, ktefi musi zajistovat nebo pfispivat na chod domdacnosti. Pro vSechny je

vSak odména za praci dilezita.



Hypotéza 6: ZkuSenost se zaméstnanim zvysuje samostatnost cloveka s postizenim.

Jak uz bylo uvedeno vySe, zaméstndni umoznuje Clovéku vétsi financni nezavislost.
Navic je ptilezitosti k uceni se novym vécem, socidlnim i pracovnim dovednostem. Dava
Cloveéku urcity Zivotni rezim. UZ jenom piiprava na zaméstnani samostatnost clovéka

se zdravotnim postizenim zvysuje.



9. Zavér

V zavéru celé prace bych se nejdiiv chtéla vratit k avodu, ve kterém jsem vyslovila jsem
nékolik hypotéz, které méla potvrdit nebo vyvratit kvalitativni vyzkumna sonda. Vénovat jsem
se aspektiim souvisejicim se zaméstndvanim lidi s mentalnim postizenim. Pfedpokladam, ze fada
uvedenych kapitol by si zaslouzila podrobné€jsi rozpracovani, ale cilem této prace bylo vic
uvedeni do problematiky nez vytvofeni néceho objevného. Néco nového by méla pifinést
piedevsim empiricka ¢ast.

Nejdtive jsem se vénovala vymezeni terminti prace — zamé&stnani. Na zakladé vyjadieni
nékolika autorti jsem ukazala, ze prace ¢lov€éku piinasi néco vic nez jen finan¢ni ohodnoceni.

4

Jako ptiklad lze uvést ziskani socialniho statutu, prace je prostiedkem pro vytvareni socialnich
vztahll, zaméstnani je prostiedek dalSiho vzdélavani. I pfesto, ze zaméstnani cloveéku piindsi fadu
klada, ne vSichni vSak pracovat chtéji. Roli statu je pak pomoci tém, ktefi pracovat chtéji, ale
z divodu néjakého handicapu jsou na pracovnim trhu znevyhodnéni. Kazdopadné by nikdo

nemél byt do prace nucen, ale ani byt z pracovniho procesu vylu¢ovan.

Definice osob se zdravotnim postizenim je dana zakonem 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.
Tento zakon také upravuje jejich postaveni natrhu prace a specifikuje pradva a povinnosti
zaméstnavatelli vztahujici se k zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Zaméstnani
na otevieném trhu prace neni jedinou moznosti, ale nejen z pohledu socialnich kontaktti s lidmi
z vétSinové spole€nosti a uceni se socialnich dovednosti je pro osoby se zdravotnim postizenim
vyhovujici. Chranéné dilny, socialni firmy nebo vyrobni druzstva jsou také formou zaméstnani,
ale jejich podstatou je zaméstndvani vétSinového podilu osob se zdravotnim postizenim
a z pohledu integrac¢nich a inkluzivnich trend v dnesni spolecnosti jsou pro lidi s postizenim

omezujici.

Pristup k lidem s né&jakym handicapem se v pribéhu staleti znacné meénil a vyvijel.
Propagace integracnich a inkluzivnich programi je v soucasné spole¢nosti znacn4, ale k tiplnému
zruSeni Ustavni péce je jest¢ daleko. Jednou ze strategii jak se lidé s mentalnim postizenim sami
do snahy o rovnocenné postaveni zapojuji je hnuti sebeobhajct (Self Advocacy Movement).
Jednu ze skupin sebeobhdjcli s nazvem Sami a spolu jsem oslovila s Zadosti o rozhovory. Mezi
hlavni rysy mentalniho postiZzeni sice patii jeho vrozenost a trvalost, ale to neznamena, ze také
neménnost. Pokud se lidem s mentalnim postizenim vénuje dostatek, ale ne ptebytek pozornosti,
pokud né€kdo poslouchéd také jejich ptredstavy o zplisobu podpory, kterou by potitebovali, je

moznost velkého rozvoje kazdé osobnosti.



Cilem empirické casti bylo nazadklad¢ teoretického vymezeni zjistit, co clovéku
s mentalnim postizenim zaméstnani na otevieném trhu prace pfinasi. Byla provedena kvalitativni
vyzkumna sonda do problematiky metodou strukturovanych rozhovorti s lidmi s mentalnim
postizenim. Respondenty a respondentkami byli lidé zaméstnani jak na otevieném trhu prace, tak
v chranénych dilnach, vyrobnim druzstvu a jeden nepracujici. Otazky byly vystavény na zaklad¢

informaci ziskanych v pribéhu teoretické Casti, na zakladé vztahového ramce a danych hypotéz.

Ukézalo se, Ze zapojeni do bézné spolecnosti je pro lidi se zdravotnim postizenim velmi
dilezité a ze si to sami uvédomuji. Prace je pro né¢ vyznamnym faktorem, ktery pfispiva k jejich
zatazeni do spolecnosti. To, Ze jsou to lidé jako vSichni ostatni, vyplyva i z toho, Ze to, jestli chce
cloveék s postizenim pracovat zalezi naném, najeho povaze. V tomto smyslu se vyjadiila
naprosta vétSina dotazovanych. Otevieny trh prace je pro lidi s mentalnim postizenim ptistupny
sice obtizné, ale je mozné zde uplatnéni najit. Obzvlast s néjakou podporou, at se jednd
o podporu blizkého okoli, instituce jako jsou agentury podporovaného zaméstnavani nebo statni
podporu pfimo zameéstnavatelii. V ramci rozhovort se i lidé, ktefi v soucasnosti pracuji mimo
otevieny pracovni trh, vyjadfili tak, ze by ¢asem chtéli pracovat v bézném prostiedi. Zaméstnani
davad kazdému cloveéku pocit sebedivéry, zvySuje jeho pocit dulezitosti aupeviiuje jeho
postaveni ve spoleCnosti. Je bézné, ze pracujici Clovék je okolim vniman pozitivnéji nez
nepracujici a stejné je to u lidi se zdravotnim postizenim. Samoziejme je tu aspekt miry postiZzeni
a naslednych obtizi pfi hledani vhodného pracovniho mista. Zaméstnani se casem pro ¢loveka
stdva 1 mistem urcitych stabilnich socidlnich kontaktl, pfilezitosti k poznani novych lidi, mizou
se navazat i blizsi pratelstvi. Tento fakt je pro dotazované vyznamny. Toto plati jak pro chranéné
pracovni prostiedi, tak pro otevieny trh prace. V ramci chranéného prostiedi se da predpokladat
mensi Sance k navazani kontakti s lidmi bez postizeni. Motivaci, pro¢ cloveék chodi do prace
jsou také penize. Jist¢ omezeni mlze nastat v piipadé omezeni zpusobilosti, kdy pracujici pak
mize se svym vydélkem naklddat pouze podle pfedem danych pravidel a miry omezeni.
V ptipad€ uznani ¢astecné invalidity podle zakona 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi § 44 1)
je vyse vydélku také sledovdna. Komplikace s moznosti nakladat se svym vydélkem mohou mit
také obyvatelé tstavl socialni péce, jelikoz jim tim vznikd povinnost doplacet vice za svij
pobyt. Respondenti se vyjadfili ve smyslu, ze bez finanéniho ohodnoceni by nepracovali, coz
bylo jednim z pfedpokladii. Ocekévala jsem vSak véEtsi miru zavahani, které se projevilo
minimalné. Zaméstnani je pro dotazované spojeno také s vydélkem. Jako hypotézu jsem uvedla,
ze: ZkuSenost se zaméstnanim zvysuje samostatnost ¢lovéka s postizenim. Domnivam se, Ze tato

hypotéza se potvrdila nejen v rozhovorech, ale predevS§im v pfimém kontaktu s uzivateli agentur



podporovaného zameéstnavani a vSech respondentii. Kdyz bych se vratila zpét k otdzce pencz,
fada lidi mluvilo o tom, co si mohli koupit, diky pracovnimu rezimu se uspotfada rezim celého
dne, vpréaci se Clovék pofad néco uci, ikdyz nékdo pomaleji. Z vlastni zkuSenosti vim,
ze po Case se o tom piesvedcilo 1 mnoho rodicu ¢lovéka s mentalnim postizenim, ktefi své dité
diiv nechtéli pustit nikam samotné a postupné si sami uvédomili pokrok, ke kterému v rdmci

celého procesu doslo.

Pokladam za dilezité na zavér zdiraznit, ze naslouchdni potfebdm potencialnich klient
a klientek socidlnich sluzeb je dualezité pro vSechny strany. Tato skute¢nost vyplyva jak ze slov
autori citovanych v teoretické ¢asti, tak zrozhovori srespondenty. Je ziejmé, ze lidé
s mentalnim postizenim o své situaci premysleji a planuji si svou budoucnost stejné jako vSichni
ostatni. M¢li bychom se zamyslet nad tim, jaky zptsob podpory je pro n¢ nejlepsi, a jestli cesta
k jejich samostatnosti by nemohla byt jednodussi. Neméli bychom zapomenout zeptat se piimo

téch, kterych se to tyka.
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Piiloha 1: Deklarace sebeobhajcii, skupiny Sami a spolu

vydana pfi ptilezitosti konference "Muj zivot" 20.6.2003

Jsme skupina sebeobhdjcti "SAMI A SPOLU". Snazime se mluvit za sebe a za ostatni lidi,

ktefi maji potize s u¢enim, porozuménim, orientaci a komunikaci.

20.6.2003 jsme uspoiadali s pomoci dobrovolniki v Poslanecké snémovné Parlamentu CR
konferenci "Miij zivot". Zastitu nad konferenci pievzal prvni mistopfedseda Poslanecké

snémovny CR ing. Jan Kasal.

Pri prilezitosti konference " Miij Zivot" jsme prijali tuto deklaraci:
chceme se vzdélavat
nechceme byt nesvépravni
chceme praci
chceme byt samostatni

nechceme byt v zivoté sami

Tuto deklaraci adresujeme lidem z naseho okoli, lidem, kteti poskytuji a vytvati sluzby pro

nas, lidem z dalSich skupin sebeobhéjcti.



Priloha 2: Standardy podporovaného zaméstnavani

Proces podporovaného definuji Standardy PZ v nasledujicich bodech:

1. Podpora je jednotlivym uchazectm/pracovnikiim poskytovéna podle individualnich

potieb a s respektem k jejich prioritdam. Podpora je asové omezena.

Poskytovatel podporovaného zaméstnavani ma vypracovan a pouziva systém zjistovani

miry potiebné podpory.

Z dokumentace, kterd je pro jednotlivé uchazece/pracovniky vedena, je patrné,
ze podpora  se prizptisobuje  individudlnim  potfebam  a pfedstavdm  kazdého
uchazece/pracovnika. Je poskytovdna pravé takova mira podplirnych aktivit, ktera je

nezbytné nutnd k dosazeni stanoveného cile.

D¢élka poskytovani podpory, kterou poskytovatel uvede ve vefejné nabidce, je nejvice dva

roky. Prodlouzeni této doby, pokud k nému dojde, se tyka jednotlivcl a je odiivodnéné.
2. Podpora je kontinudlni, tzn. sleduje nejen ziskani, ale také udrzeni zamé&stnani.

Podpora je poskytovana i po uzavieni pracovné pravniho vztahu mezi zaméstnavatelem

a pracovnikem.

Pted ukonCenim podpory jsou zajistény piedpoklady dulezité pro udrzeni prace, zejména
socialni zaclenéni, zvladnuti vSech potfebnych, s praci pfimo inepiimo souvisejicich
dovednosti, zajisténi piirozené podpory na pracovisti, moznost opétovného osloveni

poskytovatele.

Poskytovatel umoznuje opakované vyuziti podpory, zejména v ptipadech, kdy podporu je
tteba poskytnout v zajmu udrZeni stavajiciho pracovniho mista, pokud pracovnik, ktery
v minulosti podporu vyuzival, ptisel o praci nebo jestlize hleda praci jinou, ktera by mu
vice vyhovovala.

3. Podstatou podpory je osobni odbornd pomoc pracovnika poskytovatele. Za bézny
prvek podpory se povazuje podpora poskytovana piimo na pracovisti.

Pracovnici poskytovatele poskytuji pracovné pravni poradenstvi a kariérové poradenstvi,
podle potfeby doprovazi uchazece/pracovnika na Gfady, k zaméstnavateli apod., jednaji

vjeho zajmu s institucemi a poskytuji mu podporu pii zvladani pracovnich navykt



a dovednosti.

Moznost poskytovani osobni podpory pfimo na pracovisti je soucasti vefejné nabidky

poskytovatele.

4. Cilem poskytované podpory je pomoci uchazecim/pracovnikiim ziskat a udrzet si

vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace a zvysit miru jejich samostatnosti.

Individuélni plany jednotlivych uchazeci/pracovnikii se zamétuji na hleddni a udrzeni

zameéstnani na otevieném trhu prace a rozvoj jejich dovednosti v této oblasti.

Poskytovatel podporuje u jednotlivych uchazecii/pracovnikii rozvoj dovednosti, znalosti

a navykd, které jsou potebné pro ziskadni prace i udrZeni konkrétniho zaméstnani.

5. Poskytovatel je schopen v pfipad¢ potieby koordinovat pomoc ze strany rodiny

a dalsich navaznych sluzeb, které mohou ovlivnit ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani.

Podpora je pro jednotlivé uchazece/pracovniky koordinovédna jednim stanovenym

pracovnikem, ktery odpovida za poskytovani sluzeb tomuto uchazeci/pracovnikovi.

Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém ziskdvani piehledu o sluzbach a dalSich
moznych zdrojich, které by bylo/je mozno vyuzit pro pracovni uplatnéni

uchazect/pracovnik, ktefi si koordinaci zdroji sami nedokazi zajistit.
6. Podpora na pracovisti je poskytovana tak, aby piisobila pfirozenym dojmem.

Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém hledani takové formy podpory, kterd co

nejvice odpovida prostiedi pracoviste.
Podpora na pracovisti ne€ini uchazece/pracovnika zbyte¢né napadnym.
7. Podpora se orientuje na rozvoj tzv. piirozené podpory na pracovisti.

Soucésti podpory je hledani spolupracovniki, ktefi mohou znevyhodnénému
pracovnikovi pomahat zvladnout pracovni tkoly a dalsi souvisejici dovednosti.

8. Poskytovatel vytvaii piilezitosti k aktivni ucasti uchazece/pracovnika pii hledani prace,
dojednavani pracovnich podminek a stanovovani miry poskytované podpory.

Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém podpory uchazece/pracovnika k aktivni

ucasti pii hledani a udrzeni pracovniho mista.

Uchazec/pracovnik se aktivné podili na tvorbé planu poskytované podpory a rozhodovani

o tom, jak mé vypadat pracovni misto, zejména druh prace a misto vykonu prace, velikost



pracovniho tivazku apod.

Forma individualniho planu, dohod o poskytovani podpory nebo jinych dokumentd, které

jsou urceny 1 pro uchazece/pracovnika, odpovidaji jeho moznostem vnimat a chépat.

9. Zaméstnavateli je podle potieby poskytovana odborna pomoc pfii pfijimani pracovnika

1 po jeho nastupu do prace.

Poskytovatel mé& vypracovan apouziva systém zjistovani potieb, které maji

zameéstnavatelé v souvislosti se zaméstnanim uchazece/pracovnika.

V piipadé potieby poskytovatel zajist'uje zaméstnavateli pomoc s pfijetim uchazece
do pracovniho poméru, s Upravou pracovniho mista a pracovni napln¢, s vytvorenim
podminek pro piijeti pracovnika do pracovniho kolektivu apod. Podpora je

prizpisobovana potfebam zaméstnavatele.

Standardy podporovaného zaméstnavani (uspoiadala Milena Johnovi), Ceska unie

pro podporované zaméstnavani, Praha, 2004



Priloha 3: Jak seliSi podporované zaméstnavani od jinych forem

zaméstnavani

PZ se li$i od jinych forem zaméstnavani nésledujicimi znaky:

- okamzité umisténi na pracovni misto (Od tradi¢nich sluZzeb v oblasti zaméstnanosti
se PZ 1i8i zménou v poradi trénink — umisténi na pracovisté. Zatimco u vétSiny
pracovnich metod probéhne nejprve vzdélavani (rekvalifikace ) ateprve po ném
nasleduje nastup na pracovisté, u PZ se vychazi ze stavajicich moznosti zajemce o praci,
na zaklad¢ kterych se hled4 pracovni misto. K tréninku dovednosti dochazi az po nastupu

do prace.)

- trénink pracovnika piimo na pracovisti (Dovednosti, které jsou pro dané pracovni misto
pozadovany, se ¢loveék vyuzivajici sluzby PZ uéi pfimo na pracovisti, kde jsou optimalni
podminky. Tim odpadaji potiZze spojené s prenosem dovednosti z jednoho mista na druhé.
Nadto trénink pfimo na pracovisti podporuje socidlni integraci a usnadiiuje ostatnim

zvyknout si pracovat po boku spolupracovnikii s postizenim.)

- konkurenceschopnd prace (Neodd¢litelnou soucasti PZ je skutecnost, ze pracovnik
s postizenim dostava za stejnou praci obdobnou odménu jako ¢lovek bez postizeni. Navic
pracovni doba odpovida béznému rozsahu uvazku, vcetné moznosti pracovat
na zkracenou pracovni dobu. Pfitom pracovni doba odpovidda moznostem konkrétniho

Cloveka.)

- zamé&stnani v béZném pracovnim prostiedi (Jde o pracovni mista, kde lidé s postizenim
pracuji mezi lidmi bez postizeni, sdili s ostatnimi nejenom pracovni prostor,ale
spolupracuji a komunikuji pii spoleéné¢ vykonavané praci. Takové prostfedi umoziuje

rozvoj smysluplné socialni integrace.)

- prubézna podpora (Aby bylo pracovni umisténi uspésné, je podpora zajisténa na tak
dlouho, jak je potieba, nejdéle vSak po dobu 2 let. Doba trvani podpory je urovéana
potiebami daného clovéka. V piipadé, ze pracovnik potiebuje podporu déle nez dva roky,

musi byt zajisténa jinou formou, napf. osobni asistenci.)

- ,hamiru Sitd"“ podpora (Pro podstatu a miru poskytované podpory jsou urcujici

specifické potieby Cloveéka. Cilem podpory a tréninku neni zménit ¢lovéka, ale v zgjmu



zajisténi uspeSného pracovniho uplatnéni upravit pracovni naplii a pracovni prostredi. Pti
zajiStovani podpory se vychdzi z moznosti ¢lovéka, ne z jeho omezeni. Clovek dostane
pravé tolik podpory, kolik potiebuje, ne vic ani min.)

- aktivni pfistup uzivatele sluzeb PZ (Uzivatel PZ neni pasivnim piijemcem sluzeb.
Ve vybéru prace, v procesu planovani ipii formulovani zivotnich cili je jeho hlas
urcujict.)

Krej¢ifova, O., Medvecova, A., Opatiilova, D., Stupkova, V., Vojtova, V.:

Problematika zaméstnavani ob¢ant se zdravotnim postiZenim, Rytmus, Praha, 2005



Priloha 4: Vztahovy ramec Zaméstnavani osob s mentalnim

a kombinovanym postiZenim na otevieném trhu prace

V soucasné dobé je problematické uplatnit se na trhu prace obzvlast pro lidi s néjakym
handicapem. VétSina z nich ziistdva doma a pobira pouze dichod, nékteti pracuji v chranénych
dilnach a jini se snazi o to, aby nasli zaméstnani na otevieném trhu prace. Duvodi, pro¢ by méli
lidé s postizenim pracovat je fada — ekonomické, psychosocialni i edukacni. Jako ptiklad lze
uvést vyvazani se z ekonomické zavislosti, ziskani socidlniho statutu, prace je prostfedkem pro

vytvareni socialnich vztahl, zaméstnani je prostfedek dalsiho vzdélavani.

Tento vyzkum je zaméfen praveé na moznost ziskani zaméstnani na otevieném trhu prace.
Vychazi z myslenky podporovaného zaméstnavani, a proto je mezi vlivy uvedena i pisobnost
asistenta a agentury. Cilem vztahového ramce je uspotadat vlivy, které pisobi na to, jestli clovek
praci ziska. Specificka je okolnost, ze praci hleda ¢lovek s postizenim, k cemuz ma velka ¢ast
spolecnosti dosud urcité predsudky. Vyzkum by mél pak ukazat, na co by se ¢loveék s postizenim

hledajici praci nebo agentura podporovaného zaméstnavani méli zameéftit.
Zavér

Zamgéteni vyzkumu bude po zavérecné redukci na vlivy:

- zkuSenost ¢lovéka s postizenim v né¢jakém zaméestnani IbA20

- ptitomnost pracovniho asistenta [aC19

— podpora cloveka s postizenim na pracovisti ze strany zaméstnavatele Idc16

— podpora statu pro zaméstnavatele lidi s postizenim IbE15

- podpora ¢lovéka s postizenim ze strany agentury zajiStujici praci IdD18

- praxe v dob¢ skolni dochazky [ibA21

- onemocnéni (napft. epilepsie) liaA34

— dovednosti ¢lovéka s postizenim licA13

- pocet lidi s postizenim na jednom pracovisti liaC9

- mnoZzstvi zaméstnancli na pracovisti [iaC10

— velikost pracovisté (firmy) [ibC29

Zajem se obraci pfevazné do oblasti podpory cloveéka s postizenim hledajiciho praci,



na jeho dovednosti, zkuSenosti a na podminky na pracovisti.

Mapovana bude podpora ze strany agentury podporovan¢ho zaméstnavani (pfitomnost
pracovniho asistenta, podpora clovéka s postizenim ze strany agentury zajiStujici praci)
a podpora statem v podob¢ zvyhodnénych podminek pro zaméstnavatele lidi s postizenim
(podpora statu pro zaméstnavatele lidi s postizenim). Tyto dva subjekty rozsifuji prostor pro
cloveéka s postizenim, zajiSt'uji prostiedi, ve kterém je pro néj jednodussi praci najit a poté v ni

1 setrvat.

Vyznamnym faktorem je i sama osobnost ¢lovéka majiciho zdjem pracovat. Co on sam
mize zaméstnavateli nabidnout ajaké jsou jeho potieby (zkuSenost c¢lovéka s postizenim
v né¢jakém zaméstnani, praxe v dobé Skolni dochéazky, dovednosti Cloveéka s postizenim,

onemocnéni (napft. epilepsie).

Poslednim cilovym bodem vyzkumu jsou podminky, které jsou vhodné na pracovisti, kde
je ¢lovek s postizenim zaméstnan. Zajem by mél byt na tom, co je dobré pro zaméstnavatele,
zaméstnance a pro pracovnika se znevyhodnénim. (podpora ¢lovéka s postizenim na pracovisti
ze strany zaméstnavatele, pocet lidi s postizenim na jednom pracovisti, mnozstvi zaméstnanct
na pracovisti, velikost pracovisté (firmy)). Jednou zotazek je, jestli Clovék s mentalnim
postizenim potiebuje pro praci specifické pracovni prostiedi nebo je-li vyhovujici bézné

pracovisté s pfipadnou zvySenou podporou.



Priloha 5: Otazky ke kvalitativni sondé

1. Ziskal/a jste praxi v néjakém zaméstnani uz béhem skolni dochazky?

A pokud ano, kde?

2. Byl/a jste uz nékdy zaméstnan/a mimo praxi v ramci Skolni dochazky?

Pokud ano, kde?

3. Myslite si, Ze 1idé s mentalnim postizenim maji pravo pracovat?

4. Domnivate se, ze lidé s mentalnim postizenim chtéji pracovat?

5. Znate néjakou agenturu podporovaného zaméstnavani (PZ) a jeji ¢innost?

6. Jakym zptisobem jste se dozvéd¢€l/a o plisobeni agentury PZ?

Od znamych, od rodici, z inzeratu, ve Skole, v zaméstnani, na ufadu prace?

7. Jakym zptisobem jste se pokousel/a ziskat zamé&stnani?

Samostatné (pf. inzerat), s podporou rodiny, s podporou agentury PZ, na titadu prace?

8. Pracoval/a jste n¢kdy bez podpory agentury PZ?

9. Jaké byla VaSe motivace hledat si praci?

Nebyt doma, penize, poznani novych lidi, kamaradii, néco nového se naucit?

10. Proc€ jste zacal/a pracovat s podporou agentury PZ?



11. Pracoval/a byste, i kdybyste za praci nedostaval/a zaplaceno?

12. Podle jakych kritérii jste si vybral/a zaméstnéni, které vykonavate?

Je to konicek, podle oboru vzdélani, podle nabidky agentury PZ, nevybral/a jste si

ho - bylo to jediné mozné?

13. Chtél/a byste pracovat vic nez pracujete nyni?

14. Mate pocit, ze penize, které za praci dostavate jsou odpovidajici VaSemu vykonu?

15. Mate pracovni smlouvu?

16. Kdo Vés odrazoval od hledani zaméstnani kviili Vasemu znevyhodnéni?

Rodina, zndmi, pracovnici na ufadu prace, 1ékat, spolupracovnici?

17. Kdo Vés podporoval pti hledani zaméstnani?

Rodina, znami, pracovnici na Gtradu prace, 1ékaft, spolupracovnici?

18. Setkal/a jste se n€kdy s negativnim pfistupem spolupracovniki v zaméstnani

spojenym s Vasim znevyhodnénim?

19. Mate pocit, ze se k Vam spolupracovnici chovaji jinak nez k ostatnim?

20. Jste v zamé&stnani spokojeny/a?

21. Je s Vami na pracovisti vice osob se zdravotnim postizenim?



22. Mate n¢jaké specifické potieby ohledné Vasi prace?

23. Ptisel/a jste nékdy kviili svému znevyhodnéni o praci?

24. Povazujete za uzitecnou piitomnost pracovniho asistenta na pracovisti?

25. Povazujete za uzitecnou ¢innost pracovniho konzultanta?

Pokuste se to zduvodnit.

26. Jaké vyhody ¢i nevyhody ma podle Vas zaméstndvani s podporou agentury

podporovaného zaméstnavani?

Zakladni udaje o respondentech:

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vek:

a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:



a) nedokonéena ZS

b) ZS

c) specialni skola, zvlastni Skola
d) vyucen

e) SS

f) jiné:

4. Jaké je Vase soucasné zamestnani?



Priloha 6: Souhlas s vyuzitim dokumentu s osobnimi udaji

a podminky pro zachazeni s nim

Data z rozhovoru budou zpracovana a pouzita pro bakalafskou praci Zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim na otevieném trhu prace vramci studia bakalafského programu

na FHS UK. Vedouci prace je Prof. PhDr. RNDr. Helena Haskovcova, Csc.

Téma préace je zaméfeno na zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim na otevieném trhu
prace. Cilem je ziskat piehled o moznostech zaméstnavani lidi s mentdlnim postizenim
na otevieném trhu prace s pocateCni podporou asistenta vramci metody podporovaného
zamé&stnavani. Zjistit a pfiblizit obtize, s nimiz se tito lidé setkavaji pii vyhledavani pracovnich
mist a také pfi vykonu svého povolani.

Prosim Vés o spolupréci pii rozhovoru, ktery bude zpracovan anonymné a jeho vysledky

budou pouzity pouze pro odborné ucely.

Dékuji!

Souhlasim, ze jsem dne ................ poskytl/a rozhovor Kristyn¢ Urbanové pro ucely

uvedené vyse a pro Ucely na né navazujici.



Priloha 7: Prepsané rozhovory s respondenty a respondentkami

vyzkumné sondy



Rozhovor ¢. 1

Zena, uklizecka v Domové diichodci, Zije v Domové Laguna v Psarech

T: Ziskal/a jste praxi v n¢jakém zaméstnani uz béhem Skolni dochézky? Jestli jste chodila

do prace, uz kdyz jste chodila do Skoly?
R: Jo pracovala jsem. Tady jsem délala zdravotni sestru.
T: Tady v Domové?
R: Ano, tady v ustavé.
T: Vy jste to studovala?
R: Ne, jenom jsem tady vypomahala. Ja jsem chodila do zvlastni skoly.
T: Byla jste uz nékdy zaméstndna mimo Skolni dochazku?
R: Nebyla. Az ted’ pracuju.
T: A muzete mi Fict, co d€late?
R: J& pracuju v domové dichodcti, u babickach.
T: Vy se starate o ty babicky?
R: Ne, ja tam uklizim. Uklizecka.
T: Myslite si, Ze 1idé s mentalnim postizenim maji pravo pracovat?
R: Maji.
T: Jestli je lepsi, aby pracovali nebo ztistali doma?

R: Ja si myslim, Ze by méli pracovat. Takhle chodit mezi lidma. Aby je lidi poznavali, aby

se za n¢ nestyd¢€li. Aby vidéli, ze jsou i tyhle déti.

T: Domnivate se, Ze 1lidé s mentalnim postizenim chtéji pracovat? Nebo, zZe by radsi zlstali

doma.

R: No ono zalezi, n€ktery jsou hodné postiZzeny, nc¢ktery ne. Ono taky zélezi na rodice.

Néktery je chtéj mit doma a né€ktery je pusti do prace.
T: Myslite si tedy, ze spis chtéji pracovat, pokud by méli tu moznost?

R: Ja myslim, ze jo. Ja myslim, ze kdyby se jim lidi vénovali, nestyd¢li by se za to, ze by

chtéli. Poznat lidi, musi chodit mezi lidma, to je dobry. Jako j4, ja jsem spokojena.



T: Znate néjakou agenturu podporovaného zaméstnavani a jeji ¢innost? Vite co to je, co je
podporované zaméstnani? To je takova agentura, kterd lidem s postizenim pomaha najit
praci, uci je, jak si praci najit, jak tfeba zavolat na inzerat, uci je napsat Zivotopis, co kde
pracovali a co umi. Né&jakou dobu je tam s nimi 1 pracovni asistent, ktery jim pomaha

piimo v préci, a kdyz odejde, tak by méli uz umét pracovat sami.
R: To neznam.

T: Ajak to funguje uvas v Domové? Tady vam s hledanim prace pomahaji lidé ptimo

z Domova?
R: Nam tady pomahd pan Adamek. Pan feditel.
T: Vy si vyberete tu praci sami?
R: Ne, to mi vybral pan Adadmek.
T: A podle ¢eho?
R: Podle... znami, on tam ma znami.
T: A to podle toho, Ze se Vam ta prace libila, Ze jste chtéla délat néco takového?
R: Ne, j& jsem nechtéla byt uklizeckou. Ja bych si pfala... mezi chlapama...
T: A co mezi chlapama?

R: No tieba délat zednika. Nékde na stavbé. Mezi chlapama je zabava. Zensky jsou né&jaky

protivny a pomlouvaji... ale uz jsem si zvykla.

T: Vy jste tedy hledala praci pomoci lidi z Domova. Zkousela jste tieba hledat praci

na ufadu prace, nebo Vam pomahala rodina?
R: Ne to jsem nezkousela. A rodinu tady neméam, ja jsem odsud.
T: Jaka byla Vase motivace hledat si praci? Proc€ jste chtéla pracovat?

R: No abych si néco vydé¢lala, né¢jakou korunu, néjaky kapesny, abych si koupila néco

dobryho...
T: A tieba poznat nové lidi, abyste nemusela zlistat doma?
R: Taky jsem chtéla poznat nové lidi.
T: A naSla jste si v té praci také nové kamarady, znamy?

R: J& Vam feknu jednu véc, ja si rozumim se staryma lidma, babickama nebo



dédeckama. Ale nejrad$i mam dédeckové.
T: S téma co tam bydli v tom domove?
R: Ano.
T: Pak mam takovou otazku: Pracovala byste, 1 kdybyste za praci nedostaval zaplaceno?
R: No, to je uz téZké otdzka... J& myslim, Ze nepracovala. Ja co si vydélam, tak koupim
1 zvifatim...
T: Penize jsou pro Vas tedy dulezité?
R: Ne, nejsou. Penize nejsou vSechno.
T: Dal jsem se chtéla zeptat, pro€ jste si vybrala tohle zamé&stnani?
R: To mi vybral pan feditel.
T: Chtéla byste pracovat vic nez pracujete ted’?
R: J4 si myslim, Ze ne.
T: A jak Casto chodite do prace?
R: Do patku.
T: Od pondéli do patku?
R: Ano. Ja jezdim v Sest hodin a ve dvanact kon¢im.
T: Mate pocit, Ze penize, které za praci dostavate jsou dobré, jestli je to dost za to, co  d¢late?
R: J4 myslim, Ze to staci.
T: Mate pracovni smlouvu podepsanou?
R: Mam.

T: Astalo se Vam nékdy, ze Vam nékdo fikal, ze nemate pracovat, Ze mate né&jaké

znevyhodnéni?
R: No, to se mi taky stalo. Naky lidi u nas v praci. Ale to ja neposloucham.
T: A je nékdo kdo Vas podporoval, kdo Vam pomahal, kdyz jste si hledala praci?
R: Tady pan Adamek.
T: A nékdo jiny, tfeba sestra?

R: Ne to ne, my si neumime takhle sami pomoct, néco si zafridit.



T: Ale ze Vam tfeknou, Ze je to dobré, Ze chcete pracovat...
R: Jo, to jo.

T: Setkala jste se n€kdy s negativnim pfistupem kolegli v zaméstnani spojenym s Vasim
znevyhodnénim? Mate pocit, Ze se k Vam chovaji jinak nez k ostatnim? Nebo si tam

pripadate v pohodé?

R: To je taky tézkd otdzka. J& si myslim, Ze ne. Néktery mé tam berou... to uz zélezi

na ¢loveku jakou ma tu povahu.
T: Jste v zaméstnani spokojena?
R: Uplng.
T: Pracuje s Vami jesté nékdo, kdo ma néjaké znevyhodnéni?
R: Ne, jenom ja.
T: A mate néjakeé specifické potieby ohledn¢ vasi prace?
R: Co to je?
T: Jestli potiebujete s nécim vic pomoct, nebo néco, kdybyste byla nemocna a tak.
R: Ne, to ne.
T: Pracovala jste nékdy diiv krom¢ téhle prace?
R: Ne, nepracovala.

T: Apracovala jste nékdy spracovnim asistentem? Ze by Vam nékdo na pracovisti

piimo pomahal?
R: J& si myslim, Ze ne.
T: Vy jste do prace pfiSla a rovnou jste pracovala sama?
R: Ano.
T: A myslite si Ze, by Vam to na zac¢atku pomohlo?

R: Ja nevim... mozna.

Zakladni udaje o respondentech



1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vék:

a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) ZS

¢) specialni S§kola, zvlastni Skola
d) vyucen

e) SS

f) jiné:

4. Jaké je Vase soucasné zamestnani?

uklizecka v domové duchodcu



Rozhovor ¢. 2

Zena, pracuje ve vyrobnim druZstvu Drutéva, ¢lenka skupiny Sebeobhajcti Sami a spolu

T: Jaké je VaSe zamé&stnani?

R: V Drutévé délam Spendliky, pytliky na psi exkrementy, ddvame do pytlikti lopatky,

stejné si myslim, ze to moc lidi nedéla, poc¢itame Spendliky, rozdélujeme je.
T: A mohla byste mi fict néco o Drutévé jak to funguje?

R: Oni nanés dostavaji n¢jaky dotace, ale asi to nebude né&jak velky, to Vam nefeknu

kolik, to nevim.

T: A kolik vas pracuje dohromady?

R: Asi 18.

T: A to jsou vSechno lidé s postizenim?

R: Ano. Jenom vedouci ne.

T: Pracovala jste nékdy uz béhem doby, kdyz jste chodila do skoly?

R: Ne.

T: A pracovala jste jesté n¢kde jinde kromé Drutévy?

R: V nemocnici asi ptil roku. Rozvazela jsem tam obédy. To je uz hodné dlouho.

T: A kdy jste zacala pracovat v Drutéve?

R: Asi 1963. Po skole jsem §la rovnou do Drutévy, uz jsem tady asi pfes tiicet let.

T: Myslite si, Ze lidé s mentalnim postizenim maji prdvo pracovat maji pravo na praci?

R: Maji, ale néktery to taky nezvladnou.

T: A pro¢ si myslite, ze maji pravo pracovat?

R: Aby piisli mezi lidi.

T: A myslite si, Ze chtéji pracovat?

R: Myslim, ze n€ktery i chtéj. Ale ty druzstva uz zanikly, co byly. Jenom Drutéva existuje,
co ja vim.

T: A znate néjakou agenturu podporované¢ho zamestnavani?



R: Myslim, Ze to je Rytmus nebo Osa. A Formika.
T: A vite co tahle agentura d¢la?

R: Shani lidem... U¢i je, jak tu préaci hledat. Poprvé tam s nima nékdo jde, aby jim to

ukazal. Je tam ten pracovni asistent.
T: A jak jste se dozvédéla, ze je néco jako agentura podporovaného zaméstnavani?

R: Protoze my jsme m¢li asistentku, ktera v Rytmusu pracovala a néjaky sebeobhgjci tam

chodili.

T: Auvazovala jste n€kdy, ze byste si hledala praci pfes takovou agenturu nebo chcete

zustat v Drutéve?
R: M¢ by uz asi nikam nevzali, mn¢ uz je Sedesat.
T: Chtéla jste nékdy diiv zmeénit praci, Ze byste nékdy chtéla pracovat jinde nez v Drutéveé?

R: Asi ne. J4 uz jsem tam zvykla a tam ty lidi uz znam. Ja jsem takovej tvor, co se Spatné

seznamuje.
T: A jakym zpiisobem jste se dostala do Drutévy?
R: Tatinktv kolega znal byvalého feditele Drutévy.
T: A proc jste chtéla pracovat nebo pro¢ si myslite, ze je dobré pracovat?

R: Protoze bez prace bych se doma nudila, bez lidi bych byla doma otravena, jak ja

se znam.
T: A pracovala byste, i kdybyste za praci nedostala penize?
R: To je slozity. Asi ne.
T: Podle ceho jste si vybrala to zaméstnani, které ted” délate?

R: KdyZ jsem nastupovala, tak ustfedi toho podniku viibec neexistovalo. To bylo rizné
rozstrkany po Praze ty podniky. To jsem nejdifiv pracovala v Laktose, tam jsme d¢lali

krabicky. Ta Drutéva byla tehdy asi jedind moZnost.
T: A chtéla byste ted’ pracovat vic?
R: Asi ne. J4 délam kazdy den Sest hodin.
T: Mate pocit, Ze penize, které dostanete za tu praci jsou dobry, ze Vam staci?

R: Jsem spokojena.



T: Méte pracovni smlouvu?
R: Jo to médm. Bez pracovni smlouvy bych nepracovala.

T: Byl nékdo kdo Vas odrazoval od toho, abyste pracovala, kdo Vam ftikal, Ze nemate

pracovat, ze mate né¢jaké postizeni.
R: Ne, nikdo. J4 bych se ani nedala.
T: A zkousela jste nékdy hledat praci pies urad prace?
R: Kdyz jsem se vracela do Drutévy. To jsem se musela nahlésit na ufadu prace.
T: Vy jste tedy néjaky ¢as v Drutéveé nepracovala?

R: No, to sem byla v ty nemocnici. To mi tata nasel Pod Petiinem. Tam byly asi lepsi

penize.
T: A proc jste skoncila v té nemocnici?

R: Ja jsem si tam asi nemohla zvyknout nebo co... J& uz nevim. J4 si pamatuju to dité, to

tikalo: Ja nechci €aj, ja chci pivo, mné doma davaji pivo. To bylo dobry.

T: Setkala jste se n€kdy s tim, ze by k Vam byli nepfijemni spolupracovnici?

R: Ne, dobry.

T: A byl n¢kdo, kdo Vias podporoval, kdo tikal, Ze je spravné, Ze chcete pracovat?

R: Nikdy nikdo.

T: Jste v zaméstnani spokojend?

R: Jsem.

T: Je s Vami na pracovisti vice osob se zdravotnim postizenim?

R: Je, tady jich je hodné.

T: Mate n¢jaké specifické potieby ohledné prace?

R: Nemam.

T: Myslite si, ze je uzitecné, kdyz je na pracovisti pracovni asistent? Tak jak to funguje
v téch agenturach podporovaného zaméstnavani?

R: Ja nevim, mné by vadilo, Ze mi nékdo kouké pod ruce. Ja si musim na ty lidi zvyknout.

M¢ by to znervoziovalo.



T: A myslite si, ze je uzite¢ny ten pracovni konzultant, ktery praci pomaha hledat? S tim

¢lovek, ktery hledé praci se to uci?
R: Myslim, Ze jo. Kdyz ji nema, tak urcité.

T: A myslite si, ze je podporované¢ zaméstnavani v né¢em uzite¢né nebo je na ném naopak

néco Spatného?

R: Myslim, Ze jim poradi, jak tu praci maji délat. Pomizou jim praci najit. Aby ty lidi,

ktery praci nemaj, aby mohli chodit do prace.
T: A chtéla byste fict jesté néco?

R: Ja rada pracuju, i kvtili tomu, Ze tam mam hodné kamaradti a méam si s kym povidat.

Ziakladni idaje o respondentech

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vék:

a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) ZS

c) specialni skola, zvlastni Skola

d) vyucen



e) SS

f) jiné: uénovska pripravka

4. Jaké je Vase soucasné zamestnani?

pracuje ve vyrobnim druzstvu Drutéva



Rozhovor ¢. 3

Zena, studuje rodinnou $kolu, je zapojens do transitniho programu ze $koly do prace

T: Ziskala jsi praxi v néjakém zameéstnani uz béhem skolni dochazky?

R: Ano, ted’. Pracuju v obchod¢ a chodim do skoly.

T: Byla jsi uz nékdy zaméstndna mimo tuhle praci?

R: Ne, jindy jsem nepracovala.

T: Myslis si, Ze 1idé s mentalnim postizenim maji pravo pracovat?

R: Ano. Méli by pracovat jako vSichni. Pro¢ ne?

T: A mysliS si, ze chtéji pracovat.

R: Spis jo, ale zalezi na kazdym.

T: Znas néjakou agenturu podporovaného zaméstnavani a jeji cinnost?

R: Zndm Rytmus. Tam nam zatidili tu préci.

T: Jak ses dozvédéla o fungovani agentury podporovaného zaméstnavani?
R: Pies skolu. Pracuje ptes Rytmus vic lidi od nas ze Skoly.

T: Zkousela jsi hledat praci jinak nez pies Rytmus?

R: Ne.

T: Pracovala jsi nékdy bez podpory agentury?

R: Ne, nikdy jsem si dfiv praci nehledala.

T: Jaka byla Tvoje motivace hledat si praci, pro€ jsi chtéla pracovat?

R: Chtéla jsem si to zkusit a fikali nam to ve Skole, Ze je to dobry. Taky to je misto Skoly.
T: Pracovala bys, 1 kdybys za praci nedostavala zaplaceno?

R: To asi ne. To by zélezelo.

T: A proc€ jsi zacala pracovat zrovna v obchod&? Proc sis vybrala tuhle praci?
R: Nabidli mi to v Rytmusu. Ja jsem moc nevédéla co chci délat.

T: Chtéla bys pracovat vic nez nyni?



R: Chtéla, ale po skole. Ted’ ne.

T: A chtéla bys pracovat tady dal v obchod¢?

R: Asi jo. Docela mé to bavi.

T: A chtéla bys tfeba zkusit chranénou dilnu?

R: Ani ne. Radsi ten obchod. Tady poznam vic lidi a tak.

T: Jsi spokojend s penézi, které dostanes za svoji praci?

R:Jo.

T: Mas podepsanou pracovni smlouvu?

R: Jo to mam. To zafidili v Rytmusu. Domluvili to.

T: Stalo se Ti n¢kdy, ze by Ti né¢kdo tikal, Ze nemas pracovat?

R: Ani ne. Nevim.

T: A byl nékdo kdo T¢ v tom podporoval, kdo tikal, Ze je dobré¢ jit do prace, zkusit to?
R: To jo. Doma a ve Skole. A kamaradky ze Skoly. S téma jsme se o tom bavily.
T: Mas pocit, Ze by se k Tob¢ v praci chovali jinak nez k ostatnim kolegtim?

R: Nevim. Mozna trochu ze zacatku. Ted’ se tu s nima bavim normaln¢. Tieba o prestavce

taky.

T: Jsi v praci spokojend?

R: Jo jsem. Jde to.

T: Pracuje s Tebou vic lidi, kteti by méli néjaké postizeni?

R: Ne, to ne.

T: Mas néjaké zvlastni potieby v praci?

R: Ne. Jenom moznd mi néco vic trva. Nejdou mi datumy.

T: Myslis si, ze je uziteCné mit v praci ze zacatku pracovniho asistenta?

R: Jo, to jo. Asistentka mi fekla, jak mam co d¢lat. Jak to mam d¢lat, aby mi to Slo. Ale ted’
uz chodi min.

T: A co prace pracovniho konzultanta?

R: To je taky dobry. Prace se najde rychlejc. A taky jsme spolu psali zivotopis. To jsme se taky



ucili ve Skole.

Zakladni udaje o respondentech

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vek:
a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) ZS

¢) specialni §kola, zvlastni Skola
d) vyucen

e) SS

f) jiné: rodinna Skola

4. Jakeé je Vase soucasné zamestnani?

dopliovani zboZi v obchodé



Rozhovor ¢. 4

Muz, pracuje v chranéné textilni dilné Gawain

T: Muzes mi fict, kde pracujes?
R: V chranény dilné, textilni, ktera se zabyva vyrobou z ov¢i viny.
T: Chodil jsi do prace, na praxi uz béhem skoly?

R: Ne. My jsme tam méli vSechno v ty Skole, jak uceni, tak i §iti na stroji. Nikam jinam

jsme nechodili.
T: A pracoval jsi jesté nékde jinde, nez jsi nastoupil do této chranéné dilny?

R: Tak jsem pracoval ve vyrobnim druzstvu invalidd, které sidlilo na Zizkové a potom

se prestehovali za Prahu, tak jsem tam skon¢il.
T: Kvtli dojizdéni?
R: Ano.
T: A pracoval jsi jesté jinde?

R: Potom jsem chodil jesté rizné na brigady, abych si néco vydélal a... pak jsem Ctvrt roku
dopliioval zbozi v Delvité. A potom prohlésili, ze jsem pomalej, tak se mnou skoncili

pracovni pomér. To byla jesté zkuSebni doba, tak ke konci...
T: A jak sis naSel tu praci v Delvité?
R: No pomoci jedny... agentury, kterd se zabyva hledanim prace, Rytmus.

T: Myslis si, ze lidé s postizenim maji pravo pracovat? Jestli je dobry, aby $li do prace,

nebo zlstali doma, jestli se 0 tom mtizou rozhodnout?

R: Ja bych fek, ze lidi s mentalnim postizenim maji urCité na to pravo. Na to Ze je nikde
tteba 1 nechtéj, tfeba 1 kviili tomu handicapu co maj, tak to pro toho clovéka sice miize
byt tfeba i smutny. Ja si myslim, Ze tam, kde je takhle nepfijmou, tak se to tém lidem
muze i vratit.

T: Myslis si, Ze lidé s postizenim chtéji pracovat?

R: Ja si myslim, Ze zalezi na povaze.

T: Znas n¢jakou agenturu podporovaného zaméstnavani a co déla?



R: Rytmus a jinak nevim.

T: A jakym zpisobem ses dozveédél, ze Rytmus funguje a Ze poméhaji shanét praci?
R: Myslim, Ze pfes néjakou znamou se to mama dozvédéla.

T: A zkousel jsi hledat praci tieba i pies ufad prace?

R: Tak jsem taky byl, ale tam jsem nic vhodnyho nenasel.

T: A snazili se Ti tu praci pomoct najit, mél jsi z toho dobry pocit, Ze byli ochotni?
R: Urcité byli.

T: A zkousel jsi hledat praci i jinym zptisobem?

R: To nevim.

T: Kdybys ted’ hledal praci, jakym zpiisobem bys to udélal?

R: Myslim, ze ted’ jedna z velkych moznosti je pfes internet.

T: A ucili jste se tieba néco takového, jak si hledat praci v Rytmusu?

R: Néco trochu jo.

T: Jaka je Tvoje motivace pracovat?

R: Protoze si potfebuju vydélat néjaky penize.

T: A jesté néco jiného?

R: Ze poznam nové lidi, nejsem doma.

T: Proc jsi zacal pracovat s pomoci Rytmusu?

R: Bylo to tak, Ze kdyz jsem se Sel na praci zeptat sdm, tak mi vétSinou fekli, ze pro mé nic
nemaj. Tak jsme se s mdmou zaméfili na ten Rytmus a pokousSeli jsme se hledat praci
s tim. 1kdyZ seto taky nékdy nezdafilo. Ze tieba ta konzultantka volala do né&jaky ty

firmy nebo prodejny a oni ji fekli, ze takovy lidi neberou.
T: A pak jste nasli tu praci v Delvite?

R: Ano. Potom jsme nasSli je$t¢ n¢jakou agenturu na Strahové€, ale uz nevim, jak
se jmenuje. To jsem taky pak nékde byl, n&jaky lepeni Stitkii na flaSky nebo néco

takovyho a pak jesté asi n€jakou brigadu, ale to uz si nevzpomenu.

T: Pracoval bys, i kdybys za praci nedostal zaplaceno?



R: Podle toho jaka by to byla. To by se taky dalo fict, ze je to ted’ v ty diln€é. Tam m¢ ta
prace bavi. Ale ted’ jsme nedostali grant, tak nam fekli, Ze budou penize podle toho, co

se vydé¢la takhle na trhy, podle toho co se podaii prodat.
T: A podle ¢eho sis vybral préci, kterou ted’ délas?

R: Mama se byla zeptat na Letny v jedné diln€ a tam ji doporucili, Ze se otevira tahle nova

dilna, tak se tam Sla zeptat a vzali m¢ tam. A ted’ uz tam pracuju neékolik let.
T: Pracoval bys radéji v chranéné diln€ nebo v normalni bézné praci?

R: Chtél bych najit néjakou dilnu, ktera se zabyva tim krejcovstvim. Jinak jsou ty
podminky tézky. Je to obtizny najit si praci mimo chranénou dilnu. Urcité by to Slo, ale je

to obtizny.
T: Chtél bys to nékdy zkusit pracovat jinde nez v chranéné dilné?
R: Urc¢ite bych to chtél, ale zalezi jaka prace by to byla.
T: Chtél bys pracovat vic nez pracujes ted’?
R: J4 jsem rad, jak to mam ted’. Docela mi to vyhovuje.
T: A jak Casto chodi$ do prace?
R: Od pondé¢li do patku, ale je to bohuzel na ty ¢tyfi hodiny, takze ten vydélek nic moc.
T: TakZe kvuli penéztim bys pracoval 1 vic?
R: No mozna jo, ale na plnej tivazek asi ne.

T: Mas pocit, Ze penize, které dostavas za svoji praci jsou dobré, ze odpovidaji Tvé praci?

vV v

na stroji. Oni to chtéli vyuzit, Ze to umim a koupili nato stroje. Sijeme tam takové

polstarky z ov¢i viny a jsou tam bylinky. Ale jsou ty véci docela drahy.
T: A ten Tv1yj plat Ti staci?
R: Bylo by piijemné;jsi trochu vic penéz.
T: A mas podepsanou pracovni smlouvu?
R: Pracovni smlouva to neni, je to n¢jaké dohoda.
T: A jak to funguje v té dilng?

R: Tam je takové trochu rodinné prostiedi, dalo by se fict. Oni to co proberou sami, pak



proberou s nama a domluvime se co budeme vyrabét. Oni to berou podle toho, na co kdo

sta¢i. Zameéiej se na to co kdo umi a podle toho se déla ta prace.
T: Stalo se Ti n¢kdy, Ze T¢ nékdo odrazoval od hledani prace?

R: No nevim. Rikali tfeba, Ze urdita prace, kterou jsem hledal by tieba pro mé nebyla

vhodna.
T: A byl nékdo kdo T¢ v hledani prace podporoval, kdo Ti fikal, Ze mas pracovat?
R: Urcité¢ mama. Urcity lidi by se asi i nasli, ale to si nevzpomenu.
T: Setkal ses n€kdy s tim, ze by se k Tob& n¢kdo choval $patné na pracovisti?
R: Ne nikdy.

T: Mas§ pocit, Ze by se k Tobé chovali jinak neZ k ostatnim? Ze Ti tieba vic pomahali nebo

naopak?
R: To by se tak mozna dalo fict.
T: Jsi v préci spokojeny, kterou ted’ délas?
R: Ano, jsem.
T: Je s Tebou na pracovisti vice lidi s postizenim?
R: Ano, urcité. Vétsina.
T: Mas néjaké specifické potieby ohledné prace?
R: No nékdy mozna Castéjc potiebuju prestavky, ze potiebuju napit.
T: Stalo se Ti n¢kdy, Ze jsi pfisel kviili svému znevyhodnéni o praci?
R: No v ty Delvité.
T: Myslis si, ze je uzitecné, kdyz je s Tebou na pracovisti pracovni asistent?

R: Ja si myslim, Ze je to ur¢ité dobry. Ze mi ticba vysvétli uréity postupy, jak se to mé

d¢lat, ktery bych jinak nevédél.

T: A povazuje§ uziteénou &innost pracovniho konzultanta? Ze Ti pomiize tu praci vybrat,

ucite se jak ji hledat a tak?
R: Povazuju to za vyhodu.

T: Ajaké si myslis, ze m& vyhody nebo nevyhody, kdyz si hledd§ nebo pracujes

s agenturou podporovaného zaméstnavani?



R: Pomiizou mi tu préci lip najit.

Zakladni udaje o respondentech

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vek:

a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) ZS

¢) specialni skola, zvlastni Skola
d) vyuéen (krejéovina)

e) SS

f) jiné:

4. Jakeé je Vase soucasné zaméestnani?

pracuje v chranéné textilni dilné



Rozhovor ¢. 5
Zena, pracuje pro déti s postizenim v Domové Laguna, kde je také sama klientkou, také

pomaha jako uklizecka

T: Chtéla bych se zeptat, jestli jste v zaméstnani spokojena?
R: Jsem.

T: A co délate?

R: Uklizim tady.

T: Ziskala jste praxi v n¢jakém zaméstndni uz béhem Skolni dochazky? Pracovala jste uz

behem skoly?
R: Ne. To ne.
T: Myslite si, Ze 1idé s mentalnim postizenim maji pravo pracovat?
R: Ano, myslim, Ze jo.
T: Domnivate se, Ze 1idé s mentalnim postizenim chtéji pracovat?
R: Myslim, Ze postizeny, ktery jsou schopny by pracovat i chtéli. Chtéji si vydélavat.
T: A jaky prace si myslite, ze by chtéli délat? Co by tieba bavilo Vas?
R: Mg by bavilo venku d¢€lat. Zahradnice, by mé bavilo.
T: A myslite, Ze byste to mohla délat?
R: J& myslim, Ze jo.

T: Znate né&jakou agenturu podporovaného zaméstnavani ajeji Cinnost? Jako né&jaka

agentura, kterd pomaha...
R: Jo, ano.
T: A vzpomenete si jak se jmenuje? Na nazev?
R: Duha. A KIi¢ (pozn. Modry klic).
T: A vyuzila jste n€kdy takovou agenturu? Pomoc pfi hledani...

R: Ted’ si hledam néjakou praci. Protoze uz tady pracuju dlouho, jo. A uz bych chtéla zase

novou zmeénu.



T: A myslite si, ze byste vyuzila pomoc té agentury? Tieba v Duze nebo v Modrém kli¢i?
R: Ano. Byla bych schopna jet do Prahy. To ano.

T: A preferovala byste spi§ zaméstnani normalni nebo v chranéné dilng?

R: SpiS v chranény dilné.

T: A proc?

R: No. ... To m¢ taky bavi.

T: A myslite si, Ze je to v chranéné diln€ jednodussi nez v normélni praci?

R: J& bych tfeba pracovala tfeba s postizenyma détma. To by mi tfeba nevadily, kdybych
s nima pracovala. No tfeba v ty Duze se hodn¢ naucite. To je dobry pro lidi s mentalnim

postizenim.
T: Pracovala byste, i kdybyste za praci nedostavala zaplaceno?
R: No tak kdybych byla venku za branou tak jo. Ano.
T: A proc?
R: ProtoZe v tyhle dobé dneska vSechno praci se lip shani.
T: A proc¢ si hledate novou praci?

R: Protoze uz tady jsem straSn¢ dlouho. Pracuju pro déti postizeny, ktery nejsou schopny,

tak se jim snazim se pomoc.
T: A hraji v tom roli tfeba penize? Chtéla byste tfeba vic penéz?

R: To nemusi. J4 ty déti mam rada. A oni m¢€ maji taky radi. A oni mé¢ netyraj. Penize to

neni role. To ne.
T: Teda spis jsou to kamaradi?

R: To jsou postizeny. Tieba tady ten Ch., to je mongolik, ten je postiZenej a ja mu chci

pomoct.
T: Délate mu jako asistenci?
R: No to je co ja tady délam. Ja ho tfeba poméham koupat.
T: A chtéla byste pracovat vic nez ted”?

R: Chtéla bych spis vic prace. Mé bavi vSechno. Chtéla bych vic prace, moc. Zase mtizu

potkat jiny lidi. A tomu se fika jiny tvare.



T: Také tieba poznat nové prostiedi?

R: No novy prostiedi. Ono se tomu fika novd zména.
T: A méate pracovni smlouvu?

R: Mam, ano. Ze pokud budu chtit odejit, tak ano.

T: A jste spokojend s podminkami v té smlouvé?

R: Jsem.

T: Byl nékdo, kdo Vs odrazoval od hledani zaméstnani kvili VaSemu znevyhodnéni? Kdo

by Vam fikal nepracuj, to je zbytecny.
R: Ne, k tomu jesté nedoslo.
T: Byl nékdo, kdo Vas naopak podporoval, abyste si nasla praci?

R: Ano, byl, ano. To bylo tady, jestli pojedete kolem. Jsem si tu praci hledala sama. NasSla

jsem vypomoc jako mejt Zidle, pomahat a tak. Tak jsem to fikala kamaradce.
T: Setkal/a jste se nékdy s nékym, kdo by byl neptijemny, kdo by fikal, Ty tady nepracu;?

R: Ne, to ne.

T: Takze jste se nesetkala s né¢jakym negativnim postojem?

R: Ne, to ne.

T: Mate pocit, Ze se k vdm spolupracovnici chovaji jinak nez k ostatnim?

R: Jako myslite tady v baraku?

T: Ne, myslim v zamé&stnani, kdyZ jste tteba myla ty Zidle. Jestli se tam k vdm chovali
néjak jinak.

R: Ne. Vsechno v pohod¢.

T: Takze jste byla spokojena?

R: Ano.

T: Je s vami na pracovisti vice osob se zdravotnim postizenim?

R: Tady jo.

T: Mate néjaké specifické potieby ohledné vasi prace? Jestli potfebujete néco zvlastniho,

kvuli naptiklad nemoci?



R: Ne.
T: A kolik jste méla praci?

R: Dvakrat. Dvakrat jsme délala v hospodé, Vam to rovnou feknu. Jak jsem délala
ve Ctyflistku to tam teda byli namé zli. Délala jsem tam naderno. Prosté mi jako ty
penize nedavali. Tu praci jsem si teda nasla ja. Ta druha prace, tam byli hodni, ale

predtim byli ke mn¢ osklivy.

T: A to ze Vam nedévali penize nebo ze Vam nadévali i kvli postizeni?

R: Hlavné §lo o ty penize. Oni vidéli, ze jsem Sikovna, Ze pracovat umim. To oni m¢ tak
vyuzivali.

T: A jak dlouho jste tam pracovala?

R: Asi rok a piil. Oni prosté vycitej, ze ten ¢lovek stoji o tu praci, Ze ten Clovék chee délat.

Kdyby vam dali aspon najist, lim¢u nebo tak, ale nikdy nic.

T: A povazujete za uziteCnou pfitomnost pracovniho asistenta na pracovisti? Nékoho, kdo

by pomahal pfi praci?
R: To jo, taky.
T: A vyuzila jste to tfeba n¢kdy?
R: Jo, vyuzila. Ano.
T: A jaka byla ta spoluprace?
R: To jsme si tfeba povidali o ty praci.

T: A vyuzila jste nékdy pomoc pracovniho konzultanta? Nékoho, kdo by Vam pomahal
hledat praci?

R: Jo, pani Zdena.

T: To bylo ptimo tady v Domoveé?
R: Jo, tady.

T: A jak to probihalo?

R: No jesté jsme nic nenasly. Ona je ted’ko moje to, kli¢nice, jestli mi néco vyjde. Ted’

hledame néjakou praci.

T: A vy byste chtéla v zahrad¢€ pracovat, jak jste fikala?



R: No v ty zahrad¢€. No a ted’ tam jeSte pracuje u nas jeden kluk... jako néco skladat, nékde

ve skladé, to mé bavi.

T: Jaké vyhody ¢i nevyhody ma podle Vas zaméstnavani s podporou agentury
podporovaného zaméstnavani? Bylo by pro Vas lepsi hledat si praci sama, nebo kdyz

Vam né¢kdo pomaha?

R: No spis jako ta pani. Ja ji jenom feknu, co chci délat za praci a pro ni to neni zadny

problém.
T: A hledate to tieba spolu?

R: To ona nemusi to vyhledavat. J4 ji feknu, co jsem nasla.

Ziakladni idaje o respondentech

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vék:
a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) ZS

¢) specialni S§kola, zvlastni Skola

d) vyucen



e) SS

f) jiné:

4. Jaké je Vase soucasné zamestnani?

pracuje pro postiZené déti v Domové Laguna a uklizi



Rozhovor ¢. 6

Zena, uklizetka v restauraci, spolupracuje s Agenturou Pondéli, Zije v USP Krasna Lipa

T: M¢la jste uz néjaké zaméstnani pred tim, nez jste pracovala tady?

tak

R: No nevim, co myslite, jako pies tstav?
T: Jakoukoliv praci, co jste d¢lala driv.

R: J& jsem délala na restauraci. Nejdiiv jsem tam s kamaradkou nosila kafe a limonady
a pak jsem tam $la mejt nadobi, protoZze uz toho bylo vic a ja uz jsem to moc nemohla,
jsem myla nadobi a uklizela jsem tam. To bylo na Opatové, na Jiznim Mést¢, v Praze. Ja
jsem totiz z Prahy. A to mi bylo 18 let. Pak jsem pracovala na Praze 4 a pak v Roztokach.

To bylo s tou samou vedouci.
T: A proc jste zacala pracovat za pomoci Agentury Pondéli?

R: Protoze tam pfisla Ivanka Addmkova. A ta tam hledala zaméstnani jinejm. Tak jsem

se ptala sestficky a ji taky.
T: A kam pfisla?
R: Do ustavu socialni péce v Krasné Lipé.
T: Vy jste tedy byla v ustavu? Nejdiiv jste pracovala a pak jste Sla do ustavu?
R: Ja jsem $la do ustavu az v 39 a jsem tam do ted’ka. Byla jsem tam az po smrti rodict.

T: Pak jsem se chtéla zeptat, jestli jste chodila do praci uz béhem doby, kdy jste chodila
do skoly?

R: Ne.

T: Myslite si, Ze 1idé s mentalnim postizenim maji pravo pracovat?
R: Myslim, Ze jo. Jsou to lidi jako lidi.

T: Domnivate se, Ze 1idé s mentalnim postizenim cht¢ji pracovat?

R: Néktery teba jo, n€ktery ne. To zalezi na téch lidech. To zalezi jako na Vas nebo na mé,

jestli budeme chtit délat nebo ne.
T: Znate néjakou agenturu podporovaného zaméstnavani?

R: Agenturu Pondé¢li. Do téch 39 jsem vibec nevédéla, Ze néco takovyho je. Jsem védéla,



ze je tieba Jedlickiv ustav, ale to bylo jediny, Ze jsem kolem n¢ho chodila. Jinak nic.

T: Jakym zplisobem jste se dozvédéla o Agentuie Pond¢li?
R: V ustavu, tam chodila pani Addmkova a pomahala hledat praci Irené, a tak jsem se ji zeptala.
T: A zkousela jste hledat praci 1 jinym zplisobem? Tieba pomoci inzerata, fadu prace?
R: Ne. Ja jsem do ty doby do kdy to Slo délala tfeba na tom Paloucku (pozn. restaurace).
T: A to jste méla pies znamy?
R: To bylo potad pod jednou vedouci. To byla zndma a ta mi pomahala.
T: Jaké byla vase motivace hledat si praci? Pro¢ jste chtéla pracovat?

R: Ja& jsem chtéla uz od 16, 17, ale ja jsem chtéla d¢lat do restaurace. Nejdiiv jsem zkousSela
zahradnictvi. Ale protoze mi nebylo 18, tak m¢ nemohli zaméstnat. A kdyz mi bylo 18,

tak jsem $la rovnou na ten Opatov do ty restaurace.
T: A proc jste tu praci chtéla hledat, proc¢ jste chtéla pracovat nyni?
R: ProtoZe mé to bavi. Vydélam si néjaké penize. Pozndm nové lidi.
T: Pracovala byste, i kdybyste za praci nedostaval zaplaceno?

R: To asi ne. Kdybych tfeba dostavala penize asponl na autobus, abych si tam mohla dojet

uklidit, tak asi jo.
T: A podle ¢eho jste si vybrala prave tuhle praci, kterou délate?

R: To délam odtéch 18 let, tak ja jsem poniCem jinym netouzila, nez dé¢lat v

restauraci.
T: A nabidli Vam tfeba i néco jiného?
R: Ano, ale j& jsem nechtéla.
T: Chtéla byste pracovat vic nez pracujete nyni?
R: Chtéla, ale aby mi to §lo kvtli dachodu.
T: Mate pocit, ze dostavate dost penéz za to co d¢€late, jste spokojena?
R: No to zatim jo.
T: Méte pracovni smlouvu?

R: Tu md pani v ustavu.



T: Vase opatrovnice?
R: Ano.
T: Byl n¢kdo, kdo Vas od prace odrazoval, fikal, Ze pracovat nemate?

R: Taky byli takovi lidi. Kamaradky. J& jsem jim stejné fekla, Ze m¢é to nezajima, ze si

pljdu svoji cestou, Ze moji cestu to nevyvrati a ztistalo to dodnes.
T: A n¢kdo Vas podporoval pii hledani prace?
R: No tfeba ty doktofi nebo sestry, rodice, kdyz jesté byli...

T: Setkala jste senckdy seSpatnym pfistupem spolupracovnikli v zaméstnani

spojenym s vasim znevyhodnénim?

R: Ne. Jest¢ se mi to nepovedlo. Akorat, kde mi fekla, Ze bych §la pomahat do toho
Slunicka (pozn. ndzev restaurace), tak to ne. Tam mi to prostiedi nesedne atam mé

nedostanou ani heverem. Tam je nepiijemna ta ¢iSnice.
T: Je s vami na pracovisti vice osob se zdravotnim postizenim?
R: Ne.
T: Mate néjaké specifické potteby ohledné vasi prace?
R: Ne.
T: Pfisla jste nékdy kvili svému znevyhodnéni o praci?
R: Ne, to se mi nestalo.
T: A pracovala jste nékdy s asistentem?
R: AZ ted'.
T: Povazujete za uziteCnou piitomnost pracovniho asistenta?

R: No je to uzite¢ny, protoze ten asistent Vam spiS pomuze, kdyz n¢kde jste, jit za tim
vedoucim. Tady to ani nebylo potieba, tady se mnou byla asi dvakrat. Ja jsem ji tikala,
ze to muzu délat sama. Tam do Slunicka se mnou chodila asi tyden ato jsem ji fekla,

7e tam pracovat nebudu.

T: A povazujete za uZitecnou ¢innost pracovniho konzultanta? Toho ¢loveka, ktery Vam tu

praci pomaha vybirat, hledat?

R: No n€kdy jo, nékdy ne. Tteba do toho Slunicka bych sama nesla.



T: Jaké vyhody ¢i nevyhody ma podle Vas zaméstnavani s podporou agentury

podporovaného zaméstnavani? Co je na tom dobrého nebo Spatného?

R: Bez nich bych asi t¢Zko pracovala. Tyhle ustavy potiebujou, aby oni sehnali tu praci
a hlavné abyste vy v té praci vydrzeli. Nejdiiv se mi to teda moc nedafilo. Tyden jsem
pak byla v tom Sluni¢ku, tam jsem sama byt nechtéla. Pak jsme nasli tohle misto a je to

dobry.

Zakladni udaje o respondentech

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vek:
a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokon&ena ZS

b) ZS

¢) specialni §kola, zvlastni Skola
d) vyucen

e) SS

f) jiné:



4. Jaké je Vase soucasné zamestnani?

uklize¢ka v restauraci



Rozhovor €. 7

Muz, nepracuje a ani si praci nechce hledat, ¢len skupiny Sebeobhajcii Sami a spolu

T: Pracujete?
R: Ted’ka nepracuju nikde. Ja spis ted’ tak cestuju.
T: A kam cestujete?

R: No rtizné. Tieba naty Sebeobhijce, nebo od toho sdruzeni Okamzik, si objednavam

pravodce.
T: A kam tfeba chodite?
R: Podle toho kdo se piihlasi. RGzné na prochdzky. Pfece nebudu sedét doma.
T: Snazite se né¢jakou praci najit? Chcete pracovat?
R: Ani ne, ja ani moc po zadny praci netouzim.
T: A proc?

R: Ja mam takovy trochu problémy se spanim. Ja v noci skoro nespim a spim pies den.

Mam to takovy Uplné pfevraceny. Zkuste si v praci usinat. To vas za chvilku vyhodg¢;.
T: A pracoval jste nékdy, chodil jste do prace?

R: V Saratovsky je jedna Diakonie pro zrakové postizeny, to se jmenuje Ratolest. Tam

jsem byl asi rok a pul.
T: A co jste tam d¢lal?

R: Tam je takova dilna, tam se d¢la tkani a keramika. A taky jsme chodili plavat a jezdili

jsme na konicky a tak.
T: A jinou praci jste nezkousel?

R: Ani ne. Jesté¢ jsem chodil do rehabilitacniho a rekvalifikaéniho centra Dédina pro
nevidomy a slabozraky. Tam jsem chodil asi Ctyfi roky. Tam jsem mél né&jakou

rehabilitaci a pak né&jakou tu rekvalifikaci.
T: A potom jste pracovat nechtél, kdyz jste se tam naucil néco nového?
R: No ani moc ne. Tam jsem se ucil tu keramiku a to jsem pak teda zkousel v ty Diakonii.

T: A Vy byste uz nechtél ani zpatky do chranéné dilny?



R: Ne, nechtél. Ono to tam na m¢ tak doléhalo. To je takova cirkevni budova. To je tam

takovy trosku evangelicky.
T: A chodil jste do prace uz béhem Skolni dochazky?

R: To asi téZzko. A pak jsem byl do toho roku 1999 vétSinou doma a pak jsem Sel na tu

Dédinu.
T: Myslite si, ze lidé s mentalnim postizenim maji pravo pracovat?

R: No mohli by taky trosku néco délat. M¢li by chodit do prace, aby se taky trosku
ptizivili. Otazka je, jestli jim tu praci nékdo da. Aby neméli n¢jakou tu diskriminaci nebo

jak se to ted’ furt pouziva.
T: A myslite si, ze chtéji pracovat?
R: To zélezi na nich. Na kazdym, jestli budou mit chut’ do ty prace.
T: Znate n¢jakou agenturu podporovaného zaméstnavani?
R: Ja vim, ze tieba v Bruselsky tam je Rytmus. A v ty Formice taky néco takovyho d¢laj.
T: A vite co d¢laji?
R: No asi poméhaji nékomu vyhledavat tu praci, si myslim.
T: Jakym zptisobem jste se o téchto agenturach dozvedél?
T: Tteba od rodici?
R: Od rodicu asi sotva. Ty mi tak néco zjisté;.
T: Tak od znamych, ve Skole?
R: J& jsem znal jednu pani, kterd v Rytmusu pracovala.
T: A Vy jste zkousel pies Rytmus praci hledat?
R: Jo trosku jo, ale pak jsem to vzdycky stejné vzdal.
T: Ze Vam nic nenabidli?
R: J4 mam stejné pocit, Ze bych v ty praci moc nevydrzel.
T: A zkousel jste nékde zacit pracovat?

R: Ani ne. Jenom v ty Diakonii. J& jsem tam (pozn. v Rytmusu) tfeba konzultoval jako

rizny véci, hlavné tfeba 1 o komunikaci s lidma a tak vSechno.



T: Ajakym zpisobem jste zkouSel hledat praci, jestli jste to viibec zkouSel? Tteba pies

urad prace?

R: Ta jsem to jednou zkousel, ale moc mi tam nepomohli. Clovék dneska nevi v dnesni

dobé.
T: A jaka by byla Vase motivace hledat si praci?
R: No ja stejné¢ nemam zadnou piedstavu co bych mohl podniknout.
T: A pracoval byste bez toho, abyste za praci dostaval zaplaceno?

R: No tfeba vty Ratolesti jsem zato nic nedostaval. Tam jsem musel platit za pobyt

a za obédy.

T: Stalo se Vam n¢kdy, Ze Vam nekdo tikal, ze byste nemél pracovat?

R: No doma m¢ tak od toho trochu odrazovali.

T: Doma Vam fikali, ze mate doma zlstat a nesnazit se hledat si praci?

R: No, Ze si stejné myslej, ze u toho nevydrzim.

T: A byl n¢kdo, kdo Vés v hledani prace podporoval, abyste sel do prace?

R: Spi§ by se nasli lidi, ktefi mé az nutili. Abych Sel pracovat a takovyhle véci. Tieba jedna
z mych instruktorek, kterda pracovala v Diakonii, kterd mé ucila prostorovku. Ale ja ji
zaddnou moc nadéji nedal.

T: Vy tedy moc pracovat nechcete?

R: No piece to nebudu délat z donuceni. To nema smysl. Ja nepatiim mezi ty lidi, kteti by
byli nestastny, Ze nemaji praci, ktefi se Tim trapi.

T: Myslite si, ze je uzite¢na prace pracovniho asistenta?

R: Ze zaCatku urcité, nez se to nauci. Musi mu pomoct se na tu praci pfipravit. Ale musi to

byt tak, aby na ném ten klient nebyl zavislej pofad. Aby ten klient nebyl zavislej na tom

asistentovi. A pak i to cestovani do prace a domd.

T: Amyslite si, zema néjaké vyhody nebo nevyhody pracovat pies agenturu

podporovaného zaméstnavani?

R: No hlavni je rozhodnuti, jestli do toho viibec jit. Jestli jit do prace. A jaky tam budou

lidi. Jestli budou komunikativni.



Zakladni udaje o respondentech

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vek:
a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) ZS

¢) specialni §kola, zvlastni Skola
d) vyucen ( krejcovina)

e) SS

f) jiné: zakladni Skoly pro zrakové postiZené

4. Jaké je Vase soucasné zaméestnani?

nepracuje



Rozhovor ¢. 8

Muz, pracuje jako uklizeé, spolupracuje s Agenturou Pondéli

T: Pracoval jste uz béhem doby, kdy jste chodil do skoly?
R: Nepracoval.

T: Tohle je tedy VaSe prvni prace?

R: Ano.

T: Myslite si, Ze 1idé s postizenim maji pravo pracovat? Jestli mizou chodit do prace, nebo

by méli zistat doma?
R: M¢li by chodit mezi lidi, chodit do prace.
T: Domnivate se, ze lidé s mentalnim postizenim chtéji pracovat?
R: Myslim, Ze necht¢;j.
T: Je tedy podle Vas lepsi zlistat doma nez chodit do prace?
R: Je lepsi chodit do prace, ale vétsina lidi chee ztstat doma.
T: Znate néjakou agenturu podporovaného zaméstnavani a co déla?
R: Znédm Agenturu Pondéli.
T: A jakym zptsobem jste se dozvédél o Agenture Pondéli?
R: Od jedny znamy.
T: Zkousel jste n¢kdy ziskat préci jinak nez ptes tuto agenturu? Inzeraty, Gfad prace?
R: Nezkousel.
T: A proc jste se rozhodl pracovat? Jak Vas napadlo jit do prace?
R: Vyd¢lat si n¢jaky penize. Nebyt doma.

T: Apotkal jste vpraci néjaké nové lidi, ktefi jsou ted pro Vas dileziti, jsou

kamaradi?
R: Ano, potkal.
T: Pracoval byste, i kdybyste za praci nedostaval zaplaceno?

R: Ne. To nepracoval.



T: Dal jsem se chtéla zeptat, jak jste si vybral praci, kterou zrovna délate? Jestli Vas to

bavi, jestli je to Vas konicek, nebo Vam to vybrala Agentura?
R: Podle toho co mi vybrala Agentura.
T: A oni Vam dali nabidku vice moznosti a Vy jste si vybral, co chcete délat?
R: Ano.
T: A pamatujete si ty moznosti?

R: Na pocitaci délat, nebo d¢lat v kuchyni, mejt nadobi a tak. J& jsem radsi chtél uklizet,

me to bavi to uklizeni.
T: Chtél byste pracovat vic nez pracujete ted’, Ze byste pracoval i jiné dny?
R: Ano. To bych chtél.
T: Mate pracovni smlouvu podepsanou?
R: Ano, mam.

T: Amate pocit, Ze penize, které za praci dostavate jsou dostatecny, Ze dostavate dost

penéz?
R: Ano.
T: Byl nékdo, kdo Vam ftikal, Ze pracovat nemate, Ze Vas od toho odrazoval?
R: Ne. Nikdo.
T: A byl nékdo, kdo Vas podporoval, ze Vam tikal, ze do té prace mate jit?
R: Maminka a... zndma.

T: Setkal jste se n€kdy s tim, ze by se k Vam kolegové chovali né¢jak nepiijemné, nebo

se k Vam chovali jinak nez k ostatnim?
R: Ne.
T: Jste v zaméstnani spokojen?
R: Ano.
T: Je s vami na pracovisti vice lidi se zdravotnim postizenim?
R: Ne.

T: A chtél byste, aby s Vami bylo v praci vic lidi s postizenim?



R: Ano.

T: A proc?

R: Protoze jsem zvykle;.

T: Ze si tieba s nimi vic rozumite?
R: To je stejny.

T: Povazujete za uziteCnou piitomnost pracovniho asistenta na pracovisti? Ze tam s Vami

nékdo je a tu praci Vas u¢i a pomahd Vam s tim?
R: Myslim, Ze ne.
T: Ze byste tam nikoho nepotieboval?
R: Ne.
T: Takze by bylo lepsi, kdybyste Sel do prace a rovnou byste tam byl sam?
R: Ano.
T: A co pracovni konzultant? Ten ¢lovek, ktery Vam pomaha préci najit, vybrat?
R: Ten je dulezitej.

T: Jaké vyhody ¢i nevyhody ma podle Vas zaméstndvani s podporou agentury

podporovaného zaméstnavani? Co je na tom dobrého nebo Spatného?
R: Protoze jsem ji hned ziskal, tu praci, naSel jsem ji rychle.
T: A Vy jste proSel 1 programem socialni rehabilitace v Agentuie Pond¢li?
R: Ano, tam jsem prave byl.
T: A co jste se tam ucil?
R: Vafit, se dievem, svicky d¢€lat, koralky...
T: A Vy bydlite doma s maminkou a tam jste dochazel?
R: Ano bydlim s maminkou.
T: A chtél byste jesté néco o té praci fict?

R: Bavi mé uklizet.

Ziakladni idaje o respondentech



1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vék:
a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) ZS

¢) specialni S§kola, zvlastni Skola
d) vyucen

e) SS

f) jiné:

4. Jaké je Vase soucasné zamestnani?

uklize¢ v Krasné Lipé v komunitnim centru, kazdé ttery a kazdy patek myje schody

u baraku v Rumburku



Rozhovor ¢. 9

Zena, uklize¢ka v muni¢nim skladu, Zije v Domové Laguna v Psarech

T: Nejdiiv bych se chtéla zeptat jakou jste délala Skolu, a jestli jste pracovala uz, kdyz jste
chodila do skoly?

R: Ja jsem chodila do Jindfichovic. Tam je zvlastni Skola. Pracovat jsem zacala az od 25

let.
T: A jakou préci jste d¢lala?
R: Pracuju az ted’. Chodim na dvé hodiny do muni¢aku. Tam uklizim a pomé&ham a tak.
T: A dvé hodiny jste tam kazdy den?
R: Ano.

T: Myslite si, Ze lidé s mentalnim postizenim maji pravo pracovat? Nebo jestli by méli ziistat

doma.

R: J& si myslim, Ze by méli zlstat doma.

T: Ze by neméli chodit do prace?

R: No kdyz neni moc postiZzenej, tak mtizou, ale jinak ne.
T: A moc postizeny znamena podle Vas co?

R: J4 nevim, tfeba Michal, ten moc postizenej neni, ten pracovat mtze. Ale kdyz tfeba musi

lezet...

T: A domnivate se, Ze 1idé s postizenim chtéji pracovat?

R: J4 si myslim, Ze jo, Ze o to maji zajem.

T: Znate néjakou agenturu podporovan¢ho zaméstnavani ajeji ¢innost? SlySela jste nékdy
o tom?

R: Ne.

T: To je takova agentura, ktera zajiStuje lidem s postizenim praci, poméaha jim praci hledat,
uc¢i je, jak si praci hledat a poskytne Vam i asistenta, ktery je s Vami na pracovisti

a pomaha Vam tu préci se naucit.

R: To chapu.



T: A jak to funguje u vas v Domove?

R: To ja kdyz budu chtit jinou praci, tak pijdu za panem Adamkem, panem feditelem a on

mi tfeba zjisti, Ze tohle délat nemizu.
T: A podle ¢eho to zjisti?

R: No ja jsem tieba piivodné chtéla jit k popelaiiim a to nemtzu. Tam nechtéji zensky. Takze

jsem si nasla praci tady v muni¢aku. Ono je to kousek...
T: A proc jste si vybrala tuhle praci? Tu jste si naSla sama?
R: J& jsem si ji nasla sama.
T: A jak jste si praci hledala? Tteba pomoci inzeratu?
R: Ne, to ne. Pan Adamek tam ma znami, takZze me tam vzali.
T: A jaka byla vaSe motivace hledat si praci? Proc jste chtéla pracovat?
R: Protoze abych tady nebyla zaviena. A penize, abych si néco koupila.
T: A to ze v praci poznate nové lidi? Nasla jste si tam také n¢jaké kamarady?
R: No jednoho tam mam.
T: Pracovala byste, 1 kdybyste za praci nedostavala zaplaceno?
R: Ne, to bych nesla.
T: To uz jsem se asi ptala, ale proc jste si vybrala pravé tuto praci?
R: To jsem si vybrala ja. Abych se dostala do jinyho prosttedi.
T: Chtéla byste pracovat vic nez pracujete nyni?
R: To bych chtéla, tfeba na ¢tyti hodiny.

T: Mate pocit, myslite si, ze penize, které¢ za praci dostavate jsou dostateCny? Jestli jste

spokojena s penézi, které za svou praci dostanete?
R: Pravé, ze jsem chtéla vic, ale oni mi to dat nemizou.
T: Kdybyste pracovala vic, tak Vam daji vic penéz, ale ted’ to nejde?
R: Ano.
T: A za ty dvé hodiny co dostanete to jste spokojena?

R: Ne, to ne. Mohla bych dostavat vic.



T: Mate podepsanou pracovni smlouvu?

R: Mam.

T: Dalsi otazka je, jestli Vas nc¢kdo odrazoval od toho, abyste pracovala kvili tomu,
ze mate néjaké znevyhodnéni? Jestli Vam nékdo tikal, ze byste pracovat neméla?

R: Ne, nikdo.

T: Na druhou stranu, jestli Vas nékdo podporoval pii hleddni zaméstnani? Jestli Vam

nékdo ftikal, Ze je to dobré, Ze chcete pracovat?
R: Myslim, ze nikdo.
T: A zkousela jste nekdy hledat praci pres urad prace?
R: Ne.
T: Jedin¢ tedy pies Domov, pfes pana Addmka?
R: Ano.

T: Mate pocit, ze se k Vam spolupracovnici, kolegové chovaji jinak nez k ostatnim? Nebo

ze se chovaji stejné?

R: No dneska se teda chovali tak néjak... pofad mi tam litali pfes tu chodbu. Ten jeden tak

n¢jak divné se chova, ten druhej ten, s nim je to v pohodé¢, ale tenhle je nepiijemne;.
T: Je s vami na pracovisti vice osob se zdravotnim postizenim?
R: Ne, jenom ja.
T: A jste v préaci spokojend?
R: Jsem.
T: Chtéla byste jinou praci?
R: No na to jsem tak n¢jak myslela.
T: A n¢kde jinde uklizet nebo dé€lat tipIné€ néco jiného?
R: Néco jinyho. Ja bych chtéla u téch plast'aki, ale tam mé nevezmou.
T: To znamena u popelaii?
R: Jo, ale tam mé nevezmou. Tam bych si aspoii néco vydélala.

T: Mate néjaké specifické potieby ohledné Vasi prace? To je tieba kvili néjaké nemoci,



nebo, Ze byste potiebovala delsi prestavky, nebo pracovat min...
R: Ne, to ne.

T: Myslite si, ze by bylo dobré, kdyby s Vami byl na zac¢atku v praci pracovni asistent?
Clovek, ktery by Vam na zacatku vysvétlil co a jak mate délat, seznamil by Vas s kolegy,

byl by pro Vas na zacatku takovou podporou...
R: Ne, myslim, ze ne.
T: TakzZe to bylo v potadku tak, Ze jste pfisla do prace a hned jste tam byla sama?
R: No.
T: Chtéla byste jesté néco dodat?
R: No Jakub (pozn. pracovnik Domova Laguna) fikal, Ze se n¢kde opta, no...
T: Ze byste mohla pracovat vic nebo jinde?
R: No asponi na ty ¢tyfi hodiny.
T: A chtéla byste zkusit si hledat praci sama?
R: Sama ne, to ja radsi s Jakubem nebo s panem Adamkem.
T: Tteba zkusit v novinach najit si inzeraty?
R: No ja tomu nevéiim, to je podvod.
T: A existuji také agentury, které praci pomahaji najit...

R: J& vim, ale ja tomu nevéfim...

Zakladni udaje o respondentech

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vék:

a) 18-24



b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) Z8

c) specialni skola, zvlastni Skola
d) vyucen

e) SS

f) jiné:

4. Jaké je Vase soucasné zamestnani?

uklize¢ka v muni¢nim skladu



Rozhovor ¢. 10

Muz, skladnik v obchodé s potravinami, spolupracuje s Agenturou Pondéli

T: Pracoval jste uz béhem doby, kdy jste chodil do skoly?

R: No to jsem pracoval. Od sedmdesatyho druhyho nebo patyho.
T: A co jste délal?

R: U technickych.

T: U technickych sluzeb?

R: No. Jako mladistve;j.

T: Jesté pred patnacti?

R: Jo, Ze jsem se nechtél ucit.

T: Pak jsem se chtéla zeptat, jestli lidi s postizenim maji pravo pracovat, podle Vs, jestli

maji chodit do prace?

R: Maj. M¢li by, pokud je to naplituje né¢im. Aby ¢lovék nemusel diepét doma, aby to nemél

jednotvarny.
T: A myslite si, ze chtéji lidé s postizenim pracovat?

R: Urcite chtéj, ale tady neni moc prostoru pro to. Chranény dilny tady nejsou a podniky je
brat nechtéj. Ty velky podniky uz viibec ne. Oni nechtéj o postizenych ani slyset, oni spi$

zaplati pokutu.

T: Takze si myslite, ze formy spis zaplati ty odvody?

R: To radsi zaplatéj nez aby tam méli jednoho postizenyho.

T: A proc¢ si myslite, ze to tak je?

R: No ja nevim. Protoze oni by prosté nemohli délat to co oni si piedstavujou. To jsou prosté

podniky, ktery si vydélaj a radsi zaplati tu pokutu.

T: Amyslite si, Ze pro cloveéka s postizenim je lepSi pracovat v chranéné diln€ nebo v té
normalni formé?

R: No pro postizeny je lepsi asi ta dilna, ale pro m¢ ne. Ja sice nemédm nohu a ani koleno

svoje, ale ja jsem se svou pili dokazal tak vypracovat, Ze jsem za pul roku béhal. A jsem



rad, ze jsem tady v obchod¢ a vSichni mé tu berou.

T: A myslite si tedy, Ze ne vSichni lidi s postiZzenim muzou pracovat v bézné préci, Zze by mohli

tieba délat jednodussi prace a tak?

R: Ja jsem presvédcenéj, ze pokud ma asponn trochu sily avile, tak vSichni miizou

pracovat.
T: Znate né¢jakou agenturu podporovaného zaméstnavani?
R: Jenom Agenturu Pondéli.
T: A jak jste se o Agentufe Pondéli dozveédél?

R: Ja jsem se dozvéd€l pres ubytovnu, protoze jak jsem pfiSel o nohu, tak jsem se musel
prestéhovat, protoze jsem bydlel v takovym kopci a bez chodniku a jak tam jezdily ty
tirdky, tak jsem se bal, Ze tam spadnu, tak jsem byl nucenej ten byt opustit a ja nevim,
dlouho jsem cekal na pecovateldk, tak mé zatim dali na ubytovnu. Tam jsem vydrzel pét
mésici.

T: A tam pfisel nékdo z té Agentury?

R: Ano, tam pfiSel n€kdo z agentury, ze oni maji hodné¢ nezaméstnany tam, Ze oni to méli
pro neplatiCe, ale to ja jsem nebyl. A oni tam pfisli z ty agentury, to ja si pamatuju, $é¢f mé
vzal ssebou do Sluknova, jednou. No ato jsme méli takovy sezeni atam nam
vysvétlovali, jak by to mélo pokracovat a ja jsem teda souhlasil a ptihlasil jsem se a oni
mé pak zavedli. No a spolupracovali jsme dlouho. Protoze ty zacatky, to ja jsem nemohl

na tu nohu upln¢.
T: A jak dlouho uz pracujete?
R: Uz treti rok.
T: Takze to bylo tak, Ze Vas oslovila ta agentura?
R: Ano.
T: A zkousSel jste predtim hledat zaméstnani néjak jinak?
R: Sdm. Zkousel. Porad.
T: Tteba ufad prace?

R: Tam vibec. Tam mé vibec nic nenabidli. Ale ja jsem pak zkouSel vétSinou sam. J& jsem

rano vyjel a objizdél jsem okoli — Rumburk, Jifetin, Podluzi, j& ani nevim, kde jsem



viude byl, takhle v tom Sluknovskym vybé&zku.
T: A Vy jste byl pfedtim na vozicku, to muselo byt docela obtizny?

R: No to bylo, j& jsem byl na voziku do té doby nez se mi zahojila noha. To jak fikam, jsem
se vlastni pili pak naucil tak dobife chodit, Ze chodim po krdm¢ bez hole a jesté taham

prazdny basy od piva, vSechno zbozi... zeleninu vazim, bordel vyvazim, co je potieba.
T: A Vy jste vlastné fikal, ze jste pracoval piedtim nez jste mél tu nehodu?

R: Ano, ja jsem pracoval ve Velveté¢ jako pomocnik toho, mistra. Rozjizd¢l jsem Zenskym

stavy.
T: A jaké byla VaSe motivace hledat si praci?

R: No ptedevsim to byly ipenize, protoze j& jsem nebral diichod. A tenkrat jsem jesté
potieboval dost I¢kt a tak, tak mé to donutilo.

T: Potom je tu otazka, jestli byste pracoval, 1 kdybyste za praci nedostaval zaplaceno? Jestli
Vam ta prace pfinasi jesté néco jiného?

R: No takhle, j4 mam sviij byt, sice je to v peCovatelaku, ale to jsou jako normalni byty. A tam

jak nezaplatim jednou, tak bych Sel a z ty podpory to nejde dost dobfe. Ajeto moje krédo, to

ze délam. Hodné mi to d4, protoze jsem mezi lidma a zjistil jsem, Ze prace mezi lidma je

moc hezka. Az tady tfeba jednou skoncim, tak mi to bude moc chybét.
T: A chtél byste pracovat vic nez pracujete nyni?

R: No vic ne, ja jsem se nastoupil na ptl uvazku a zase svoji pili a pfes¢asama, tak jsem na celej

uvazek a jest¢ délam v sobotu na jiny prodejné.
T: A podle jste si vybral prave tohle zaméstnani?

R: Podle ¢eho ne, to byla ndhoda. To za mnou pfisla Kamila z Agentury a fikala, ze se blyska
na lepsi Casy a ja jsem se ani neptal co to je, jak to je a fekl jsem beru a pak mé dovedla

do kramu, tak jsem byl $tastne;.

T:A bavi Vas to?

R: Bavi! Neménil bych.

T: A mate pocit, ze penize, které za praci dostavate jsou dostatecné, jste s nimi spokojeny?
R: Jsem spokojenej, plati mi dobfe.

T: Mate pracovni smlouvu?



R: Mam.

T: Abyl nékdo kdo Vés odrazoval odhleddni zaméstnani, ze Vam ftikal, Ze nemate

pracovat?
R: No... VSichni mi fandili.
T: A tfeba na Gfadu prace?

R: Tam mi nefekli nic, tam jsem potom pfisSel, kdyz uz jsem mél zaméstnani a tam mi dali

jenom néjaky papiry.

T: Setkal jste se nekdy se Spatnym pfistupem spolupracovnikll v zameéstnani spojenym s vaSim

znevyhodnénim?

R: Ne, nikdy.

T: A ze by se k Vam chovali néjak jinak nez k ostatnim?

R: Ne a ani m¢ neupozornujou co mam délat, ja vic pfesné co mam d¢lat.
T: Je s vami na pracovisti vice osob se zdravotnim postizenim?

R: Ne.

T: Mate néjaké specifické potteby ohledné vasi prace?

R: Nemam, j& uz jsem si natolik zvyk, ze uz ani ta noha mi nevadi.
T: PtiSel jste nékdy kviili svému znevyhodnéni o praci?

R: Ne.

T: M€l jste ze zacatku v praci pracovniho asistenta?

R: Ne, j& jsem rovnou nastoupil sam.

T: A myslite si, ze to mlze byt uzitecné pro ostatni?

R: No pro ty ostatni to miize byt dulezity, je to potieba.

T: Apovazujete zauziteCnou cCinnost pracovniho konzultanta, ktery praci pomahd hledat

a tak?

R: No to je moc dulezity. A nezanevieli na m¢, i kdyz tady pracuju uz tii roky. Pofad se tak
né¢jak viddme a bavime se. Tak se vSema z Agentury.
T: Jaké vyhody ¢i nevyhody mé podle Vés zaméstnavani s podporou agentury  podporované¢ho

zameéstnavani?



R: Nevyhodu to nema, ja bych fek, ma to vSechno pro. Oni to dokazou i vysvétlit lip tomu
zaméstnavateli. A navic, Ze oni jsou v kontaktu, ze kdyby se néco stalo. Pfijedou a daji to

do poradku.
T: A chtél byste jesté néco doplnit?

R: Ja nevim, ja bych jenom..., ze ta Agentura je opravdu potiebna a je tady asi jedind  na tom

severu... je hodné¢ dulezitd a uz urcité pomohla hodné lidem...

Zakladni udaje o respondentech

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vék:
a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) ZS

¢) specialni skola, zvlastni Skola
d) vyucen

e) SS

f) jiné:



4. Jaké je Vase soucasné zamestnani?

skladnik v obchodé s potravinami



Rozhovor ¢. 11
Zena, pracuje v chranéné a terapeutické dilné€ v Praze na LuZinach, je ¢lenkou skupiny

Sebeobhajcii Sami a spolu

T: Ja jsem se chtéla zeptat, kde ted” pracujes?
R: Ja& pracuju v chranéné textilni a rehabilita¢ni diln€ na Luzinach.
T: A co tam d¢las?

R: Tkédme tam nastavem, naradmech, proddvame tam 1iVanoce atak. Ajsem tam

spokojena.
T: A méli jste uz praxi béhem skoly?
R: Jo to jo. To jsme chodili. Tieba do Skolky, kde jsme poméahali starat se o déti.
T: A pracovala jsi nékdy jinde nez ted’ v té€ chranéné dilng?
R: Ne.
T: Myslis si, Ze 1idé s mentalnim postizenim maji pravo pracovat?

R: Ja si myslim, Ze jo. Ze by nem¢li ziistavat doma a nic ned¢lat. Pak se o nich, ja nevim,

Sifi n¢jaky pomluvy. Jsem o tom slySela i v televiznich novinach.
T: A mysliS si, Ze chtéji pracovat?
R: J& myslim, Ze jo.
T: A znas néjakou agenturu podporovaného zaméstnavani?
R: J4 znam Osu, Rytmus.
T: A viS co délaji?
R: Pomahaji t¢m lidem hledat praci s t€éma asistentama.
T: A zkousela jsi nékdy hledat praci pies takovou agenturu.
R: To jsem jesté nezkousela.
T: A chtéla by si pracovat jinde nez v chranéné dilné€, n€kde na normalnim pracovisti?
R: Chtéla bych si to vyzkouset v kavarn¢ Vesmirna.

T: Tam je to taky ale spis$ takova tréninkova kavarna. To Ze by si potom §la zase nékam jinam?



R: Ano.
T: A vis, co by si tieba chtcla délat?
R: Skladat zbozi a davat ho do regald, protoZe mi nejde matika. Dopliovani zbozi.
T: A jakym zptsobem ses se dozvédéla o tom, ze funguje Osa nebo Rytmus?
R: Ja jesté, kdyz jsem nebyla zaméstnana, tak jsem tam zacala chodit na néjaky Skoleni a tak.
T: Ze ses tam udila jak praci hledat?
R: No, ano.
T: A jakym zpiisobem ses pokousela si najit zaméstnani?
R: J& jsem tam za$la, ja jsem tam uz né&jaky lidi znala, to mi nedélalo zadny problém.
T: Jako do Rytmusu?
R: Ano.
T: A zkousela si n¢kdy hledat préci pies trad prace?
R: Ano. J4 jsem tam byla s mdmou a oni mi nasli Spatnou praci. Pokazdy to bylo n&jaky
jiny a pokazdy jiny papiry.
T: Ze Ti dévali praci, ktera Ti nevyhovovala?
R: Ano, tfeba hlidany parkovisté a hlidat to az do vecera.
T: A jaka byla Tvoje motivace hledat si praci? Proc€ jsi chtéla pracovat?

R: My méame tieba v ty chrdnény diln¢ malo asistentli, Ze tam jsou tieba i slepej a néktery

1 hluchonémej a s nima se dorozumivas pomoci znakovy feci. A to je tézky.
T: A proto si hledas jinou praci?
R: Ano.
T: A proc jesté si chces hledat praci?
R: Nebejt doma, poznam tam novy lidi a tak.
T: A myslis, ze bys to né¢kdy zkusila s pomoci té agentury podporovaného zaméstnavani?
R: Ano, ja si myslim, Ze jo, ze by to mohlo bejt dobry.
T: Pracovala by si, i kdyby si za praci nedostala zaplaceno?

R: Ne, to ne.



T: A podle ¢eho si tu praci vybiras?

R: V ty Vesmirn¢ uz mam kamaradku a ona je v tom uz zb¢éhla. A pak bych si nasla tfeba
néco jinyho.

T: A chtéla by si pracovat vic nez ted’?

R: No kdyby to slo né¢jakou néjakou brigadou nebo tak.

T: Jak ¢asto chodis do prace?

R: Od osmi do dvou kazdy den.

T: MaS pocit, Ze penize, které za tu praci dostanes jsou dobry?

R: J& si myslim, Ze jo.

T: Mas pracovni smlouvu?

R: Ano, mam.

T: Stalo se Ti n¢kdy, ze by T¢ n¢kdo odrazoval od hledani prace, ze by fikal, Ze nemas

pracovat?

R: No uZ se mi to parkrat stalo, ale nikdy jsem si z toho nic nedé¢lala. Poradila mi mama, at’

si s tim nic nedélam.
T: A kdo tieba, nékdo v praci?
R: Spis doktofi a néjaky cizi lidi.
T: A kdo Ti tfeba pomahal, tikal, Ze je dobry, Ze chces pracovat?
R: Asistenti, mama.
T: A setkala ses nekdy s tim, ze by k Tobé byli neptijemny piimo v praci, tteba kolegové?

R: Ne, to ne. To se mi nestalo a nestalo se mi ani, ze by si tfeba na m¢ prstem ukazovali,

ze mam tfeba i né¢jaky trochu postizeni nebo pomaly mysleni nebo jak to mam nazvat.
T: Jsi v praci spokojend?
R: Jsem spokojend moc.
T: A pro€ chces praci tedy ménit?
R: J4 nevim, jak to mam nazvat, ale od novyho roku si vlastné mame shanét sami asistenty.

T: Podle toho nového zakona?



R: No.
T: A ty potiebujes asistenta tieba i v té praci?

R: No ja potfebuju asistenta, kdyz si s né¢im nevim rady nebo tak. Aby mi tfeba ukazal, jak

to mam d¢lat, aby mi to lip vysvétlil.
T: A ted’ je s Tebou na pracovisti vic lidi s postizenim?
R: Ano.
T: Stalo se Ti n¢kdy, Ze jsi kvtli znevyhodnéni pfisla o praci?
R: Ano, u téch praci ptes urad prace.
T: A oni Ti fekli, Ze to nestihas nebo pro¢ T¢€ vyhodili?

R: Ono se mi stalo, Ze jsem tam pfisla tfeba uz s tou asistentkou a oni mi fekli no vite, my

Vés bohuzel musime dat nékam jinam, my uz mame plno.
T: A tu asistentku jsi ziskala kde?
R: Pfes ten Rytmus.
T: Takze jsi uz ptes né pracovala?

R: No ale spi§ jsem tam byla na tom Skoleni. Pak jsem zkousSela tu praci hledat, ale pak

jsem $§la do té dilny.
T: A myslis si, Ze je uzitecné, kdyz je s Tebou v praci pracovni asistent.

R: Ano. Tteba kdyz mam néjaky problém a nemiizu si ho nechat pro sebe, Ze by mi to pak

délalo problémy potom.
T: A co pracovni konzultant?
R: J4 si myslim, Ze jo. No umi poradit s tou praci, hledame spolu ty inzeraty.

T: Jaké mysli§, zema vyhody anevyhody pracovat s agenturou podporovaného

zamestnavani? Co je na tom dobrého nebo Spatného?

R: Tteba, Ze si pak na mé¢ neukazujou tim prstem, nesiii se drby n¢kde, famy. Pomizou mi
piimo v préci.

T: A chtéla bys k tomu jesté néco fict?

R: Ja jsem moc rada, Zze mam toho svyho pfitele, kteryho mam moc rdda a on mi taky

pomuze. Doprovodi mé¢ az doma...



Zakladni udaje o respondentech

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vek:
a) 18-24
b) 25-34
¢) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) ZS

¢) specialni §kola, zvlastni Skola
d) vyucen

e) SS

f) jiné: prakticka rodinna Skola, keramika

4. Jaké je Vase soucasné zaméestnani?

chranéna textilni a terapeuticka dilna na LuZinach



Rozhovor ¢. 12

Muz, myje pirepravky v pekarné, spolupracuje s Rytmus, o.s.

T: Chodil jste praxi v n¢jakém zaméstnani uz béhem skolni dochazky?
R: Ne to nechodil. Pracoval jsem jen na brigadd¢, pak jsem dlouho praci nemohl najit. Az ted’.

T: Myslite si, ze lidé s mentalnim postizenim maji pravo pracovat nebo by méli spis zlstat

doma?
R: Spi§ by méli chodit do prace. Je to dobry. Byt mezi lidma a nebyt doma.
T: Domnivéte se, Ze chtéji pracovat?
R: No asi jo. Ale néktery ne. Ale to je normalni. N¢kdy je nepusti rodice.
T: Znate néjakou agenturu podporovaného zaméstnavani?
R: Znam Rytmus a Osu.
T: A vite co déla takova agentura.
R: Pomaha lidem s postizenim hledat praci. A davaji tam pracovni asistenty do prace.
T: A jak jste se dozvédél o tom, ze takova agentura je?

R: Na tane¢nich v Karlin€é. Tam chodi lidi, ktery to znaji. A tak jsem to zkusil, protoze jsem

dlouho byl doma a uz jsem necht¢l.
T: A zkousSel jste praci hledat jinak neZ pfes agenturu podporovaného zaméestnavani?

R: To moc neslo. Jenom malo. Rikali, Ze pro m¢ praci nemaji nebo tak. J& moc nevédél, jak

tu praci hledat.
T: Zkousel jste jit na ufad prace?
R: Byl jsem tam. Tam mi nasli jednu praci. Ale pak m¢ tam tekli, Zze uz maji nékoho.
T: A jak to bylo v Rytmusu?

R: Tam jsem pfiSel a mluvil jsem s jednou pani. Konzultantkou. Ta mi fikala, jak praci hledat.

Koukali jsme na inzeraty a volali tam.
T: Pracoval jste n¢kdy bez agentury podporovaného zaméstnavani?

R: Jenom brigadu. Uklizel jsem kanceléie. To ale jenom chvili.



T: Jaka byla Vase motivace hledat si praci? Proc€ jste chtél pracovat?

R: Doma jsem nechtél bejt, to jsem nemél co délat. A chtél jsem si vydélat néjaky penize.
T: Pracoval byste, 1 kdybyste za praci nedostaval zaplaceno?

R: To nevim, asi ne.

T: A proc jste si vybral tu praci, kterou ted” délate?

R: Jsou tam na m¢ hodny.

T: A proc€ jste tam zacal pracovat?

R: Podle Rytmusu. Oni mi to fekli, ze bych tam mohl jit pracovat.

T: Chtél byste pracovat vic nez ted’?

R: Nevim, mozna malo.

T: A jak Casto chodite ted’ do prace?

R: Pondéli a stfeda a patek. Ctyii hodiny ten den.

T: Jste spokojeny s penézi, které za svoji praci dostanete? Jsou dobré ty penize?
R: Jo, asi jo.

T: Méte pracovni smlouvu?

R: Ano. Mam. To je dulezity.

T: Stalo se Vam né&kdy, Ze by Vés od prace nékdo odrazoval? Ze by Vam fikal, Ze neméte

pracovat?
R: No dfiv. Ted’ je to dobry.
T: A kdo Vam to tikal?
R: No spis cizi lidi... nevim.
T: Je n€¢kdo, kdo Vas podporuje, kdo tika, Ze je dobré, ze chcete pracovat?
R: Rodice a v praci. Kamaradi taky. Ty taky pracujou.
T: Stalo se Vam nékdy, Ze by se k Vam n¢kdo v praci choval Spatng?
R: Ne, to se nestalo.

T: Mate pocit, ze se k Vam v préaci chovaji jinak nez k ostatnim?



R: Ne, to ne. Jsou hodny.

T: Jste v praci spokojeny? Libi se Vam Vase prace?

R: Jo. J& to mam rad. Obcas je to tézky, ale oni mi pomiiZou.
T: Pracuje s Vami vic lidi s postizenim?

R: Ne, jenom ja.

T: Mate né&jaké specifické potifeby ohledné vasi prace? Potiebujete néco navic nez ostatni?

Naptiklad vic prestavek nebo tak.
R: Asi ne. J4 tam mam toho asistenta. Ten mi pomaha.
T: PfiSel jste nékdy kviili svému znevyhodnéni o préci?
R: Ne.
T: Myslite si, Ze je dobré, ze je s Vami v praci pracovni asistent?
R: Jo. To je dobry. On mi fika co d¢lat, jestli je to dobry. On se mnou tam mluvi.

T: Myslite si, Ze je uZite¢ny &innost pracovni konzultant? Clovék, ktery pomaha tu praci
hledat?

R: To je dtlezity. To pak §lo tu praci najit.

T: Jaké vyhody ¢i nevyhody, co je dobrého nebo Spatného pracovat s podporou agentury

podporovaného zaméstnavani?

R: To je dobry. Najdou praci a pomahaji tam.

Zakladni udaje o respondentech

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vék:

a) 18-24



b) 25-34
c) 35-54

d) 55-

3. Vzdélani:

a) nedokonéena ZS

b) ZS

¢) specialni S§kola, zvlastni Skola
d) vyucen

e) SS

f) jiné:

4. Jaké je Vase soucasné zamestnani?

umyva¢ prepravek v pekarné



Priloha 8: Rozbor rozhovoru

ano/ne/nevim

1. Ziskal/a jste praxi v néjakém zaméstnani uz béhem Skolni dochazky?
4/8/0

Ze ctyt lidi, kteti pracovali uz v dobé, kdy chodili do skoly maji dva toto zaméstnani jako
Skolni praxi. Jedna Zena v souCasnosti pracuje v ramci transitniho programu ze Skoly

do préce.

2. Byl/a jste uz nékdy zaméstnana mimo praxi v ramci Skolni dochazky?
12/0/0

VSichni respondenti nékdy nékde pracovali — brigddy, chranéné dilny, terapeutické dilny,

zaméstnani na otevieném trhu prace.

3. Myslite si, Ze lidé s mentalnim postiZenim maji pravo pracovat?
11/1/0

Pouze jedna respondentka se domniva, Ze by lidé s postizenim neméli pracovat. ,,JJa si  myslim,

ze by m¢li ztistat doma. ... No kdyZ nejsou moc postizeny, tak miizou, ale jinak ne.*
Pozdé¢ji vsak dodava, ze pokud nemaji vazné postizeni, pracovat mtizou.

,Ja si myslim, Ze by méli pracovat. Takhle chodit mezi lidma. Aby je lidé poznavali, aby

se za n¢ nestyd¢eli.“ V tomto smyslu bylo vice odpovédi.
N¢kolikrat bylo zminéno, ze ne vSichni pracovat zvladnou.
,,M¢li by pracovat jako vSichni. Pro¢ ne?*
,M¢li by chodit mezi lidi, chodit do prace.*

,»M¢€li by pracovat, pokud je to napliiuje nécim. Aby clovék nemusel dfepét doma, aby to

nem¢l jednotvarny.*

,Ja si myslim, ze jo. Ze by neméli ziistavat doma a nic nedé€lat. Pak se o nich, ja nevim, Sifi



pomluvy.*

4. Domnivate se, Ze lidé s mentalnim postiZzenim chtéji pracovat?
4/1/7

Ctyii z dotazovanych odpovédé€li, ze ano, jeden, zene. Ostatni odpovédéli, Zze zalezi

na kazdém jednotlivci, na povaze.
Dvakrat bylo zminéno, Ze taky zalezi na rodicich, jestli je do prace pusti.

Jeden respondent mluvil o tom, ze zalezi, aby méli kde pracovat. ,,Urcité chtéj, ale tady neni
moc prostoru pro to. Chranény dilny tady nejsou a podniky je brat nechtéj. Ty velky podniky

uz vubec ne. Oni nechtéj o postizenych ani slySet, oni spi§ zaplati pokutu.*

5. Znate néjakou agenturu podporovaného zaméstnavani (PZ) a jeji ¢innost?
10/2/0

Pouze dvé respondentky viibec neznaji zadnou agenturu podporovaného zaméstnavani. Jedna

se o klientky Domova Laguna, kde jim préaci zprostfedkovavaji v ptipad¢ zajmu jeho pracovnici.

Vétsina respondentli nyni s podporou agentury PZ pracuje, ale iostatni se s ni setkali nebo

o ni alespon slyseli. Ti, ktefi ji znaji, dokazali 1 popsat jeji Cinnost.

6. Jakym zpiisobem jste se dozvédél/a o piisobeni agentury PZ?

Vétsina dotazovanych zna agenturu podporovaného zaméstndvani odznamych. Jedna
respondentka ji zna ze Skoly a jeden Cloveék ze zaméstnani. Nikomu nebyla tato agentura

doporucena uradem prace.

7. Jakym zpiisobem jste se pokousel/a ziskat zaméstnani?
Samostatné (pf. inzerat): 2

S podporou rodiny: 2

S podporou agentury PZ: 7

Na ufadu prace: 3



Nezkousel hledat praci: 1
Nékteti vyzkouseli vice mozZnosti.

Lidem z Domova Laguna pomaha ptedev§im pan feditel. Pokazdé mluvili o tom, Ze pracuji
tam, kde ma pan feditel znamé. Jiné moznosti moc neznaji. Jedna respondentka

z Domova tekla, Ze ,,inzeratim ani agenturam PZ nevéri®.
Jeden respondent uvedl jako moznost jak hledat praci internet.

,,Jo moc neslo. Jenom malo. Rikali, ze pro m¢ praci nemaji nebo tak. J4 moc neveédél, jak

tu praci hledat.*

8. Pracoval/a jste nékdy bez podpory agentury PZ?
11/1/0

Pouze jedna z respondentek odpovédéla, Ze nikdy nepracovala jinak nez s podporou agentury
PZ. Jedna se o Zenu, ktera je zapojena do tranzitniho programu a nikdy si praci nehledala.

Jeden respondent pracoval pouze v chranénych rehabilita¢nich dilnach.

9. Jaka byla vase motivace hledat si praci?
Nebyt doma: 8

Penize: 7

Poznani novych lidi: 5

Byt mezi lidmi: 3

Bavi mé to: 1

Chtéla jsem zménu: 1

Penize byly vétSinou jako prvni odpovéd. Dal§i motivaci je spolecnost znamych lidi

a poznani novych.

,Protoze bez prace bych sedoma nudila, bez lidi bych byla doma otravend, jak ja

se znam.
,Chtéla jsem to zkusit a fikali nam to ve Skole, Ze je to dobry.*

,Doma jsem nechtél bejt, to jsem nemél co délat. A chtél jsem si vydélat néjaky penize.*



10. Proc jste zacal/a pracovat s podporou agentury PZ?
Jedna respondentka spolupracuje v ramci transitniho programu, je to soucast jeji skoly.

Dél bylo mezi odpovédmi: diiv meé vSude odmitali, ze pro mé praci nemaji; nemohl jsem

jinak sehnat praci; chtél jsem to zkusit; doporuceni zndmych.

11. Pracoval/a byste, i kdybyste za praci nedostaval/a zaplaceno?
1/10/1

Na tuto otdzku odpovédéela pouze jedna z dotazovanych, Ze ano, jeden respondent spis ne

a ostatni ne.

I kdyz padlo, Ze penize nejsou vSechno, vétSina odpovédéla jasné, ze bez penéz by

nepracovali.

Jedna pani odpovédéla: ,, Kdybych tfeba dostdvala aspoii na autobus, abych si tam mohla

dojet uklidit, tak asi jo.

Dalsi respondentka: ,,No kdybych byla venku za branou, tak jo.*

12. Podle jakych Kkritérii jste si vybral/a zaméstnani, které vykonavate?
Je to konic¢ek, vzdycky jsem tuhle praci chtéla délat: 1

Mg to bavi: 1

Podle oboru vzdélani: 1

Z nabidky agentury PZ: 4

Nevybral/a jste si ho-bylo to jediné mozné: 1

Vybral mi ji pan feditel Domova: 2

Abych se dostala do jiného prostiedi: 1

U této otazky nebyly odpovédi pfili§ jasné. VéEtSina lidi neteSi jejich pracovni misto, jsou
radi, ze pracuji. Néktefi nevédi, co by mohli délat jiného. Pouze lidé z agentury PZ

uvedli, ze si vybirali z n¢jaké nabidky:.

Jedna pani tuhle praci déla uz od mladi a nic jiného by délat nechtéla.



Dv¢ respondentky z Domova uvedly zaméstnani, které by chtély délat, ale nemuazou.

13. Chtél/a byste pracovat vic neZ pracujete nyni?
6/5/1

Ano odpovédélo Sest osob, pét lidi feklo ne ajeden mozna. Odpovédi vétSinou souvisely
s délkou soucasné pracovni doby. Ti, ktefi by vic pracovat nechtéli zpravidla pracuji

kazdy pracovni den minimalné ¢tyii hodiny.

14. Mate pocit, Ze penize, které za praci dostavate jsou odpovidajici VaSemu vykonu?
10/0/2

Pouze dva dotazovani odpovédéli, ze by to mohlo byt lepsi.

15. Mate pracovni smlouvu?

11/0/1

VSsichni pracujici, tedy 11 osob, ma smlouvu se zaméstnavatelem.
Jeji podminky nebyly obsahem rozhovoru.

Jedna respondentka odpovédéla, Ze ji ma jeji opatrovnice z USP.

16. Kdo Vas odrazoval od hledani zaméstnani kviili VaSemu znevyhodnéni?
5/6/1

Rodina: 1

Znami: 1

Spolupracovnici: 1

Doktor: 1

Cizi lidi: 2

Sest lidi odpovédglo, Ze se jim nikdy nic takového nestalo.

VSsichni, kdo mluvili o takové zkuSenosti fikali, ze si z toho ale nic nedé€laji, Ze takové feci



neposlouchaji.

17. Kdo Vas podporoval pii hledani zaméstnani?
10/2/0

Rodina: 8

Znami: 4

Spolupracovnici: 1

Doktor: 1

Asistenti: 2

Dva lidi odpovédéli, Ze je nikdo nepodporuje. Nekteti méli vice odpovedi.

18. Setkal/a jste se nékdy s negativhim pristupem spolupracovniki v zaméstnani

spojenym s Vasim znevyhodnénim?
1/10/1
Pouze jednou byla odpovéd’ ano.

,Akorat, kde mi fekla, Ze bych Sla pomahat do toho Sluni¢ka (pozn. restaurace), tak to ne.
Tam mi to prostfedi nesedne a tam mé nedostanou ani heverem. Tam je nepfijemna ta

¢isnice.

19. Mite pocit, Ze se k Vam spolupracovnici chovaji jinak nez k ostatnim?
0/8/2

VétSina respondenti se s tim nesetkala. Dvé odpovédi byli: moznd na zaCatku; mozna mi

vic pomahali

20. Jste v zaméstnani spokojen/a?
11/0/1

VSichni pracujici respondenti jsou se svym zaméstnanim spokojeni, 1 kdyz dva uvazuji o zméné



zameéstnani.

21. Je s Vami na pracovisti vice osob se zdravotnim postiZenim?
3/8/1

Ano odpovédéli ti respondenti pracujici v chranénych dilnach a ve vyrobnim druzstvu.

22. Mate néjaké specifické potireby ohledné Vasi prace?
3/9/0

Jeden respondent uvedl, Zze potfebuje CastéjSi prestavky, jedna respondentka, ma pocit,

ze n¢kdy potiebuje vic Casu. Specifické potfeby ma také respondent, ktery je nevidomy.

23. PriSel/a jste nékdy kviili svému znevyhodnéni o praci?
4/4/4
Ctyii respondenti odpovédéli ano, &tyfi ne a &tyii neméli jinou praci nez nyni.

Jedna respondentka uvedla, Ze se ji tato situace stala u zaméstnani ptes Gfad prace.

24. PovaZzujete za uZiteCnou pritomnost pracovniho asistenta na pracovisti?
9/2/1

Jeden zrespondenti odpovédél, Zenevi. Devét zdotazovanych povazuje cCinnost

pracovniho asistenta za uzite¢nou. Dva ne.
Jednim z diivodt, pro€ ne bylo, ze by pani bylo nepiijemné, ze ji nékdo ,,kouka pod ruce*.

,Ja si myslim, Ze je to urité dobry. Ze mi tieba vysvétli urdity postupy, jak seto ma délat,
ktery bych jinak nevéd¢l.«
,NO to je uziteCny, protoze ten asistent Vam spi§ pomulze, kdyZz né€kde jste, jit za tim

vedoucim.*

,,Ze zacatku urcité. Musi mu pomoct se na tu praci pfipravit. Ale musi to byt tak, aby  na ném

ten klient nebyl zavislej.



,J0 to je dobry. On mi fika co dé¢lat, jestli je to dobry. On se mnou tam mluvi.*

25. PovaZujete za uZite¢nou ¢innost pracovniho konzultanta?
Pokuste se to zdiivodnit.
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Tuto ¢innost povazuji dotazovani za velmi uzite¢nou.

Jeden respondent zdiraznil, Ze je pro n¢j diilezitd i spoluprace po skonceni podpory v ramci

podporovaného zaméstnavani.

26. Jaké vyhody ¢i nevyhody ma podle Vas zaméstnavani s podporou agentury

podporovaného zaméstnavani?
Bez ni bych nepracovala.
Praci najdou rychle, snadnéji.
Pomahayji.
Poradi, jak praci najit.
Nauci.
Komunikace se zamé&stnavatelem.
Sama bych do prace nesla.
Najdou jiny misto, kdyZ se mi n€kde nelibi.
Hlavni rozhodnuti, jestli do toho viibec jit. Jestli jit do prace. A jaky tam budou lidi.*

,Oni to dokazou vysvétlit lip 1 tomu zaméstnavateli. A navic, ze jsou v kontaktu, kdyby se néco

stalo. Pfijedou a daji to do poradku.*



