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Abstrakt:

Bakalafska prace zkouma vliv pandemické krize COVID-19 na well-being socidlnich pracovnikt
pracujici s migranty v Praze, StiedoCeském, Jihomoravském a Plzenském kraji. Teoretickd Cast
prace se vénuje vymezeni zakladnich pojmt a teoretickému ukotveni prace, praktickou ¢ast pak
predstavuje kvalitativni vyzkum. Pro splnéni vyzkumného cile a zodpovézeni vyzkumnych otazek
byla data sbirdna formou online a osobnich individualnich rozhovorti se socidlnimi pracovniky
pracujicimi s migranty v socidlnich sluzbach, jejichz hlavni cilovou skupinu ptfedstavuji prave
migranti. Zaveér bakaldiské prace formuluje doporuceni sméfované vedoucim pracovniklim
ohledn¢ efektivni péce o dusevniho zdravi socialnich pracovnikil pracujicich s migranty béhem

pandemické krize.

Kli¢ova slova:

migrace, migrant, socialni prace, socidlni pracovnik, COVID-19, SARS-CoV-2, well-being

Abstract:

Bachelor thesis explores the impact of the COVID-19 pandemic crisis on well-being of social
workers working with migrants in Prague, Central Bohemian Region, South Moravian Region and
Pilsen Region. Theoretical part of the thesis defines basic terms and provides theoretical anchoring
of the thesis. The empirical part of the thesis is represented by a qualitative research. The data have
been collected via individual online or face-to-face interviews with social workers working in
social services with migrants as a primary target group. The conclusion of the thesis introduces

recommendations for supervisors on effective mental health care for their employees.
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1. UVOD

Propuknuti onemocnéni COVID-19, které se béhem roku 2020 rozsitilo po celém svété, piinasi

nejen Seskému prostiedi fadu vyzev, jeZ nemaji v nasi historii precedens (MZCR 2020a).

V duisledku rozsifeni nakazy v Ceské republice doslo opakované k zavadéni mimoradnych
opattenich s cilem zamezit Sifeni viru SARS-CoV-2. Kromé dopadu na ekonomiku,
zdravotnictvi €i statni rozpocet zasdhla pandemie COVID-19 vyznamné pfedevsim do Zivota

jednotlived.

Podle Setfeni Narodniho tstavu dusSevniho zdravi zkoumajiciho dopady COVID-19 na duSevni
zdravi vieobecné dospélé populace doslo v Ceské republice k nartistu dugevnich onemocnéni

(MZCR 2020a), zvyseni vyskytu depresi, rizika sebevrazd &i tizkostnych poruch (NUDZ 2021).

Pandemickd krize COVID-19 také vyznamnym zpiisobem ovlivnila ¢innost socidlnich sluzeb,
které opakovang Celily naporu klientti (Nekaslejme na druhé 2020), a jejichz ¢innost byla

omezovana i pozastavena.

Jakykoliv osobni kontakt s jinou osobou miiZze béhem pandemické krize, ktera stale pretrvava,
predstavovat riziko ndkazy koronavirem SARS-CoV-2. Z tohoto divodu se osobni kontakt
mnohdy pienesl z face-to-face podoby do online prostoru ¢i je uskuteciovan za vyuziti
ochrannych pomticek. Ob¢ alternativy ov§em mohou ptedstavovat piekazku pro navazani
dobrého a diivérného vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem, na kterém je mnohdy

socidlni prace postavena.

Vyznamnym zpuisobem dopadaji disledky pandemie také na cizince. Postaveni cizincti na trhu
prace je velmi zranitelné a ztrata zaméstnani pro mnohé z nich predstavuje i ztratu povoleni

k pobytu na uzemi Ceské republiky. S ohledem na vyvoj pandemické situace dochézelo k &astym
zmeénam protiepidemickych opatteni, oteviraci doby uradu ¢i naptiklad k uzavirani hranic
jednotlivych statii, ve kterych mohlo byt pro cizince s nedostatecnym porozuménim ¢eského
jazyka narocné se orientovat. Zavedeni distan¢ni vyuky navic zvysilo pozadavek na podporu

rodici pii vyuce déti, coz miZe pro rodice déti s odliSnym matetskym jazykem predstavovat



znacné potize. S rozsifenim onemocnéni COVID-19 také vzrostla ve spolecnosti nesnasenlivost
vUc¢i cizinctim, ktefi jsou spojovani s rozsifenim koronaviru SARS-CoV-2. Samotna nakaza
novym typem viru ¢i uzavirani skol pak mtize pro cizince, ktefi mnohdy nepracuji v pracovnim

pomeéru, a kterym tak nevznika narok na nemocenské ¢i oSetfovné, znamenat ztratu piijmu.

Vsechny tyto situace pfedstavuji vyzvu pro socidlni pracovniky, ktefi se praci s touto cilovou

skupinou vénuji.

Préce socialniho pracovnika ptitom klade, podobné¢ jako na jiné poméahajici pracovniky, zvysSeny
diiraz na osobu pomahajiciho, nebot’ je to prave socialni pracovnik, jenz je povazovan za hlavni
nastroj socialni prace (Koptiva 1997). Dusevni zdravi socidlnich pracovniki tak predstavuje

dilezity faktor, kterému je v odborné literatufe vénovana zvlastni pozornost (Wynne et al. 2017).

Tato prace si klade za cil zjistit vliv pandemické krize COVID-19 na well-being socialnich

pracovnikl pracujici s migranty v Ceské republice.



2. TEORETICKA CAST

2.1 Vymezeni zakladnich pojmiu

2.1.1 Socialni prace

Pojeti socidlni prace existuje v odborné literatute vice. Ackoliv se objevuji Sirok4 vymezeni,
ktera socialni praci definuji jako ,, proste to, co délaji socialni pracovnici* (Navratil 2007) ¢i
vymezeni, které povazuje socialni préci jako ,, casto to, co jini — zdravotni sestry, lékari, policie
atd. — nedeélaji** (Hanvey a Philpot 1996), fada autort se ve své definici socialni prace opira o

koncept socidlniho fungovani.

I3

Bartlett (1970) popisuje socidlnim fungovani jako ,, interakce mezi pozadavky prostiedi a lidmi“.
V podobném duchu hovofi o tomto terminu Slovnik socidlni prace Néarodni asociace socialnich
pracovnikl z roku 1995, ktery definuje socialni fungovani jako ,, naplnéni roli cloveka ve
spolecnosti, ve vztahu k lidem v bezprostrednim socialnim okoli i ve vztahu k sobé samému “

(Barker, 1995).

Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000) pak nabizi pojeti socidlni prace, podle kterého je jejim cilem
,,pomahat jednotlivciim a socidalnim systémum zlepSovat jejich socialni fungovani a menit
socialni podminky tak, aby chranily tyto jednotlivce a systémy pred potizemi ve fungovani “.
Podle Navréatila (2000) se zase socialni prace ,, profesionalnim zpiisobem zabyva lidskymi vztahy
v souvislosti s vykonem socialnich roli“. Cilem socialni prace je pak ,, podpora socialniho
fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinové, nebo individualné vnimana a

vyjadrena “.
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2.1.2 Socialni pracovnik!

Podle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni platném od 1. 7. 2019 je

socialnim pracovnikem osoba, ktera:

., Vwkonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné resSeni socidalnée pravnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialne pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje

poskytovani socialnich sluzeb “.

Pro vykon ¢innosti socidlniho pracovnika je nutné splnit odbornou zptsobilost, ktera je timto

zakonem stanovena jako:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho predpisu’ v oborech vzdélani zamérenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci,
socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni cinnost,

b) vysokoskolské vzdeélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorskem
studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle

zvldstniho pravaiho predpisu®

Zameéstnavatel je dale povinen zajistit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu 24

hodin za rok, kterym si pracovnik danou kvalifikaci obnovuje, dopliuje ¢i upeviuje.

! Pro zjednoduSeni bude teoretickd ¢ast této price pro oznadeni socidlnich pracovnic a socidlnich pracovnikil uzivat
generické maskulinum ,,socidlni pracovnik“, jak je v ¢eském jazyce zvykem, a¢ je mezi socialnimi pracovniky

v Ceské republice vice Zen nez muzi.

2 Zé&kon &. 561/2004 Sb., o predikolnim, zdkladnim, stfednim, vy3$3im odborném a jiném vzdé&lavani (Skolsky
zakon), ve znéni zakona ¢. 383/2005 Sb.

3 Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakont (zdkon o vysokych Skolach), ve
znéni pozdéjsich predpist.
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2.1.3 Socialni sluzby

Socialni prace se do znacné miry realizuje prostiednictvim socidlnich sluzeb (Tomes 2007). Ty
v ¢eském prostiedi upravuje zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery stanovuje
podminky pro jejich poskytovani, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb

a ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbéach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje socialni sluzbu jako ¢innost nebo soubor
¢innosti, které ,, zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo

prevence socialniho vylouceni “.

Socialni sluzby mizeme délit na socialni sluZzby statni a obecni, a dale na socidlni sluzby nestatni

(Tomes 2007).

2.1.4 Migrant

Ackoliv termin migrant neni upraven mezinarodnim pravem, Organizace spojenych narodt za
migranta oznacuje osobu, kterd ,, pobyvd mimo zemi svého piivodu déle nez jeden rok, bez ohledu
na ditvod migrace“ (OECD 2001). Ackoliv termin migrant cesky pravni fad nezn4, 1ze ho chapat
jako zastieSujici pojem k niZe uvedenym termintim cizinec a uprchlik. K terminu migrant se

uchyluje 1 tato prace.

Cizincem se pak podle zékona ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct ,, rozumi fyzicka osoba, ktera

neni statnim obcanem Ceské republiky, véetné obcana Evropské unie“.

Uprchlikem je podle Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951, ve znéni Protokolu
(1967) minéna osoba, ,, ktera se nachazi mimo svou vlast a ma opravnené obavy pred
prondasledovanim z duvodu rasovych, nabozZenskych nebo ndarodnostnich nebo z ditvodii
prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych nazori .

V Ceské republice je osoba, které bylo pfiznano postaveni uprchlika, oznatovéana jako azylant,
respektive jako ,,0soba s udélenou mezindrodni ochranou“ (zékon €. 325/1999 Sb.).
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2.1.5 Onemocnéni COVID-19

COVID-19 je nakazlivé onemocnéni zptisobené nové objevenym virem SARS-CoV-2, ktery
patii mezi skupinu RNA virti zvané koronaviry (NZIP, 2021b). Prvni pfipady onemocnéni byly
zaznamenany na konci roku 2019 v ¢inské provincii Wuchan a postupné se nakaza rozsitila do
celého svéta. Ke dni 11. bfezna 2020 doslo k roz$ifeni do 101 zemi svéta. Na zékladé této
skute¢nosti Svétova zdravotnickd organizace oznacila Sifeni onemocnéni COVID-19 za

pandemii (WHO 2020).

U symptomatickych osob se onemocnéni projevuje predev§im hore¢kou, suchym kaslem,
byl pozorovan u osob starsich 60 let, u muzi a u osob s chronickym onemocnénim jako je
vysoky krevni tlak, cukrovka, kardiovaskularni onemocnéni, chronické respiraéni onemocnéni ¢i

rakovina (NZIP 2021a).

K pfenosu onemocnéni dochazi pfimym, nepfimym nebo tizkym kontaktem s infikovanou
osobou prostfednictvim infek¢nich sekretl jako sliny a respiracni sekrety nebo jejich respiracni
kapénky, které jsou vyluCovany pfi kasli, kychani, mluveni nebo zpivani. Do organismu vstupuje

vir nejCasteji pres sliznice nosu, Ust a o¢ni spojivku a je snadno prenositelny.

Mezi preventivni hygienické opatfeni proti COVID-19 patii ochrana Gst a nosu, hygiena rukou,

zachovani fyzického odstupu od jinych osob & omezenim socialnich kontaktii (MZCR 2020b).

2.1.6 Pandemie

Termin pandemie oznacuje epidemii velkého rozsahu zasahujici celé kontinenty. Pfiznacné je
pro ni vyskyt onemocnéni s vysokou incidenci na velkém tGzemi (kontinentu) za urcité casové

obdobi (MZCR 201 1c). Oproti pandemii je epidemie mistné a ¢asové ohrani¢ena (WHO 2008).

13



2.2 Socialni prace s migranty

Zatimco béhem komunistického rezimu byl v socialistickém Ceskoslovensku poéet migranti,
ktefi predstavovali piedevsim obcany vychodniho bloku, byl spiSe zanedbatelny, po Sametové
revoluci se situace vyrazné promeénila a od roku 1989 tak doslo k nérGstu po¢tu migrantii u nés a

k proméné jejich slozeni (Kappala 2013).

K 31. 12. 2020 se na uzemi Ceské republiky nachézelo 634 790 (CSU 2021a) cizincti*, coz
predstavuje piiblizné 6 % obyvatel Ceské republiky (CSU 2020a).

Nejvice cizincl se pak nachédzi na izemi hlavniho mésta Prahy (210 483), dale ve Stfedoceském
(81 944), Jihomoravském (52 741) a Plzeniském kraji (39 779) (CSU 2020b)°. Nejpocetngjsi
skupiny cizinct jiz fadu let tvofi ob¢ané z Ukrajiny (165 654), Slovenska (124 544) a Vietnamu
(62 884)° (CSU 2021a).

Legislativné je migra¢ni a integraéni politika Ceské republiky upravena zakonem &. 325/1999

Sb., 0 azylu, a zdkonem &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky.

Socialni pracovnik pracujici s migranty by mél dobte znat specifika ceského prostiedi,
piislusnou ¢eskou legislativu jako naptiklad vySe uvedené zakony o azylu a pobytu cizincti, byt
obeznamen s kulturnim pozadim klienta a ovladat néktery cizi jazyk. Socialni pracovnik mize
pro klienta ptedstavovat ,, poskytovatele informaci ¢i materialni pomoci, doprovazejici osobu,
zprostiedkovatele a vyjednavace, obhdjce klientovych prav, naslouchajiciho terapeuta ci
pravniho poradce “ (Giinterova, 2005). Prace socialniho pracovnika by méla podle Giinteroé

v idealnim pfipadé sméfovat k integraci klienta. Svou ¢innosti se tak socialni pracovnici pracujici
s migranty podili na integraci migrantii do nové spolecnosti (Trousil 2007). Priority integrace
cizincti v Ceské republice uréuje Koncepce integrace cizincii (Vlada CR 2016), jejichz splnénim

je cizinec podle této koncepce povazovan za integrovaného.

4 Cesky statisticky tfad operuje s terminem ,,cizinec “. Z tohoto diivodu je zde pouzit tento termin a nikoliv pojem
Hmigrant .

5 Udaje o poétu cizincti v jednotlivych krajich jsou platné ke dni 31. 12. 2019. Do této statistiky nebyly zahrnuti
cizinci s platnym azylem, kterych bylo k tomuto datu na uzemi CR 2 515.

¢ Udaje jsou platné k 31. 12. 2020
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V zavislosti na sektoru, ve kterém pracovnik ptsobi, se lisi styl pracovnika — zda je socialni
pracovnik zaméstnancem statu (napt. MVCR), ¢i nevladni organizace. Oproti statnim
zamé&stnancim disponuji zaméstnanci nevladnich organizaci vétsi flexibilitou a maji lepsi
predpoklad k navazani diivérného vztahu s klientem, jelikoZ nejsou zaméstnanci instituce, ktera
rozhoduje ve vécech tykajicich se azylu (Glinterova 2005) ¢i napiiklad jejich pobytu na izemi a

jinych zélezitosti.

Socialni sluzby migranttiim poskytuji ,,psychosocialni a pravni poradenstvi, administrativni a
technickou pomoc, zprostredkovani materialni pomoci a lékarské péce a nabidku vyuZiti volného

Casu* (Sotoniakova 2004).

Socialni prace s migranty klade na pracovniky pomérn¢ vysoké naroky ohledné¢ jejich
kompetenci, ale také ohledn€ miry jejich sebereflexe, reflexe vlastni kultury a hodnot. Naptiklad
neudéleni mezindrodni ochrany a souvisejici bezvychodnost situace klienta mize ptredstavovat
vyrazné riziko syndromu vyhoteni pro socialni pracovniky. Trousil (2007) hovoti o socialni

v

praci s migranty jako o jedné z nejobtiznéjSich v ramci pomahajicich obort.
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2.3 DuSevni zdravi

Svétova zdravotnickd rozumi dusevnimu zdravi jako ,, stavu pohody ““ (angl. well-being), v némz
jedinec realizuje své vlastni schopnosti, je schopen zvladat bézné Zivotni stresy, dokaze

produktivné a plodné pracovat a dokaze byt pfinosem pro své spoleéenstvi“ (WHO 2018).

Pro tento stav pohody je pak pfiznacné, ze se ptislusna osoba ,, citi dobi‘e, ma vztahy, které ji
napliiuji, a je schopna se vyrovnat s problémy . Dusevni zdravi tak ovliviiuje pfemysleni,
komunikaci, uceni a rozvijeni se a je pfedpokladem pro uspes$né zapojeni cloveka do spolecnosti,

do profesniho Zivota a do vztahii obecné (Wynne et al. 2017).

2.3.1 Well-being

Well-being’ je tvofen dvéma slozkami, slozkou emoéni a kognitivni (Diener et al. 2003) a miize
se vztahovat k riznym oblastem Zivota (Diener et al. 1999). Zatimco emo¢€ni (téz afektivni)
sloZzka well-beingu zahrnuje emocni prozitky a reakce na zivotni udalosti (Warr 1990),
kognitivni sloZka oproti tomu predstavuje védomé hodnotici soudy ohledné vlastni zivotni

spokojenosti a naplnéni.

Well-being, ktery pfedstavuje vyznamnou soucast kvality Zivota, je podle Levina a Chatterse
(1998) tvoten dvéma dimenzemi. Objektivni dimenze zahrnuje napt. funkcni kapacitu
organismu, zdravotni stav ¢i socioekonomicky status. Subjektivni dimenze je oproti tomu

tvotena psychickou osobni pohodou, sebetctou, sebeuplatnénim a osobnim zvladanim.

Termin subjektivni well-being (angl. subjective well-being) oznauje vysokou Uroven
prozivanych pozitivnich emoci, nizkou uroven prozivanych negativnich emoci a kognitivni
hodnoceni vlastniho Zivota jako celku, tedy Zivotni spokojenosti (Diener 1984). Zatimco

pozitivni a negativni afektivita (tzv. afektivni komponenty) odkazuje na pribézné hodnoceni

7 Odborna literature nékdy pouziva Cesky ekvivalent slova osobni pohoda. Tato prace se drzi anglického vyrazu
well-being.
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emoci a nalad, Zivotni spokojenost oproti tomu oznacujeme globalni hodnoceni vlastniho

Zivota.
Psychologicky well-being byva tedy definovan nasledujicimi tfemi dimenzemi:

e Pozitivni kognitivni evaluace rtiznych oblasti zivota
e Relativni prevalence pozitivnich emoci

e Relativni absence negativnich emoci (Diener et al. 1999).

2.3.2 Well-being zaméstnanct

Pracovni zivot pfedstavuje pro vétSinu lidi vyznamnou oblast Zivota. Well-being zaméstnanct
(angl. employee well-being) tak ma vliv i na jiné zivotni sféry zaméstnanct a ovliviiuje celkovou

kvalitu zivota jedince (Ilies a Wagner 2007).

Predmétem z4jmu studie well-beingu zaméstnancii je zkoumani toho, jak se lidé ve své praci citi,
jak o ni pfemysli, a jak dale tyto pocity a myslenky ovliviiuji jejich zivot. Well-being
zaméstnancl pak predstavuje spokojenost zaméstnance se svou praci a ptevahu pozitivnich

emoci oproti malo ¢astym emocim negativnim (Bakker a Oerlemans 2011).

Soucasné pojeti well-beingu zaméstnanct pracuje se tiemi slozkami well-beingu, tedy s pracovni
spokojenosti (angl. job satisfaction), pracovni angaZovanosti (angl. work engagement) a

vyhotenim (angl. burnout).

Pro tcely této prace bude well-being pracovnika pojiman jako soubor nasledujicich tii dimenzi

(Zébrodska et al. 2014):

e Pracovni spokojenost (napf. pozitivni hodnoceni vlastni prace)
e Pracovni angaZovanost (napf. pozitivni emoce souvisejici s praci, konkrétné verva
(angl. vigour), oddanost (angl. dedication), zaujeti (angl. absorption)

(Schaufeli et al. 2006)

e Absence negativnich emoci tykajicich se stresu a syndromu vyhoteni

17



Samotna prevence a absence syndromu vyhoieni ¢i stresu automaticky neimplikuje pozitivni
spektrum well-beingu pracovnika. Vyznamna je souc¢innost vSech tii vyse uvedenych aspektii

well-beingu pracovnika (Shanafelt et al. 2003).

Protip6lem k syndromu vyhoteni je pracovni angazovanost. Vyssi uroven energie a duSevni
odolnosti pracovnika umoziuje podavani vyssiho vykonu, prozitek dilezitosti, entuziasmu,

vyzvy a ponofeni se do prace (Bakker 2011).

Zatimco pracovni spokojenost je spiSe pasivni stav, pracovni angazovanost predstavuje stav

aktivni, ktery spiSe souvisi s pracovnim vykonem (Christian et al. 2011).

Nékteré rysy pracovni angaZovanosti mohou byt zameénitelné s workoholismem. Oproti pracovni
angazovanosti, kterd je dana pfedevsim vnitini motivaci, je workoholismus motivovany spise

nutkavou pottebou (Schaufeli et al. 2009).

Well-being pracovnikii je vyznamnym faktorem pro dlouhodobou efektivitu organizace. Rada
studii také prokazala pfimy vztah mezi well-beingem a pracovnim vykonem zaméstnanci ¢i
fluktuaci zaméstnanci (Wright a Bonett 2007), kdy zaméstnanci s hor§im well-beingem jsou
méné produktivni, ¢ini méné kvalitni rozhodnuti a maji vétsi tendenci k pracovni absenci (Price a

Hooijberg 1992).

Well-being pracovnika neni ovlivnén pouze situacnimi faktory, ale vyznamnou roli hraje

samotnd osobnost pracovnika (Judge et al. 2002).
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2.3.3 DusSevni zdravi socialnich pracovnikt

Podobné jako v jinych pomahajicich oborech?® je lidsky vztah mezi pracovnikem a klientem
vyznamnym prvkem socialni prace. Je to pravé vlastni osobnost, ktera je hlavnim nastrojem
pracovnika. Klient, ktery se mnohdy nachazi v citlivém postaveni zavislosti ¢i nouze, mize od
pracovnika potiebovat jeho pfijeti, spoluti¢ast, porozuméni, pocit, ze pomahajicimu pracovnikovi
neni na obtiZ & Ze jej pracovnik neodsuzuje. Ukolem socidlni pracovnika je vytvaret takovou

atmosféru, ve kter¢ je diivéra, bezpeci ¢i piijeti (Koptiva 1997).

2.3.4 Supervize v socialni préci

Termin supervize se v odborné literatufe vyskytuje v nékolika odlisnych vyznamech. Koptiva
(1997) €1 Maroon (2012) hovoti o supervizi ve spojitosti s prvkem dozoru ¢i kontroly (z
anglického terminu supervision). Tato prace se ovSem zaobira timto terminem ve vyznamu, o
kterém mluvi naptiklad Havrdova (2013), jez ji definuje jako systematickou odbornée vedenou
reflexivni interakci lidi smerujici k prohloubeni kvality prace v urcite pracovni oblasti, ktera se
zaméruje na konkrétni moznosti vyladeni pracovnich postojii, postupii a vztahii s realizaci

profesionalnich hodnot a cilii v pracovni situaci.

Vyznamnym prvkem supervize je reflexivita, kterd je jejim prostfednictvim rozvijena.
Supervizor prostiednictvim superviznich setkani otevira bezpe&ny prostor. Ugastnici supervize
mohou do tohoto prostoru vnést konkrétni situaci z praxe, se kterou dale pracuji napiiklad
pomoci diskuse, modelovanim vzajemnych pozic aktérti, schématického znazornéni ¢i
externalizace prozitkl za pomoci symbolil. Prostfednictvim vyjasiiovani, uvédomovani,
pojmenovavani vnitinich 1 vnéjSich prekazek a moznosti supervizor spolupracuje na dosahovani
stanovenych cilii organizace. ObecnéjSim ucelem supervize je pak zvySovani kvality socialni

prace a socialnich sluzeb ve prospéch konkrétnich klientd. Supervize pak mize zlepSovat praxi

8 Podle nékterych autorti se o socilni praci nékdy hovoii jako o poloprofesi, jelikoZ nespliiuje vechny znaky
profese (Banks 2001). Z tohoto diivodu je zde od slova ,,profese* umysln€ upusténo.

19



na pracovisti pfispivat ke zvySeni motivace jejich ucastniki (supervizanti), diky ¢emuz piisobi

preventivné proti syndromu vyhoreni (Havrdova 2013).

V Ceské republice byva supervizorem v oblasti socidlni prace nejcastéji externi nezavisly

odbornik pracujici na zakladé kontraktu, ktery s ptisluSnymi stranami uzavtel.

Vedle externi supervize miizeme déle rozliSovat naptiklad supervizi interni (tedy poskytovanou

zaméstnancem organizace), individualni, skupinovou ¢i tymovou (Havrdova 2013).

Dle standardu 10, kritéria e) Standardt kvality socidlnich sluzeb, které jsou pro socialni sluzby
v Ceské republice zavazné, je poskytovatel socialni sluzby povinen zajistit ,, pro zaméstnance,
kteri vykondvaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu

nezavislého kvalifikovaného odbornika“®. Takovymto odbornikem miiZze byt pravé supervizor.

2.3.5 Syndrom vyhoteni u socidlnich pracovnikii

Podle Kopftivy (1997) vede dlouhodobé zaporna energeticka bilance k syndromu vyhoteni.
Mezi jeho projevy autor fadi piedevsim deprese, lhostejnost, cynismus, staZeni se z kontaktu,

ztrata sebeduvéry, ¢asté nemoci a télesné potize.

Specifikem pomahajicich oborti je mimo jiné urcity stupeil citové angazovanosti. Socialni
pracovnik se ve své praci setkava s klienty, ktefi se mnohdy nachazeji v nadrocné Zivotni situaci, a
dostava se s klientem do intenzivniho osobniho kontaktu. Socidlni prace je tak povazovana

v souvislosti se syndromem vyhoteni za vysoce rizikovou. Za nejvice ohrozené jsou povazovani

pracovnici, ktefi jsou angazovani, obétavi a citove zaujati, a ktefi na sebe kladou vysoké naroky.

? Ptiloha vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéach. In: Sbirka
zakond. 15. 11.2006. ISSN 1211-1244
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Pfi¢in syndromu vyhoteni odborna literatura uvadi nékolik. Jak pise Koptiva (1997), ,,ten, kdo
hori, muze vyhoret . Nejvyznamnéjsi pfi¢inou syndromu vyhoteni je pak pocatecni touha
pracovnikd rozhodujicim zplisobem zménit zivot svych klientl a ovliviiovat socidlni politiku

(Wiesel 2003).

Pocate¢ni nadSeni novych socialnich pracovniki plnych ideéalii pod kazdodennimi tézkostmi,
tlakem, byrokratickym systémem a nedocenénim pracovnikovi prace sttida neptatelsky ptistup
ke kolegim, pohrdani a lhostejnost. Pracovnik se stava vice depresivni, je unaveny, provazi ho
beznadéj, zoufalstvi a mize zacit konzumovat vice alkoholu, cigaret ¢i se piejidat. Negativné
syndrom vyhoteni ovlivituje i soukromé vztahy, v nékterych ptipadech se mohou objevovat i

sebevrazedné myslenky.
Cherniss (1980, 1995) rozliSuje pét kategorii ptiznakt syndromu vyhoteni:
1. Psychosomatickou;
2. psychicko-behavioralni;
3. ve vztahu ke klientiim;
4. ve vztahu ke koleglim a

5. interpersonalni.

Mezi psychosomatické priznaky Cherniss fadi intenzivni tnavu po skonceni prace, pocity
malatnosti béhem pracovniho dne, konzumaci 1€kt na uklidnéni, poruchy spanku, ¢asté bolesti

hlavy a poruchy traveni.

Psychicko-behavioralnimi ptiznaky mohou byt ,, kazdodenni nechut jit do prace, ustavicné
divani se na hodinky v pracovni dobé, pocit selhani, nizké sebehodnoceni, zlost, nenavist,
protestovani, pocity viny, stud, nedostatek iniciativy, lhostejnost, antagonismus, neschopnost
soustredit se, odstup a odcizeni, pocit preslapovani na misté, castd nepritomnost na pracovisti,

sebestrednost, namitky viici zménam, neduvera, nebo dokonce paranoia “.
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Ve vztahu ke klientim muze u pracovnika dojit ke ztraté pozitivnich cit vici klientiim,
vyhybani se kontaktu, neschopnost soustiedit se na problémy klientli, cynismus a svalovani viny

na druhé, ulpivani na nafizenich a byrokratickych piedpisech.

Pracovnik mize mit dale také tendenci vyhybat se diskusim o praci se svou rodinou, piateli ¢i
kolegy. Syndrom vyhoteni miize byt také ptivodcem konflikti v rodiné pracovnika

(interpersonalni kategorie).

Maslachova, Jacksonova a Leiter (1996) hovoii o pfiznacich syndromu vyhoteni jako o ur¢itém
zpusobu obrany socidlniho pracovnika proti bolesti a frustraci, paklize pracovnik
nedisponuje potfebnymi prostiedky k tomu, aby si s té€Zkou situaci poradil. Pracovnik si tak

4

v tézké situaci vytvaii télesnou, citovou a intelektudlni hranici.

Zatimco terapie deprese je zaméfena na mozné zmény v osobnosti socidlniho pracovnika a
vyzaduje dlouhou 1é€bu a ptipadné nasazeni psychofarmak, terapie syndromu vyhoteni zkouma

zmeény uskutecnitelné na pracovisti a k pozitivni zméné€ dochazi zpravidla ve velmi kratké dobé€ 1

bez 1€k (Maroon 2012).

Vyhoteni je dale potteba odliSovat od profesni nespokojenosti, ktera predstavuje emocionalni
stav ovlivilovany takovymi pracovnimi hledisky, jako je napfiklad plat, povySeni, zplisob prace

¢1 vztahy na pracovisti (Maroon 2012).

Dopady syndromu vyhoteni maji neblahy vliv nejen na samotného pracovnika, ale i na klienta ¢i
organizaci, ve které pracovnik plisobi. Syndrom vyhoteni, jehoz disledkem muiZe byt ¢asté;si
absence v praci ¢i pfed¢asny odchod ze zaméstnani, ma ve svém vysledku také neblahé

ekonomické dopady na organizaci.
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2.4 Pandemicka krize COVID-19 v CR!?

2.4.1 Vyvoj pandemické krize COVID-19 v CR

Prvni piipad nakazy onemocnénim COVID-19 byl v Ceské republice potvrzen 1. 3. 2020 (NZIP
2021b). Dne 12. bfezna 2020 byl na izemi Ceské republiky v reakci na vyskyt onemocnéni
COVID-19 vyhlasen nouzovy stav'!, ktery byl dvakrat prodlouzen'?!® az do 17. kvétna 2020.

V souvislosti s vyraznym nartistem osob s laboratorné prokazanym onemocnénim COVID-19
byl 5. fijna 2020 v Ceské republice opét vyhlasen nouzovy stav'“, ktery po jeho opakovaném
prodluzovani trval az do 11. dubna 20213 16 1718 19202122 '04 27 prosince 2020 za¢ala Ceska

republika s vakcinaci proti COVID-19 (Vlada CR 2020).

V obdobi mezi bieznem 2020 a ¢ervencem 2021 lze mluvit s ohledem na denni pocet osob

s laboratorné€ prokdzanym onemocnénim COVID-19 na tzemi Ceské republiky o tzv. ,, 4 vindch*
nakazy, které kulminovaly v dubnu 2020, fijnu 2020, poc¢atkem ledna 2021 a v poloviné biezna
2021. Aktualni mimotadna opatieni se odvijela od aktualniho vyvoje situace v Ceské republice
(Vlada CR 2021), tedy ¢im vys§i byla denni incidence, tim vice byla restriktivni mimofadna

protipandemicka opatieni s cilem zamezit §ifeni nového viru zavedena.

19V dob& odevzdani této prace pandemické krize COVID-19 v Ceské republice stale probihala.

' Usneseni V1ady Ceské republiky ze dne 12. biezna 2020 ¢. 194. In: Sbirka zdkontl. ISSN 1211-1244.

12 Usneseni V1ady Ceské republiky ze dne 9. dubna 2020 ¢&. 396 o prodlouzeni nouzového stavu v souvislosti s
epidemii viru SARS-CoV-2. In: Sbirka zakond. ISSN 1211-1244.

13 Usneseni V1ady Ceské republiky ze dne 30. dubna 2020 &. 485 o prodlouzeni nouzového stavu v souvislosti s
epidemii viru SARS CoV-2. In: Sbirka zakond. ISSN 1211-1244.

14 Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 30. zaii 2020 ¢. 957. In: Sbirka zakonti. ISSN 1211-1244.

15 Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 30. fijna 2020 &. 1108 o prodlouZeni nouzového stavu v souvislosti s
epidemii viru SARS CoV-2. In: Sbirka zakoni. ISSN 1211-1244.

16 Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 20. listopadu 2020 &. 1195 o prodlouzeni nouzového stavu v souvislosti s
epidemii viru SARS CoV-2. In: Sbirka zakoni. ISSN 1211-1244.

17 Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 10. prosince 2020 &. 1294 o prodlouZeni nouzového stavu v souvislosti s
epidemii viru SARS CoV-2. In: Sbirka zakond. ISSN 1211-1244.

'8 Usneseni V1ady Ceské republiky ze dne 23. prosince 2020 &. 1373 o prodlouzeni nouzového stavu v souvislosti s
epidemii viru SARS CoV-2. In: Sbirka zakond. ISSN 1211-1244.

19 Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 22. ledna 2021 &. 55 o prodlouzeni nouzového stavu v souvislosti s
epidemii viru SARS CoV-2. In: Sbirka zakond. ISSN 1211-1244.

20 Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 14. inora 2021 ¢&. 125. In: Sbirka zakont. ISSN 1211-1244.

21 Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 26. tnora 2021 &. 196. In: Sbirka zakont. ISSN 1211-1244.

22 Usneseni Vl1ady Ceské republiky ze dne 26. biezna 2021 &. 314 o prodlouZeni nouzového stavu v souvislosti s
epidemii viru SARS CoV-2. In: Sbirka zakoni. ISSN 1211-1244.
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Trendovy profil osob s laboratorné prokdzanym onemocnénim COVID-19
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Graf 1: Pocet osob s laboratorné prokdzanym onemocnénim COVID-19 od 1. 3. 2020 do 30.6.
2021 (MZCR 2021b)*

PFehled hospitalizaci osob s laboratorné prokazanym onemocnénim COVID-19 dle priibéZného
hlaSeni nemocnic
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Graf 2: Pocet hospitalizaci osob s laboratorné prokédzanym onemocnénim COVID-19 dle

pribézného hlaseni nemocnic od 1. 3. 2020 do 6. 7. 2021 (MZCR 2021b)

23 Graf znazorfiuje aktualni podet osob s prokdzanym onemocnénim COVID-19 k ptislusnému datu.
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e Modra kiivka: Aktudlni pocet hospitalizovanych osob

e (ervena kiivka: Aktualni pocet osob v t€Zkém stavu a/nebo s vysoce intenzivni

péci (UPV, ECMO )

Béhem jednoho roku od prvni prokdzané nakazy na Gizemi Ceské republiky se onemocnénim
COVID-19 prokazateln& nakazilo vice jak milion obyvatel a zemftelo pies 20 tisic z nich (MZCR
2021a). V poétu nové nakazenych za tyden v pfepoétu na pocet obyvatel se Ceska republika
opakovan¢ objevila mezi zemémi s nejvyssimi pocty nove nakazenych na svét€ (Our World in
Data 2021). Oproti ptedchozim letiim doglo v Ceské republice béhem pandemické krize

k nartistu poctu zemielych osob.

Tydenni poéty zemrelych - celkem
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Graf 3: Tydenni poéty zemielych v CR v letech 2020 a 2021 v porovnani s primérnym poétem
zemielych v letech 2015-2019 (CSU 2021b)*

24 UPV = uméla plicni ventilace; ECMO = mimotélni membranova oxygenace (pokro¢ila metoda podpory Zivotnich
funkci)

25 Graf byl na webovych strankéach aktudlni ke dni 7. 7. 2021. Vzhledem k ¢asové prodlevé v ziskavani dat od
matri¢nich ufada se v pfipadé dat posledniho tydnu roku 2020 a dat roku 2021 jedna o data predbézna.
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2.4.2 Dopad pandemické krize COVID-19 na migranty

Podle studie OECD z fijna 2020 se migranti béhem pandemické krize COVID-19 nachézeli

v obzvlast’ obtizné situaci z nékolika divodd. Postaveni migrantii na trhu prace je mnohem
zranitelnéjsi nez postaveni rodilych ob¢anti (OECD 2020) a ztrata zaméestnani pro mnohé z nich
predstavuje sou¢asné ztratu povoleni k pobytu na tzemi Ceské republiky. Nerovnost v postaveni
migrantd vici vétsinové spolecnosti za této situace zvysuje riziko jejich zneuzivani, zdvazného
vykofistovani a vystaveni infekci. Rada migrujicich pracovniki tak vykonavala zaméstnani bez

toho, aniz by jejich zaméstnavatel ptijal dostate€na preventivni opatieni proti ndkaze

onemocnénim (La Strada 2020).

Migrantiim, ktefi nepracuji v rdmci pracovniho pomér (a pracuji tedy naptiklad na dohodu),
nevzniké v piipadé onemocnéni narok na nemocenské (CSSZ 2021a). Stejné tak v piipadé
uzavieni §kol jim nemohou Gerpat ofetFovné, paklize pecuji o dité mladsi 10 let (CSSZ 2021b).
Pandemie onemocnéni COVID-19 vyzvedla do popiedi i omezeny p¥istup migranti v CR

k informacim vzhledem k jazykové bariéfe, respektive nedostatku informaci v riznych

jazykovych mutacich. (Kellnerova Kalvachova 2020).

Distané¢ni vyuka, kterd byla béhem pandemické krize na Skolach zavedena, klade vétsi naroky
na rodice a jejich asistenci détem s vyukou. To miZe pro rodice déti s odliSnym matetskym

jazykem piedstavovat znacné potiZe.
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2.4.3 Dopad pandemické krize COVID-19 na socialni sluzby

Béhem pandemické krize doslo opakované k omezeni ¢innosti socidlnich sluzeb a k zavedeni

mimotadnych opatieni (Vlada CR 2021).

V fijnu 2020 vyzva neziskovych organizaci s ndzvem Nekaslejme na druhé!, ve které 61
nevladnich organizaci vyzvalo vefejnost CR k dodrzovani preventivnich opatieni, soucitu a
poskytnuti pomoci rizikovym skupinam, ptfirovnala napor klienta a prace béhem jarni viny Sifeni
onemocnéni COVID-19 ke ,, stredné velké katastrofé “, ktera se v fijnu t€hoz roku opakovala,

avsak v daleko vétsim rozsahu (Nekaslejme na druhe 2020).

2.4.4 Dopad pandemické krize COVID-19 na duSevni zdravi

Pandemickd krize COVID-19 méla mimo jiné negativni dopad na duSevni zdravi dospélych osob
v CR. Z vysledk Setfeni Narodniho tistavu dusevniho zdravi ohledn& dopadéi COVID-19 na
dusevni zdravi vieobecné dospélé populace CR vyplyva nariist sou¢asnych dusevnich
onemocnéni z 20 % na 30 % (MZCR 2020a), trojndsobné zvySeni vyskytu depresi a rizik
sebevrazd, dvojnasobné zvySeni vyskytu uzkostnych poruch, ¢i napiiklad zvySeni tzv. binge

drinking neboli konzumace velkého mnozstvi alkoholu pii jedné piileZitosti (NUDZ 2021).
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3. PRAKTICKA CAST

3.1 Metodologicka ¢ast

Kvalitativni vyzkum je spolu s kvantitativnim vyzkumem jednou z hlavnich vyzkumnych
strategii. Sbér dat je typicky provadén na mensim vyzkumném vzorku, nez je tomu u vyzkumu
kvantitativniho. Oproti kvantitativnimu vyzkumu ale poskytuje kvalitativni vyzkum bohata data
(typicky, ale ne vyhradné, v podobé¢ textu), hluboky vhled do problematiky a pomdha mimo
jiné zformulovat hypotézy pro kvantitativni Setfeni. Nevyhoda kvalitativniho vyzkumu mize byt
spatfovana v omezeném zobecnéni vysledkll vyzkumu na Sir$i populaci a vysokém vlivu
osobnosti vyzkumnika na samotny vyzkum. Kvalitativni vyzkum je vhodny pro zkoumani
takovych jevi, jako je zkouméani proZivani ¢i problematik, které byly doposud malo
prozkoumany (Novotna et al. 2019). Z téchto divodu byl pro tuto praci zvolen prave
kvalitativni vyzkum. Vysledky této bakalarské prace pak mohou slouzit jako podklad pro

realizaci kvantitativniho vyzkumu, ktery bude navazovat na zjisténi této prace.

3.1.1 Cil vyzkumu

Prace si klade za cil porozumét dopadiim pandemické krize COVID-19 na well-being
socialnich pracovnikii pracujicich s migranty a identifikovat faktory, které well-being téchto
pracovnikil v kontextu pandemické krize COVID-19 vyznamné ovliviiovaly. Uéelem této prace
je poskytnout podklady vedeni jejich pracovist’ pro efektivni pé¢i o dusevniho zdravi
zameéstnanct, predchéazet negativnim vliviim typu vyhoteni a pfispét do odborné diskuse ohledné

dopadl pandemické krize COVID-19, ktera je stale aktuadlnim tématem.
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3.1.2 Vyzkumné otazky

VO?*1: Jaky vliv méla pandemickd krize COVID-19 na well-being socidlnich
pracovniki pracujicich s migranty?
VOI1.1: Jak pracovnici prozivali zmény v praci souvisejici s COVID-19?
VO1.2: Jaké faktory ovlivnily well-being pracovnika?
VO1.3: Jaka obdobi od vyskytu onemocnéni COVID-19 v CR (biezen 2020)

vvvvvv

3.1.3 Metodologie vyzkumu

Vybér vyzkumného vzorku

Do vyzkumného vzorku byli zahrnuti socialni pracovnice a pracovnici pracujici s migranty ve
4 krajich s nejvétsim poctem cizinct, tedy v Praze, Stredoceském, Jihomoravském a
Plzeniském Kkraji, kde 1ze predpokladat, Ze budou dopady pandemické krize na socialni
pracovniky pracujicimi s migranty pocitovany nejintenzivngji. Rozhovory byly provedeny

s pracovniky socialnich sluZeb, jelikoz pravé ty opakované Celily naporu klientd.

Vyzkumny vzorek byl zkonstruovan aéelovym vybérem (Novotna et al. 2019). Na zékladé
Registru poskytovatelu socialnich sluZeb byl vytvofen seznam organizaci poskytujicich
socialni sluzby zaméfené na imigranty a azylanty >’ jako na primarni cilovou skupinu.
Paklize by do vyzkumu byly zapojeny 1 sociélni sluzby, které¢ pracuji i s jinymi cilovymi
skupinami, neZ jsou migranti, vstupovaly by do jejich prace a well-beingu dal$i proménné
(tykajici se téchto dalSich cilovych skupin), které by bylo velmi t€Zké odlisit, a kterymi se tato
prace nezabyva. Zaméteni vyzkumu pouze na socialni sluzby uréené vyhradné migrantim tak

umoznuje lepsi zkoumani vyzkumného problému.

26 VO = vyzkumna otdzka
27 Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb pouziva pro danou cilovou skupinu termin ,, imigranti a azylanti “.
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Dle vyse uvedeného vybéru byli pracovnice a pracovnici osloveni prostiednictvim emailu.
Rozhovory byly uskutecnény s témi tcastniky, kteti souhlasili se zapojenim do vyzkumu.
Oslovovani pracovnikii probihalo do teoretické saturace dat, tedy do okamziku, kdy jiz
vyzkum nepftinasel nova zjisténi, ktera by pftispivala k lepSimu porozuméni. V piipade sbéru dat
do jejich teoretické saturace neni vyzkumnikovi dopiedu znama velikost vyzkumného vzorku. Ta

se odviji od sbéru dat a jejich analyzy (Disman 2011).

Dalsi podminkou pro zapojeni do vyzkumu bylo ptisobeni na dané pracovni pozici

v organizace minimalné od zari 2019. Vsechny pracovnice a pracovnici tedy na dané pozici
pusobili alespon $est mésici pred po¢atkem pandemické krize v Ceské republice a vyhlaseni
nouzového stavu dne 12. biezna 2020, a mohli tak poskytnout srovnani mezi obdobim pted krizi
a béhem krize. Soucasné tak nedoslo k zamén¢ dopadii pandemické krize COVID-19 za dopady,

které byly zptisobeny adaptaci v novém zaméstnani.

Do vyzkumu byli zapojeni pracovnici z neziskového sektoru, ktery predstavuje v danych
regionech vétsinu poskytovatelii socialnich sluzeb pro migranty (Registr poskytovateld

socidlnich sluzeb 2021).

Do vyzkumu se zapojilo celkem 13 socidlnich pracovnic a pracovnikl z Prahy, Stfedoceského,

Jihomoravského a Plzeniského kraje. Mezi respondenty bylo 11 Zen a 2 muzi.

Sher dat

Sbér dat byl uskute¢nén za pomoci individualnich polostrukturovanych rozhovori se
socidlnimi pracovnicemi a pracovniky pracujicimi s migranty a probihal v obdobi od 22. 4. 2021

do 2.7.2021.
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Interview

Interview oznacuje takovy rozhovor, ktery je moderovany a provadény s urcitym cilem a ucelem
studie. Interview je zpravidla vedeno s jednim az tfemi osobami soucasné. Kvalitni interview je
doprovazeno patfiénym introspektivnim a extrospektivnim pozorovanim. Dulezit4 je také
citlivost vyzkumnika a socialni dovednosti. Dle miry strukturace miiZzeme rozliSovat

nestrukturované, polostrukturované a strukturované interview (Miovsky 2006).

Polostrukturované interview

Pti polostrukturovaném interview (téZ semistrukturované interview) se tazatel opird o piedem
stanovené okruhy témat, jejichZ pofadi neni zpravidla pevné dané. Jadro rozhovoru predstavuje
minimum témat a otdzek, které maji béhem rozhovoru zaznit, a které tak zajistuje zodpovézeni
nejdulezitéjSich tematickych okruhtd. Pfesné znéni otdzek a jejich potadi zavisi na tazateli, ktery
typicky klade dopliujici otazky a prozkoumavé danou oblast vzhledem k cilim a definovanym

vyzkumnym otazkam do vétsi hloubky (Miovsky 2006).

Oproti nestrukturovanému interview poskytuje polostrukturované interview tazateli podptirnou
strukturu rozhovoru a umoziuje jednodussi zpracovani dat, které jsou v ptipadé
nestrukturovaného interview zna¢né nesourodé¢. V porovnani se strukturovanym interview nabizi
polostrukturované interview volnost k odklonéni se od pfedem definovanych témat a otazek a

ziskani novych témat ¢i dat, kterd vyzkumnik pted rozhovorem neptedpokladal.

Vyzkum byl proveden formou polostrukturovaného interview v osobni ¢i online formé
s ohledem na osobni preferenci ucastnikli rozhovoru a s ohledem na stale probihajici pandemii
COVID-19. Rozhovory byly zaznamenany v podobé audionahravky a nasledné ptevedeny do

doslovné transkripce.
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Analyza dat

Data byla analyzovana pomoci tematické analyzy podle Virginie Braun a Victorie Clarke.
(Braun a Clarke, 2006), které se ve své publikaci Using thematic analysis in psychology vénuji

pouziti této analyzy v psychologii.

S pomoci tematické analyzy identifikuje vyzkumnik v datech vzorce, tzv. témata a interpretuje
ruzné aspekty zkoumané oblasti (Boyatzis, 1998). Oproti zakotvené teorii (angl. grounded
theory), ktera vychazi pouze ze sesbiranych dat, umoznuje tematicka analyza vyzkumnikovi
vyuzit jiz existujici teoretické koncepty. Kody tak mohou vznikat jak induktivng (tj. kody
vychazejici pfimo z dat), tak deduktivné (tj. kody, které byly jiz pfedem stanoveny). Tematicka

analyza miZe byt uplatnéna v kombinaci s riznymi teoretickymi rdmci a oproti zakotvené teorii

je vhodnéjsi pro zacinajici vyzkumniky (Braun a Clarke, 2006).

Béhem analyzy byly pouzity dva typy kodii — kody popisné a kody interpretativni (Novotna et
al. 2019), které vznikaly jak induktivng, tak deduktivné (kody vychazejici z teoretického
konceptu well-beingu sestavajiciho z pracovni angazovanosti, pracovni spokojenosti a absence

stresu a syndromu vyhoreni).

3.1.4 Eticka stranka vyzkumu

Vsichni ucastnici rozhovort byli dopfedu sezndmeni s informacemi ohledné vyzkumu
prostiednictvim informovaného souhlasu, ktery kazdy ti¢astnik podepsal. Ucastnikim nebyla

umyslné€ zatajena z4dna informace tykajici se vyzkumu.

S ohledem na citlivost idaji a ochranu osobnich udajti byly rozhovory anonymizovany. Jména
uvedena u jednotlivych citaci, ktera ndzorné dopliuji praktickou ¢ast prace, byla pozménéna a

neodpovidaji skutecnym jménim pracovnikda.

Ugastnici rozhovort byli jiz pred zapojenim do vyzkumu informovani o moznosti kdykoliv

béhem n¢j svlij souhlas s participaci odvolat.
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3.1.5 Vlastni pozicionalita

Podle Miovského (2006) neexistuje v kvalitativnim psychologickém vyzkumu nezavisly
vyzkumnik, stejné jako zcela nezavisly vyzkum. Jelikoz osoba vyzkumnika vyznamnym
zpusobem ovliviiuje samotny vyzkum, je zapotiebi uvést aspekty jeho osobnosti, které by mohly

ovlivnit samotny vyzkum.

V roce 2019 jsem absolvovala odbornou praxi v Organizaci pro pomoc uprchlikiim
v rozsahu 50 hodin. V Cervenci 2021 jsem pak zacala ptisobit jako Referentka socialnich véci ve
Statnim integracnim programu Spravy uprchlickych zatizeni, které spravuje Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. V této dobé jiz byly formulovany zavéry prace a dochézelo pouze k jejim

stylistickym Gpravam.

Pravdépodobné nejvetsim rizikem je ma profesni aspirace angazovat se i nadale v oblasti
socialni prace s migranty. To miize mit za nasledek tendenci navazat kladny kontakt s ti¢astniky
vyzkumu a formulovat takové zavéry, které jsou vii€i pracovnicim a pracovnikiim spise piivétivé

nezli konfrontaé¢ni.
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3.2 Kvalitativni vyzkum

Vliv pandemické krize na duSevni well-being pracovnikt je u kazdého pracovnika individualni.
Lze ale hledat prvky, které maji pracovnici spole¢né. Nejdiive prace seznamuje Ctenaie

s vypozorovanym dopadem pandemické krize na prozivani socialnich pracovnikli. Dale jsou
uvedeny faktory, které mély zdanlivé na well-being socidlnich pracovniki vliv. Tyto faktory jsou
rozdéleny na faktory uvnitf pracoviste, faktory vné pracovisté a dale faktory v osobnim zivoté
pracovnika. V zavéru této prace jsou pak formulovana doporuceni pro vedouci pracovniky
socialnich pracovnikll pracujicich s migranty, kterd navazuji na zjisténi kvalitativniho vyzkumu a
pomoci kterych mohou vedouci pracovnici pozitivnim zptisobem podpoftit well-being socialnich

pracovnikii béhem pandemické krize.
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3.2.1 Prozivani pandemické krize socialnimi pracovniky

Obdobi pandemické krize jako obdobi permanentni prdce

Obdobi od propuknuti pandemie onemocnéni COVID-19, ktera se v Ceské republice objevila
v bfeznu 2020, je pracovnicemi a pracovniky vnimano jako obdobi permanentni prace, a to
z n¢kolika diivodu, které soucasné do jisté miry splyvaji s negativnimi faktory na well-being

socialnich pracovniki.

Splynuti domdciho a pracovniho prostiedi

Vlivem prace z domova (#zv. home office), na kterou fada pracovnikii béhem pandemické krize
COVID-19 priesla, se z doméciho prostiedi stalo souc¢asné prostiedi pracovni a pro pracovnice a
pracovniky bylo mnohdy extrémné obtizné ohranicit svou pracovni dobu. Zatimco pii praci

v kancelafi byl pracovni a mimopracovni ¢as jasn¢ odd€len ptejezdem z prace a do prace,

s ptechodem na home office doslo k vypusténi této hranice a pracovnici méli spiSe tendenci

pracovat i mimo svoji béZnou pracovni dobu.

Absenci prejezdu mezi praci a domovem také chybélo ,, mentalni opusteni prace “, kdy pracovnik

vvvvvv

pracovni dobé myslenky na préci.

,,Mné osobné prislo, Ze ja jenom pracuju a spim, to bylo takovy psychicky narocny, ze
clovek, kdyz pracoval z toho domova, tak kolikrat pracoval jeste déle, coz v kancelari

mate vymezeny cas od téch 9:00 do 17:30.“ (Margarita, Praha)
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Presunuti komunikace mezi pracovnikem a klientem z osobni komunikace na jiné

komunikacni kanaly

Komunikace, ktera ptivodné probihala z velké ¢asti béhem osobni konzultace, se s omezenim
osobniho kontaktu pfesunula na rizné komunikac¢nich kanalti jako naptiklad WhatsApp, Skype,
email Ci telefon. Tato zména stylu komunikace vedla k zavaleni pracovnic ¢i pracovnikl dotazy
z vice komunikacnich kanalt, jejich kontaktovani prakticky kdykoliv a celkovému pocitu

zahlceni.

,, Urcité se zmenil styl komunikace mezi mnou a klienty. I driv si myslim, zZe jsem hodné
podporovala své klienty, aby mé kontaktovali pres email, pres riznd dalsi média jako je
WhatsApp a podobne. Ale ted’ je to samoziejmé o to vic, protoze i ti klienti, kteri, sem
treba radi prisli nebo byli zvykli, Ze sem maji prijit, tak ted voli tady tu formu komunikace
a pro mé je to urcité narocnéjsi v tom, ze ja jsem zvykla si resit veci hned, kdyz mi
prijdou, to znamend, ze pak je jako velky mnozstvi dotazii, ktery jsou na meé nasypany na

riiznych médiich a na riiznych mistech. “ (Anna, Praha)

Omezené moznosti traveni volného casu

Limitované moznosti traveni volného Casu (napiiklad uzaviené restaurace, divadla, sportoviste,
omezeni po¢tu shromazd’'ovanych osob, uzavieni hranic, ptipadné okresii a omezené moznost
cestovani) také podpofily pocit permanentni prace, kdy néplni pracovnikova dne je pfedevsim
plnéni pracovnich povinnosti. Pracovnicim a pracovniklim také chybély jiné aktivity, kterymi by
travili svilj volny Cas po pracovni dobé¢, a které by je pfimely s koncem pracovni doby préci
opustit. Dale se také vyznamné omezily moznosti traveni pracovnich dovolenych, kde by

pracovnici nacerpali novou energii.
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Omezeni osobniho kontaktu s kolegy

Préace v kancelaii v sobé zahrnuje nespocet interakci s kolegy, které jsou vyznamnymi socialnimi
interakcemi a které umoziuji pracovnicim a pracovnikiim rozptyleni od prace nad mnohdy

naro¢nymi zakazkami klientd. Tyto interakce v dobé pandemické krize pracovnikiim chybély.

.y ... Clovek na chvili miize vypustit tu svoji praci, pomoct nekomu jinymu nebo si jen
popovidat uplné obycejné o pocasi, o cemkoliv...tak to vlastné chybi v tom udrzet se pri
smyslech v ty praci, neutapet se v tom. Protoze kdyz je ¢lovek v tom ponorenej porad a
jenom sam doma bez nikoho okolo sebe, tak se doopravdy miize zacit utapét v téch
problémech, protoze ti klienti chrli jeden problém za druhym. (...) TakzZe viastné je

hrozné fajn takovy to rozptyleni. To je v podstaté motivujici, aby se v tom clovék

neutapél. ““ (Blanka, Praha)
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Prace s osobnimi hranicemi socialnich pracovnikii

Jako pomérné stresujici se ukazalo narusovani osobnich hranic pracovnic a pracovnik,
konkrétné hranic mezi praci a soukromim a déle hranic mezi pracovnikem a klientem.

V souvislosti s rozptylenim hranic mezi soukromym a pracovnim ¢asem vznikla u fady
pracovnikl potieba tuto hranici jasnéji vymezit a 1épe odd¢lit pracovni a mimopracovni dobu,

coz bylo pro pracovniky mnohdy velmi naroc¢né.

Rostouci naro¢nost zakazek vedla také k praci na svych osobnich hranicich mezi pracovniky a

klienty, k ujasnéni pracovnikova role, jeho moznosti a zodpoveédnosti vici klientovi.

,,Ja myslim, Ze mé to v mnohém otuzilo. Ty situace jsou takovy, jaky jsou... porad velmi
krizovy a narocny situace téch lidi. Ale uz jak jsem se s tim naucila pracovat...ve chvili,
kdy neni to reSeni, tak s tim prosté nic neudélam. Takze jsem si k tomu musela tu cestu
Casem najit. Ja myslim, ze 2, 3, 4 klienti, ze kterych jsem byla fakt Spatna, a pak jsem si
rekla: ,, Dost, to uz nemuzu, jinak budu muset odejit. “. Tech klientii [v t€Zké situaci] bylo

samozrejmé [béhem pandemické krize] vic. “ (Tereza, Jihomoravsky kraj)

v v

,, Taky jsem se naucila diky koroné rikat ,,ne* lidem, protoze nékdy uz je clovek proste
pretizenej, ne vidycky je dobry Fikat ,,ano, ano, ano“ (smich), ale nékdy je dobry rict
,he ' a vysveétlit proc, nebo Ze to tahle nefunguje, Ze je v poradku to Fict, nez se snazit.
Coz v tom normdlnim reZimu... nepamatuju si, ze bych se tak casto setkala s nécim, kde

bych to ,,ne” fakt musela rikat, takzZe vlastne, to je pro me uzitecné. “ (Blanka, Praha)

Prozivani pandemické krize bylo zapfi¢inéno riznymi faktory, které 1ze rozdélit na faktory na
urovni pracovisté, faktory vznikajici mimo pracovisté a individualni faktory v osobnim zivoté
kazdého pracovnika. U kazdého takového faktoru pak 1ze sledovat pozitivni ¢i negativni vliv na

pracovniky.
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3.2.2 Faktory ovliviiujici well-being socialnich pracovniki

Na zakladé analyzy rozhovort se socidlnimi pracovnicemi a pracovniky byly identifikovany
faktory, ktery mély vliv na well-being pracovnikii. Zatimco faktory vznikajici mimo pracovisteé
m¢ély predevs§im negativni dopad na well-being pracovnik, faktory, které souvisely s danym
pracovnim prostfedim, umoznovaly tyto vnéjsi negativni vlivy tlumit. Z tohoto diivodu jsou

v zavéru této prace formulovana doporuceni smétfovana k nadiizenym pracovnikim, jelikoz
zmény uskutecnéné na zaklade t€chto doporuceni maji potencial pozitivné ovlivnit well-being

pracovnikl. Zavedeni zmén na Girovni jednotlivych organizaci je také daleko jednodussi nez

ovliviiovani faktorti mimo pracovisté naptiklad na systémové trovni.
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Faktory vné pracovisté

Pandemicka krize COVID-19 znamenala nejen pro socidlni pracovnice a pracovniky fadu zmen,
které mély obecné predevsim negativni dopad na jejich well-being a které byly mnohdy velice

obtizné ovlivnitelné. Tyto faktory pak vyvolavaly v pracovnicich pfedev§im negativni emoce.

Castd zména informaci, jejichi sprdvnost je obtizné dohledat

Ptedevsim pocatek pandemické krize doprovazela ¢asta, rychla a tézko predvidatelna proména
informaci jakymi byly naptiklad aktualni mimotadna opatfeni, oteviraci doby tradu, lhity pro
vycestovani v rdmci kratkodobych viz ¢i lhity pro prodlouzeni pobytu. Dostupnost téchto
informaci v jazykovych mutacich vSak byla velmi omezend, informace samotné byly mnohdy
pro pracovnice a pracovniky nesrozumitelné a jejich aplikace v praxi byla predevsim na pocatku
pandemickeé krize nejasnd. Aby mohli pracovnici svym klientim poskytnout kvalitni socialni
poradenstvi, bylo nezbytné, aby se v aktudlnich informacich orientovali, coZ bylo ov§em velmi
narocné kvuli jejich ¢astym, rychlim a nepfedvidatelnym zméndm a obtiZnému porozuméni.
Mnoho pracovnikii soucasné povazovalo sledovani zprav za vyznamny stresor, kterému se

snazili vyhybat, coZ bylo obtizn¢ slucitelné s potiebou orientovat se v aktudlnich opattenich.

., Nejvice stresujici byly ty hekticky opatreni, ktery se meénily. Ne v tom smyslu, Ze bych
nevedéla, kdy muzu chodit na ulici s rouskou/bez rousky, nebo kdy jsou otevieny
obchody, ale v tom smyslu, na co maji narok nasi klienti a co miizou ziskat a podobne.
Protoze to se meénilo opravdu hodné a vzhledem k tomu, zZe my ty informace pak musime
zprostredkovat dal, tak tohleto bylo narocny, Ze viastné prakticky pokazdy, kdyz jsme
oteviela email, tak tam byl néjaky dotaz, na ktery jsem neznala odpovéd.. Coz se
samoziejmé stava dost casto i bézné, ale normalné jsem treba schopnd si tu informaci

rychle dohledat a nemusim prochazet 10 zdrojii a ovérovat si, jestli to uz je platny, nebo
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to jeste neni platny, jestli se to viibec vztahuje na situaci toho klienta. TakzZe tohle bylo

narocny. Je otazka, jestli se to dalo udélat jinak... “ (Anna, Praha)

Rychlé zmény vSak nezptisobovaly jen neptijemné pocity nejistoty spojené s vykonem profese,

ale 1 pocity bezmoci, jak ukazuje nasledujici téma.

Vznik novych neresitelnych situaci klientii doprovazenych pocity bezmoci

Vlivem novych mimotadnych opatteni doslo ke vzniku novych situaci, se kterymi pracovnici
nem¢li dosud zkusSenosti, a na které museli hledat nova feseni. Predevs§im na pocatku
pandemické krize vSak dochazelo k velmi nestandardnim situacim klientti, na které nova opatieni
nedokézala reagovat a na které nebylo mozné najit feSeni. To v pracovnicich mnohdy vyvolavalo
pocit bezmoci. A¢ vSichni pracovnici zapojeni o vyzkumu vykazovaly vysoké znamky pracovni
angazovanosti a velky zdjem o prospéch klienta, mohly by pravé dlouhodobé pietrvavajici pocity

bezmoci vést k syndromu vyhoteni.

,, ... hejvic stresujici pro mé asi bylo i to, kdyz si ti klienti prochdzeli i tim, Ze tady
zustavali, ale nekdo jim v zemi pitvodu umiral, a my jsme jim viastné neméli jak pomoct,
takze tam to byly ty neresitelny situace, kdy jsme jim rekli:,, My ale proste nevime, jak tu
situaci resit a i kdyz je to sebe horsi, tak s tim nemiizeme nic délat. MuzZeme Vam
poskytnout psychologickou pomoc nebo néjakou podporu, to miizeme, ale realné vas

ITRLs

proste nedostaneme pres ty hranice, kdyz vas tam nikdo nepusti. “* (Tereza,

Jihomoravsky kraj)

DalSim vyznamnym stresorem pak byla pro pracovniky prace z domova, na kterou byly

organizace alesponl ¢astecné nuceny piejit.
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Vys$§i naroénost prace spojena s praci 7 domova

Béhem pandemickeé krize doslo nejen u fady socidlnich pracovniki k pfechodu z prace

v kanceléfi na praci doma na rizn¢ dlouhou dobu, zpravidla vsak trvajici nékolik mésict, a to
piedevsim v dobé eskalace jednotlivych pandemickych vin a stupfiovani mimotadnych vladnich
opatteni. Béhem doby, kdy dochazelo k nejvyraznéjsSimu omezeni vladnimi opatfenimi tak
pracovnici dochdazeli fyzicky na pracovisté pouze v urcity den ¢i dny v tydnu, piipadné pracovali

pouze z domova.

Samotna prace z domova byla v mnoha ohledech pro pracovniky naro¢néjsi nez prace
z kancelare. VEtsi narocnost souvisela s vyssi administrativni zatézi, nizsi efektivitou prace a

omezenim osobniho kontaktu s klienty.

Pti praci z domova pracovnici podrobné vykazovali vykonanou ¢innost nadfizenym
pracovnikiim?®, v nékterych piipadech bylo nezbytné tisknout a archivovat veskerou emailovou
komunikaci s klienty pro ptipad kontroly od organi, které socialni sluzbu financuji ¢i

spolufinancuji.

Obecné administrativni ukony, jako je napfiklad podepsani souhlasu s poskytovanim osobnich
udajt ¢i vytvoteni karty klienta, jsou pii komunikaci na dalku spojeny s vice ukony (zaslani
emailu s dokumentem, skenovani dokumentu, tisknuti, ukladani na online disk apod.) a trvaly tak

déle.

,,Za normalniho chodu osobné vyplinujeme kartu klienti. Tam se jenom klient podepise
na takovej papir, ze u nas byl klient na konzultaci, jednou za mésic to akorat zakladame
do spisu. Plus jestée mame takovej systém, do kteryho musime kazdyho klienta zapsat. Za
online systémii (...) je tam urcité o takovy 4 kroky navic... A do toho si miizete predstavit

tu administrativu, vétsinou to cloveku zabere okolo 20 minut, plus jeste dodatecné emaily

28 Tento faktor lze také zatadit mezi ,,faktory uvnitf pracovi§té v zavislosti na tom, zda je dana administrativa
provadéna na zaklade pozadavku nadtizenych pracovniki ¢i naptiklad nutnosti vykazovani z diivodu financovéani
socialni sluzby z granti, které vyzaduje podrobné administrativni vykazovani.
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s informacemi, to je dalsich 20 minut. Jeden klient mi zabere tieba do téech 2 hodin. Coz

predtim [v ramci 1 osobni konzultace] to byla jenom ciste ta hodina. “ (Blanka, Praha)

S pfechodem na praci z domova ptibylo mezi pracovniky a klienty nékolik komunika¢nich
bariér, kvili kterym se pak samotné socialni poradenstvi poskytované na dalku stalo daleko
méné efektivni oproti poradenstvi poskytovanému osobné. Pti poradenstvi poskytovaném po
telefonu ¢i prostfednictvim jinych kanalii nemé pracovnik moznost klientovi pfedat potiebné
informace ,, do ruky ““, nemiize mu na webovych strankéach ukazat, kde a jak si najit praci ¢i
vyplnit spolecné s klientem Zadost o danou socidlni davku. Pracovnik také od klienta neziskava
informace z neverbalni komunikace a nema tak zpétnou vazbu, zda klient potfebnym informacim
porozumél. Celkova komunikace pak mize byt ovlivnéna také jazykovou bariérou ¢i

technickymi problémy.

Informace, které by pracovnice ¢i pracovnik bézn¢ klientovi predal fyzicky, tak nyni pracovnik

vypisuje do emailu. To vSak pro pracovnika ptedstavuje dalsi praci navic.

., Nejjednodussi a nejefektivnéjsi z moji pozice je, kdyz ten klient prijde sem, protoze si
sem prinese svoje dokumenty, mdame tady kancelar, miiZeme kopirovat, skenovat, posilat,
kde je co potreba. Mame tady to zazemi. Ja se tieba lip soustredim na to, co je s tim
klientem potreba probrat, jak s tim klientem pracovat, nez kdyz si zavolame, pak si
rekneme, Ze si zavolame jesté odpoledne a je to cely takovy rozhozeny. Spatné se shanéji
ty dokumenty ... Musite vytisknout tomu klientovi vSechny formulare, pak je s nimi presné
vyplnit. Nékdo zvladne alespon prijmeni, jméno a adresu, nékdo nevi ani to. Takze kdyz
se tohle dela pres telefon nebo pres internet, tak to trva hrozné moc dlouho a je to takovy
sednout a délat to dohromady a rovnou to zkontrolujeme a on se v tom citi lip, nez kdyz

vola a rika: ,, Tady mam radek a je tady napsano... ", néco, co vlastné ani neumi mozna

vevr
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Pro pracovnice a pracovniky je obecné diilezité poskytnout klientovi kvalitni sluzbu, pro kterou
je poti‘eba s nim navazat divérny a ,,dobry“ vztah. Jeho vytvoreni a udrzeni je vSak pfi praci
na dalku zna¢né obtiZzné. Online ¢i telefonicka komunikace pak pro pracovniky postrada lidsky

prvek a je vnimana jako odlid$téna.

,Ale ja si myslim, Ze v té socidlni praci je dulezity prosté videt toho druhyho. Tam je pak
spousta informact, ktery clovéek ziskava i z pritomnosti toho klienta tady. ** (Zuzana,

Praha)

Osobni kontakt mnohdy pracovnikiim chybél nejen v kontaktu s klienty, ale i s jejich kolegy.

Omezeni osobniho kontaktu s kolegy

Jako velmi vyznamny prvek pro well-being socidlnich pracovnic a pracovniki se ukézal osobni
kontakt s kolegy, ktery pracovnici mnohdy velmi postradali. Paklize se pracovnici spole¢né
setkali na tymové poradé€, byl vzhledem ke zvySené administrativé ¢i napiiklad aktualnim
organiza¢nim zmé&nam spole¢ny ¢as vénovan z velké ¢asti pravé administrativé ¢i provoznim

zalezitostem.

Vlivem omezeného osobniho kontaktu na pracovisti, ktery provazi prakticky celou pandemickou
krizi, postradali pracovnici kazdodenni drobné, avSak velmi diilezité interakce, sdileni
naptiklad na spole¢ném obédé. Déle pracovnikiim chybéla vzajemna podpora, pomoc ¢i sdileni

zkuSenosti, které by jim pomohly feSit obtiZzné situace jejich klientf.

Pti omezeném kontaktu pracovnici také nebyli dobie informovani o tom, jak se jejich koleglim
dafi, a nedokazali tak poskytnout potfebnou podporu a pomoc, kterou by pti osobnim kontaktu

poskytnout mohli, stejné€ tak nemohl potiebnou podporu poskytnout nadiizeny pracovnik.
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,, U doby bez COVIDU je to doopravdy jednodussi brat néjakou energii a nebyt vyhorela,
protoze jste v kontaktu s ostatnimi kolegy, vidite, kdo co déld, miizete mu néco vict, s
kolegyni jdete na obéd, tam miizete zkonzultovat, jakej jste méla den, Ze jste ten den méla
prisernej, nebo naopak skvélej, takze clovek ma néjakej socialni kontakt, a to je hrozny
plus. A hrozné velka motivace pokracovat dal v ty praci. Jenom vlastné jednoduchej

tenhle socialni kontakt, kterej v tyhle dobé COVIDU chybi. ““ (Blanka, Praha)

Narust celkového poctu klienti (a tedy vyssi pracovni vytizeni, které by negativné ovlivnilo
well-being pracovnikill) uvedla pouze ¢ast ucastnikli vyzkumu. VSichni pracovnici vsak uvedli
narazovost poctl klientd, kterd se v pritbé¢hu pandemické krize projevovala typicky utlumem
poctu klientlh v obdobi zvysenych restrikei a jeho naristem v obdobi ,, rozvolnéni “ mimotadnych

protipandmickych opatieni.

Narust existen¢nich problému klienti (a tedy nartist naro¢nosti zakéazek klientt a jejich vliv na
well-being socialnich pracovnikll) béhem pandemické krize souvisejicich se zranitelnym

postavenim migrantli na trhu prace op¢t uvedli pouze néktefi socidlni pracovnici.

Vedle faktort vznikajicich mimo pracovisté, které dopadaly na pracovniky ve vétsi ¢i mensi mire
a mély predev§im negativni dopad, mély na well-being pracovnikt dale vliv faktory pfimo

souvisejici s jejich pracoviStém a dale individualni faktory pracovnikd.
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Faktory uvnitf pracovisté

Supervize

Tymové supervize béhem pandemické krize predstavovaly jednu z mala moznosti, jak své
kolegy potkat. Mnohdy vsak doslo k jejich piesunuti do online podoby, ktera neposkytovala tak
kvalitni kontakt jako osobni supervize. V nékterych ptipadech byly supervize béhem pandemické

krize zruSeny, coz bylo vniméno spiSe negativné.

., Tymovy supervize mame teda pravidelné, a to se vlastné zachovalo, akorat se to
presunulo do toho online formatu. Je to takovy trochu zvlastni, no, ale pri ty hriize je to
vilastné fajn, respektive ja se na ty supervize vzdycky tésim, ze se alespon néjak uvidime,
vzdycky se bavime o tom, jaky to pro nas je, vidycky se to tam trosku ventiluje. ““ (Zuzana,

Praha)

Vstiicnost zaméstnavatele vici individudlni situaci pracovnika

Jelikoz pandemickd krize COVID-19 vedla mnohdy k nestandardnim situacim, bylo pro
pracovnice a pracovniky dulezité, aby je jejich zaméstnavatel podpofil v feSeni obtiZznych situaci,

které se projevily zejména do zivota osob pecujicich o déti.

., Hodné diilezity bylo, Ze se nam vychdzelo vstric i v té rodinné situaci. Ze prosté jako
zameéstnavatel rozumi tomu, Ze kdyz mdte deti, ktery nejsou zrovna ve Skole [z divodu
uzavieni Skol a zavedeni distancni vyuky], tak Ze nemiizete upiné pracovat tak, jak by

bylo potreba. “ (Zuzana, Praha)

46



Finanéni odména pro pracovniky

Pozitivn€ pracovnici a pracovnici hodnotili finanéni odménu poskytovanou pro pracovniky
pusobici v socidlnich sluzbach, o kterou méli zaméstnavatelé moznost stat i kraj pozadat.

Takovou finan¢ni podporou byl naptiklad grant hlavniho mésta Prahy (Program podpory, 2020).

A pak Ze stat myslel na ty socialni pracovniky formou téch odmén. Ze i kdyz se to jako nezdad,
tak i my jsme se dostavali do situaci, ktery nam nebyly uplné prijemny, ktery pro nas nebyly
uplné bezpecny a museli jsme viastné. Takze to mi udélalo radost. Ze ten stat premysli nad tim,
Ze tady ma i néjaky pracovniky, kteri se spojuji s tema lidma, kteri jsou na ty ulici, kteri tu pomoc
potiebuji a kteri ji normalné jinak nevyhledaji, takze to mné udélalo radost. “ (Tereza,

Jihomoravsky kraj)

Péce o zaméstnance ze strany nadiizenych

Vyznamnym podpirnym faktorem byl vhodny ptistup nadfizenych k pracovnicim a
pracovnikiim. Kvili omezenému kontaktu mezi pracovniky byly moznosti véasného a vhodného
zareagovani na aktudlni situaci pracovnika omezené. Z toho diivodu byla dilezita pravidelna

komunikace mezi pracovniky.

., Mné tam hrozné pomohla moje vedouci, ktera mi rekla: ,, Vidim, zZe prosté je s tebou
Spatné, my jsme si vliastné nemohly ani popovidat kvili tomu online systému “. Taky, jak
se clovek nevidi, tak ho to netrkne hned, ale Ze to doopravdy trvalo dlouhou dobu, nez

zaregistrovala, Ze je néco spatne. “ (Blanka, Praha)

Ptistup k onemocnéni COVID-19 a obava z nakazy se mezi pracovnicemi a pracovniky lisi, jak

je uvedeno nize v textu. Obecné je ale pro zaméstnance dilezity pocit bezpeci.
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,,»Dneska diky tomu, Ze mame respiratory, mame vsude dezinfekci, tak ja se miizu postarat
sama o sebe a citim se v pohodeé... protoze ja si tady svoje misto udrzuju cisty, mam
otevieny okno, muzu si koordinovat ty klienty, mizu nékoho pozadat, aby cekal venku,

takze ja se citim dobre. “ (Anna, Praha)

Vyse uvedené faktory vnimali zaméstnanci pozitivné. Absence téchto vlivl pak méla spise
negativni vliv na well-being pracovnikti. Obecné zaméstnanci povazovali za dilezité, aby jejich
nadiizeny projevoval zajem o jejich well-being a spokojenost v zaméstnani a poskytnul jim
potiebnou podporu a divéru v souvislosti s praci z domova. Pravée tuto podporu ale nékteti

pracovnici postradali.

., Nam fakt jako chybély do zacatku néjaky instrukce, néjaka podpora, jenom treba napsat
néjaky email nebo Fict, Ze to bude dobry, Ze to néjak zviadneme. Stacilo tam strasné malo
a to vilastné neprislo. Myslim si, Ze pro nas pro vsechny to bylo strasné dulezity v tom
zacatku, kdyz ta situace nastala, a to se nestalo. Az vlastné za ty 3 tydny, kdy jsme méli tu
socialni poradu, tak teprve tam jsme mohli néco sdilet, ale ta podpora ze strany vedeni
mi jako neprislo, ze by tam néjaka byla, spis ta kontrolni ¢innost, dost, dost velka
kontrolni cinnost — vypliiovali jsme spoustu tabulek o tom, co délame a kontrolovala se ta
Cisla téch klientii mozna prave, aby byla ta kontrola toho, jestli vitbec s nékym pracujeme,

Jjestli vithec néco délame doma. * (Jelena, Stredocesky kraj)

,,Ja si myslim, Ze doslo k uprave pracovniho nasazeni, harmonogramu, fyzicky
pritomnosti a tady v ty oblasti bych rekla, Ze se reagovalo na zmény, ktery zpiisobil
COVID. Myslim si ale, ze vitbec nedoslo k uprave téch psychosocialnich veci, jako nejaky
ochrany, protoze tam jsme supervizi zachovavali uplné stejne, jako kdyby se nic nestalo.
A myslim si, Ze tam nedoslo k néjaky upravé opatreni, treba zvyseny péci o ty

zameéstnance z hlediska toho psychickyho zdravi, to si myslim, ze nebylo. Ale ackoliv
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v nasich pracovnich metodikdch a postupu prace s klientem doslo k uprave, doslo
k uprave k tomu, kdy a jak chodime na pracovisté, vsechno se upravilo, tak ale nedoslo

k uprave té psychologicka péce o zaméstnance. “ (Jana, Praha)

Kromé¢ vyse uvedeného ovliviiovaly well-being socialni pracovnice ¢i pracovnika dale faktory,

které byly pro daného pracovnika specifické a které souvisely s jeho osobni zivotni situaci.
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Faktory v osobnim Zivoté pracovnika

Podminky pro praci 7 domova

Na well-being konkrétni pracovnice ¢i pracovnika mél vliv nespocet dalSich, vice ¢i méné
vyznamnych faktor(, které se interindividualné odliSuji. Naptiklad pracovnik, ktery ma doma
vice klidu, a tedy lepSi pracovni podminky nez v kancelari, hodnoti praci z domova obecné

pozitivnéji.

., ...kdykoliv jsem byla v kancelari, tak jsem nic neudélala, prosté jsem nezvladla udélat tu
agendu, co jsem méla za ten den naplanovanou...ja rikam, Ze je to takova velka cerna
dira. Tam prosté prijdete v 8:30 a odchazite v 17:30 a jako fakt nic neni, protoze si
napriklad naplanujete den a néco se stane — prijde klient v narocny Zivotni situaci, takze s
nim resite vSechno mozny, nebo za vami prijde méné zkusSeny kolega s dotazem, tak mu
radite. Pak zjistite, Ze VZP Fikd néco Spatné, pak volate na CSSZ, diskutujete. Takze tady
v tom jsem za home office byla jako neskutecné rada, protoze jsem zjistila, Ze si zviddnu

udélat administrativu, nemam prescas a jesté mam hotovo. ““ (Jana, Praha)

Péce o cleny domacnosti

Velky vyznam na well-being pracovnikl v souvislosti s praci z domova m¢la péce o déti
v domécnosti ¢i jiné ¢leny rodiny, ktera mohla byt pii uzavieni Skolskych zatizeni obtizné

slucitelna s praci z domova.

,,Ja jako uprimné receno nenavidim ty home officy. Ja to jako nedovedu mluvit s klientem
a divat se, jestli ditéti nevypadl internet a u toho varit obéd. Tak to jsem na rovinu rekla,
Ze ty home officy pro mé ne, ne, ne. Neodvedu tu prdci tak, jak bych méla. “ (Zuzana,

Praha)
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Vnimani onemocnénim COVID-19 jako zdravotniho rizika se mezi pracovniky lisilo, od ¢ehoz

se odviji i rozdilna mira obav z nakazy onemocnénim.
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Hodnoceni nejnarocnéjsiho a nejsnazsiho obdobi se u pracovnic a pracovnikili velmi lisila
v zavislosti na individualnich faktorech, které do well-beingu daného pracovnika vstupovaly.
Obecné pocitovani (ne)narocnosti jednotlivych obdobi souviselo predevsim s aktudlnim

vyvojem pandemické situace v Ceské republice.

Za naro¢ny lze oznacit predevsim pocatek pandemie (jaro 2020) a obdobi podzimu a zimy
2020. Pocatek pandemické krize je vniman jako velmi necekany, chaoticky a plny nejistot a
obav z nové a dosud nezndmé situace a provazeny neustalymi zménami. Nekteti pracovnici ale
pocatek pandemické krize a celkové ,, zpomaleni *“ kazdodenniho Zivota daného vladnimi

nafizenimi na pocatku pandemické krize uvitali.

vevr

to ohrozujici a hlavné, jak dlouho to bude trvat. Takze redlné ta priprava na neznamy
byla jako znacné takova jako neuchopitelna, ze clovek proste nevédel, jak na to pripravit
sebe, natoz jak na to pripravit klienty a jak tu sluzbu prizpusobit tomu, co nevime, jak

viastné md nebo nemd vypadat. “ (Tereza, Jihomoravsky kraj)

Podzim a zima 2020 byly naro¢né z divodu riistu poctu nakazenych onemocnénim COVID-19,
opétovnému piechodu na praci z domova, zpiisiujicich se mimofadnych opatfeni a n€kolik

mésicl trvajicimu nouzovému stavu.

., Na podzim to bylo horsi v tom smyslu, Ze jsme nevedéli, jak se to bude vyvijet, a to bylo
prosté takovy nekonecny, ¢lovek si myslel, Ze ziistane v tom lockdownu®’, Ze bude v§echno

zavreno. “ (Margarita, Praha)

2 lockdown — termin pro omezeni volného pohybu osob mimo bydlisté
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Za nejpriznivéjsi je povazovano obdobi léta 2020, kdy doslo k zmirnéni mimotadnych opatfeni

a ptiznivé pandemické situaci.

,»No a pak bylo, rekla bych asi léto, kdy bylo takovy rozvolnéni viastné tenkrat a mné

prislo, Ze se vlastné nic nestalo, protoze se pomalu zacaly véci vracet do normalu. No a

pak byla teda dalsi vina [podzim 2020], a tam uz si myslim, Ze jsem to zacala vnimat jako

opravdu hodné negativne... “ (Jana, Praha)
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3.4 Shrnuti

Prozivani pandemické krize mezi socidlnimi pracovnicemi a pracovniky pracujicimi s migranty
se lisi a velmi zavisi na individualnich faktorech kazdého pracovnika. Lze ale fict, ze
pandemicka krize pfedstavovala pro pracovniky vétsi pracovni zatéZ ve srovnani s praci pied

pandemii onemocnéni COVID-19 za souc¢asného omezeni socialnich kontaktii.

Zatimco na jedné stran¢ ubylo pFijemnych prozitki, které maji pozitivni dopad na well-being a
které jsou zdrojem energie pracovnikil, jako naptiklad socidlni kontakt s kolegy ¢i moznosti
volnocasovych aktivit, na stran¢ druhé vyznamné pribylo faktori negativné ovliviiujicich
pohodu pracovnikii jako naptiklad vznik novych a nestandardnich ¢i nefeSitelnych situaci
doprovéazenych pocity bezmoci, hekti¢nost informaci, zvySeni administrativni zatéze, socialni

izolace a pocity nejistoty predev§im v pocatku pandemie.

Obdobi od propuknuti pandemie onemocnéni COVID-19 je tak vnimano jako obdobi
permanentni prace, které bylo u né€kterych pracovnikli doprovazené pocity bezmoci, nejistoty

a celkového zahlceni.

Tato zatéz vytvorila u nékterych pracovniki jednak potiebu prace s vlastnimi hranicemi mezi
jimi a klienty, a jednak vedla k potteb¢ jasnéj$iho oddéleni pracovniho a soukromého Zivota.
Jako vyznamny faktor se ukédzal pravé piistup nadiizenych pracovniki, ktery negativni dopady

pandemické krize bud’to tlumil, ¢i naopak prohluboval.

Jako ndro¢né vnimali pracovnice a pracovnici zejména obdobi pocatku pandemie, které bylo
doprovazené pocity nejistoty, a déle obdobi podzimu a zimy, kdy pandemicka situace v Ceské
republice a s ni spojend mimotadna opatieni eskalovala. Za pomérné ptiznivé obdobi je
povazovano obdobi 1éta 2020, kdy doslo naopak ke zmirnéni mimotadnych protipandemickych

opatfeni k pfechodu z prace na home officu k praci v kancelafi.
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AC byla mezi pracovnicemi a pracovniky patrna pritomnost inavy ¢i negativnich pocitt
spojenych s praci, vSichni ucastnici vyzkumu vykazovali znamky vysoké pracovni
angaZovanosti a zajmu o klienty a relativni vétSi ¢i mensi pracovni spokojenosti. Na zddném

z Ucastnikli rozhovord nebyly patrné rysy syndromu vyhoreni. Zmény vyvolané pandemickou
krizi zpiisobily fadu negativnich pocitl. Paklize by zejména pocity bezmoci u pracovnikti

dlouhodob¢ pietrvavaly, mohly by u pracovnikli vést k syndromu vyhoteni.
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4. ZAVER

Tato préce si kladla za cil porozumét dopadiim pandemické krize well-being socialnich
pracovnik pracujicich s migranty v Ceské republice a identifikovat faktory, které well-being
téchto pracovnikl vyznamné ovliviiovaly. Pro dosaZeni tohoto cile byl zvolen kvalitativni
vyzkum v podob¢ individualnich rozhovort s celkem 13 pracovniky pracujicich v socidlnich
sluzbach s migranty. Do vyzkumu byli zapojeni pracovnici ptisobici ve 4 krajich s nejvétsim

absolutnim poctem cizinct, tedy v Praze, Stfedoceském, Jihomoravském a Plzeniském kraji.

AC¢ se dopad na jednotlivé pracovniky lisi, obecn¢ se ukazal vliv pandemické krize na well-being

socialnich pracovnikll jako pomérné negativni z n€kolika divoda.

Zatimco faktort, které jsou bézn¢ zdroji well-beingu pracovniki, ubylo, vyznamné béhem
pandemickeé krize ptibylo faktord s negativnim vlivem na well-being pracovniki. Celkové tak

socialni pracovnici €elili oproti situaci pted pandemickou krizi vyssi pracovni zatézi.

Obdobi pandemickeé krize je vniméano pracovniky jako obdobi permanentni prace. Tento pocit je
zapticinén predevs§im pfechodem na praci z domova, mnohdy obtiznym ohranic¢enim takovéto
pracovni doby vedoucim k praci ,,od rana do vecera . Dale by tento pocit podpoien omezenim
kontaktu s kolegy, limitovanymi moZnostmi traveni volného ¢asu a zménou stylu komunikace
mezi pracovniky a klienty, ktera se pfesunula na vice komunika¢nich kanald, coz vedlo

k celkovému pocitu zahlceni pracovnika.

Za znacné stresujici povazuji pracovnici rychle se méni informace souvisejici s aktualni
mimotadnou situaci, jejichZ spravnost bylo obtizné dohledat. Navic nové nestandardni a mnohdy

nefesitelné situace migranti vedly u nékterych pracovnikii k pocitim bezmoci.

Prace z domova, na kterou fada pracovniki béhem pandemické krize piesla, pak
znamenala vyss$i administrativni zat€z, méné efektivni préci s klienty a omezeni kontaktu
s klienty 1 s kolegy. VSechny tyto zmény znamenaly pro pracovniky zna¢nou pracovni i

psychickou zatéz.
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Pozitivni vliv na well-being pracovnikii pak mély tymové supervize, které predstavovaly jednu z
mala prilezitosti socialni interakce se SirSim pracovnim kolektivem. Vyznamnym prvkem

s pozitivnim vlivem na well-being pracovnikl pak byl pfistup nadfizenych pracovniki k situaci,
respektive zajisténi pocitu bezpeci na pracovisti, poskytnuti podpory v individudlnich situacich

pracovniki a celkova péci o zaméstnance, které pomahaly tlumit nepiiznivé dopady pandemie.

Za naro&ny povazuji pracovnici predeviim poc¢atek pandemické krize v Ceské republice, ktery je
vniman jako chaoticky, neCekany a plny nejistot, a dale pak obdobi podzimu a zimy 2020

z diivodu dlouhotrvajicich a zna¢né restriktivnich protipandemickych opatfeni a ndvratu na home
office. Jako ptiznivé¢jsi obdobi je pak vniméno 1éto 2020, kdy doslo k rozvolnéni zavedenych

opatfeni a relativnimu névratu do bézného fungovani socidlnich sluzeb i soukromého zivota.

Naroc¢nost této situace vedla nékteré pracovniky k praci se svymi osobnimi hranicemi, a to jak ke
snaze jasn¢ji vymezit hranice mezi pracovni a mimopracovni dobou, tak k ujasnéni role

pracovnika a jeho moznosti a zodpovednosti vici klientim.

Jelikoz byla ucast ve vyzkumu dobrovolna, I1ze ptedpokladat, Ze se do vyzkumu méli tendenci
zapojit spiSe pracovnici s vys§i mirou pracovni angazovanosti. Analogicky lze predpokladat, ze
se do vyzkumu nezapojili pracovnici s niz8i mirou angazovanosti, velmi vytiZzeni pracovnici ¢i

prave pracovnici, ktefi se potykaji s vyhotfenim.

A& mezi kandidaty nedoslo k rovnomérnému zastoupeni muzi a Zen, které by umoznilo lepsi
sledovani ptipadnych rozdilnych dopadd, je toto rozloZenim jistym odrazem skutecnosti, tedy

obecné niz§iho zastoupeni muzl mezi socialnimi pracovniky.
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5. Doporuceni pro vedouci pracovniky

Jelikoz je well-being dulezity nejen pro pracovnika samotného, ale ma vliv na praci pracovnika,
a tedy i klienty, nasleduje vycet doporuceni, kterymi mohou vedouci pracovnici podpofit v Case

pandemické krize well-being socidlnich pracovnik pracujicich s migranty.

1. Zajisténi pocitu bezpeci

Pocit bezpeci je pro fadu pracovniki zcela zdsadni. Zajisténi bezpecnych pracovnich podminek a
ochrannych pomticek (na ndklady zaméstnavatele) vSem zaméstnanciim v dostateném mnoZzstvi

pomuze pracovnikliim citit se v praci dobie a dobfe vykonavat svoji praci.

2. Pravidelna setkdni mezi pracovnikem a jeho pfimym nadfizenym

Pisemna ¢i telefonickd komunikace dale oplostila komunikaci od neverbalni komunikace a
omezeni kontaktu na pracovisti znemoznilo vedoucim pracovnikiim reflektovat aktualni situaci
jejich zamé&stnanct a vhodné je tak podpofit (naptiklad to, Ze je zaméstnanec dlouhodobé
vycerpany €1 ve znané€ nepohod¢, by si pracovni kolektiv pii béZném provozu a osobnim setkani

pravdépodobné brzy vS§imnul).

Pravidelna individualni setkani mezi socialnim pracovnikem a jeho nadfizenym umozni
predavani diilezitych informaci, vyjasnéni nesrovnalosti a v€asné feSeni ptipadnych potizi.
Soucasn¢ takové sezeni utvrdi pracovnika v tom, Ze je dilezitou soucasti organizace, a ze jeho
nadfizenému na jeho spokojenosti v organizaci zalezi. Spole¢ny ¢as by mél byt zaméfen mimo
jiné i na spokojenost pracovnika v organizace, a nikoliv pouze na feSeni provoznich,

administrativnich ¢i klientskych zalezitosti.
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3. Supervize

Préavé supervize poskytly pracovnikiim jednu z dobrych ptilezitosti, kde mohli své emoce sdilet,
hledat podporu v narocnych chvilich a souc¢asné¢ potkat své kolegy. Zajisténi konani pravidelnych
tymovych supervizi, ptipadné zajiSténi konani supervizi navic ve zvlast’ narocnych obdobich
muze byt vyznamnym zdrojem well-beingu pracovnikti. Obdobi vysokého pracovniho ztizeni
pracovniki by pak nemélo vést k ruSeni supervize, na kterou zdanlive ,, neni cas “, ale mélo by

byt naopak vnimano jako divod k jejimu uskutecnéni, ptipadné ke zvazeni jeji vyssi Cetnosti.

4. Minimalizace administrativy

Jako silné demotivujici se ukdzala byt administrativa, které s ptechodem na home office
vyznamné piibylo. N&kteti pracovnici pocitovali s pfechodem na home office silnou nedivéru

v jejich pracovni disciplinu, doprovéazenou velkou kontrolou ze strany nadfizeného. Tento pocit
byl podpoien pravé podrobnym vykazovanim Cinnosti pii praci z domova. Dobré¢ je tedy omezit
administrativu na nezbytn€ nutnou a v pfipadé administrativy, kterou nelze minimalizovat
(paklize je naptiklad nezbytna pro financovani socialni sluzby statnimi granty) dobie pracovniky

seznamit s jejim vyznamem.

5. Vstricnost zaméstnavatele

Mnoho pracovnikli povazovalo za velmi dulezité, ze jim jejich zaméstnavatel byl schopny vyjit
vstfic v jejich individualni situaci, a to zejména v piipad¢ pracovnic, které vlivem uzavieni

Skolskych zafizeni a distan¢ni vyuky potiebovaly praci skloubit s péci o déti.
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6. Podpora ohraniceni pracovni doby pracovniku

Béhem prace z domova méli pracovnici tendenci pracovat v prubéhu celého dne, coz podpoftilo
pocit jejich zahlceni. Zvetejnéné konkrétniho ¢asu, ve kterém mohou klienti pracovniky

telefonicky kontaktovat na webovych strankach, podpofi ohrani¢eni pracovni doby pracovnik.

7. Odména pro pracovniky

Pozitivn€ hodnotili pracovnici vyuziti moznosti finan¢niho odménovani pracovnikti ptisobicich
v socialnich sluzbach, o které jejich zaméstnavatel zazadal. Jedna se tak o jeden ze zpusobu, jak

zameéstnance za jejich praci béhem pandemické krize ocenit.
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7.  Prilohy

Otazky polostrukturovaného rozhovoru

DOPADY COVID-19 NA PRACI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

1. Jaky dopad na Vés pandemicka krize méla?

2. Jak pandemicka krize ovlivnila Vasi praci?

3. Jaké pro Vas tyto zmény byly?

4. Jak ovlivnila pandemicka krize vztahy s Vasimi kolegy?
KLICOVA OBDOBI{

5. Jaké obdobi od poc¢atku biezna 2020 do soucasnosti vnimate pro Vas osobné jako

vV

6. Jaké obdobi od pocatku biezna 2020 do soucasnosti naopak vnimate jako neleps$i?

7. Jak jste se béhem pandemickée krize na Vasem pracovisti citil/a?

FAKTORY

8. Co pro Vas bylo na praci béhem pandemické krize COVID-19 nejvice stresujici?
9. Kdo/co Vam ve Vasi praci nejvice pomohl/o?

10. Co vam d¢lalo béhem pandemické krize ve vztahu k vasi praci nejvetsi starost?

11. Nabizi VaSe organizace supervize?

12. Jak probihaly supervize béhem pandemie COVID-19 oproti obdobi pted

pandemickou krizi?
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ZAVER
13. Jak jste v soucasné dob¢ ve svém zaméstnani spokojen/a?
14. Co byste anonymizované vzkazal/a svym vedoucim?

15. Napada Vas néco, co by mohlo byt pro toto téma dutlezité, ale béhem naseho

rozhovoru to nezaznélo?
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