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Prace je svym rozsahem pozoruhodn3, jiz samotnym poctem stranek slibuje hlubsi ponoreni do
zvoleného tématu. To se nasledné potvrzuje, kdyZ ¢tenar zjisti, jaké metody vyzkumu studentka
pouzila. Mezindrodné uznavany dotaznik napomaha hlubokému vhledu do u nés zatim blize
nezkoumané problematiky. Struktura prace je systematicka a rozsah teoretickych podklad(, jejich
analyzy i samotného badani na bakalarskou praci dikladny, dokonce nadprimérny. Autorka umi
dobfe pracovat se zdroji, citovat zahrani¢ni i domdaci zdroje a vzajemné teoretické materidly
usouvztaznovat a srovnavat.

Zakladnim pFinosem préce je snaha probadat oblast, ktera zatim v CR nebyla zmapovana. Jak sama
autorka prace Uvodem podotyka, této dulezité oblasti zatim nebyla vénovana adekvatni pozornost,
prestozZe se jedna o téma v dnesni zrychlené dobé naplnéné stresem vysoce aktualni. Stres se zajisté
dotyka také tlumocnické profese, ktera spada dle zakona do kategorie socialni prace, z pohledu
syndromu vyhoreni rizikové.

Ocenuji, Ze bakalarska prace se ve své teoretické ¢asti vénuje podrobné nejriiznéjsim faktoram, které
mohou k syndromu vyhoreni u tlumocnikl vést. Prace ma presah pro praxi nejen popisem vzniku
syndromu vyhoreni a jednotlivych faktord, které k tomu pfispivaji, ale také uvadi moznosti
diagnostiky (vCetné prvotni autodiagnostiky), které by mohly byt uzite¢né pro konkrétni tlumocniky
obavajici se podobnych psychickych obtizi.

V praktické casti studentka vyuziva standardizovaného dotazniku Maslach Burnout Inventory a
dikladné jej popisuje v podkapitole ¢. 7.3. Katefina Nezbedova dokazala najit relevantni nastroj na
mezinarodni Urovni. Prokazala tak schopnost mezioborového presahu pfi svém zkoumani. Zaroven
tento standardizovany nastroj doplnila vlastnim dotaznikem. Tak podpofila hodnotu ziskanych dat i
naslednych zavéra.

Zavérem studentka stanovi zajimavé hypotézy, rozdélené podle zkusenosti a véku tlumocnika. Jisté
by bylo zajimavé tyto teze déle rozvijet a vénovat se na poli syndromu vyhoreni tlumocnik( dalsSimu
vyzkumu.

Jazykové je prace na velice dobré uUrovni. Autorka si s pfehledem dokazZe poradit i s mnohonasobnou
citaci, srovnavanim zdroju, analyzou jednotlivych nazort i vystup(l z dotaznikd. Jediné, co bych textu
vytkla, jsou misty pfilis sloZitd souvéti, ve kterych dochazi ¢astecné k mateni vyznamu. Prikladem
mUzZe byt nasledujici véta z abstraktu: ,, Uvedeno je zde i nékolik diagnostickych metod, jejichz
mozZnosti vyuZiti jsou zminény v ¢dsti prdce vénované predchozim vybranym zahrani¢nim vyzkumim,
jeZ se zabyvaly syndromem vyhoreni u pracovnikui v této oblasti, jejichZ metodologie byla také
zakladem pro vznik vyzkumné cCdsti této bakaldrské prdce.”

V ostatnich ohledech vSak nemam praci Katefiny Nezbedové co vytknout.

OTAZKY NA AUTORKU PRACE:

Dovolila bych si vznést nékolik otazek k predkladané bakalarské praci.



1. Setkala jste se vy osobné u sebe i ve svém okoli se syndromem vyhoteni v profesi?
Odpovidala vase zkusenost teoriim i tezim popsanym ve vasi praci?

2. Nas. 12 uvadite, cituji: ,Mezindrodni zdravotnickd organizace (WHQO) syndrom vyhoreni
zaradila v roce 2019 seznamu medicinskych diagndz (...)“. Jak si vysvétlujete, Ze k zarazeni
syndromu vyhoreni na mezinarodné uznavany seznam doslo az relativné pozdé, témér
padesat let po prvni zmince v odborné studii, kterou datujete do roku 1974 (Herbert J.
Freudenberger)?

3. Nas. 13 se vénujete rozdilu mezi dvéma pojetimi syndromu vycerpani: ,,Na rozdil od vyse
uvedenych Helena Sek na tento problém nahliZi trochu jinou optikou. Zatimco vétsina autort
vidi pricinu v ndrocnosti samotného povoldni, Sek vnimd problém v neschopnosti jedince se
takovym podminkdm prizpisobit.” Mohla byste prosim priblizit, se kterym pohledem na
syndrom vycerpani se vy sama ztotozZnujete a vysvétlit dlvody své volby?

4. Podrobné se vénujete tlumoceni jako socidlni sluzbé (pocinaje s. 24). Sama vnimate
tlumocnictvi CZJ €isté jako socidlni praci ¢i sluzbu, nebo na tlumo¢nictvi pohlizite i jinak?
Domnivate se, Ze syndrom vyhoreni souvisi s tlumocenim jako socidlni sluzbou, nebo
s tlumocnictvim obecné, tedy napfiklad i s tlumocenim do jinych jazykd (mluvenych) apod.?

5. Nas. 25 uvadite, Ze urciti odbornici se domnivaji, Ze, cituiji, ,Ze oblast socidlni prdce pritahuje
lidi zranitelnéjsi a psychicky nestabilni s idealistickou predstavou o profesi”. Jaky mate nazor
na toto tvrzeni?

ZAVER

Bakalarska prace kolegyné Nezbedové je dobrou kombinaci teorie cerpané z domacich i zahranicnich
zdroju a praktického vyzkumu na zatim neprobadaném poli. Na praci Katefiny Nezbedové ocenuji
zejména praci se zahrani¢nimi zdroji, mezioborovy presah a velky potencial k dalsim vyzkumam.
Potencial pro dalsi kvalitni praci ma i sama autorka prace. Vystupy préace jsou aplikovatelné v oblasti
tlumocnické profese. Prace spliuje poZadavky kladené na bakalafskou praci a lze ji doporucit

k obhajobé.
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