Posudek vedouciho prace Katetiny Nezbedové
Syndrom vyhoreni v oblasti tlumoceni znakového jazyka

Prace kol. Nezbedové reaguje na aktualni téma v oblasti tltumoceni obecné, tj. v oblasti
tlumoceni mluvenych i znakovych jazyka. Vybér tématu hodnotim pozitivné, jelikoz v oblasti
tlumoceni v naSem prostiedi o ném bylo pojednano doposud jen velmi stroze.

V Gvodni ¢asti prace jsou shrnuty zakladni pohledy na syndrom vyhoteni, historie jeho
vyzkumu, prehled pfi¢in a symptomu.

V dalSich kapitolach se mizeme seznamit s nejohrozené&jsimi profesemi a specifickymi
faktory, které na pracovniky v rizikovych oblastech puisobi. Jako ¢tenaifim se nam dostava
také zakladnich moznosti prevence syndromu vyhoieni. Nejptinosné&jsi ¢asti prace vnimam
samotné jadro prace, popis syndromu v oblasti socialni prace s diirazem kladenym na profesi
tlumoceni ¢eského znakového jazyka.

Prakticka ¢ast diplomové prace vyuziva vlastniho dotazniku ve spojeni se standardizovanym
vyzkumnym nastrojem syndromu vyhoteni Maslach Burnout Inventory (MBI) ke zjisténi
aktudlni situace mezi tlumoc¢niky ceského znakového jazyka. Vyzkumny nastroj si kol.
Nezbedova sama vyhledala, zakoupila a zajistila podminky jeho pouziti.

Autorka prace dochazi k pomérné prekvapivym vysledkiim vyzkumu, z nichz vyplyva, ze
zmifiovana situace mezi tlumoéniky v Ceské republice je nad o¢ekavani pozitivni. Jedna se
s ohledem na typ prace o zakladni vysledné hypotézy, na které by zcela jisté bylo vhodné
navazat dal§imi podrobngj$imi vyzkumy. V praci mimo jiné zjist'ujeme, ze zacinajici
tlumocnici se potykaji s vétsi mirou emocniho vyc€erpani a nizkym profesnim
zadostiu¢inénim, zatimco depersonalizaci jsou nejvice ohrozeni tlumoc¢nici s nejdelsi praxi a
také ti, ktefi jsou ve vyssich ve€kovych skupinach.

To je ptiklad jednoho ze zékladnich zavéri, ktery mize byt uzite¢ny v tltumocénické praxi. Na
zakladé zjisténi kol. Nezbedové je totiz mozné doporucit dalsi rozvoj socialni podpory na
pracovistich tlumocniki a Sifeni obecného povédomi o této profesi, které by mohlo pfinést
vEtsi obecnou oporu ve spolecnosti i u samotnych zaméstnavatell tlumoc¢nikd.

Studentka adekvatné pracuje s pievzatym textem jinych autorti a formalné€ spravné jej cituje.
Dokéze v priibéhu zdafilé komplikace predevsim v teoretické ¢asti prace také vkladat vlastni
myslenky, tivahy, coz podtrhuje zralou uroven prace.

Kol. Nezbedova zjisténa data prehledné vizualizuje do grafii (viz ptilohy) a tabulek, pfic¢emz
jejich mnozstvi reguluje v zajmu ¢tenaiského komfortu. V diskusi se vhodnym zptisobem a
s respektem vyjadiuje ke zjisténym vysledkiim a vztahuje je k pfedem formulovanym cilim a

hypotézam. V zavéru bakalaiské prace s pottebnym nadhledem shrnuje nejdualezitéjsi
informace, ke kterym v ramci empirické ¢asti prace dospéla.

Formalni stranka prace odpovidd normam, zédkonnym ustanovenim a piedpisim pro psani
zavereénych praci. Stylisticka uroven prace je velmi dobra. VSechny pozadované formalni
nalezitosti (pfehlednost textu, Gprava tabulek, grafli, obrazki apod.) bakalatské prace byly
studentkou dodrZeny.



Studentka si pfi vypracovani zavérecné prace pocinala absolutné samostatné. Vsechny
prabézné konzultace probihaly vécné a po peclivé predchozi ptipraveé nad ¢astmi textu, které
byly autorkou jiz velmi dobie promyslené a podpofené nactenou literaturou.

Katefina Nezbedova v ramci zpracovavani bakalatské prace dokéazala, ze umi odborné
Zpracovat jasné ohrani¢ené téma, funkénim zptsobem pracovat s relevantni literaturou,
srozumitelnym a pichlednym zptisobem shrnout zjisténé poznatky a vést vécnou diskusi nad
zjisténymi zavéry prace. Ocenuji také Cistotu provedeni prace a jasné vedenou myslenkovou
linii.

Bakalatskou praci celkové (vzhledem ke vSemu vySe zminénému) hodnotim jako adekvatni a
kvalitn¢ zpracovany material, ktery — jak véfim — bude Katetina v nejbliz§i dobé prezentovat i
smerem k poucené veiejnosti.

Otazky k obhajob¢ prace:

Praci jsme s kolegyni Nezbedovou velmi intenzivné pribézné konzultovaly, proto prostor pro
otazky nemém tak velky. Nicméné m¢ zajima:

Ziskala jste béhem relativné kratké doby celkem 32 vyplnénych dotaznikli — to je velmi dobry
vysledek vzhledem k citlivosti tématu. Byli tltumo¢nici sdilni i nad ramce dotazniku (psali
vam i dalsi své postiehy a pfip. zkusenosti, které jste v dotazniku uz nepozadovala), jak jste se

se s témito pripadnymi informacemi ,,navic* vyporadala?

V praci je n€kolik ne¢ekanych vysledku, které z nich nejvice prekvapil samotnou autorku a
proc¢?

ZAVER:

Prace odpovida pozadavkim kladenym na bakalaiskou praci a s potéSenim ji doporucuji
k obhajobg¢.

Praci klasifikuji stupném ptedbézné stupném vyborné (vysledné hodnoceni bude zohlednéno
dle obhajoby).
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