Abstrakt:

Préce ve své tivodni Casti seznamuje Ctenare se zakladnimi pohledy na syndrom vyhoteni,
s historii vyzkumit, s jeho pfi¢inami, symptomy a vyvojem. Nasledn¢ dojde k pftiblizeni
ohrozen¢jsich profesi a specifickych faktord, které na pracovniky v danych oblastech pisobi.

Seznamuje také se zakladnimi moznostmi prevence.

Nasledné¢ se zaméfuje na syndrom vyhoteni v oblasti socialni prace s diirazem kladenym
na profesi tlumocnictvi ¢eského znakového jazyka a jeho specifika. Uvedeno je zde i nékolik
diagnostickych metod, jejichz moZznosti vyuziti jsou zminény v Casti prace vénované
pfedchozim vybranym zahraniénim vyzkumim, jez se zabyvaly syndromem vyhoteni u
pracovnikl v této oblasti, jejichz metodologie byla také zakladem pro vznik vyzkumné ¢asti

této bakalarské prace.

Praktickd ¢ast vyuziva vlastniho dotazniku ve spojeni se standardizovanym vyzkumnym
nastrojem syndromu vyhoteni Maslach Burnout Inventory (MBI) ke zjiSténi aktudlni situace
mezi tlumoc¢niky c¢eského znakového jazyka. Zjisténi je pomérné piekvapivé a z vysledki

vyzkumu vyplyva, ze zminovana situace mezi tlumoc¢niky je nad ocekavani pozitivni.

Zakladni vysledné hypotézy, které by bylo vhodné déle zkoumat, jsou takové, Ze
zacinajici tlumocnici se potykaji s vétsi mirou emocniho vycerpani a nizkym profesnim
zadostiu¢inénim, zatimco depersonalizaci jsou nejvice ohrozeni tlumocnici s nejdelsi praxi a

také ti, ktefi jsou ve vySSich vé€kovych skupinéch.



