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Abstrakt:

Prace ve své tivodni Casti seznamuje Ctenafe se zakladnimi pohledy na
syndrom vyhoteni, s historii vyzkumi, s jeho pfi¢inami, symptomy a vyvojem.
Nasledné dojde k pfiblizeni ohrozenéjsich profesi a specifickych faktort, které na
pracovniky v danych oblastech plisobi. Seznamuje také se zakladnimi moznostmi

prevence.

Nasledné se zamétuje na syndrom vyhoteni v oblasti socidlni prace s diirazem
kladenym na profesi tlumocnictvi ¢eského znakového jazyka a jeho specifika.
Uvedeno je zde i nékolik diagnostickych metod, jejichZ moZnosti vyuziti jsou
zminény v ¢asti prace vénované predchozim vybranym zahrani¢nim vyzkumim,
jez se zabyvaly syndromem vyhofeni u pracovnikli v této oblasti, jejichz

metodologie byla také zakladem pro vznik vyzkumné ¢asti této bakalarské prace.

Prakticka ¢ast vyuziva vlastniho dotazniku ve spojeni se standardizovanym
vyzkumnym nastrojem syndromu vyhotfeni Maslach Burnout Inventory (MBI) ke
zjisténi aktualni situace mezi tlumocéniky ¢eského znakového jazyka. Zjisténi je
pomérné prekvapivé a z vysledkll vyzkumu vyplyva, Ze zmiflovand situace mezi

tlumocniky je nad ocekévani pozitivni.

Zakladni vysledné hypotézy, které by bylo vhodné dale zkoumat, jsou takove,
ze zatinajici tlumocnici se potykaji s veétsi mirou emocniho vyCerpani a nizkym
profesnim zadostiu€inénim, zatimco depersonalizaci jsou nejvice ohroZeni

tlumocnici s nejdelsi praxi a takeé ti, ktefi jsou ve vysSich vékovych skupinach.

Kli¢ova slova:
Syndrom vyhoteni, socialni prace, socialni pracovnik, tlumoceni znakového

jazyka, tlumocnik



Abstract:

In its introductory part, the thesis acquaints the reader with the basic views
on the burnout syndrome, with the history of its research, with its causes, symptoms
and development. Subsequently, the more endangered professions and the specific
factors that affect workers in the given areas are described. It also introduces the

basic possibilities of prevention.

Mainly, it focuses on the burnout syndrome in the field of social work with
an emphasis on the profession of interpreting Czech sign language and its specifics.
There are also several diagnostic methods mentioned, along with their possible
uses, that are then practically demonstrated in the part of the thesis devoted to
previous selected foreign research, that dealt with the issue of the burnout syndrome
among workers in this area, their methodology was also the basis for the research

part of this bachelor's thesis.

The practical part uses its own questionnaire in conjunction with a
standardized research tool of the burnout syndrome Maslach Burnout Inventory
(MBI) to determine the current situation among Czech sign language interpreters.
The findings are quite surprising and the results of the research show that the

situation among interpreters is, in fact, far more positive than previously expected.

The underlying hypotheses that should be further explored are that the
younger, less experienced interpreters face greater levels of emotional exhaustion
and low professional accomplishment, while interpreters with the longest
experience and also in older age groups are at a greater risk of developing

depersonalization.

Key words:

Burnout, burnout syndrome, social work, social worker, sign language

interpreting, interpreter
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1. Uvod:

Bakalafska prace s nazvem Syndrom vyhoteni v oblasti tltumoceni znakového
jazyka si klade za cil zmapovat danou situaci v Ceské republice. Z mnoha pohledi
se jedna o dulezitou oblast, které ale doposud nebyla vénovana adekvatni
pozornost. Krom¢ toho se jednd o celospoleensky aktualni téma - zvlasteé v

soucasné dobg, kterd obecné ptinasi do zivota velkou davku stresu.

Tlumocnictvi ¢eského znakového jazyka spadd do oblasti socidlni préce,
ktera je z pohledu mozného vzniku syndromu vyhoteni rizikovéjsi nez mnohé jiné.
Bakalafska prace ¢tenafe obeznami s rizikovymi faktory, specifickymi pro dané
odvétvi, které na pracovniky nevyhnutelné pisobi a jsou pfi¢inou zvySeného
ohroZeni vyvojem syndromu vyhoteni. VE&im, Ze teoretickd cast bakalaiské prace
muze napomoci tlumoénikiim ceského znakového jazyka k lepSimu porozuméni
naroc¢nosti a uskalim jejich profese. Zaroven by méla nastinit nékolik moznosti

prevence ¢i feSeni jiz vzniklého problému.

Jednim z hlavnich divodi, které vedly k vybéru tohoto tématu, je skutecnost,
7e syndrom vyhofeni ve spojeni s tlumoénictvim znakovych jazyki v Ceské
republice, v Evropé ¢i dokonce ve svété obecné neni doposud dostatecné zkouman.
V Ceské republice se v dobé zadani prace tomuto konkrétnimu tématu zadna dalsi
obdobna prace nevénovala. Zminovanou problematikou se v soucasné dob& zabyva
skutecné jen minimalni pocet odbornikli. To povazuji za opravdu velky problém
predevsim z toho diivodu, Ze soucasny zivotni styl spojeny se stale se zvySujicim
pracovnim vytiZenim s sebou pfinasi i zna¢ny narist poctu jedinci, trpicich timto
syndromem napii¢ profesemi. Proto se domnivam, Ze je nutné zvySovat v tomto

ohledu informovanost vetejnosti (odborné i laické) a na problematiku upozornovat.

Prace shrne zakladni obecné informace o syndromu vyhoteni, o historii jeho
vyzkumu a nyné€j$im pohledu na néj. Zaméii se na specifické aspekty, které se
piimo tykaji profesi socialni prace a tlumoc€nictvi ¢eského znakového jazyka, které

do oblasti socidlni prace také spada, je vSak vlecCems velmi specifické, a



usouvstazni je s riziky s nimi spojenymi. Uvedeny budou také vybrané moznosti

diagnostiky vyuzitelné jak pro prvotni autodiagnostiku, tak pro vyzkumné tcely.

Prakticka ¢ast prace vyuzije standardizovaného dotazniku Maslach Burnout
Inventory (popsan v podkapitole ¢. 7.3), ktery je jednim z profesionalné
vyuzivanych dotazniki a zarovei je také v zahranici jednoznacné nejvyuzivanéjSim
pro akademickou c¢innost. Jeho prostfednictvim, ve spojeni s autorskym, vice
demograficky zaméfenym dotaznikem, bude zjiStovana obecna mira vyhoteni
tlumo¢nikti ¢eského znakového jazyka a na zdkladé ziskanych vysledk bude
zhodnocena soucasna situace, panujici v tomto oboru a dané oblasti. VedlejSim
cilem tohoto vyzkumu je také (v ptipad€ zjiSténi, Ze situace v oboru skutecné neni
dobrd), odhalit, jaké faktory jsou u tlumoc¢nikd témi nejrizikovéj§imi a nasledné
v takovém pftipad¢ doporucit mozné postupy, které by mohly pozitivné ovlivnit

budouci vyvoj.
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2. Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je celospoleCenskym tématem, které se nevyhyba témer
zadné profesi. Je ale pravdou, ze jsou obory lidské cinnosti, které v této
problematice generuji mnohem vice dat nez jiné profese. Mezi takové patii obecné
takzvané pomahajici profese (Iékafstvi, socialni prace, pedagogika, duchovni
¢innost a dalsi...), jak ve svych mnohych pracich uvadi naptiklad Kiivohlavy
(1998) ¢i Maslachova (1982), tlumocnictvi znakovych jazykti nevyjimaje. O tom,
ze jde o skutecné globalni problém, hovoii skuteCnost, ze centra pro vyzkum
syndromu vyhoteni najdeme doslova napti¢ celym svétem - lze uvést napiiklad
Kanadu (konkrétné mimo jiné Psychology Department, Acadia University
Wolfville a dalsi), ale také Koreu (Department of Surgery, Korea University
College of Medicine, Seoul), Turecko (Gazi State Hospital) a mnoh¢ dalsi.

2.1. Prvni zminky

Syndrom vyhoteni provazi lidskou spole¢nost doslova od nepaméti. Podle
Kitivohlavého (1998, s. 45) o této skutecnosti svéd¢i jiz zminky v Bibli: ,, V knize
nazvané “Kazatel” (1,2) cteme to, co oznacuje termin burnout (vyhoreni):
“Marnost nad marnosti, vSechno je marnost”. O tom, co znamend dostat se na dno
Zivotni energie, pojednava v Bibli napriklad i pribéh proroka Eliase. Tento prorok
byl prondsledovan krvezZiznivou kralovnou Jezabel. Utikal pred ni. Uchylil se do

pouste. Tam, zcela vycerpan, pada a Zada sobé smrti.”

Znamky syndromu vyhoteni je ostatné mozné pozorovat i u leckterych
umélcti v pribeéhu historie, ackoliv tehdy byly dané stavy oznacovany spise za
depresivni. Piikladem muze byt Vincent Van Gogh. E. Van Meekeren (2000,
https://www.ntvg.nl/artikelen/de-psychiatrische-ziektegeschiedenis-van-vincent-
van-gogh/volledig?fbclid=IwAR 1rndmmbjsuerzZRM-HKEUwDxnS6IXJsil[ESQkL
hMVxNQt280ZU5m7dPtrA, aktualni k datu 25.2.2021) uvadi, Ze se malif potykal
se sebeznicujicim chovanim, nevyvazenou sebetctou, konflikty s autoritami a jinak
komplikovanymi vztahy. To jsou pfiznaky, které bychom podle dneSnich métitek

mohli zatadit pravé k syndromu vyhoteni.
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Ackoliv je logické, ze syndrom vyhofeni jako fenomén byl v lidské
spole¢nosti pfitomen jiz dfive, do odbornych kruht jej jako téma pftinesl poprvé v
roce 1974 Herbert J. Freudenberger, ktery publikoval stat’ zabyvajici se timto
problémem v odborném Ccasopise Journal of Social Issues. V textu hovoii o
syndromu vyhoteni z hlediska fyzického a behavioralniho i o tom, jak syndrom
vyhoteni ovliviluje kognitivni, kritické i emociondlni faktory ve chvili, kdy je
proces nastartovan. Zabyva se také moznymi preventivnimi opatfenimi, ktera je
mozné podniknout, stejné jako moznostmi péce o osobu jiz vyhotelou. Na zaklad¢
Freudenbergerovych ivah se nasledné mezi specialisty prokazateln¢ zvedla silné
vlna zajmu o tento noveé popsany jev. ,,Reserse provedenad v databazi MEDLINE
ukdzala, zZe z tohoto nejplodnéjsiho obdobi, (1j. od pocatku do 2. poloviny 80. let -
konkrétne pak v letech 1982 - 1987), pochazi celkem 207 psychologicko-medicinsky
orientovanych studii v této databazi, zatimco napriklad v 70. a 90. letech je jich

registrovano vzdy jen nékolik (cca 5 - 10 rocné).* (Kebza, Solcova, 2003, s.6).

V Ceské republice vsak byla prvni odborna publikace zaméfena Gistd na
problematiku syndromu vyhoteni vydana az v roce 1998. Jednalo se o knihu Jak
neztratit nadseni od autora Jara Kiivohlavého. Ten ve své publikaci hovoii o
syndromu vyhoteni z riznych Ghli pohledu, seznamuje ctendie s definicemi a
prib&hem syndromu vyhoteni, s jevy pfibuznymi ¢i obdobnymi. Predstavuje vSak

1 metody zkoumadni a pfibliZzuje moZnosti prevence a zvladani syndromu vyhoteni.

Mezinarodni zdravotnicka organizace (WHO) syndrom vyhoteni zatfadila v
roce 2019 seznamu medicinskych diagnéz a uvedla jej v pfirucce International
classification of diseases (ICD-11), ktera slouZzi jako opora Iékatim pfi spravném
stanovovani diagndz. Syndrom vyhoteni je zde zafazen mezi zdravotni problémy
souvisejici se zaméstnanim ¢i nezaméstndnim. (dle ICD-11, aktudlni k datu
13.2.2021) Kodifikace syndromu vyhoteni jako medicinské diagnoézy tak miize
znamenat zacatek éry, kdy bude tento problém obecné pfijiman jako skutecny
zdravotni problém a nebude na n¢j nahlizeno jako na znak slab¢ viile jedince. To je
bohuZel nazor, s nimz se lidé, ktefi timto syndromem trpi, v minulosti potykali, a i

v soucasné dobé¢ stale potykaji.
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2.2. Definice syndromu vyhoreni

Definovat syndrom vyhoteni neni snadné, coz ostatné dokazuji také rozlicné
snahy mnoha autord, ktefi se systematicky a dlouhodobé zabyvaji popisem tohoto
fenoménu. WHO ve své charakteristice nové kodifikované nemoci uvadi jeji tfi

zakladni pilife, a to

1. pocity ztraty energie a vyCerpani

2. zesileny psychicky odstup nebo pocity negativity a cynismu, spojené se
zam¢estnanim

3. pocit snizené efektivity a nedostatku zadostiu¢inéni

(dle ICD-11, aktuélni k datu 13.2.2021)

Jak je vySe uvedeno, jako prvni se syndromem vyhoteni po odborné strance
zabyval Herbert J. Freudenberger (1974), ktery jej pfirovnal ke slovnikovému
pojmu ,,burn- out®, vysvétlenému jako selhani ¢i vyCerpani v disledku dlouhodobé
nadmérné zatéze. Na syndrom vyhoteni nahlizi jako na stav vyCerpani a frustrace,
vznikly néasledkem nenaplnénych profesiondlnich ocekavani. Symptomy a jejich
stupenl jsou pfitom podle jeho zjisténi u riiznych jedinci odlisné a zacinaji se
projevovat piiblizn€ po roce, kdy je doty¢ny ¢lovék vystaven vliviim, jeZ mohou

syndrom vyhoteni aktivovat.

Maslachova (1982) pozdéji definovala syndrom vyhoteni obdobné, nicméné
dodava, ze jde o problém vyskytujici se primarné v oblastech, v nichz se jedné o
préci s dal§imi lidmi v naro¢nych situacich.

Syndromem vyhoteni se ve své praxi i literarni ¢innosti zabyva téz Radkin
Honzak, ktery uvadi, ze “klinicky obraz syndromu vyhoreni je vysledkem
chronického pusobeni nadmérného stresu.” (Honzak, Cibulka, Pilatova, 2019,

5.132)

Na rozdil od vySe uvedenych Helena Sek na tento problém nahlizi trochu
jinou optikou. Zatimco vétSina autortt vidi pfi€inu v néarocnosti samotného
povolani, Sek vnimé problém v neschopnosti jedince se takovym podminkdm
ptizpusobit. “Burnout neni vysledek dlouhotrvajiciho stresu, je to spise diisledek

selhani procesu adaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat se s tézkou situaci).” a
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“Burnout je stav chronického spatného fungovani.” (Helena Sek in Ktivohlavy,

1998, 5.47)

Obecné lze konstatovat, ze naprostd vétSina autorit se dle Kiivohlavého
(1998) shoduje v né€kolika zdkladnich charakteristikach, a to v negativnich
emocionalnich ptiznacich, v diirazu na behavioralni pfiznaky spiSe nez na fyzické,
v usouvstaznovani syndromu vyhoteni k vykonu urc¢it¢ho povoladni, dale pak ve
zdUraziiovani, Ze ptiznaky vyhofeni se vyskytuji u jinak psychicky zdravych
jedinct. Snizené efektivita osob trpicich syndromem vyhofeni je podle vétSiny
odborniktl vysledkem negativniho postoje k vykonu povolani, nikoliv snizenymi

kompetencemi.

Profesor Christian Dormann z Univerzity Johannes Gutenberg v Mohuc¢i v
priznakem vyhoreni je pocit totdlniho vycerpani - do té miry, Ze jej nelze napravit
normalnimi fazemi zotaveni, které obvykle probihaji vecer, o vikendu nebo o

¢

dovolene. “  (https://medicalxpress.com/news/2020-11-burnout-exacerbate-stress-

vicious-circle.html , citovano 13.2.2021)

Profese tlumo¢nika znakového jazyka, kterou se bude prace v nasledujicich
kapitolach vice zabyvat, je bezpochyby profesi velice stresujici a v mnoha ohledech
odpovida definici profesi, které jsou syndromem vyhoteni nejvice ohroZzeny. Zminit
muzeme napiiklad minimalni moZnost ovlivnit priibéh ¢innosti, ¢astou konfrontaci

oc¢ekavani s realitou 1 znacnou miru kritiky.

2.3. Symptomy syndromu vyhoreni

Jak bylo zminéno vysSe v souladu s ndzorem H. Freudenbergera projevuje se
syndrom vyhoteni u jednotlivych jedincti rizné, a to v zavislosti na jejich konkrétni
osobnosti. Souhrnné je vSak lze v kazdém ptipadé rozdélit na projevy fyzické,
psychické a behavioralni. Unger (1980) uvadi, ze mezi fyzické piiznaky miizeme
zatadit naptiklad vyC€erpani, inavu, nespavost, bolesti hlavy, zalude¢ni a stievni
potize a dal§i. Mezi psychické ptfiznaky pak fadi mimo jiné ztratu flexibility,
negativismus, netecnost, ztrdtu kontroly nad emocemi ¢i pocit zlosti nebo

nesmyslnosti a odpor k jeho béZnym ¢innostem. Behavioralni symptomy syndromu
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vyhoteni vidi Unger ve $patné vykonnosti, ve ztraté¢ nadSeni pro praci, v omezené

komunikaci, v neschopnosti stanovit si priority a podobn¢.

Obdobné déli piiznaky Kobza a Solcova (2003), kteti vak namisto kategorie
behaviordlnich ptiznakd definuji pfiznaky na trovni socidlnich vztahd, kam v
porovnani s Ungerem tadi také utlum sociability, tendenci omezovéni kontaktu s

klienty i kolegy nebo nizkou miru empatie a postupné nartistani konfliktt.

Z jiného uhlu se na déleni ptiznakl syndromu vyhoteni divda Myron D. Rush
(2003, s.41), ktery je d€li na symptomy vnéjsi a vnitini. “Nejprve se podivame na
vnéjsi symptomy. Jsou viditelné a miizeme je vypozorovat. Jde zpravidla o prvni
zndmku toho, Ze se dotyény ocitl ve stavu vyhoreni.” Radi mezi né skute¢nost, Ze
aktivita vzrustd, ale produktivita zistava zpocatku stejnd, pozorujeme zvysSenou
podrazdénost, fyzickou tinavu, neochotu riskovat. “Vnitini symptomy tohoto stavu
nelze zezacatku vypozorovat, a proto je tézsi je urcit. Pravé tyto symptomy vsak
poskytuji nejpresnéjsi udaje, potiebné ke stanoveni diagnozy. Vétsinou vnéjsim
symptomuim predchazeji.” (Rush, 2003, s.41) Za vnitini symptomy pfitom oznacuje
ztratu odvahy, ztradtu osobni identity a sebetcty, ztratu objektivnosti, emocionalni

vycerpanost a negativni duSevni postoj.

Vyse zminované symptomy se, jak 1ze predpokladat, budou pravdépodobné
vyskytovat 1 mezi tlumocniky ceského znakového jazyka. To, v jaké podob¢ a mite
se ale objevuji, v§ak doposud dle dostupnych informaci systematicky zkoumano
nebylo. Tato prace si proto mimo jiné klade za cil pravé tuto situaci zmapovat v

praktické ¢asti pomoci dotaznikového Setfeni a nasledné analyzy.

2.4. Priciny ovliviiujici vznik syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni samoziejmée nevznika bez ptiiny. Lze konstatovat, Ze se
na jeho vzniku do zna¢né miry podili nejen vnéjsi prostiedi, ale také senzitivita,
obétavost, idealismus ¢i vyrazna tendence osobnosti se az ptehnané identifikovat s
druhymi. (Kebza 2005) Kazdopadné plati, Ze jsou n¢které obecné faktory, jez se na
vzniku syndromu vyhoteni vyrazné podileji. Podle Kiivohlavého (1998) mezi né
patii dlouhodoby bezprostfedni styk s lidmi, dlouhodobé pracovni ptetizeni, pfilis

strohy pracovni rezim, dlouhodobé netspésné jednani s lidmi. Vznik a rozvoj
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syndromu vyhoteni pfitom podle n¢j dale podporuji pracovni podminky, kde
zaméstnanci dlouhodobé vice davaji, nez pfijimaji, kde dochazi ke stfetu mezi
puvodnimi pfedstavami a realitou, kde jsou nastaveny piili§ vysoké soutézivé
podminky a neni poskytnut dostatek ptilezitosti k odpocinku ¢i tam, kde je pfilis

velka rutina.

Rush (2003) zminuje také neschopnost ptibrzdit, snahu udélat vSechno sam,
Spatny télesny stav, nespravny pohled na Bozi priority v nasem Zzivoté ¢i pocit
nutkdni na misto povolani, k némuz dopliiuje, ze (kfestané): “Ztraceji ze zietele
skutecnost, ze Buth je do daného zaméstnani nebo projektu dosadil a zaroven
zaslibil, Ze jim zajisti vSechno, co budou k dosazeni jeho viile a zaméru potiebovat.
Misto aby nechali Boha dosahnout cile skrze né, citi se hnani vykonat dané dilo pro

néj. Misto na Bozi silu spoléhaji na svoji viastni.”’( Rush, 2003, s.19)

Je tfeba ale upfesnit, Ze pro vznik a rozvoj syndromu vyhoteni je tieba byt

vystaven dlouhodobému stresu. Jeho pfi¢inou tedy neni stres akutni.

Stejné jako do vétsiny jinych pomahajicich profesi vstupuji do této profese i
tlumocnici znakového jazyka casto s velkou davkou nadSeni, s chuti poméhat a s
ptedstavou, Ze mohou ptimo zlepSovat Zivot svych klientdl, coz se mnohdy nesetka
s ocekavanou odezvou. Jedna se také bezpochyby o praci psychicky vyc€erpavajici,
kterou tlumoc¢nik vykonava v neustalém kontaktu s dal$imi lidmi a v naro¢nych

podminkach.
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3. Vyraznéji ohroZené profese

Odbornici se shoduji na nazoru, ze jsou profese, jejichz vykonavatelé jsou
vzhledem k podstaté danych oborti nachylné€jsi ke vzniku syndromu vyhoteni. Mezi
takové patii i zaméstnani, kde sice nemusi dochéazet k pfimému a trvalému kontaktu
s lidmi, ale jak uvadi Kebza a Solcova (2003), hraji zde svoji vyznamnou roli i dal§i
faktory, jako jsou vysoké naroky na kvalitu a preciznost provadéné prace prakticky
bez moznosti omluvitelného selhani.

“Nyni se spise zda, Ze tuto zdkladni charakteristiku je treba kromée kontaktu
s lidmi, jenz nemusi mit vidy zcela profesiondlni raz, doplnit téz o trvaly a
nekompromisné prosazovany pozZadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je
pokladan za standard, s malou, ¢i Zadnou moznosti ulevy, odchylek, vysazeni, a se
zavaznymi diisledky v pripadé chyb a omylii. Pocit jedince, Ze jiz naddle nemiize
temto pozadavkum dostat, ve spojeni s presvédcenim, ze usili vkladané do
vykondavané ¢innnosti je naprosto neadekvatni nizkému vyslednému efektu, vede ke

7 3y

vzniku vyhoreni.” (Kebza, Solcova, 2003, s.9)

Mezi profese, které odbornici shodné fadi mezi vyznamnéji ohrozené z

pohledu rizika vzniku syndromu vyhoteni patii naptiklad:
* lékafi a dal$i zdravotni¢ni pracovnici

* psychologové a psychoterapeuti

* pedagogicti pracovnici

* Ufednici

* pracovnici v socidlnich sluzbach

* pravnici a advokati

politici a manazeti

¢ duchovni
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3.1. Demand-control model

Karasek (1979) se ve své stati pro Administrative Science Quarterly pokusil
nazorn¢ piiblizit vliv ndrokli jednotlivych profesi na jejich vykonavatele
prostiednictvim pfehledného modelu, vzniklého na zaklad¢ dat ziskanych z
vyzkuma, provedenych ve Svédsku a ve Spojenych statech americkych. V modelu
déli profese do Ctyt kvadrantt, které jsou vzdy unikatni kombinaci miry psychické
narocnosti a moznosti ovlivnit pribéh vykonu povolani. Na tomto zéklad¢ deli

profese na tyto skupiny:

1. Pasivni (na obrazku ¢. 1 vyobrazeno jako kvadrant ¢. 4): Pasivnimi
profesemi rozumime takové, kdy je mira kontroly nad pribéhem c¢innosti sice
nizka, nicméné nizké jsou 1 psychické naroky na jedince. Vykon profesi spadajicich
do tohoto kvadrantu tedy neni z dlouhodobého hlediska rizikovym faktorem vzniku
syndromu vyhoteni. Vzhledem k jejich natufe vSak neposkytuji ani moznost

profesniho rozvoje ¢i vhodnou motivaci.

2. Aktivni (kvadrant €. 2): Aktivni jsou profese takové, které jsou psychicky
velmi naro¢né, ale poskytuji profesiondlovi moZnost do velké miry ovliviiovat
pribéh, tudiz také nepiisobi zvysené riziko syndromu vyhoteni, ba naopak, Karasek
(1979) tyto profese povazuje za takové, které predstavuji moznost rozvoje a velkou

miru motivace k tvorb& novych vzorct chovani.

3. Profese s nizkou mirou psychického napéti (kvadrant €. 3): Tyto profese
kladou nizké psychické naroky a zaroven poskytuji moznost ovlivnit pribéh

vykonu povolani. Taktéz se nejednd o rizikovou skupinu.

4. Profese s vysokou mirou psychického napéti (kvadrant ¢. 1): Jedna se o
nejrizikovéjsi skupinu. Pfedstavuje vysoké psychické naroky s nizkou mirou
ovlivnitelnosti. Jedna se o profese, které Karasek (1979) oznacuje za ohrozené

chronickym psychickym stresem a fyzickym napétim.
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Ukazuje, ze profese, v nichZ jsou na zamé&stnance kladeny vysoké naroky a
zaroven je zde nizka mira moznosti ovlivnit pribeh ¢innosti, generuje velké riziko
vzniku syndromu vyhoteni. Popsany princip vede ke vzniku dlouhodobého stresu,
jenz ve svém dusledku vede pravé k rozvoji syndromu vyhoieni. Tato

charakteristika pak zcela odpovida vyse uvedenym profesim.

Psychological Demand

Low High / &
. Learning and
motivation to
) develop new
behavioral
patterns

B
£y

High Low S\train Active

®

~
S

Low Passive High Strain Risk for
W, psychological
@ ® stress and
physical
k distress

A

Control and decision at work

Obrazek ¢. 1: Karaskiv demand-control model. (Karasek, 1996 in Pereira, Kothe,
de Sauza Bleyer, Teixeira, 2014) Tlumoc¢nictvi znakového jazyka je dle Karaska
zcela jist€é mozné zatadit do kvadrantu 1, znaciciho vysoké psychické napéti a
vysokeé riziko vzniku syndromu vyhoteni.
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4. Stadia vyvoje syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je problém, ktery nenastava ze dne na den. Jeho postupny
vyvoj je mozné sledovat v prubéhu delsiho obdobi, kdy je zpocatku jest¢ mozné
jednoduseji zasdhnout a vyvoj pfipadné zvratit. Je ale nutné si riziko vzniku
takového stavu aktivné uvédomovat a pracovat pribézné na preventivnich

opatienich.

Dle drtivé vétSiny autorit je mozné stadia vyvoje syndromu vyhoteni
definovat v zasad¢ takto:
1) prvotni, veliké zapaleni pro véc a pomoc klientim, kdy je doty¢ny jedinec
ochoten dobrovolné vénovat praci nadmérné usili, je pln idealti i energie a klade na
sebe vysoké naroky
2) v dusledku prvni fdze dochézi k fyzickému i1 psychickému vycerpéni, energie se
vytraci a jedinec zazivd zklamani znenaplnéni jeho predstav- nastupuje
automaticka snaha organismu branit se zvysené hladin€ stresu, stagnaci
3) ve stadiu stagnace jedinec obvykle urcité obdobi setrvava, kdyz vsak nedojde ke
zméng, dostavi se frustrace, apatie jak vic¢i samotnému povolani, tak 1 viaci
klientim (né¢ktefi autofi dokonce popisuji vyslovné nechut, pocit, Ze je klienti
obtézuji)

4) absolutni vyCerpani, ztrata nadéji, nezdjem, negativismus

Féze procesu burnout

1. 2. 3. 4.
] | | |
I | 1 | » t
nadSeni pretizeni napadéni ,sproti vSem**
druhych
lidi

Obrazek €. 2: Faze procesu vyhotivani na ¢asové lince t (time), jak uvedeno v knize

Jak neztratit nadSeni (K#ivohlavy, 1998, s.61)
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Peterkova (https://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni
-uvod/faze-vyhorivani , citovano 21.2.2021) dle Edelwiche a Brodskyho uvadi, ze
se syndrom vyhoteni projevuje v péti fazich, a to: nadSeni, stagnace, frustrace,
apatie a vyhoteni. Po prvotnim nadseni, kdy se pracovnik orientuje pouze na
socialni ¢innost a je ji pln¢ oddan, se ocitne ve fazi stagnace. ,, Rovnéz se uz zacina
ohlizet i po jinych, nez jen pracovnich vécech — bere v potaz osobni potieby,
konicky. " Frustrace mu pak prinasi ,, otazky efektivity a smyslu vlastni prace* a
. Mohou se vyskytnout spory s nadrizenymi i pocinajici emocionalni a fyzické
potize*. Treti faze podle Peterkové s sebou nese jiz hlubsi problémy, ,, Mnozi lidé
se potykaji s tzv. HH-syndromem charakterizovaném bezmocnosti a beznadéji
(,HH" z angl. helplessness & hopelessness). Pracovnik vnima své povolani jen
Jjako zdroj obzZivy, déld pouze to, co musi, a odmita jakékoli novinky, rozhovory se
spolupracovniky i Zadosti o praci prescas. Klienty se casto citi obtézovan.” V
poslednim stadiu pak jiz dochazi k ,, pocitu ztraty smyslu a vitbec vSech moznych

projevi syndromu vyhoreni “.

Schwab (in Kebza, Solcova, 2003, s.14) d&li vyvoj syndromu vyhoteni do tfi
fazi.
“1) nerovnovaha mezi pozadavky zaméstnani (prdace) a schopnostmi jedince temto
narokiim dostat (stress)
2) bezprostredni kratkodobd emocionalni odpovéd na tuto nerovnovihu, pocity
uzkosti, tenze, unavy a vycerpani (strain)
3) zmény v postojich a chovani — tendence jednat s klienty neosobné a mechanicky
(jedna se o defenzivni chovani, psychologicky unik ze situace, ktera se neda

zvlddnout aktivnim reSenim problemii)
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5. Prevence a zvladani syndromu vyhoreni

Pomahajici profese a v socidlni oblasti zahrnujici také tlumoceni znakovych
jazyku jsou — jak bylo prokdzano — z pohledu moznosti vzniku syndromu vyhoteni
vice rizikové nez ostatni. Plisobi pfitom mnoho stresord, které na pracovniky, jez
se snazi svym klientim pomahat, doslova denné utoc¢i. Pro i€innou obranu proti
jejich pasobeni je nutné znat zdkladni pravidla, kterymi se musi pracovnici
v socialni oblasti fidit. ZjednoduSen¢ feceno je nutné stresové faktory vyvazovat

salutory.

., Stres je definovan jako vztah mezi dvema silami, kterée piisobi protikladne....
Na jedné strané této dvojice protikladnych sil je soubor pro nas zatézujicich
faktoru, tzv. stresoru. Ty na ndas negativné piisobi. Na druhé strané je soubor tzv.
salutorii, tj. nasich obrannych schopnosti zvladat tézkosti. Jsou-li tyto dvojice sil

‘

vyrovndny nebo je-li sila salutoru vyssi nezli souhrnna sila stresori, je dobre.*

(Kfivohlavy, 1998, 5.27)

Vyrovnana zivotni situace Nevyrovnana Zivotni situace

Salutory

Stresory Salutory

Stresory

Obrazek ¢. 3: Grafické znazornéni vyvazené a nevyvazené Zzivotni situace,
ptipodobnéno k miskdm vah, kde jedna ze stran zastupuje mnozstvi stresort
v zZivoté jedince a druhd predstavuje (ne)vyvazené mnozstvi salutorti. (Kiivohlavy,

1998, 5.27,78)

V ptipadé, Ze jsou tyto dva soubory dlouhodobé v nerovnovaze v neprospech
salutort, dochazi ke vzniku patologického stresu a nasledné také syndromu

vyhoteni.
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Ve shod¢ s Honzédkem (2019, s.145) je pfitom mozné konstatovat, ze ,,je
obecné znamo, zZe prevence je ucinnejsi nez lécha. “ Pravdou ale také je, Ze vétSina
lidi prave prevenci bohuzel zanedbava a podcenuje ji, mimo jiné z toho diivodu, ze
si odmitaji pfiznat, Ze patii do ohrozené skupiny, a povazuji se za psychicky silné

jedince, kterych se tento problém nemuze tykat.

Kiivohlavy (1998) ¢leni aspekty prevence na interni a externi. Do internich
fadi smysluplnost ziti, vyvazenost stresorti a salutorti a osobnostni charakteristiku
jedince. Smysluplnost Zziti pfitom definuje jako subjektivni jev pocitu uspokojeni
zakladni existencidlni potieby smysluplnosti Zivota, jejiz nedilnou soucasti je také
smysluplnost prace. Osobnostni charakteristika jedince pak podle téhoZz autora
ovliviiyje a urcuje jeho reakci na dlouhodobou stresovou zatéz. Zatimco u jednoho
se nemusi projevit hluboce negativni odezva, u druhého stejnd zatéz zplsobi az
diskutovany syndrom vyhoieni. Pro n€koho mohou byt zminované prekazky

dokonce dlouhodobé motiva¢nim faktorem:.

Mezi externi zdroje fadi Kfivohlavy socialni oporu, dobré vztahy mezi lidmi,

kladné hodnoceni druhymi lidmi nebo pracovni podminky.

Rush (2003, s5.60-61) taktéz zdiraziuje dilezitost socidlni podpory, dokonce
upozoriuje na to, Ze ,, Bez ohledu na to, jak je clovek nadany, motivovany nebo
schopny, vsak nezviadne vsechno sam pokazdé. A to rozhodné plati v pripadé
zotavovani se z vyhoreni... Prvnim predpokladem toho, aby se clovék z vyhoreni
zotavil, je jeho ochota podridit se nekomu druhému, komu bude jako svéemu poradci
osobné zodpovédny. Pro diive vysoce vykonného jedince se silnou viili to miize
znamenat vazny problém — do cesty se mu totiz snadno miize priplést pycha.*
Pomoc muiiZe ptijit nejen ze strany profesionala (psychologa, psychiatra), ale také
od kvalifikovaného laika, ktery procesu syndromu vyhoteni a zotavovani se z n¢j
pfesné rozumi. Dtlezité ptitom je, aby ten, jeZ pomoc poskytuje, byl empaticky,
velmi trpélivy, zejména vSak disledny. Trpélivost je ale vyZzadovana i od ¢loveka,
ktery se snazi ze syndromu vyhoteni zotavit. PtiliSnd o¢ekavani mohou proces

ztizit. Mezi obéma musi panovat velka davka davéry.
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6. Syndrom vyhoreni v socialni praci s didrazem na
tlumoc¢nictvi CZJ

Jednou z nejvice ohrozenych, jak jiz bylo zminiovano, je prave oblast socidlni
prace, do niz dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach patii dle §32 socialni
poradenstvi, sluzby socidlni péfe a sluzby socidlni prevence. Do posledné
jmenované kategorie dle § 56 téhoz zdkona spadaji pravé i tlumocnické sluzby.
Stejny zakon v § 35 definuje kromé forem poskytovani socidlnich sluzeb a zatizeni
socialnich sluzeb také zékladni Cinnosti pti poskytovani socialnich sluzeb. Jsou jimi
“pomoc pri zvladani beznych vikonit péce o vilastni osobu, pomoc pvi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani, pomoc pri zajisténi
chodu domdacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zakladni socialni
poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se spolecenskych prostredim, socidlné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych zdajmu a pri
obstaravani osobnich zalezZitosti, telefonicka krizova pomoc, ndcvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti, vedoucich k
socialnimu zaclenéni, podpora, vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich

navykii a dovednosti”.

Samotnou tlumoc¢nickou €innost potom zafazujeme do profesi, zajiStujicich
primarné pravé zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim a pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. § 56
“Tlumocnické sluzby jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby, poskytované
osobdam s poruchami komunikace, zpiisobenymi predevsim smyslovym postizenim,

které zamezuje bezné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. “

Z uvedené definice je zfejmé, Ze prace tlumocnika vyZaduje dennodenni uzky
kontakt s dal§imi osobami. Podle Maroona (2012, s.7) ptitom “klienti maji ne jeden,
ale spise vice problémii, které nejsou schopni viastnimi silami resit, a casto od

2

pracovnika ocekavaji vice, nez jim miize poskytnout.” Tim se dostavd do
nezéavidénihodné situace nejen samotny klient, ale také tlumocnik, ktery se snazi
zajistit vSe v nejvyssi mozné mire, avSak ne vzdy je to mozné k plné spokojenosti

klienta.
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“«“

romé zatéze, kterou predstavuji klientova neredlna ocekavani a jeho riizna
znevyhodneéni, se pracovnikovi mohou stavet do cesty jeste systemoveé prekazky —
napriklad neexistence nebo nedostupnost sluzeb, jez by klient potreboval” (Maroon
2012, s.7). V dalsi ¢asti Maroon upozoriuje na to, Ze se napln jednotlivych
pomahajicich profesi da jen stézi ostfe definovat a socidlni pracovnik se tak casto
potyka s nékolika rolemi v jedné chvili — od klientem ocekévané role spojence, ptes
kodexem stanovené nutnosti zachovavat nestrannost az po ulohu hodnotitele,
disponujiciho statni moci. ,,V tomto priseciku protichudnych ndroku jsou

pracovnici vystaveni stresu, jaky jiné profese neznaji.” (Maroon, 2012, s.7)

,,Celkové by konzervativni odhad naznacoval, Ze v kazdém vybraném
casovém useku priblizné tretina socidlnich pracovnikii zaziva znacné psychické
napeti. Vice nez polovina se potyka s prilis vysokou urovni stresu, kterd brani
zachovani pocitu psychicke pohody.“ (Coffey, Dugdill, Tattersall 2004, Huxley et
all. 2005 in Van Heugten 2011, s.34)

Lloyd, King, Chenoweth (2002) ve své stati Social work, stress and burnout:
A review pro odborny casopis Journal of Mental Health otevieli diskusi
k problematice vysledkli pfedchozich vyzkum, které potvrzuji vétSi narocnost
socialni prace oproti ostatnim profesim. Ve vlastni praci potom porovnali jiZ jen
oblasti s podobnym ptisobenim — i1 v tomto piipad¢ vSak konstatovali, ze socialni
pracovnici jsou skute¢né€ vystavovani vyssi mite stresu nez odbornici srovnatelnych
profesi. Vyssi pocet pracovnikil, vykazujicich ptfiznaky syndromu vyhoteni, miize
podle nékterych diive urcitymi odborniky prezentovanych piedpokladii vychazet
také ztoho, Ze oblast socidlni prace ptitahuje lidi zraniteln€j$i a psychicky
nestabilni s idealistickou pfedstavou o profesi. Pro tuto teorii ale Lloyd, King,
Chenoweth (2002) nenasli zadny relevantni dikazni material, nicméné je stile
faktem, Ze ve skupin€ socialnich pracovnikt je oproti béZné populaci zaznamenano
vys$8i procento osob, trpicich tizkostmi a depresemi (Bennet, 1993 in Lloyd, King,
Chenoweth 2002) a obecné s niz§im stupném dusevni pohody (Bradley, Sutherland,

1995 in Lloyd, King, Chenoweth 2002)
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6.1. Specifické stresory v socialni praci (a tlumocnictvi
znakovych jazykii)

Socialni prace s sebou nese, jak bylo uvedeno, mnoho momentti, které mohou
pusobit jako stresory a zvySovat tak psychickou zatéz pracovnikl. Pfi jejim
dlouhodobém pulisobeni pak neni neobvyklé, Ze se zacne rozvijet syndrom vyhoteni.
Mezi takové stresory se podle Van Heugtenové na zdkladé jejich rozhovort se
socialnimi pracovniky, shrnutych v knize Social work under pressure: how to
overcome stress, fatique and burnout in the workplace (2011), fadi vysoka pracovni

zatéz a administrativni narocnost, kterd k oblasti socialni prace dnes nediln¢ patii.

,Stresujici pracovni prostredi muze byt ditvodem nedostatku zaméstnancu
nebo vysoké fluktuace v dusledku vyhoreni, coz zvysuje pozadavky na socialni
pracovniky tam zaméstnané. Pozadovana administrativa je zdsadni, ale miize byt
narocné ji dokoncit véas, kdyz existuji akutnéejsi potreby klientii, které vyzaduji cas
a pozornost socialniho pracovnika, ‘ podporuje nazor Van Heugtenové licencovana
socialni pracovnice a asistujici pedagozka University of Mary, Katie Krukenberg
(https://onlinemsw.fsu.edu/blog/2019/06/12/social-work-stressors, citovano 20. 2.
2021)

K dal$im faktortim, které mohou vést ke vzniku syndromu vyhoteni, je podle
ni nejasnost a ¢asto 1 protichlidnost jednotlivych roli socidlniho pracovnika, nizky
status povolani a nedocenéni zplisobené nepochopenim vetejnosti, ktera ma
tendenci socialni pracovniky podcenovat. Demotivujici mize byt 1 vyrazna
nerovnost platovych podminek se srovnatelnymi povolanimi. Pfikladem mohou byt
zdravotni sestry, které leckdy vykonavaji obdobnou praci, vyzadujici velkou miru
empatie a vynakladané energie jak fyzické, tak 1 psychické. Jako zdravotni personal
jsou ale sestry hodnoceny znatelné vyse nez socialni pracovnici a pozivaji také
vys$§i miry Ucty ve spolecnosti. “I kdyz plat nemusi byt pro socialni pracovniky
hlavnim motivdatorem, nerovnosti v odmeénovani jsou vnimany jako syndrom neucty

a nespravedlivého zachazeni.” (Van Heugtenova, 2011, s.39)

Mezi dal$imi stresory autorka uvadi hodnotové konflikty, neadekvatni zdroje

k uspokojeni potieb klientli, nedostatenou moZznost ovlivnit priibéh préce,
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nadmérnou vefejnou i politickou kritiku, agresi od klientli, tymové konflikty,

nedostatek supervize a nevyvazenost osobniho a pracovniho zivota.

Honzak (2019, s.123) pifipomina také nebezpeci spojené s citovou
angazovanosti socidlnich pracovnikl pti vykonu jejich povolani. Varuje zvlasté
zaCinajici socialni pracovniky: ,, Navratnost osobni a citové investice do
altruistickych kouskii je minimalni, a to miize bolet. To by méli vSechny a vsichni,
kdo se chtéji rozdavat, zatracene dobre védet... Ve vsech pomahajicich profesich
se vyzaduje, aby se pro lidi, kteri se tomu venuji, stalo jejich Femeslo poslanim.
Vetsinou to tak je.” Podle Honzaka (2019, s.123) je dale potieba si stile
uvédomovat, Ze byt’ se nachazi socidlni prace v prostiedi, kde se fesi i velmi osobni
zalezitosti a kde byva socialni pracovnik zasvécen do soukromych problémil
klienta, je nutné byt si stdle védom specifik vztahu socialni pracovnik — klient.
“...ten, komu pomaham, pro koho néco navic delam, neni kamarad, ktery bude
oplacet stejnou minci. Ja — naivni zacatecnik — do toho vstupuji se srdcem na dlani
a cekam vdek!* Upozoriiuje, Ze takovy pfistup je velice nebezpecny, jelikoz
nenaplnéni obdobnych o¢ekavani mize vést k velkému roz¢arovani — a to pfevazné
u zen, které jsou dle jeho zkuSenosti v tomto ohledu citlivéjsi. Tim si Honzak
vysvétluje fakt, Ze jsou to pravé zeny, které syndrom vyhoteni ohrozuje dvakrat

vice nez muze.

S nazorem Van Heugtenové v principu souhlasi také Maroon (2012, s5.68),
ktery ale navic upozornuje na dalsi stresory, které se vSak vazi na socidlni
komunitni praci, jejiz formy déli na pfimou a nepfimou. V ramci piimé formy
socialni pracovnik mimo jiné “piisobi jako moderator a podporuje komunitu, aby

’

vyvinula vlastni schopnosti k reSeni problémii,” vcetné podpory skupiny k
ziskavani prostredkl k dosazeni danych cili. “Jako socialni terapeut pomaha
zastupcum skupiny, aby tento rozhodovaci proces pochopili a ukazuje jim ucinnou
cestu, jak nakladat s byrokracii.” Neptimé forma spociva v praci s osobami, které

v komunit¢ a jejim okoli plisobi a zastupuji jeji zajmy.
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Tlumocnici znakovych jazykl plisobi prave ve vyse uvedené oblasti socialni
komunitni prace. Vztahuji se na n¢ tedy vesSkerad vySe uvedend specifika, at’ jiz
definovand Van Heugtenovou, Maroonem 1 dal§imi odborniky, ktefi se touto
tématikou zabyvaji. Specifickym jevem je skuteCnost, ze jsou klienti soucasti
mens$inové komunity a tim jsou na tlumoc¢nika kladeny dal$i nevyhnutelné naroky,
mezi které patii naptiklad nutnost velice citlivé prace s kulturnimi a jazykovymi

rozdily.

Ukoly socilnich pracovniki
(Lappin, Morton a Lanham 1990, na zikladé Rossovy teorie, 1955)

Udriovani |Planovani | Rozvijeni | Rozvojové | Inovaéni l‘.fji-chuvné
systému aktivit kompetenci iniciativy projekty projekty
plnit Gkoly, rozhodovat proménlivé organizace prevzit prace na
prosazovat se vztahy vedouci verejnosti
pfedpisy roli
a smémice

urtit role ziskat vyvijet styk s médii

priority pro  prostfednika,  prostiedky, nové plany
komunitu  vmiméni zdjma  sociélni

riznych ginnost
skupin
administrativa, vytvorit osobnivztahy konzultovat  nova zvefejfiovani,
finanéni predpisy s mistnimi s komunitami  vychodiska wychova
arozpofiové prosluzby Grady pro praci  pomoci
Gkoly v komunité pracovnich
skupin
souvisejici strategicky = pfimét vzdélavani
ikoly planovat k rozhodovéni praktikantl
zmény a dobrovolniki
schiize vyzkumy,
arozhovory  funkce
sluZeb
a plany

Obrazek ¢. 4: O stejném problému informovali také Lappin a kol. 1990 (in Maroon
2012, s.69), kteti na zédkladé Rossovy teorie (1955) sestavili piehlednou tabulku
zakladnich ukold, které socialni pracovnik (tedy i tlumo¢nik znakového jazyka)

vykonava.
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Dean a Pollard (2000) upozoriiuji na fakt, Ze tlumocnici maji také znaéné
omezené moznosti profesionalni podpory. Zdiraziiuji, Ze kodex tlumocnika piisné
zakazuje Sifeni informaci o pritbé¢hu vykonu povolani, a tedy v nékterych piipadech
prakticky znemoziiuje moznost konzultace s jinym profesionalem. Obdobné je
tomu i u tlumo¢nikti ¢eského znakového jazyka, kteti se timto bodem na zékladé
kodexu tlumo¢nikti musi fidit také, byt’ by se dalo ocekavat, ze ,,anonymizované*
tlumocnické situace by pfedmétem supervize byt mohly. Problémem je fakt, ze
pocet uzivateld sluzby tlumocnictvi ¢eského znakového jazyka, stejné tak jako
pocet tlumocnikll samotnych, je natolik nizky, Ze moznost Uiplné anonymizace

ucastniki je takika neexistujici.
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7. Diagnostické metody

K diagnostice syndromu vyhoteni bylo vytvofeno nespocet riznych metod,
nicméné v této praci budou predstaveny dvé nejcastéji pouzivané v odbornych
kruzich a jedna dalsi, jez je nejsnaze pouzitelnd k primarni autodiagnostice - pro
predstavu Ctenaie - ktera sice z védeckého hlediska nema velkou véhu, ale jako
prvni informace o mozném riziku vzniku syndromu vyhoteni je postacujici.

Nejedna se vSak o zadnou 1ékarsky spolehlivou metodu.

7.1. Orientacni dotaznik (pouzitelny k sebediagnostice)

Hawkins, Minirth, Maier a Trursman (1990 in Kfivohlavy 1998, s. 34)
sestavili sérii 24 vyrokil laicky pomérné snadnou vyhodnotitelnych, kde miize
kazdy zajemce odpoveédét v kazdém z bodi ANO ¢i NE. Jedna se o konstatovani
napiiklad “V praci mi to nyni tak moc nejde, jako diive. Neda se to délat co nejlip,
jak jsem byl zvykly, a neda se toho udélat co nejvice.” ,,Casto se ptim sam sebe:
‘Co se namahds, vzdyt to vSechno je pfece k ni¢emu.” ,,Moc dobfe nespim,” a

podobng.

Vyhodnoceni nasledné probihé prostym souctem poc¢tu odpovédi ANO ¢i NE
a podle pfevazujicich odpovédi je mozné orientaéné urcit, zda se v piipadé daného

jedince jedna o riziko vzniku syndromu vyhoteni, ¢i nikoliv.

Mimo daného dotazniku je mozZné s jistou davkou presnosti zaradit aktudlni
miru pfipadného syndromu vyhoteni do jedné ze tfi skupin, a to jsou zacinajici,
akutni a chronické stadium. Ke kazdému stadiu je pfitom v popisu vzdy pfifazeno
nékolik symptomi slouzZicich k ur€eni pfesn&jSiho umisténi na Skale sily jiz

aktualniho syndromu vyhofteni.

7.2. Burnout measure

Jedna se o dotaznik o 21 polozkach od autorky Pinesové, ktery byl prvné
zvetejnén v roce 1981. Respondent hodnoti ¢etnost vyskytu daného jevu na stupnici
v rozmezi 1 - 7, kdy “1” znamend ‘“nikdy takové pocity neprozivam” a “7”

znamena, ze se popsany jev respondentovi déje prakticky stale. Jednoduchym
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naslednym vypoctem o n¢kolika polozkach se ziska kone¢né ¢islo - hodnota znacici

miru vyhoteni.

Pokud je vysledek roven nebo je nizsi nez dve€, neni tieba se syndromu
vyhoteni obavat. Hodnota mezi dvéma a tifemi znac¢i nizkou miru ohroZeni,
vysledek mezi 3 a 4 jiz nabadéa k zamysleni, zda pokracovat ve stejném pracovnim
rezimu 1 nadale a doporucuje podniknout preventivni kroky, zabranujici dalsimu
rozvoji chronického stresu. 4 - 5 jiz znaci vyskyt syndromu vyhoteni a nad 5 se

jedna o stav, vyzadujici profesionalni pomoc. (Ktivohlavy, 1998, s. 39)

“Autorka sice zohlednuje tri zakladni slozky vyhoreni - psychického (mental),
fyzického (physical) a emocniho (emotional), ale jedna se o jednodimenzionalni

’

nastroj, nepracuje se tedy se tremi faktory, ale pouze s jednim vyslednym skore.’

(Vlachovska, 2011, s. 38).

V roce 2005 Pinesova zvefejnila druhou - zkracenou - verzi dotazniku
Burnout measure, ktera se sklada pouze z 10 polozek. Tento néstroj byl vytvoren v
reakci na potfebu vyzkumniki a odborniki snadno pouzitelného a
administrovatelného a vyhodnotitelného nastroje, ktery ale stale bude spolehlivy.
(Malach-Pains, 2005, s. 79) Aby se autorka ujistila, Ze je dotaznik spolehlivy,
podnikla sérii Setfeni pro porovnani ptivodniho Burnout measure a zkraceného
Burnout measure short, ktera prokazala vysokou miru spolehlivosti. Respondent
odpovidé stejnym zptsobem jako v ptedchozim piipad¢, tedy na stupnici od 1 do
7, a vyhodnoceni pak probéhne vypoctem pouhého aritmetického priméru
jednotlivych hodnot. Hodnota do 2,4 znamend nizkou Groven syndromu vyhoteni,
2,5 - 3,4 je varovhym znamenim, 3,5 - 4,4 vychazi respondentim trpicim
syndromem vyhoteni a 4,5 - 5,4 pak znaci skute¢né vazny problém. Pokud
vypoctend hodnota prevysi Cislo 5,5, je nutné vyhledat okamzitou profesionalni

pomoc. (Malach-Pines, 2005, s. 88)
Vyzkum autorky Vlachovské z roku 2011 vSak ve svém porovnani nékolika

odlisnych diagnostickych metod oznacuje Burnout measure za metodu nejméné

korespondujici s ostatnimi. Problém této metody miiZe byt dan i tim, ze jde o velmi
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popularni metodu, zvetrejiiovanou na mnoha mistech. Tim ale dochézi k problémiim

- jak upozoriiuje i sama Vlachovska (2011, s. 85) - s pfesnosti jeji interpretace.

7.3. Maslach Burnout Inventory

Ve stejném roce kdy Pinesova zvetejnila svoji ptvodni verzi Burnonut
measure, tedy v roce 1981, byla publikovdana 1 dalsi - v soucasné dobé
pravdépodobné zcela nejpouzivangj$i - diagnostickd metoda Maslach Burnout
Inventory, jejiz autorkou je Christine Maslach z kalifornské univerzity Berkley,
Susan Jackson z Rudgers University a Michael Leiter z Deakin University a Acadia
University.

Dotaznik MBI hodnoti miru vyhoteni na zaklad¢ tii faktort. Jednd se o
emocionalni vycerpani (exhaustion), depersonalizaci (depersonalization) a pocit

osobniho zadostiu¢inéni (personal accomplieshment).

Dotaznik se sklada z 22 polozek, konstatovani, tykajicich se priabéhu prace,
které subjekt hodnoti na skale 0 - 6. Na polozky se odpovida z hlediska frekvence,
ve které respondent zaziva dané pocity, a to na sedmibodové plné ukotvené skale
(od 0 “nikdy” po 6 “denn¢”).” (Maslach, Jackson, Leiter, 1996, s.193) Tento

dotaznik byl vytvoren priméarné pro pracovniky pomahajicich profesi.

Dle Maslachové a kol. (1996) by respondenti vzdy méli odpovidat v
soukromi, samostatné¢ a v komfortnich podminkach. Za Zadnych okolnosti by
neméli odpovédi konzultovat s jinou osobou. Zachovana také musi byt diveérnost,
zajistujici uptimné odpovédi. Dotazniky jsou tedy vzdy vypliiovany anonymng.
Pokud je identifikace do jisté miry nutnd, napiiklad z hlediska dlouhodobého
vyzkumu, mélo by se tak dit s maximélni moZnou mirou omezeni osobni

identifikace (naptiklad pfifazenim ¢isla). (Maslach a kol., 1996, s. 195)

Déle autofi uvadi, Ze vzhledem k tomu, Ze nazory populace tykajici se
syndromu vyhofeni se rlizni, je nutné, aby pfi vypliiovani respondenti neznali fakt,
ze se jedna o test miry vyhoteni. 'Z toho diivodu by mél byt dotaznik oznacovan jako
MBI Human Services Survey spise nez Maslach Burnout Inventory. Skila by méla
byt prezentovana jako priizkum pracovnich postojii a nemeéla by byt spojovana

Zadnym zpiisobem se syndromem vyhoreni.” (Maslach a kol., 1996, s. 196)
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Na zaklad¢ znac¢né popularity MBI dotazniku, zaméfeného na pomahajici
profese v oblasti socialni prace, byly néasledné vytvofeny dalSi upravené verze
prizptisobené jinym oblastem lidského piisobeni. Konkrétné se jedna o verzi MBI -
General Survey, aplikovatelny pro veskeré typy povolani, tedy nejen na socialni
préaci. Daéle existuji napiiklad verze pro vzdélavaci profese, pro I¢ékatské profese

nebo obecny dotaznik zaméfeny na studenty.
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8. Vybrané vyzkumy syndromu vyhoreni v oblasti
tlumocnictvi znakového jazyka

Ackoliv je z predchozich kapitol jasné, Ze jsou tlumocnici znakovych jazykt
jednoznac¢né z pohledu mozného rozvoje syndromu vyhoteni ohrozenou skupinou,
nevénuje se jim mnoho konkrétnich vyzkumnych praci. Je to ale pomérné logické,
protoze se jedna o velmi specifickou, avSak nepfili§ pocetné zastoupenou oblast
pomahajicich profesi. Vice vyzkumii bylo provedeno mezi sociadlnimi pracovniky
nebo naptiklad pfimo ve zdravotnictvi. Pfesto je mozné ve svété zaznamenat jiz
nékolik zpracovanych vyzkumi, z nichz vybrané budou prezentovany v pfistich

odstavcich.

8.1. Tomina Schwenke: Sign Language Interpreters and
Burnout

Tomina Schwenke sviij vyzkum provadéla v roce 2009 a respondenty ji bylo
117 ¢leni registru tlumo¢nikii pro Néarodni konferenci neslySicich ve Philadelphii
v Pensylvanii, profesiondll v tlumocnictvi znakového jazyka. Pfimo na uvedené
konferenci byli pozvani k této studii a vyplnéné dotazniky mohli odevzdat ptimo

na miste.

Jako vyzkumné nastroje Tomina Schwenke pouzila Karaskiv Job Content
Questionnaire (Dotaznik o néplni prace). Ten mé nékolik skal od 0 do 3, kdy “0”
predstavuje odpovéd “zcela nesouhlasim” a “3” naopak odpovéd “zcela
souhlasim”. Timto zpisobem respondenti pak odpovidali celkem na tfi kategorie
otazek, tykajicich se okruht miry ovlivnitelnosti, socidlni podpory a psychické
naroc¢nosti zaméstnani. Jednalo se celkem o 26 konkrétnich bodii. Dotaznik vSak
neni vyvinut pfimo pro profesionalni tlumo¢niky, a tak sama autorka vyzkumu v
komentafi podotykad, Ze n¢které body nejsou relevantni pro tuto skupinu. Jednalo se
naptiklad o vyrok ,,na odvedeni své prdce mam dostatek Casu,” jenz neni pro
tlumoc¢niky zcela relevantni z diivodu, Ze jejich prace se odehrava v redlném cCase a
jeji prubéh je vzdy zavisly na specifickych podminkach konkrétni tlumocené
situace. Pfipadné odpovédi v této kategorii nebyly proto v dalSim vyzkumu

zohlediiovany.
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V dalsi casti své prace pouzila Schwenke Maslach Burnout Inventory (MBI)

- Human Services Survey.

Jde o 22 otazek, které jsou rozd€leny do tii oblasti, tykajicich se emoc¢niho

vycerpani, depersonalizace a osobnich tspéchi. Blize vysvétleno v kapitole ¢. 7.3.

Oproti oc¢ekavani bylo velkym piekvapenim, ze vétSina tlumocniki
vykazovala nizkou ¢i praimérnou troven syndromu vyhoteni. Nékteti z respondentii
ale vykazovali vysokou uroveinn emoc¢niho vycerpani, coz znaci, ze pravdépodobné
zazivaji chronickou Unavu a vyc€erpani. Z pohledu otdzky depersonalizace z
vysledki vyzkumu vyplyva, Ze mnozi tlumocnici jsou schopni emocné se
distancovat od stresujicich situaci v praci. V oblasti osobnich Gspéchii se odpovédi
pohybovaly v nizkych stupnich, jen malé ¢ast respondentl vykazovala velké obavy

o schopnosti zvladani emocnich problémt a pozitivniho ovladani zivota jinych.

Ve vysledcich prace Tominy Schwenke se uvadi, Ze rozdilnost mezi
oc¢ekavanymi a zjisténymi vysledky miize do zna¢né miry souviset se skute¢nosti,
ze mezi respondenty byli pfevazné tlumocnici znakovych jazykt na volné noze.
Pravé ti vykazovali mnohem mens$i miru rizika syndromu vyhoteni nez lidé, kteti

jsou napftiklad zamé&stnani ve vzdélavani jako zaméstnanci.

Piekvapujicimi bylo hned nekolik vysledkt, a to naptiklad skutecnost, ze se
nepotvrdila predpokladand vyssi sebejistota tlumoc¢nikii se stoupajicim poctem
odpracovanych let, dokonce se ani nepotvrdilo, Ze by vétsi socidlni podpora od
kolegii a podobné sniZovala Groven pravdépodobnosti rozvoje syndromu vyhoteni.
V této souvislosti mlize vyrazné pusobit pravé vySe zmiflovana skute¢nost, ze se
jednalo do zna¢né miry o tlumocniky, ktefi si svoji praci mohou v ramci moZznosti

sami fidit a ovliviiovat.

8.2. Robyn K. Dean, Robert Q Pollard, Jr.: Application of
Demand-Control Theory to Sign Language Interpreting:
Implications for Stress and Interpreter Training

Autofi této studie pfi vyzkumu, ktery provadéli v roce 2000, aplikovali

Karaskiv Demand-Control model pfimo na profesi tltumoc¢nika znakového jazyka.
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V tvodni ¢asti popisuji konkrétni stresory, které jsou specifické pro profesi
tlumo¢nika znakovych jazykl. Na zacatku shrnuji pfedchozi vyzkum syndromu
vyhoteni v obecné roviné a nasleduje popis Karaskova modelu Demand-Control,

ktery je zminovan a blize piedstaven v kapitole ¢. 3.1.

Dale jsou popisovany vysledky konkrétnich vyzkumd, tykajicich se pfimo
tlumocnické profese s tim, ze u bézné¢ho tlumoceni starSi vyzkumy zdiraznuji
hlavné nedostatek profesni socialni podpory, které povazuji za hlavni faktor

vyhoteni.

Tlumoceni obecné 1 bez pfidanych faktorl, které predstavuje tlumocnictvi
znakového jazyka, bylo oznaceno za velmi rizikové povolani s ohledem na moznost
vzniku syndromu vyhoteni, protoze tlumo¢nik ma jen velmi malou moznost prubéh

¢innosti ovliviiovat a zdrovei jsou na n¢j kladeny velmi vysoké néaroky.

V ¢&ésti vénované tlumoc¢nikiim znakovych jazykl autoii uvadéji, Ze se naroky
na tyto tlumocniky déli do né€kolika kategorii. Jsou to lingvistické naroky (tedy
jazykova znalost, plynulost projevu a dal$i faktory ptfi samotném tlumoceni), dale
pak néaroky spojené s prostfedim, kde se tlumoceni odehrava, dale interpersonalni
(mezilidské) naroky, spojené s interakei lidi, mezi nimiZ se komunikace odehrava.
Naposledy jde o naroky intrapersonalni, coZ jsou psychické a fyzické faktory, které

se tykaji pouze tlumocnika.

V souladu s dal§imi autory se také potvrzuje, Ze mira ovlivnitelnosti je u

tlumoc¢nikd znakového jazyka skute¢né nizkd, coz plsobi jako stresor a z

MV

Dean a Pollard vyzdvihuji také dualezitost odpovidajiciho vzdélavani, a to
nejen v oblasti samotného pfevodu informaci mezi jazyky, ale také dalSich
specifickych dovednostech, vztahujicich se pravé ke zminovanym mimojazykovym
narokiim (inter- a intrapersonalni naroky a naroky, spojené s prostiedim). Na rozdil
od jinych (i poméahajicich) profesi, kde jsou pracovnici zpocatku delsi dobu
mentorovani, tlumocnici znakovych jazykl ziskdvaji mimojazykové schopnosti a

zkuSenosti aZ pfi samostatnych vykonech v praxi.
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Swatrz (1999) in Robyn K. Dean, Robert Q Pollard (2000) uvadi, ze
‘pozorovani a objevujici se vyzkumna data znaci, ze vétSina pracujicich tltumocnika
touZzi po supervizi a po profesionalnim rozvoji, pti¢emz toto pti hledani prace casto
1 uptednostnuji pred vysi platu’. Spokojenost v praxi pak podle stejného zdroje

ptimo koreluje s kvalitou dal$iho vzdé¢lavani a supervizi.

V zavéru na zéklad¢ empirickych udaji konstatuji, Ze dle teorie Demand-
Control s sebou profese tlumoc¢nika znakového jazyka nese vysoké riziko

onemocnéni, souvisejicich se stresem a syndromem vyhoteni.

Podle zminovanych autort studie je pak diivodem k nedostatku tlumo¢nikt
znakového jazyka vyssi vyskyt zdravotnich postizeni v souvislosti se stresem a
syndromem vyhoteni v ranych fazich kariéry. Dulezité z jejich pohledu je klast
velky diraz na povahu vzdélavacich aktivit tlumocniki znakovych jazykd, které by
mohly vést k rozvoji mimojazykovych dovednosti jesté pfed tim, nez tlumocnik
nastoupi do praxe. V praxi potom za nezbytnou povazuji supervizi a profesionalni

podporu.
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9. Hypotéza vyzkumu

Cilem bakalaiské prace je, jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach,
zmapovat miru vyhoteni u tltumoc¢nikli ¢eského znakového jazyka. Podle prvotnich
predpokladl se zda, Ze s ohledem na charakter tohoto povolani a na podminky, ve
kterych je vykonéavano, patii tito pracovnici jednoznacné mezi ohrozenéjsi skupiny.
Konkrétné 1ze zminit faktory, které tltumoc¢nik mtize jen z velmi malé miry ovlivnit.
Jedna se zejména o povahu tlumocené komunikace, momentalni rozpolozeni vSech
ucastnikt komunikace, ¢i vécny obsah tlumoceného sdéleni, ktery je Casto velmi

citlivy.

Prace tlumocnika se také Casto odehravd v emocné vypjatych situacich.
Slozitost tohoto povolani se projevuje i v mentalni naro¢nosti tltumocnické profese,
kdy je nutné v jednom okamziku umét pfijimat, zpracovavat a produkovat velké
mnozstvi podnétd a informaci tak, aby byly pro konkrétniho ptijemce srozumitelné.
Mentalni kapacita tlumoc¢nikt je tak v kazdém okamziku tlumoceni vyuzivana ve

vysoké mife.

Na zékladé¢ informaci, ziskanych v pribéhu zpracovavani resersi i z osobnich
rozhovort s né€kolika za¢inajicimi tlumocniky, 1ze dle mého nazoru soudit, Ze mezi
respondenty se bude pravdépodobné vyskytovat vysoké procento osob ovlivnénych
syndromem vyhoteni, ackoliv naptiklad autorka Tomina Schwenke (2012) ve svém

vyzkumu piekvapiveé dosla k vysledkiim odliSnym od tohoto ptedpokladu.

Ptedpokladam, ze svoji roli pfi mife vyhofeni miZe hrat priméarni oblast
tlumoceni. Napfiklad tlumocnici ve vzdélavani maji vyhodu ve své profesi v tom,
ze pracuji v prostiedi, které je pro n€ zndmeé, je relativné stabilni. Tlumocnici ve
vzdélavani dobfe znaji misto vykonu své prace, je jim znam vécny obsah tlumoceni
a znaji skupinu pfijemct. Mohou tak vykonavat povolani s mens$i psychickou
zatézi. Stres spojeny s nevyzpytatelnosti tlumocené situace je zna¢né zerukovan, a
tak mize tlumocnik svou mentalni kapacitu plné soustfedit na tltumoc¢nicky vykon

samotny.
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Naopak naptiklad terénni komunitni tlumoceni je pravym opakem vysSe
zminéného - jedna se tedy o tlumoceni ve velice nestabilnich podminkach, v
riznorodych komunikacnich situacich. Roli zde hraji rozlicné individualni
jazykové 1 mimojazykové potieby klient, specificnost jednotlivych
komunikacnich situaci 1 samotna obsahova stranka tlumoceni, ktera se 1 u zdanlivé
obdobnych druhti tlumoceni muize zcela razantnim zptsobem lisit. Narozdil od
zminované¢ho tlumoceni ve vzd€lavani je tedy moznost pfipravit se na
predpokladany prubéh komunikacni situace velmi ztizena a leckdy takika

znemozneéna.

Stejné tak predpokladam, ze tlumocnici, ktefi jsou zaméstnanci a pracuji Cisté
v zaméstnaneckém poméru, mohou vykazovat vyssi miru vyhoteni nez tlumocnici,
kteti pracuji jako OSVC - a to z toho divodu, ze jako OSVC ma tlumoc¢nik vétsi

moznost ovlivnit mnozstvi a charakter zakazek, které¢ piijima.

Ocekavam, ze Uroven vyhoieni bude pravdépodobné vyssi u tlumocnikl s
krat$i dobou praxe. Pravé v pocatecnim obdobi praxe do hry vstupuji i takové
proménng, jako je stfet mezi ocekdvanimi - Casto idealizovanymi - s nimiz
tlumoc¢nik do své profesni drahy vstupuje, a realitou tohoto povolani. Dochazi k
nemilému uvédomeni si, Ze tlumo¢nik nema takovou moZznost pozitivné ovliviiovat
zivoty lidi, do jejichz osudl v ramci své profese vstupuje, nedostava se mu
oc¢ekavaného adekvatniho vdéku za jeho v mnoha ptipadech aZ nadstandardni
ochotu a snahu vyhovét klientim. Ztratu energie a Ubytek prvotniho nadseni u
mnohych zacinajicich tlumocnikl ¢eského znakového jazyka miize zptisobovat dle
mych ptedpokladii také pomérné vysokd administrativni zaté€z, s niz se bohuzel v
soucasné dob¢ musi potykat 1 pracovnici plisobici v této oblasti. Kazdé tlumoceni
si zada peclivé zaznamy, a to jak jednotliveé, tak souhrnné. Nékteti tltumocnici maji
také na starost pfimou komunikaci s klientem pfi planovani tlumoceni a podobné
ptidruzené aktivity. To si vSak mnozi ve vidiné vstupu do pomdhajici profese
nemusi uvédomit a nasledny stret s realitou jim pak bere nejen iluze, ale i mnoho

Casu, ktery by si piali vénovat samotnym klientam.

Dals§im faktorem, ktery ocekavam jako determinujici, je mira socialni

podpory v osobnim 1 profesnim prostiedi. Pfedpokladam ptitom, ze mira socialni
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podpory v profesnim prostfedi bude tlumoc¢niky oznacovana za ne zcela idedlni.
Faktor, ktery bych chtéla zvazit u této specifické skupiny tlumoc¢nikti ¢eského
znakového jazyka, je také jejich vlastni pocit zaclenéni do komunity neslySicich,
osobni vazby v komunit¢ - a tedy 1 vy$si mira porozuméni kulturnim odliSnostem a

specifikiim.

Ackoliv je zde zminéna myslenka, ze syndrom vyhoieni bude postihovat
zvlasté tlumocniky zacinajici, neni tento pfedpoklad minén ve vztahu k véku
tlumocnika, ale pouze a jen ve vztahu k délce jeho praxe. Dale nepiedpokladam, ze
by velkou roli hrala genderova identita tltumoc¢nik, byt nékteré zdroje uvadeji, ze
zZeny, stereotypné vnimané jako citlivéjsi a empatictéjsi osobnosti, by mohly byt ke
vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni nachylngjsi. Vzhledem k nizkému mnozstvi
muzi - tlhumoc¢nikl ¢eského znakového jazyka - a tedy samoziejme i niz§imu poctu
moznych respondentd v déle zpracovavaném vyzkumu, se ale bohuzel domnivam,
ze nebude mozné tuto hypotézu ani potvrdit, ale ani vyvratit. Dle mého nazoru ale
1 muzi, kteti do této profese vstupuji, disponuji velkou mirou empatie, snahy a
ochoty pomoci. Jsem zastdncem ndzoru, Ze mira empatie je dana kazdému jedinci

konkrétn¢ bez ohledu na genderovou identitu.

Ocekavam take, ze tlumocnici, ktefi ziskali tltumoc¢nické kompetence studiem
specializovanych tlumoc¢nickych programii a kurzli, jsou lépe informovani o
rizicich, spojenych s vykonem profese tlumocnika ¢eského znakového jazyka a
mohou tedy mit 1 lepsi predpoklady k uspéSnému zvladani hrozby rozvinuti

syndromu vyhoteni.
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10. Metodika vyzkumu

Sbér dat probihal pomoci dotazniku, skladajiciho se ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast
byla sestavena autorkou prace a skladala se z deviti otazek, slouzicich k ziskani
blizsich udaji o respondentech. Jednalo se o informace demografického typu (vek,
gender...) a také o konkrétn€j$i informace o profesnim zivoté dotazovanych
tlumoc¢nikii ceského znakového jazyka (pocet let praxe, socialni opora...). Tato data
byla ziskdvana za ucelem analyzy ptipadnych souvislosti mezi urovni syndromu

vyhoteni vyskytujicim se u zucastnénych tlumocnikt a faktory na n€ piisobicimi.

Otazky byly pfitom koncipovany - v ramci moznosti - co nejdiskrétné;jsi
formou tak, aby byla v co nejvyssi mozné mife zajiSténa anonymita ucastniki
dotaznikového Seteni. K tomuto tkonu bylo pfikro¢eno i z divodu pomérné
nizkého poctu potencidlnich respondentl, kteti by pak nésledné i z jediného
konkrétniho tdaje mohli byt sndze identifikovatelni. Kazdy z ucastniki Setteni byl
také ujistén, ze jeho tidaje nebudou vyuzivany pro jiné ucely, nez je zpracovani této
bakalaiské prace. Pfikladem snahy o co nejvetsi miru zachovani anonymity muize
byt preference tvorby skupin respondenti napiiklad podle véku. Nebyl tedy

vypliiovan konkrétni veék, ale respondenti se zafazovali do kategorii podle

vékovych rozmezi.

Téma syndromu vyhofeni v oblasti tlumo¢nictvi ¢eského znakového jazyka
nabizi velké mnoZstvi riiznych potencialnich, vice specializovanych zameéteni
vyzkumu, ktera by byla jisté¢ zajimavéa pro zpracovani. Rozsah prace vsak toto
bohuzel neumoziuje a zaroven ani neni jejim primarnim ucelem vénovat se
jednotlivé faktorim, které maji podil na Grovni vyhoteni u respondentl vyzkumu.
Pii tvorbé otazek proto bylo vedeno v patrnosti, Ze cilem prace je v prvni fadé
zmapovat samotny stav vyhoteni, nikoli pfesna analyza, pro¢ tomu tak u dané¢ho

konkrétniho jedince je.

Pozornost pii tvorb& dotazniku proto byla zaméfena na zékladni a nejvice
determinujici aspekty syndromu vyhoteni, aby ¢tenar dostal praktickou predstavu
o problematice, jiz se prace zabyva, avSak bez odklonu k jinému zaméfeni. Bylo

proto napiiklad upusténo od dotazli sméfujicich na vysi pracovniho uvazku v
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oblasti tlumocnictvi CZJ u tlumoéniki, pro které se nejedend o jedinou oblast
pusobnosti. Tato informace nejenze neni vzdy snadno specifikovatelnd, ale
vyzadovala by také doplnéni dalSich udaja tykajicich se jinych pfipadnych tivazk,
dale by vyzadovala informace o ¢innosti danych tlumocniki v jinych oborech a
informace o podminkach, ve kterych tito odbornici pracuji. Tim by bylo prakticky
znemoznéno zachovat potiebnou miru anonymity. Rozdilnost povahy dalSich
dopliujicich profesnich oblasti by navic velmi komplikovala moznost relevantniho
vyhodnoceni vypovédi a zaroven by zakonité vyzadovala ptechod z planované¢ho

kvantitativniho pfistupu k vyzkumu na kvalitativni.

Zakomponovani prvni ¢asti dotazniku do vyzkumu v této podobé a timto

zpusobem bylo konzultovano s vydavatelem MBI, ktery jej schvalil.

Ve druhé ¢asti dotazniku se jednalo o piimou aplikaci ¢eské verze nastroje
Maslach Burnout Inventory HSS (MP). Tento dotaznik byl pouzit z divoda
neexistence ¢eské verze MBI-HSS a po konzultaci s disponentem autorskych prév,
spole¢nosti Mind Garden, byl fadn€¢ upraven takovym zplisobem, aby ptesné

odpovidal potfebam vzorku repondentt ucastnicich se vyzkumu.

Vypracovani obou dotaznikii probihalo v on-line podobé za uZziti
internetového portalu survio.com. jak z diivodu slozité pandemické situace, tak i
proto, ze takova forma nabizi nejveét§i moznou miru anonymity a zarovenn moznost
zodpovidat dotazy v podnimkéch pro respondenta co nejkomfortnéjscich, o coz byli
také pozadani. Respondenti byli dale pozadani o co nejupiimnéjsi odpovedi, které
mohou dat skute¢ny vhled do jejich soucasné situace a prispet tak k co
nejrelevatnéjsim vysledkim zpracovaného vyzkumu. V souladu s pokyny
vydavatele byl dotaznik oznacovan za vyzkum osobné-pracovnich postoji

tlumoc¢nikii ¢eského znakového jazyka, aby nemohlo dojit ke zkreslovani vysledk.

Respondenti byli oslovovani skrze profesni organizace (Tichy svét, Ceska
komora tlumo¢nikii znakového jazyka), jiné instituce (SNN - Centrum
zprostiedkovani tlumoceni neslysicim) a také skrze osobni kontakty jak autorky

bakalarské prace, tak i samotné vedouci prace.
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Oproti plvodnimu plénu nebyli respondenti oslovovani osobné na
tlumocenych akcich. Ke zméné oproti prvotnimu planovnému systému sbéru dat
doslo z toho divodu, Ze byla bakalarska prace zadavana na podzim roku 2019, kdy
nemohl byt stanoven piedpoklad soucasnych opatfeni boje proti pandemii
koronaviru. V prib¢hu vypracovavani bakalarské prace pak nebylo mozné jiz
pocitat s jakymikoliv déle trvajicimi konstantnimi podminkami, naptiklad pro
setkavani se lidi. Zvolena on-line forma se proto stala jedinou moznou spolehlivou

cestou sbéru dat.

Sbér dat prostfednictvim on-line dotaznikd, umisténych na platforme
survio.cz, probihal v terminu od 14.6. 2021 do 5.7.2021 a nasledovalo zpracovani
ziskanych Udaji v ramci prvni ¢asti dotazniku (tedy konkretizujicich udaji o
respondentech) za pomoci jiz uvedeného webového systému. Druhd ¢ast Setieni pak

byla vyhodnocena podle vzorce pro interpretaci vysledkia MBI.

Prvni ¢ast dotazniku tvoii ptilohu ¢. 1 bakalaiské prace. Druha cast ve své
uplnosti zvefejnéna v souladu s autorskym pravem byt nemuze, nicméné autofi
poskytli alesponi nékolik ukazkovych bodi pro lepsi piedstavu ¢tendie o podobé
dotazniku. Doklad o zakoupeném povoleni k uziti dotazniku ke zpracovani

bakalarské prace od drzitele autorskych prav je k nalezeni v ptilohach ¢. 2 a 3.

10.1. Vyzkumny nastroj

10.1.1. Prvni ¢ast

Jak jiz bylo zminéno, prvni ¢asti dotaznikového Setfeni bylo 9 otazek
sestavenych autorkou. Otazky byly zaméfeny jak na demografické udaje o
respondentech, tak na informace tykajici se pracovnich podminek, které mohou

pusobit na Girovenl syndromu vyhoteni. Otazky a jejich ucely jsou popsany nize.

Znéni otazky ¢. 1: Identifikuji se jako:
MoZné odpovédi: muz/Zena/jiné

Otazka byla ur€ena k ziskani obecnych informaci o respondentech a zaroven
slouzila k ovéfeni hypotézy, Ze genderova identita jedince nehraje z hlediska

syndromu vyhoteni roli, a tedy muzi nejsou pied syndromem Iépe chranéni. Znéni
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otazky bylo cilené koncipovano z hlediska vlastni genderové identifikace (proto
také moznost ,,jiné* napf. pro nebinarni jedince) spiSe nez z hlediska binarniho

vnimani pohlavi.

Znéni otazky €. 2: VEk:
MoZné odpovédi: Méné nez 20 let/21 az 30 let/31 az 40 let/41 az 50 let/51 az 60
let/ 60 let a vice

Otazka byla smétovana k blizsi vékové identifikaci respondentl a zaroven
umoznila ovéfeni hypotézy, ze vek jedince neni vyraznym faktorem ovlivitujicim
syndrom vyhoteni. Respondenti se sami tadili do skupin v rozmezi 10 let, pti¢emz
nejvyssi vékovou skupinou byla skupina 60 a vice let, protoze z profesniho hlediska
pfedpokladdm, Ze ddle jiz neni nutné tlumoc¢niky déle rozfazovat vzhledem k tomu,

ze v daném véku jiz vétsinou s profesni drahou kon¢i a odchazeji do diichodu.

Znéni otazky &. 3: Kompetence tlumoénika CZJ jsem ziskal/a:
MozZné odpovédi: Z rodiny ¢i osobniho prostifedi/ studiem tlumocnickych
kurzi/studiem vyssi odborné Skoly/studiem vysoké Skoly/ jiné

Dotaz byl polozen za ucelem zjisténi, zda institucionalni vzdélavani v oboru
tlumocnictvi ¢eského znakového jazyka poskytuje tlumocnikovi lepsi zaklad pro
prevenci a zvladani syndromu vyhoteni diky informovanosti o rizicich s profesi
piimo spojenych, a zaroven muze slouzit jako prvni ukazatel zaclenéni tlumoc¢nika
do komunity neslySicich (v ptipad¢, Ze jeho kompetence vzeSly z rodiny ci
osobniho prostiedi) a ma tedy k této profesi osobni vztah, z n€¢hoz se miize

generovat pocit poslani.

Znéni otazKy &. 4: Polet let praxe v oboru tlumoénictvi CZJ:
MoZné odpovédi: méné nez 1 rok/1-3 roky/4-6let/7-10let/10 a vice let

Ctvrty bod dotazniku se zaméfil na pocet let praxe v oboru tlumoénictvi za
ucelem potvrzeni predpokladu, ze tlumocnici s menSim poctem let praxe jsou k
vyvoji syndromu vyhoteni nachylné€jsi. RozliSovaci Skala byla pfitom zakoncena
deseti lety praxe, a to z ditvodu piedpokladu, ze po této dob¢ jiz maji tlumocnici
dostatek informaci o zmiflované profesi, jsou dobfe obeznameni s jejimi specifiky
ariziky a dokaZzi se s nimi vyrovnat. Obecné predpokladam, Ze k rozvoji syndromu

vyhoteni by v pfipadé ptitomnosti podminek, jez takovy stav determinuji, doslo
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pravé v prvnich letech vykonu tlumoc¢nické praxe - a to z divoda vysvétlenych v

ptedchozich kapitolach.

Znéni otazky €. 5: Jako tlumocnik pracuji:

MozZné odpovédi: V zaméstnaneckém poméru/jako OSVC/kombinace obojiho
Otazka, tykajici se zafazeni tlumocnika mezi zaméstnance nebo osoby

samostatné vydélecné ¢inné, slouzila k ovéfeni domnénky, ze velky vliv na miru

mozného rozvoje syndromu vyhofeni ma pravé nemoznost ovlivnit mnozstvi a typ

zakazek, s nimiz se potykaji hlavné tlumocnici v zaméstnaneckém poméru. Oproti

tomu OSVC maji nad vykonem svého povolani vétsi miru kontroly, a tedy i vybéru

zakézek, které jim vyhovuji a nezptisobuji u nich zbyte¢né vysokou miru stresu.

Znéni otazky €. 6: Za primarni oblast, ve které piisobim, povazuji:
Mozné odpovédi: Tlumoceni ve vzdélavani/ Komunitni tlumoceni/ Soudni
tlumoceni/ Tlumoceni v médiich/ Jiné/kombinace...

Dalsi polozka dotazniku se zamétuje na oblast, ve které tlumocnik nej€astéji
pusobi. Ma potvrdit nebo vyvratit ideu, Ze rizné oblasti tlumoceni s sebou nesou
sva specifika, a proto naptiklad tlumocnictvi ve vzdélavani by potencialné mohlo
byt méné psychicky zatézujici v porovnani naptiklad s tlumocenim komunitnim,
jak bylo bliZze popsano v hypotézach. V ptipadé¢ kombinace né€kolika rtiznych
prostiedi, coz predpokladam, ze bude ptipad vétsSiny tlumocniki, byli respondenti

pozadani o ptesnou specifikaci jednotlivych oblasti piisobeni.

Znéni otazKy ¢. 7: Myslim si, Ze mira socialni opory v mém profesnim prostiedi
je:
Mozné odpovédi: vyborna/dobra/dostate¢na/nedostateéna/socialni opory se
mi v profesnim prostiedi nedostava

Dalsi otazka si kladla za cil zjistit, jak tlumo¢nik vnimé ve svém profesnim
prostiedi miru socialni opory ze strany kolegii, zamé&stnavateld, supervizori a
podobné. Je pfitom samoziejmé, ze vyS$i mira opory plisobi jako prevence proti

stresu a frustraci, coz jsou momenty, které pti dlouhodobém ptisobeni vedou ke

vzniku syndromu vyhoteni.
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Znéni otazky ¢. 8: Myslim si, Ze mira socialni opory v mém osobnim prostiedi
je:
Mozné odpovédi: vyborna/dobra/dostateCna/nedostateéna/socialni opory se
mi v osobnim prostiredi nedostava.

Na piedchozi dotaz organicky navazala otdzka prakticky shodna, nicméné
zaméfena na osobni prostiedi - tedy jde o dotaz, ktery se netykd kolegt,

zameéstnavatelll €1 supervizord, ale rodiny, ptatel, zndmych a podobné.

Znéni otazky €. 9: Citim se byt zaclenén/a do komunity neslySicich.
Mozné odpovédi: ano/ne/nevim

Za velmi dilezité povazuji odpovédi na posledni otazku, tykajici se pocitu
zaclenéni respondenta do komunity neslySicich. Jedna se de facto o neptimy dotaz
na osobni, pratelské a rodinné vazby s komunitou neslySicich - a tedy i potencialné
moznosti hlubsiho proniknuti do problematiky komunity, jez nejsou pro b&zné
slysici lidi vzdy bézné ptistupné vzhledem k obecné znamé uzavienosti komunity.
Pravée tato skute¢nost se mlze stat faktorem, ktery podminiuje pohled tlumocnika

na tuto profesi a ddvd mu pfi blizSich vztazich s neslySicimi pocit poslani.

10.1.2. Druha cast

Druhd c¢ast dotazniku byla sestavena z 22 vyrokil standardizovaného
dotazniku MBI-HSS(MP) s drobnou modifikaci provedenou po dohodé
s vydavatelem a dle jeho doporuceni (vice o dotazniku, jeho ptivodu a modifikacich
v predchozich kapitolach). Respondenti odpovidali tim zplsobem, Ze si kazdé
z uvedenych sdéleni ptecetli a rozhodli se, zda se takto ve vztahu ke své praci citi.
Pokud nikdy uvedeny pocit neméli, zaSkrtli policko "0 (Nikdy)". Pokud tento pocit

nekdy zazili, oznacili, jak ¢asto ho mivaji (na Skéle 1-6).

Zvetejnéni vSech bodli dotazniku autorské pravo nedovoluje, nicméné

vybrané schvalené ukazkové body, jejichZ znéni zvetejnit 1ze, zni naptiklad takto:

Prace mé citové vysava.
Za dobu vykonu své prace jsem udélal/a hodné dobrého.

Nezajima mé, co se déje s nékterymi mymi klienty.
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Skala odpovédi byla potom pro viechny dotazy shodn4, a to v nasledujicim znéni:
0-Nikdy

1-N¢kolikrat za rok (¢i méng¢)

2-Jednou za mésic

3-N¢&kolikrat za mésic

4-Jednou za tyden

5-Ne¢kolikrat za tyden

6-Kazdy den

Vyhodnocovani probéhlo standardnim zpiisobem dle pokynl k uzivani
nastroje MBI. Kazdy z 22 vyrokii dotazniku cili na jednu ze tii stanovenych podskal
(viz ptedchozi kapitoly). Konkrétné k podSkale emoc¢niho vycerpani se vztahuje 9
vyrokti dotazniku, k depersonalizaci 5 vyroki a k podskéale profesniho
zadostiu€inéni 8. Souctem ciselnych hodnot odpovédi na uréené body dotazniku
odpovidajici jednotlivym podskalam je nasledné mozné respondenta v danych tfech
ohledech zaradit do kategorii nizkého, mirného ¢i vysokého ohroZeni syndromem

vyhoteni.

47



11. Charakteristika  vzorku tlumoc¢niku ¢eského
znakového jazyka, kteri se zucastnili dotaznikového
Setreni.

Otazka ¢. 1 - Identifikuji se jako:

Dotaznikového Setfeni se ve vymezeném obdobi zuacastnilo celkem 32
respondentli. Z tohoto poctu bylo 30 respondentek a pouze 2 muzi. Tento pomeér
byl vSak ptfedpokladatelny jiz pfed zahdjenim sbéru dat, nebot’ muzi se v této
profesi vyskytuje podstatné mensi mnozstvi nez zen. Celkové mnozstvi
respondentli, 1 pfes zdanlivé nizs$i absolutni pocet, je procentualné¢ vysokym
zastoupenim této profesni skupiny. Clenka rady Ceské komory tlumocniki
znakového jazyka Katefina Liskova uvedla v rozhovoru pro server idnes.cz, zZe
tlumoé&nikt CZJ puisobilo v roce 2020 v Ceské republice pfiblizng 120. Prezidentka
Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice Sarka Prokopiusové
pro stejny zdroj uvedla mnozstvi plisobicich tlumo¢niki jesté nizsi - pohybujici se
okolo 80 profesionalt. (https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/tlumocnici-do-
znakove-reci-handicapovani-nedostatek-problemy.A200212 133907 domaci_lre,
citovano 18.7.2021)

1. Identifikuji se jako:

an ﬂ

Graf ¢. 1: Déleni vzorku respondentli na zaklad¢ genderové identifikace
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Otazka ¢. 2 - Vék:

Vékové rozlozeni respondentll se pohybovalo v rozmezi od 21 do 60 let,
pricemz absolutné nejveétsi mnozstvi ucastnikli dotaznikového Setieni - prakticky
dv¢ tretiny (18 osob) - se fadily do vékové kategorie 21 - 30 let. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou (8 osob) pak byli tlumocnici ve véku 31 - 40 let a i déle
pocty respondentl s vy$sim vékem klesaly - 4 osoby se nachdzeji v kategorii 41 -

50 let a do posledniho obsazeného vékového segmentu se zaradili 2 respondenti.

ek:
2. Vék:
15
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Graf ¢. 2: Vékové rozlozeni respondentti
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Otazka &. 3 - Kompetence tlumoénika CZJ jsem ziskal/a:

Dalsi cast dotazniku pak byla zaméfena na ziskdvani tlumocnickych
kompetenci. Zde méli respondenti moznost uvést vice nez jeden zdroj. To je také
divodem, pro¢ kone¢na c¢isla, vychazejici z grafu, neodpovidaji pfesné poctu
ucastnikll Setfeni. Pfevazna vétSina respondentii naptiklad uvedla studium vysoké
Skoly, nékteti z nich navic zminili i kurzy tlumocnictvi ¢eského znakového jazyka,
piipadné uvedli absolutorim vyssi odborné skoly jako pomaturitniho vzdélavani.
Pod oznacenim “jiné” odpovédi se vyskytovaly odpovédi typu: praxe ¢i studium

b&znych jazykovych kurztt CZJ bez tlumoénického zaméieni.

3. Kompetence tlumoénika CZJ jsem
ziskal/a:

15
10
5

=]
(=)

[==]

Studiem Studiem Z rodiny &i Studiem vyEED Jina...
} ¥
vysoke skoly  tlumoénickych osobniho odborné gkoly
kurzd prostiedi

Graf €. 3 - Pivod tlumoc¢nickych kompetenci u respondentti
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Otazka & 4 - Polet let praxe v tlumoénictvi CZJ:

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze 10 respondentil uvedlo délku praxe 1
- 3 roky, druhou nejpocetnéjsi skupinou byla praxe v délce 10 a vice let (9 osob),
nasledné §lo o skupinu tlumoc¢nikii, ptisobicich v této profesi 4 - 6 let, kam se
zatadilo 7 z nich. Do kategorie respondentl s praxi v rozmezi 7 - 10 let se piihlasily
3 osoby, stejné tak jako do skupiny tlumocnikt, kteti vykondvaji praxi prvnim

rokem.

4. Pocet let praxe v oboru tlumocénictvi

&zJ
=)
I

1-3 roky 10 a vice let 4-6 let 7-10 mené nez 1 rok

[sx]

(=]

(=]

Graf €. 4 - Pocet let praxe respondentli dotazniku:
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Otazka ¢. S - Jako tlumo¢nik pracuji:

Zde bylo rozdéleni témét shodné mezi osoby v zaméstnaneckém poméru (16
respondentl) a osoby s kombinaci zaméstnaneckého poméru a samostatné
vydéle¢né Cinnosti (15 osob). Pouze 1 respondent uvedl vykon profese Cisté jako

osoba samostatné vydéle¢né ¢inna.

5. Jako tlumoénik pracuiji:

D)

V zamé&smaneckém Kombinace obojihe Jako O8SVC

poméru

Graf €. 5 - Rozd¢leni respondentli na zakladé pracovniho poméru
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Otazka ¢. 6 - Za primarni oblast, ve které piisobim, povazuji:

V této otazce se drtivd vétSina tlumocnikll (22 osob) fadila do oblasti
komunitniho tlumoceni, nésledovala druha kategorie odpovédi oznacena jako
“jiné/kombinace”, k niz se prfihlasilo 5 respondentii. Ti uvadéli on-line formu
tlumoceni (2 x) nebo kombinaci on-line a komunitni tlumoceni (1 x), pfipadné on-
line a vzdélavani (1 x), ¢i v poslednim ptipadé vzdélavani a komunitni tlumoceni.
4 respondenti oznacili za hlavni oblast svého plsobeni vzdélavani a jeden uvedl

pusobeni v médiich.

6. Za primarni oblast, ve které
pUsobim, povazuiji:

| .

Komunitni  Jiné/kombina.. Tlumeéenive  Tlumoéeniv Soudni

tlumoéeni vzdéldvani mediich tlumogeni

Graf €. 6 - Primarni oblast plisobeni respondentli
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Otazka ¢. 7 - Myslim si, Ze mira socialni opory v mém profesnim prostredi je:
24 respondentt v této souvislosti zhodnotilo miru socialni opory v profesnim
prostiedi jako dobrou, 6 dokonce jako vybornou a po jednom tlumoc¢nikovi pouze

jako dostate¢nou, piipadné dokonce jako nedostate¢nou.

7. Myslim si, Ze mira socidlni opory v
mém profesnim prostredi je:

5

Dolora Vyborna Nedostateéna  Dostateéna  Socidlni opory

=]

cemiv
profesnim
prostiedi

nedostava

Graf ¢. 7 - Mira socialni opory v profesnim prostiedi o¢ima tlumo¢nikt
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Otazka ¢. 8 - Myslim si, Ze mira socialni opory v mém osobnim prostiedi je:
V tomto prostiedi citi 15 respondentli miru opory jako vybornou, 12 jako

dobrou a dalsi 3 hodnoti podporu svého nejblizsiho okoli jako dostatecnou. Dva se

neciti byt ve svém nejbliz§im okoli podporovani viibec nebo minimaln¢€, a proto

zvolili odpovéd’ “nedostatecnd”.

8. Myslim si, Ze mira socidlni opory v
meém osobnim prostiedi je:

10
5 B

Vyborna Dobra Dostatedna Nedostareéna Socidlni opory

=]

e miv
osobnim
prostiedi

nedostava

Graf ¢. 8 - Mira socialni opory v osobnim prostedi o¢ima tlumoéniki
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Otazka ¢. 9 - Citim se byt zaclenén/a do komunity neslySicich:
Celych 18 respondentti v odpovéedi uvedlo, ze se citi byt soucasti komunity
neslySicich, 9 se naopak jeji soucasti neciti a 5 tlumoc¢nikli uvedlo moznost

“nevim”.

9. Citim se byt zaélenén/a do
komunity neslysicich.

Graf €. 9 - Pocit za¢lenéni tlumo¢nikli do komunity neslySicich

Po téchto uvodnich otdzkach, které mély za cil zjistit zakladni informace o
skupiné ucastniki dotaznikového Setfeni, ndsledovalo dalSich 22 otdzek MBI,
jejichz znéni, jak bylo jiz nekolikrat zminéno, neni mozné z divodu autorského

prava zvetejnit. Ukdzkové otdzky jsou vSak k dispozici v podkapitole ¢. 10.1.2.
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12. Vysledky dotaznikového Setreni

12.1. Hodnotici podskaly

Mira vyhoteni je v ramci MBI zkoumana na tfech podskalach - a to emocni

vyCerpani, depersonalizace a profesni zadostiu¢inéni.

emoc¢ni vyCerpani | depersonalizace profesni zadostiucinéni
vysoky |27 ¢i vice 13 ¢i vice 39 ¢i vice
mirny |17 - 26 7-12 32-38
nizky [0-16 0-6 0-31

Tabulka €. 1: Bodové hodnoty na podskalach MBI

Skala emoéniho vy&erpani se pohybuje v rozmezi 0 - 54, pfi¢emz 0 - 16 znadi
nizkou miru vyhoteni, 17 - 26 mirnou formu, 27 ¢i vice vysokou miru vyhoteni.
Vysledky respondentt se pohybovaly od 4 do 35 bodd, pfi¢emz primérny vysledek
byl 13,81. Znamena to tedy, Ze se tlumocnici ohledné miry emoc¢niho vycerpani
vyskytovali na vSech urovnich Skoly, nicméné jako celek je mozné je zaradit do
kategorie nizké trovné vyhoteni na této podskale. Z hlediska depersonalizace, jejiZ
Skala se pohybuje v rozmezi 0 - 30, se odpovéedi tlumocnikl pohybovaly mezi O -
11. Odpovédi v rozmezi 0 - 6 pfitom odpovidaji nizké mife vyhoteni, 7 - 12 znaci
mirnou formu a vice nez 13 pak vysokou miru vyhoteni. Primérny vysledek
tlumo¢nikti odpovida cislu 2,97, coz tedy predstavuje velmi nizkou turoven
depersonalizace. Idedlnim vysledkem na Skéaldch emocniho vycerpani a
depersonalizace je hodnota co nejnizsi, zatimco u Skaly profesniho zadostiu¢inéni
plati pravy opak. Posledni podskalou, hodnocenou v rdmci MBI dotazniku, je oblast
profesniho zadostiuc€inéni. Na stupnici v rozmezi 0 - 48 rozmezi 0 - 31 znaci nizkou
miru zadostiuc¢inéni a vyssi vysledek (32 - 38) mirnou Groven a hodnota nad 39 je
povazovana za vysokou. Odpovédi tlumocénikd se pohybovaly od 13 do 46,
nicméné¢ prumeérnd uroven spadala do oblasti nizké miry vyhoteni s primémym

vysledkem 30,44.
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12.2. Vysledky

12.2.1. Z hlediska genderu

emocni vyCerpani depersonalizace profesni zadostiucinéni
celek | 13,81 2,97 30,44
muzi | 10,5 2,0 26,5
zeny 14,03 3,03 30,7

Tabulka €. 2: Praimérné vysledky MBI respondentti podle genderového rozdéleni

Z pohledu genderového rozdé€leni vysledky vyzkumu ukazuji, Ze jsou muzi,

cvwvr

depersonalizace, zatimco Zeny pocit'uji vétsi miru profesniho zadostiu€inéni, avSak

v ostatnich aspektech vykazuji zeny vétsi miru mozného vyhoteni.

12.2.2. Z hlediska véku

emocni vy€erpani | depersonalizace | profesni zadostiucinéni
celek 13,81 2,97 30,44
21-301et |14,67 2,56 31,11
31-401let |[11,25 2,88 28,0
41-501et |12,0 3,75 27,25
51-601let |20,0 5,5 40,5

Tabulka ¢. 3: Primérné vysledky MBI respondentt podle véku respondentt

Sumarizace vysledki této ¢asti dotazniku ukazuje, Ze s pfibyvajicim vékem
respondentll napfi¢ ostatnimi kategoriemi vzrista emocni vyCerpani 1 mira
pocitované depersonalizace. Stejné tak ale vzrista mira profesniho zadostiu¢inéni,
ktera ve v€kové kategorii 51 - 60 let vyrazné prevysuje prumérné vysledky celku

za vSechny vékové kategorie. Z pohledu emoc¢niho vycerpani jsou dle vysledkii
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prizkumu v nejlepsi situaci tlumocnici ve véku 31 - 40 let, nejmensi miry
depersonalizace dosahuji tlumocnici ve ve€ku 21 - 30 let. Ti zaroven vykazuji
nadprimérnou miru profesniho zadostiuc¢inéni, byt stidle nedosahuje trovné

skupiny v kategorii 51 - 60 let.

12.2.3. Z hlediska zptisobu nabyti tltumoc¢nickych kompetenci

emocni vyCerpani | depersonalizace | profesni zadostiuc¢inéni

celek 13,81 2,97 30,44
VS 15,67 2,25 27,75
VS + kurz 12,44 3,11 32,0
VS + rodina 12,0 6,0 38,0
VS + kurz +|21,0 2,0 33,0
rodina

VS + VOS +|12,0 55 30,5
kurz

VOS 6,0 0,0 43,0
kurz 9,33 2,0 24,0
kurz + rodina 17,0 5,33 35,33

Tabulka ¢. 4: Primérné vysledky MBI respondentd podle zptisobu ziskani

tlumoc¢nickych kompetenci

U této otazky doslo k velké diverzifikaci respondenti. Do kazdé ze skupin,
uvedenych v tabulce, spada tedy pouze pomérné maly pocet tlumocniki.
Vypovidaci schopnost této ¢asti dotazniku je tedy niz§i, nez je tomu u ostatnich
kategorii. I pies veSkerou snahu nedala tato otazka relevantni odpovéd’ na konkrétni
souvislost mezi pivodem tlumocnickych kompetenci a jeho vlivem na vznik

syndromu vyhofeni.
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12.2.4. Z hlediska délky praxe

emocni vyCerpani | depersonalizace | profesni zadostiuc¢inéni
celek 13,81 2,97 30,44
mén¢ nez 1 rok | 19,0 1,67 24,67
1 - 3 roky 15,8 2,6 32,8
4-6 let 8,57 2,14 32,86
7 -10 let 8,67 3,0 29,33
10 a vice 15,67 4,44 28,22

Tabulka €. 5: Primérné vysledky MBI respondentli podle délky trvani tlumocnické

praxe

Vysledky dotaznikového Setfeni v této kategorii ukazuji, Ze v oblasti
emocniho vyc€erpani jsou syndromem vyhoieni nejohrozenéjsi tltumocnici, kteti do
této profese vstoupili teprve nedavno, tedy ti, kteti ji nevykonavaji ani jeden rok.
Ti dosahuji vyrazn€ nadprimérnych hodnot. Nasledné se hodnoty v této oblasti
snizuji az do 6. roku tlumoceni a poté zacinaji znovu stoupat, aby po deseti letech

praxe znovu piesahly primér celého spektra respondentd.
V casti, vénované depersonalizaci, je naopak ziejme, Ze s pribyvajicimi 1éty
praxe tyto hodnoty stoupaji a tltumocnici maji pocit stale vétSiho odcizovani se od

svych klientd.

Mira profesniho zadostiu€inéni v pritbéhu let sice mirné kolisa, av§ak nezda

se, ze by méla vyrazné klesajici €1 stoupajici tendenci.
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12.2.5. Z hlediska pracovniho rezimu

emoc¢ni vyCerpani |depersonalizace |profesni zadostiucinéni
celek 13,81 2,97 30,44
zaméstnanec | 15,31 3,0 29,94
0oSvC 13,0 0,0 28,0
kombinace 12,27 3,13 31,13

Tabulka €. 6: Primérné vysledky MBI respondentii podle pracovniho rezimu

cvwr

tlumocnici, kteti pracuji v kombinaci rezimu zaméstnance a osoby samostatné
vydélecné ¢inné, naopak nejvetsi miry vyhotfeni v tomto sledovaném aspektu
dosahuji osoby zaméstnané. Vysledky jsou vsak velmi obdobné a v§echny skupiny

se pohybuji v mirném pasmu.

Cv v

jedna o vysledek pouze jediného respondenta. Neni tedy mozné vyloucit, Ze pfi
vétsim poctu odpovidajicich tlumocnikii by se tato hodnota vyrazngji liSila. U

ostatnich dvou skupin byly vysledky téméf totozné, a to rovnéz na nizké trovni.
Nejvyssi miry profesniho zadostiu¢inéni dosahuji respondenti, pracujici v

kombinaci obou typl pracovniho reZzimu, zatimco OSVC dosahuji miry nejnizsi. I

zde se ale jedna o pomérné maly rozdil.
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12.2.6. Z hlediska primarni oblasti ptisobnosti

emocni vyCerpani | depersonalizace profesni
zadostiu¢inéni

celek 13,81 2,97 30,44
vzdelavani 9,0 1,67 32,33
komunitni 12,95 2,73 30,23
tlumoceni

média 9,0 2,0 23,0

on-line tlumoceni | 23,5 6.5 32,5
kombinace 13,67 3,33 33,33

Tabulka ¢. 7 Primérné vysledky MBI respondentd podle jednotlivych primarnich

oblasti jejich plisobnosti

Jak vyplyva z podrobnéjsi analyzy ziskanych vysledki, hraje svoji roli oblast
pusobeni tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka. Konkrétné se jedna o prokazatelné
niz8i zjisténou miru vyhoteni u téch respondentt, ktefi pracuji primarné ve
vzdélavani. Hodnota jejich emoc¢niho vycerpani i depersonalizace je na nizké
urovni. Naopak ale profesni zadostiu¢inéni se pohybuje v mirné tirovni, tedy nad

celkovym primérem a také nad primérem.

Oproti tomu nejhorSich vysledkl a s tim spojené i1 nejvy$si miry vyhoteni
dosahli on-line tlumocnici. Zde byl primérny vysledek emo¢niho vycerpani v
mirné Grovni s primérnym vysledkem 23,5. Z hlediska depersonalizace vykazuji
on-line tlumocnici vyrazné vyssi miru vyhofeni nez je prumér ¢i vysledek
kterékoliv z dalSich sledovanych skupin. Oblast profesniho zadostiu€inéni se u
téchto respondentli pohybovala v nizké Grovni s primérem 32,5, coZ je mirné
optimisti¢téjsi, nez pramér celého vzorku - nicméné stale se jedna o nizkou troven

profesniho zadostiu¢inéni.
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Oblast komunitniho tlumoceni byla ve vzorku nejpocetnéji zastoupena a
zjisténé vysledky znaci, Ze v oblasti emoc¢niho vycerpani se tito tltumoc¢nici pohybuji
v nizké urovni vyhoteni. Na skale depersonalizace je prumérny vysledek 2,73, tedy
v mirné urovni, a v oblasti profesniho zadostiu¢inéni dosahovali tito respondenti

vysledku nizké arovné tohoto aspektu.

Oblast médii, zastoupend jedinym tlumocnikem byla na Skale emocniho
vycerpani na hodnoté 9, tedy na nizké Grovni, depersonalizace byla také na nizké
urovni s vysledkem 2 a v profesnim zadostiuc¢inéni se jednalo o nejnizsi vysledek

ze vSech zastoupenych skupin, coZ by mohlo znamenat nejhorsi situaci.

Posledni skupinou byli tltumocnici, pracujici v nékolika oblastech souc¢asné.
Jejichz vysledky pfinesly v hodnoceni emo¢niho vyc€erpani nizkou uroven, stejné
tak jako v oblasti depersonalizace, ackoliv zde se jedna o vysledek mirné
nadpriimérny oproti celku. Zadostiu€inéni je u téchto tlumoc¢nikl nejvyssi ze vSech

skupin, které se Setfeni zucastnily. Stdle se vSak pohybuje v pdsmu mirném.

12.2.7. Z hlediska miry socidlni opory (profesni prostiedi)

emocni vyCerpani | depersonalizace | profesni zadostiu€inéni
celek 13,81 2,97 30,44
vyborna 13,17 2,17 32,33
dobra 14,21 3,08 30,54
dostatecna 13,0 6,0 24,0
nedostatecna | 9,0 2,0 23,0

Tabulka €. 8: Primérné vysledky MBI respondentti podle miry socialni opory v
profesnim prostiedi

3

V této oblasti se mezi odpovédi “vybornd” a “dobra” rozdélilo 30 z 32

respondentll, a to tak, ze 24 respondentil oznacilo Uroven socialni podpory za
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dobrou a 6 za vybornou. Dalsi dvé kategorie jsou zastoupeny vzdy jen jednim
respondentem. Jako relevantni a vypovidajici lze tedy brat hlavné prvni dvé
kategorie, jejichz vysledky znaci, Ze se zhorSujici se mirou socialni podpory v
profesnim prostiedi tlumocnici obecné zazivaji vyssi miru emoc¢niho vycerpani,
stejn¢ tak jako zazivaji vy$$i miru depersonalizace. Klesd zaroven mira pocitu
profesniho zadostiu¢inéni. Klesajici trend miry vnimani profesniho zadostiuc¢inéni
dale pokracuje i u zbyvajicich dvou kategorii, ackoliv v ostatnich oblastech se
vysledky mijeji s trendem prvnich dvou kategorii (jde vSak o osobni zkuSenost vzdy

jediného tlumocnika, kterou neni mozné zprimeérovat s dal$imi).

12.2.8. Z hlediska miry socialni opory (osobni prostredi)

emoc¢ni vyCerpani | depersonalizace | profesni zadostiu€inéni
celek 13,81 2,97 30,44
vyborna 11,27 2,8 30,6
dobra 16,5 3,08 30,17
dostate¢na 11,67 1,67 31,33
nedostatecna | 20,0 5.5 29,5

Tabulka €. 9: Primérné vysledky MBI respondenti podle miry socialni opory v

osobnim prostiedi

I z téchto vysledkil je patrné, Ze se snizujici se mirou socidlni podpory v
osobnim prostfedi se zvySuje mira emoc¢niho vycerpani, depersonalizace a snizuje
se mira profesniho zadostiuc¢inéni. Z pomérné jasn¢ smefujicich fad ale vystupuje
kategorie tltumoc¢nik, kteti tuto oblast ohodnotili jako dostate¢nou. Tento vykyv je
- stejné jako v predchozim piipadu, patrné zptisoben nedostatenym zastoupenim

respondentt v poslednich dvou skupinach.
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12.2.9. Z hlediska pocitu za¢lenéni do komunity neslySicich

emocni vy€erpani depersonalizace | profesni zadostiu¢inéni
celek 13,81 2,97 30,44
ano 12,22 3,17 31,39
nevim 18,0 2.4 28,0
ne 14,67 2,89 29,89

Tabulka ¢. 10: Primérné vysledky MBI respondentti podle pocitu zaclenéni do

komunity neslysicich

V ramci podskaly emocniho vyc€erpani vykazuji nejhor$i stav tlumocnici,
ktefi si nejsou jisti svym postavenim v komunité neslySicich. Nejlepsi situaci
naopak pozorujeme u respondentt s pocitem vlastniho za¢lenéni do komunity, kteti

také zazivaji nejsilné€jsi pocit profesniho zadostiu¢inéni, avSak paradoxné vykazuji

nejveétsi miru depersonalizace ze vSech kategorii.
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13. Diskuse

Vysledky vyzkumu byly zpracovany na zakladé dvaatficeti odevzdanych a
vyhodnocenych dotazniki. Vzhledem ke skute¢nosti, ze tlumoc¢nikd ceského
znakového jazyka je v celé republice pouze nékolik desitek, jde 1 pfes pomérné
maly absolutni pocet respondenti o vypovidajici skupinu zastupct této profese.
Neznamena to vSak zaroven, ze by timto nebyl vyzkum do urcité miry omezen.
Presto mlze dobife poslouzit jako zakladni voditko k pfipadnému dalSimu
konkrétnéji zamétenému prazkumu kvalitativniho charakteru. K této domnénce
vede zjisténi, ze v jednotlivych odpovédich hraje velkou roli individualni zkusenost
kazdého jednotlivého tlumocnika. Pravé z tohoto divodu je také velmi narocné
rezolutn¢ generalizovat vysledky dotaznikového Setfeni a urovat konkrétni

souvislosti.

I pfes vysokou naro¢nost povolani a s nim spojenymi specifiky, kterd by
teoreticky méla mit za nasledek pomérné vysokou miru vyhoteni, méli tltumocnici
¢eského znakového jazyka, ktefi se vyzkumu zcastnili, niz§i miru vyhoteni, nez
bylo pfedpokladédno. Nicméné pokud bychom méli zhodnotit nejrizikové;si faktor
ve vzorku respondentll, pak jde o nedostatecny pocit profesniho zadostiu€inéni.
Tento nedostatek se projevuje ve velké mife v podstaté napti¢ vSemi profesnimi a
osobnostnimi skupinami respondentd. Nejvétsi propad v tomto ohledu byl pak
takovy tlumo¢nik neni v pfimém kontaktu s adresaty sdé€leni a Casto ani v
dostate¢ném kontaktu s kolegy ve stejné oblasti a nema tak ptimou zpétnou vazbu

ani dostate¢nou moznost konzultace ¢i supervize. Obdobny propad byl pozorovan

u tlumoc¢nikd, kteti neciti uspokojujici miru socialni opory v profesnim prostiedi.

Z hlediska depersonalizace 1ze v ramci vysledkli vyzkumu pozorovat nejvetsi
vliv on-line formy tlumoceni, kdy tlumocnici vykazovali jednoznacné nejvEétsi miru
tohoto jevu napii¢ vSemi hodnocenymi kategoriemi. Divodem muze byt fakt, ze
préavé tito tlumocnici nejsou v bezprostfednim piimém kontaktu s klienty a je tak
vybudovat si ke klientim osobnéjsi vztah. V této oblasti se nejvice projevilo jiZ

zminované omezeni dané mensim moZnym poctem respondentli, kdyz druha
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nejvyssi mira depersonalizace byla zaznamenana u respondenta, jenz zaroven
uvadél pocit pouze dostatecné socialni podpory v profesnim prostiedi. Jedna se
vsak o skupinu, obsahujici pouze tohoto jediného respondenta, a proto neni mozné
na zéklad¢ tohoto vysledku stanovovat zavéry. Napfi¢ vSemi kategoriemi se ale

odpovédi v naprosté vétsing pripadu pohybovaly v mirném pasmu depersonalizace.

Na emocni vyCerpani tlumocnikii ¢eského znakového jazyka, které bylo v
praméru vyhodnoceno na nizké tUrovni, méa podle vysledkti ziskanych
vyhodnocenim dotaznikii pravdépodobné nejvétsi vliv moznost osobniho kontaktu
s klienty. Vypovidd o tom opét vysledek tlumocniki, ptisobicich on-line, ktefi
vykazuji v této oblasti nejvice znepokojujici vysledky. Ani v tomto piipadé vSak

vysledky nepiesahuji na stanovené §kéle iroveit oznacovanou jako mirnou.

V souladu s hypotézou se ukazalo, ze na miru vyhofeni mize mit velky vliv
oblast tlumoceni. Na zaklad¢ vysledkl Ize konstatovat, Ze celkové nejlepsich (z
pohledu syndromu vyhoteni) dosahuji tlumoc¢nici, ptisobici v oblasti vzdélavani.
Nejhorsich souhrnnych hodnot naopak dosahuji respondenti z oblasti on-line

tlumocent.

Tlumocnici, ktefi jsou v zaméstnaneckém pomeéru také, stejné¢ jako
v hypotéze, vykazuji vEét§i miru emocniho vycerpani 1 depersonalizace nez
respondent pracujici jako samostatné vydélecné ¢inna osoba. Vliv pracovniho
rezimu je v tomto vyzkumu ale také slozit¢ hodnotitelny, protoZe jako vyhradni
OSVC se identifikoval pouze jeden ucastnik vyzkumu. Souhrnné ale lze uvést, ze
tlumoénici, pracujici v kombinaci zamé&stnaneckého poméru a OSVC, vykazuji
mensi miru emocniho vyc€erpani a zaroven vyssi miru profesniho zadostiucinéni
nez zamgéstnanci. Je tedy mozné predpokladat, Ze vyssi mira volnosti mize mit na

tlumoc¢nikovo vnimani profese pozitivni vliv.

Ptedpoklad uvedeny v hypotéze, Ze tlumocnici s kratSi dobou praxe budou

v r

vykazovat vys§i hodnoty syndromu vyhoteni, se podatilo potvrdit. Nejvyssi mi
emoc¢niho vyCerpani a naopak nejnizs$i miru profesniho uspokojeni vykazuji prave
tlumocnici s praxi krat$i nez jeden rok. Ti vSak zaroven vykazuji nejniz8i hodnoty

v oblasti depersonalizace, které postupné s piibyvajicimi roky praxe rostou.
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Navzdory prvotnimu o¢ekavani s timto zjisténim koreluji i vysledky souvztazné k

véku respondentl, kde mizeme pozorovat obdobny vzriistajici trend.

Pozitivni vliv socialni podpory v tomto prostiedi se projevuje hlavné v oblasti
profesniho zadostiu¢inéni, kde je mozné pozorovat vyznamny rozdil. V ostatnich
aspektech se zasadni vliv prokazat nepodafilo. V souladu s hypotézou ale
respondenti nevnimaji tuto podporu jako vybornou. Nizs§i uroven socialni podpory
v osobnim prostfedi se také miize negativné podepsat na mife vyhoieni, coz se
projevilo ve vysledcich provedeného vyzkumu u skupiny, oznac¢ujici miru opory ve

svém osobnim prostedi za nedostate¢nou.

Dotaznik reflektoval také vlastni pocit tlumoc¢nika ohledné jejich zaclenéni
do komunity neslysicich. Pozitivni vliv zaclenéni v tomto pfipadé mulzeme
pozorovat na vétsi mife profesniho zadostiu¢inéni a niz§i mife emocniho vycerpani.
Mira depersonalizace vSak byla paradoxné v této podskupiné tlumoc¢niki nejvyssi.
Na této skutecnosti se pravdépodobné podepisuje fakt, ze hlubsi zaclenéni do
komunity neslyS$icich vyzaduje pomérné dlouhy cas, tedy se jedna o tlumocniky s
delsi praxi a ve vyssim véku. Ti pak obecné vykazuji vyssi miru depersonalizace.
Jednotlivé body dotazniku se tak v tomto ohledu jednoznaéné stykaji a dopliuji
logicky celek.

Nejvyssi miru emocniho vycerpani z tohoto pohledu vykazuji tlumocnici,
ktefi si nejsou jisti svym zaclenénim do komunity. Nadprimérnou hodnotu oproti
celku vykazuji také tlumocnici, ktefi se zatim zaclenéni byt neciti. Tato skutecnost
koreluje s vysledky spojenymi s délkou trvani tltumocnické praxe, kdy tlumocnici s

krat$i dobou praxe vykazuji vysokou troven emocniho vycerpani.

Ackoliv z hlediska genderové identity respondentd neni dle o¢ekavani mozné
s urcitosti potvrdit ¢i vyvratit vliv genderové identity na potencial vyvoje syndromu
vyhoteni, je vSak nutné podotknout, Zze muzi, kteti se vyzkumu ztcastnili,
vykazovali niz§i miru emoc¢niho vycerpani a depersonalizace oproti zenam.
Zaroven vSak také vykazovali nizs$i miru profesniho zadostiu€inéni. Stejné jako u

vlivu pohlavi tlumo¢nik na moZny rozvoj syndromu vyhoteni neprokazala se ani

jednoznacna souvislost se zpiisobem ziskani tlumoc¢nickych kompetenci.
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14. Zavér

Prace se zabyvala fenoménem syndromu vyhoteni se zaméfenim na profesi
tlumocnictvi ¢eského znakového jazyka. Hlavnim cilem bylo zjistit miru vyhoteni
u téchto komunikacnich profesionalii a ptipadné determinovat rizikové faktory, kde
je mozné pozorovat vyss$i miru vyhoteni. V jejich prvnich kapitolach byl ¢tenafr
obeznamen se zadklady problematiky, historii vyzkumu syndromu a s pfehledem
zakladnich pohledii na n¢j. Dale byly rozvedena stadia vzniku syndromu vyhoteni
a také rizikové faktory s ohledem na oblast socidlni prace a tltumoc¢nictvi znakového
jazyka. Nasledn¢ byly pfedstaveny zakladni diagnostické metody aplikovatelné za
ucelem zjisténi miry vyhoteni, z nichz jedna (MBI) byla zaroven také vyuzita pii

samotném dotaznikovém Setfeni.

V praci jsou zminény i n€které diive zpracované zahrani¢ni vyzkumy, tykajici
se syndromu vyhoteni u tlumo¢nikli znakovych jazyki, které¢ byly také inspiraci
pro vznik této prace. Zadné tuzemské vyzkumy této problematiky prozatim nejsou

k dispozici.

Prace pfinesla piekvapivé zjisténi, Ze obecna mira vyhotfeni u tlumoc¢niki
¢eského znakového jazyka je pomérné nizkd. Z tohoto faktu je mozné soudit, ze
jsou tlumoénici CZJ pravdépodobné velmi dobte informovani o rizicich syndromu
vyhoteni a dbaji na v€asnou prevenci jeho vzniku a rozvoje. Jisté by bylo zajimavé
provést dal§i vyzkum zaméfeny konkrétné na tuto otdzku. Dale lze obecné
konstatovat, Ze zadinajici tlumocnici CZJ, ktefi do této profese teprve vstupuji, se
Casto potykaji s vysokou mirou emocniho vycerpani a nizkym profesnim
zadostiu€inénim, avSak nesetkdvaji se vyznamnou mérou s fenoménem
depersonalizace. S pfibyvajicimi lety praxe 1 véku tlumoc¢nika se situace proménuje,
kdyz po piiblizné ctyfech aZ Sesti letech praxe se vyrovnava ocekavani s realitou a
snizuje se emocni vycerpani. S dal$imi roky se vSak opét negativni pocity vraci a
dale stupiiuji, roste zaroven depersonalizace. To je napiiklad jeden ze zdkladnich
zaveérl, s nimiz by bylo vhodné i na zaklad¢ vysledki tohoto provedeného vyzkumu
dale pracovat. Dale je mozné doporucit dalsi rozvoj socialni podpory na pracovisti
a Sifeni obecného povédomi o této profesi, které by mohlo ptinést vétsi obecnou

oporu ve spolecnosti i u zaméstnavateli tltumocnikt. Jisté by také bylo vhodné v
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podobnych prizkumech pokracovat jiz jen vzhledem ke skutec¢nosti, ze danému
fenoménu v této oblasti v nasi republice prozatim nebyl vénovan dostatecny
prostor. Cinnost tlumo¢nikti CZJ je naro&n4 a spoledensky nepostradatelna. Je proto

nutné vénovat ji nalezitou pozornost.
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17. Prilohy

17.1.  Priloha ¢. 1: Znéni prvni ¢asti vyzkumného nastroje

Otazka ¢. 1:
Identifikuji se jako:

Mozné odpoveédi: muz/zena/jiné
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Vek:

Mozné odpoveédi: Mén¢€ nez 20 let/21 az 30 let/31 az 40 let/41 az 50 let/51 az 60
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MozZné odpovédi: Zrodiny ¢i osobniho prostiedi/ studiem tlumocnickych
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Pocet let praxe v oboru tlumoénictvi CZJ:

Mozné odpovédi: méné nez 1 rok/1-3 roky/4-6let/7-10let/10 a vice let

Otazka ¢. S:
Jako tlumo¢nik pracuji:

Mozné odpovédi: V zaméstnaneckém poméru/jako OSVC/kombinace obojiho

Otazka ¢. 6:
Za primarni oblast, ve které piisobim, povazuji:
Mozné odpoveédi: Tlumoceni ve vzdé€lavani/ Komunitni tlumoceni/ Soudni

tlumoceni/ Tlumoceni v médiich/ Jiné/ kombinace...
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Myslim si, Ze mira socidlni opory v mém profesnim prostiedi je:
MoZné odpovédi: vyborna/dobra/dostate¢na/nedostatecnéd/socidlni opory se mi

v profesnim prostfedi nedostava
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Otazka ¢. 8:
Myslim si, ze mira socidlni opory v mém osobnim prostiedi je:
Mozné odpovédi: vyborna/dobra/dostatecna/nedostatecnéd/socialni opory se mi

v osobnim prostiedi nedostava.
Otazka ¢. 9:

Citim se byt za¢lenén/a do komunity neslysicich.

Mozné odpovédi: ano/ne/nevim
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17.2. Priloha ¢. 2: MBI licence

For use by Kate%na Nezbedova only. Received from Mind Garden, Inc. on March 9, 2021

m%nd garden

www.mindgarden.com

ToWhom It May Concern,

The above-named person has made a license purchase from Mind Garden, Inc. and has
permission to administer the following copyrighted instrument up to that quantity purchased:

Maslach Burnout Inventory forms: Human Services Survey, Human Services Survey for
Medical Personnel, Educators Survey, General Survey, or General Survey for Students.

The three sample items only from this instrument as specified below may be included in your
thesis or dissertation. Any other use must receive prior written permission from Mind Garden.
The entire instrument form may not be included or reproduced at any time in any other
published material. Please understand that disclosing more than we have authorized will
compromise the integrity and value of the test.

Citation of the instrument must include the applicable copyright statement listed below.
Sample tems:

MEI - Human Services Survey - MBEI-HSS:
| feel emotionally drained from my work.
| have accomplished many worthwhile things in this job.
| don't really care what happens to some recipients.

Copyright ©@1981 Christina Maslach & Susan E. Jackson. All rights reserved in all media.
Published by Mind Garden, Inc., waww.mindgarden.com

MBI - Human Services Survey for Medical Personnel - MBI-HSS (MP):
| feel emotionally drained from my work.
| have accomplished many worthwhile things in this job.
| don't really care what happens to some patients.

Copyright ©@1981, 2016 by Christina Maslach & Susan E. Jackson. All rights reserved in all
media. Published by Mind Garden, Inc., www.mindgarden.com

MEI| - Educators Survey - MBI-ES:
| feel emotionally drained from my work.
| have accomplished many worthwhile things in this job.
| don't really care what happens to some students.

Copyright ©@1986 Christina Maslach, Susan E. Jackson & Richard L. Schwab. All rights
reserved in all media. Published by Mind Garden, Inc., www.mindgarden.com

Cont'd on next page
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For use by Kate%ina Mezbedova only, Received from Mind Garden, Inc, on March 8, 2021

MBI - General Survey - MBI-GS:
| feel emotionally drained from my work,
In my opinion, | am good at my job.
| doubt the significance of my work.
Copyright 1996 Wilmar B. Schaufleli, Michael P. Leiter, Christina Maslach & Susan E.
Jackson, Allrights reserved in all media. Published by Mind Garden, Inc.,
www. mindgarden.com

MBI - General Survey for Students - MBI-GS (S):
| feel emationally drained by my studies.
In my apinion, | am a good student.
| doubt the significance of my studies.

Copyright ©1886, 2016 Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, Christina Maslach & Susan
E. Jackson, Al rights reserved in all media. Published by Mind Garden, Inc.,
www, mindgarden.com

Sinceraly,

Robert Most

Mind Garden, Inc,
www. mindgarden.com
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17.3. Priloha ¢. 3: Souhlas s uzitim presné formy MBI
autorkou prace (skrze survio.com a v kombinaci
s vlastnim dotaznikem)

Katefina Nezboedova

Remote online use of the Mind Garden
instrument stated below is approved for
the person on the title page of this
document.

Your name:
Katarina Mazbadova

Emall address:

Company/institution:
Univarzita Kadova v Praze (Chades Univarsity in Prague)

Mind Garden Sales Order or Invelce number lor your llcense purchase:

The name of the Mind Garden Instrument you will be using:
Czach MBI- HSS [MP}

Please specily the name of and web address for the remote online survey website you will be using and
describe how you will be putting this Instrument online:

survio.com | will make a questionnaire consisting of two parts- firgt one focusing on personal data
about my regpondents and tha second ona using the MBI-HSS ingtrument 1o analyze tha currant
state of burnout syndrome among my respondents

Please Include any other comments or explanations you would like to provide about your remote online
use of a Mind Garden Instrument:

Bazad onmy e-mail communication with mind garden, | will ba changing the word “patiant” to
“recipient” in the Czech vergion of tha MBI- H55 (MP) to make it a Czech MBI-HSS questionnaira,
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