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Teoretickd ¢ast prace predstavuje vyvoj oborti interakce ¢lovék-pocitac a uzivatelské
zkusSenosti véetné hedonicko-pragmatického modelu. Déle jsou pfedstaveny platformy a
ekosystémy obecné, vyvoj trhu se smartphony a samotné dvé platformy Android a iOS.
Vysvétleny jsou i zdkladni koncepty informaéniho a zdkaznického chovdni. Souédsti préce
je kvalitativni vyzkum, jenz zkoumd rozdily v poZzadavcich uZzivatelt obou platforem na
bdazi hedonicko-pragmatického modelu uzivatelské zkusenosti a v jejich informa¢nim
chovani. Bylo zjisténo, Ze tGcastnici vyzkumu — uZivatelé obou platforem maji zejména
pragmatické dtivody, ale i nékteré hedonické davody pro volbu své platformy, ale popisujf
je jinym zplisobem; a zdroven, Ze uzivatelé Androidu zjistuji vice informaci pfi kupovani
nového smartphonu a Ze uZivatelé iOS se v nékterych pfipadech, na rozdil od uZivatel
Androidu, rozhodli pro svoji platformu na zdkladé pozorovéni spokojenosti okoli.



