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Anotace

Prace se zabyva typy krizovych momenti. Zaméfuje se na krizové momenty
dobrovolné sluzby v zahrani¢i. Krizové momenty zahrani¢nich dobrovolniki
mohou byt ovlivnény mnohymi faktory (politickymi, ekonomickymi, kulturnimi,
prostfedim). Jejich chovani je také ovlivnéno odlisSnym vnimanim hodnot, z4zitka
a navykl, na které¢ jsou zvykli z domova. Kulturni Sok se neprojevuje pouze
navenek, ale ma vliv i na jejich osobnosti a vykony. U dobrovolnikd se mohou
projevit pocity stesku po domové¢, izolace, beznadéje, tizkosti a strachu.

Prvni ¢ast teoretické Casti se zabyva dobrovolnictvim, druha ¢ast se zaobira
problematikou krize a jejiho déleni. Hledala jsem krizové momenty v
dobrovolnické sluzbé pii rozhovorech s dobrovolniky, ktefi se navratili ze
zahraniCi. Nelze popsat vsechny faktory, které vedou ke spousténi krize. Co krize
je a co krize neni, zdvisi na postaveni kazdého, na jeho zdzemi, odolnosti,
ptipravé, zkuSenostech a jeho vhodnosti pro tuto praci.
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The Crisis Moments in The Voluntary Service

Annotation

My thesis deals with types of crisis moments of volunteers working in foreign
countries. Their life there is influenced by many different factors (political,
economical, cultural, environmental etc). Their behavior is also influenced by
different perception of values, experience and habits to which they were
accustomed at home. The cultural shock could show not only on their
presentation but could have influenced on their personalities and performance.
Feelings of homesickness, isolation, communication problems, frustration,
desperation, anxiety or even fear for their life could be found easily between
them.

The first theoretical part describes the problems of volunteering while it’s
second, deals with problems of crisis and it’s differentiation. I had searched for
the common reasons of crisis while interviewing volunteers while backhome
asking them about their experiences. It is hardly possible to describe here all
posible factors that could trigger crises.

What is crisis and what isn’t, also depends on the status of every individual, his

backround, resistence, training, experience and suitability for this type of work
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Uvod

Obdivuji lidi, ktefi dokdzi usilovné a bez naroku na odmeénu pracovat pro
dobrou véc. Samotné slovo dobro se nachazi ve slovu dobrovolnik. Déle tam lze
nalézt i slovo ville. Za dobrovolnou ¢innosti tedy stoji dobra viile dobrovolnika.
Dobrovolnici maji dobrou viili hledat cestu k napravé urcitych negativnich jevi.
Dobrovolnici neztraci elan a viru, zZe i oni dokazi svym usilim néco zménit.

Dobrovolnickd sluzba si naSla vnasi spoleCnosti své pfirozené misto.
Dobrovolnictvi tedy neni ve spole¢nosti novym fenoménem. Ve spolecnosti
existuji skupiny osob, které pro vyrovnavani piilezitosti potiebuji pomoc jinych,
ale také existuji lidé, ktefi jsou ochotni jim nezistné¢ pomoci podle svych moznosti
a schopnosti.

Myj prvni kontakt s dobrovolnictvim se odehral v Gstavu socidlni péce, kam
jsem chodila jako dobrovolnice pomahat. Ke psani tohoto tématu mne ovSem
dovedla jind zkuSenost. Na Jaboku — Vys$i odborné socidln¢ pedagogické a
teologické Skole jsem vykondvala svou mési¢ni praxi v Savio House v Anglii, kde
jsem pusobila jako dobrovolnice. Plsobeni v Savio House jsem se setkala
s dobrovolniky, ktefi zde puasobili minimalné jeden rok. V Savio House jsem
zazila chvile, na které rada vzpomindm. OvSem piihodily se zde i situace, pfi
kterych dochazelo k nedorozuméni.

Na Jaboku — Vys§i odborné socialné pedagogické a teologické Skole jsem se
také setkala se zkuSenostmi jinych dobrovolnikl. Kazdy z nich prozil béhem své
dobrovolné sluzby néco jiného. Kazdy se setkal s né¢im piijemnym, ale také i
nécim, na co dnes nevzpomind rad, co pro n¢j nebylo piijemné.

Ze svého okoli zndm lidi, kteti prosli krizi viry, ptestali krizi manZelstvi ¢i
prodélali krizi vztahu. Jaké krize prozivaji dobrovolnici, kteti se rozhodli vénovat
svij Cas, zkuSenosti a energii lidem v jiné zemi?

Cilem mé bakalaiské prace je tedy odpoveéd’ na tyto otazky:
Prodélavaji dobrovolnici béhem dobrovolné sluzby krizové momenty?

Jaké krizové momenty proZzivaji v cizi zemi?



Predpokladam, ze nejvice krizovych momentil u dobrovolnikli nastane pfi
setkani s odliSnou kulturou. Déle predpokladam, ze nejvice krizovych momentt
nastdva na pocatku dobrovolné sluzby.

Ma absolventska prace se skladd ze 13 kapitol, ve kterych se pokusim nalézt
odpovédi na otdzky, které jsem zminila jiz diive. Celkové se prace déli na dva
velké celky, prvnim je teoretickd Cast a po ni ndsleduje praktickd Ccast.
V teoretické Casti Cerpdm z literatury, v praktické Casti pracuji s vysledky
rozhovoril s dobrovolniky.

Prvni kapitola vymezuje, kdo je to dobrovolnik nasledujici kapitola se zabyva
tim, jaky typ lidi se dobrovolniky stava.

Tieti kapitola, nazvana Zakon o dobrovolnické sluzbé, uvadi informace
z tohoto zakona a také piipominky nékterych organizaci k tomuto zakonu. Ctvrta
kapitola definuje typy a charakteristiky dobrovolnictvi. Pata kapitola popisuje
oblasti, ve kterych dobrovolnici nejvice ptisobi. S uzivanou terminologii v oblasti
dobrovolnictvi seznamuje kapitola Sesta.

Sedméa kapitola se zabyvd postavenim koordinatora a jeho vztahem
k dobrovolnikim. Osma kapitola uvadi definici krize a jeji projevy. devata
kapitola se zabyva tim, pro¢ nekteii 1idé prozivaji krizi a jini ne. Desata kapitola
zkouma pfi€iny krize a jeji typologii.

Jedenéctd kapitola patra po krizovych momentech v dobrovolnické sluzbe¢.

Devata kapitola je vénovand zdkonu o dobrovolnické sluzbé a krizovych
momentech. V této kapitole se také snazim v zadkoné nalézt souvislosti
s krizovymi momenty dobrovolnikd.

V dalsich kapitolach, které jsou jiz kapitoly praktické casti, uvadim metody,
které jsem v praktické casti pouzivam, uvadim krizové momenty, které

dobrovolnici uvadéli.
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Teoreticka cast

1. Kdo je to dobrovolnik?

Jelikoz je nazev prace krizové momenty v dobrovolnické sluzbé, povazuji za

vhodné uvést definici dobrovolnika.

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery se ze své svobodné vile rozhodne vénovat sviij
¢as, svoji energii, védomosti, schopnosti a dovednosti ve prospéch jinych lidi ¢i
spole€nosti a to bez naroku na financni odménu. Sousedskd vypomoc ¢i pomoc
pfibuznym se da velice t€zko oddélit od dobrovolnictvi. To znamend, Ze kazdy
znés je v zivote¢ nekdy dobrovolnikem, ovSem malo z nas je za né&j oznaceno.
Dobrovolnici nabizi svlij elan a zkuSenosti neziskovym organizacim, socidlnim
zafizenim a pfedevs§im svym bliznim.

Kazdy z nds mize byt dobrovolnikem, protoze kazdy clovék ma vrozenou
schopnost nabizet svou pomoc ostatnim. Lidé se 1isi pouze v tom, do jaké miry a
v jaké formée jsou ochotni tak Cinit.

Dobrovolnictvi je jednim ze zékladnich stavebnich prvkia obcanské spole¢nosti
a posiluje kulturni identitu, piekracuje hranice stath a jazyki, hranice véku a
hranice jednotlivych spole¢enskych skupin.

Pokud si definujeme pojem ,,dobrovolnik* je také tfeba poukazat na to, kdo
dobrovolnik neni. Dobrovolnictvi neni obét. Pfi dobrovolnictvi dlouhodobém,
kdy se dobrovolnik stava soucasti komunity, je tfeba si uvédomit, ze dobrovolnik
neni tzv. ,holka pro vSechno“. Dobrovolnik nabizi nezi§tn¢ sviij volny cas,
zkusenosti a dovednosti, ale také ma sva prava a povinnosti.

Zde jest¢ musim pripomenout jeden problém. Definovat dobrovolnika a
dobrovolnictvi v postkomunistické zemi je problematické. Dobrovolnicka prace
se stala za poslednich 40 let komunistického rezimu synonymem politického

natlaku nebo podlézani rezimu. Komunismus také mozna zapfiCinil to, ze



dobrovolniky se u nas stavaji lidé, ktefi komunismus nezazili, nebo naopak lidé,
ktefi se narodili za prvni republiky. Ve vyspélych demokratickych zemich mezi
dobrovolniky naleznete pfedev§im ekonomicky zajisténé obCany ze stfednich a
vyS§ich vrstev. Slovo dobrovolnik mé tedy v nasi zemi jiz jisté zabarveni. Nastup
kapitalismu v Ceské republice na druhou stranu zapii¢inil to, Ze je pro spole¢nost

nepochopitelné vykonavat jakoukoliv ¢innost zadarmo.

2. Ktefri lidé se stavaji dobrovolniky?

Samotné prozivani krize je ovlivnéno nékolika faktory, zalezi i na tom, kdo

krizi proziva, proto zde uvadim, ktefi 1idé se stavaji dobrovolniky.

Dobrovolniky se stavaji muzi i Zzeny. Zeny se jimi oviem stivaji mnohem
Cast&ji a to v poméru 10:1. Dobrovolnikem muze byt i kdokoliv z nas. Kazdy, kdo
je psychicky i fyzicky zdatny, mize nabidnout své schopnosti jako dobrovolnik.
Casto se jedna o starsiho, osamélého ob&ana, ktery timto zptisobem &innosti chce
zménit svij zpasob zivota. Hledd novou aktivitu, nové pratele, vyuziti svych
znalosti, a také svych schopnosti.

Nebo se naopak dobrovolniky stavaji studenti, zejména ti, ktefi studuji socialni
obory. Také pro né¢ dobrovolnickd sluzba ptedstavuje praxi pro jejich budouci
profesi a ziskavani novych dovednosti a zkusenosti. Tato ¢innost pro né znamena
moznost poprvé pracovat s vlastnim pfipadem. Studenti se diky dobrovolnické
¢innosti nauci principy obcanské spolecnosti a ziskavaji prehled o neziskovém
sektoru. Mezi studenty pfevazuji studenti stiednich a vysokych §kol.V Ceské
republice neni prili§ obvyklé dobrovolnictvi déti, ale v USA a v zapadnich zemich
je tato forma dobrovolnictvi bézna.

Pravé druhou nejpocetnéjsi skupinu dobrovolnikll tvoii zeny mezi 50-60 lety
(podle Pavola Fri¢e v Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice). Zeny jsou
také aktivnéjsi v socialni oblasti.

Dobrovolniky lze nalézt i mezi nezaméstnanymi lidmi, ktefi touzi byt
néjak uziteCni. Evropskd unie dokonce podporuje projekt “Nezaméstnani jako

dobrovolnici®, ktery organizuje HESTIA Narodni dobrovolnické centrum.



Dobrovolni¢eni nezaméstnanych dokaze predchazet mnoha problémim, které se u
nezamé&stnanych projevuji. Ziskavaji praxi, nevypadnou upln¢ z pracovniho
procesu a tim jim zlstdvaji pracovni ndvyky. Pfedchazi se tak samotnému
socidlnimu vyloudeni nezaméstnanych. Zeny v domécnosti, které nechtgji
pracovat, ale chtéji se spolecensky uplatnit a byt mimo domov. Lidé, ktefi pracuji
a chtéji byt ¢inni v jiném oboru, ¢i chtéji byt v kontaktu s lidmi, ktery jim pii
jejich praci chybi.

Dobrovolniky 1ze hledat také mezi lidmi, ktefi se ocitli v urcitém
»prechodném® obdobi svého zivota - napf.: po rozvodu, zotavovani znemoci,
ovdovéni apod. Pro mnohé lidi je tato ¢innost naplni jejich zivotni filosofie, nebot’
sympatizuji s posldnim organizace, a tak chtéji svoji pomoci pfispét k jeho
naplnéni.

V Ceské republice se dobrovolniky stavaji lidé kolem 20 let, a nebo naopak
lidé ve véku jejich dédecki a babicek. Je zde jasny generacni odstup, je tedy
patrny dusledek vlivu totalitniho rezimu.

Obecné lze fici, ze dobrovolniky se stavaji lidé pfevazné aktivni, ispé&sni a
s pozitivnim vztahem ke svétu. Lidé, ktefi nejsou lhostejni a véti tomu, ze mohou
dokézat zménit véci, se kterymi nejsou spokojeni.
Zakon Cislo 198 zroku 2002 o dobrovolnictvi fika, kdo se mize stat
dobrovolnikem. Tento Zékon vSak upravuje podminky pouze pro stitem
podporované dobrovolnictvi, neupravuje podminky pro dobrovolnou Ccinnost
obecné. Neexistuje povinnost dobrovolnikli ¢i organizaci napliiovat podminky
tohoto zakona, pokud nestoji o podporu statu v této oblasti. Dobrovolnikem podle
tohoto zékona mlze byt pouze osoba fyzicka. "Dobrovolnikem je fyzickéd osoba,
kterd se na zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu."' Pokud bude vykonavat dobrovolnickou ¢&innost na
tizemi Ceské republiky stati, aby byla starsi 15 let. Pokud se rozhodne
dobrovolnickou &innost vykonavat mimo tizemi Ceské republiky, ma byt starsi 18
let. Dobrovolnik vykonava svoji sluzbu na zékladé smlouvy s vysilajici
organizaci. Tato smlouva musi byt pisemna v tom piipad¢, kdy je dobrovolnik

vysilan do zahraniéi.

! Zékon o dobrovolnické sluzbé § 3
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3. Zakon o dobrovolnické sluzbé

Zakon o dobrovolnické sluzbé uvadim, abych ve stru¢nosti uvedla, co
tento zékon fikd o dobrovolnictvi. Uvadim, zde také pfipominky, které vznesly

nékteré organizace k tomuto zakonu.

Dobrovolnictvi se tyka ,,Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zmeéné
nékterych zakont* (198/2002 Sb.), ktery je uc¢inny od 1.1. 2003.

Rok 2001 byl Mezindrodnim rokem dobrovolnikii. Tento rok mél vliv i
na dobrovolniky v Ceské republice. V fijnu tohoto roku byl navrh Zikona o
dobrovolnické sluzbé a o zméné neékterych zakont hotov a v roce 2002 byl zakon
schvalen. Pravni ucinnosti nabyl 1.1.2003, ale fakticky mohl byt uplatiiovan az o
pul roku pozdéji, protoze nebyla vytvofena pravidla k akreditaci projektd dle
tohoto zékona.

Jiz dlouho u nas piisobila fada neziskovych organizaci, které se zabyvaji
dobrovolnickou c¢innosti, ale jejich postaveni nebylo pfed timto zidkonem
dostate¢né pravné oSetieno. Tento zdkon nemél v Ceském pravnim fadu zadnou
historickou oporu a tak zavadi do ceského pravniho tfaddu zcela nové pojmy:
dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici organizace a pfijimajici organizace.
Zakon neupravuje podminky dobrovolnické sluzby obecné, ale upravuje pouze
podminky, jejichzZ splnéni vyzaduje stat, aby mohl poskytnout svou podporu.

Vtomto zakoné jsou stanoveny podminky, kdy stit podporuje
dobrovolnickou sluzbu. Zakon se netyka vSech organizaci. Existuji tfi oblasti, ve
kterych dobrovolnici piisobi:

- pomoc v socialni sféfe
- pomoc v ekologii a pfi katastrofach
- pomoc pii uskutectiovani rozvojovych programii
Zakon rozliSuje dobrovolnickou sluzbu kratkodobou a dlouhodobou (delsi nez
3 mésice). Dobrovolnikem muze byt fyzickd osoba starsi 15 let. Pokud vykonava

dobrovolnickou sluzbu v zahrani¢i, mél by byt starsi 18 let. Dobrovolniky podle
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tohoto zdkona nejsou osoby vykonavajici civilni vojenskou sluzbu, ¢lenové
Cerveného kiize a dobrovolni hasiéi (jejich piisobeni upravuje jina pravni norma).

Zakon nafizuje uzaviit smlouvu mezi vysilajici a pfijimajici organizaci. Pokud
dobrovolnik bude vykondvat dobrovolnickou ¢innost v zahranici, tak musi byt
smlouva pisemna.

Vysilajici organizace musi mit sidlo v Ceské republice a musi jit o pravnickou
osobu. Ministerstvo vnitra ji udéli akreditaci, pokud splni pfedem urcené
podminky.

Pfijimajici organizace je osoba, pro jejiz potfebu je dobrovolnickd sluzba
vykonévana.

Pti kratkodobé dobrovolnické sluzbé musi byt ve smlouvé mezi dobrovolnikem
a vysilajici organizaci sjednano alesponi misto, pfedmét a doba vykonu
dobrovolnické sluzby, poskytnuti pracovnich prostfedki a ochrannych pracovnich
pomtucek.

Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci musi obsahovat:

- inicidly dobrovolnika, ndzev a sidlo vysilajici organizace

- yjednani o ptiprave pied vykonem dobrovolnické sluzby

- informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem sluzby,
ktera by ho mohla ohrozit

- misto, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby

- zpusob stravovani a ubytovani

- ujednani o vraceni ¢asti penéz, pokud predcasné ukonéi vykon dobrovolnické
sluzby

- uyjednani o nadhradach vydaji (pfiprava, cesta kapesné, pracovni prostiedky,
ochranné prostiedky)

- rozsah pracovni doby, doby odpocinku, divody, za kterych lze vykon
dobrovolnické sluzby pied¢asné ukoncit

- pokud to vyZaduje povaha dobrovolné sluzby, tak by méla smlouva obsahovat i
vypis z Rejstiiku trestll (ne starS$i nez 3 mésice), potvrzeni o zdravotnim stavu,
sezndmeni dobrovolnika s prevenci infekénich nemoci

Vysilajici organizace musi dobrovolnika pojistit — pojisténi odpovédnosti za
Skodu na majetku nebo na zdravi. Zahrani¢ni dobrovolniky je nutné také
zdravotné pojistit. Bude-li dobrovolnik vykonédvat dobrovolnou ¢innost mimo

obec, kde bydli, organizace je povinna =zajistit ubytovani ve zdravotné
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nezéavadném prostifedi a dobrovolnickou sluzbu musi vykonavat v podminkach
neohrozujici jeho zivot ¢i zdravi.

Ministerstvo vnitra poskytuje dotace na thrady spojené s:

— dichodovym pojistnym (je-li sluzba vykonavéna dlouhodobé — déle nez tfi
meésice a v rozsahu prekracujicim v priméru 20 hodin kalendarniho tydne)

- pojisténim odpoveédnosti za Skodu

- pripravou dobrovolnika

-.vedenim a evidenci dobrovolnikl

- zajistovanim dobrovolnické sluzby

Dobrovolnicka ¢innost musi byt pfiméfend véku dobrovolnika. Pti praci
s dobrovolniky musi byt uplatiiovany rovné podminky zachazeni. Dobrovolnikovi
nepfiislusi za jeho Cinnost Zadna odména.

Vysilajici organizace uzavie pisemnou smlouvu s pfijimajici organizaci,
sjednd podminky dobrovolnické sluzby, predmét a dobu vykonu dobrovolnické
sluzby, zplsob ubytovani a stravovani, zplisob oveéfovani pribéhu dobrovolnické
sluzby vysilajici organizaci za ti¢elem kontroly dodrzovéani smlouvy a hodnoceni
prace dobrovolnikti. Musi informovat vysilajici organizaci o rizicich, kterd mohou
ohrozit zivot nebo zdravi dobrovolnika. Vysilajici organizace jsou povinny
zvetejiiovat rocni vyrocni zpravy.

Ministerstvo vnitra je oprdvnéno ovétovat, zda vysilajici organizace plni
podminky stanovené timto zdkonem. Ministerstvo také udcluje vysilajicim
organizacim akreditaci a to na tii roky.

Na tento zdkon reagovalo mnoho nestitnich neziskovych organizaci
kriticky. Zakon totiz upravuje pouze urcitou ¢ast dobrovolnickych ¢innosti. Tento
zdkon neumoziiuje akreditaci dobrovolnikii, ktefi jsou cCleny organizace, pro
kterou pracuji. Organizacim nardsta administrativa. Organizacim také vadi, Ze
nesmi dobrovolniky odménit ani nefinanén¢. NarUstaji naroky na koordinatora
dobrovolnikii. Nékterd ustanoveni zédkona jsou nesrozumitelna a obsahuji plno
slozitych pojmt. Chybi ustanoveni oficialni existence dokladu o vykonané
dobrovolnické sluzbé. Chybi obecna definice toho, kdo dobrovolnik je. Nejsou
stanovena prava a povinnosti dobrovolnika.

Zakon snad nechténé rozdé€luje dobrovolnictvi do dvou skupin, jedno
dobrovolnictvi je akreditované a druh¢ je neakreditované. Rozdily mezi nimi tento

zékon jesté prohlubuje. ,,Zadkon zaroven pusobi proti smyslu ptivodni ideje
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dobrovolnictvi jako svobodné zvolené ¢innosti ve prospéch nékoho jiného mimo
ramec smluv, povinnosti a zavazkit.“ ° Zakon také nepodporuje regionalni
dobrovolnictvi, akreditované organizace nejsou ve vsech regionech.

Dobrovolnici ale také diky tomuto zdkonu ziskaji jist¢ vyhody. Hrazeno
jim bude zdravotni a socidlni pojisténi statem. Zakon také napomaha zviditelnit
dobrovolnictvi. Zékon zvySuje prestiz organizaci a umozinuje jim ziskat dotace.
Zakon také slouzi organizacim jako vzor k sepisovani smluv s dobrovolniky a

s pfijimajicimi organizacemi.

4. Typy a charakteristiky dobrovolnictvi

V této kapitole definuji dobrovolnou sluzbu.

Rozliseni dobrovolnictvi z hlediska historického vyvoje:

1. Evropsky model dobrovolnictvi nebo také komunitni model - dobrovolnici se
spole¢n¢ setkavaji na zdkladé spoleCnych zajmu v cirkvich nebo v jiném
prirozeném spolecenstvi. Z ne€kterych téchto organizaci se stavaji profesiondlni
dobrovolnicka centra. Centrum si 1 po této zméné udrzuje pratelské vztahy.Tento
model je vyvojove starsi.

2. Americky model dobrovolnictvi neboli manaZersky - tento mladsi model je
typicky tim, ze dobrovolnickd centra jsou profesiondlni. V centrech pracuji
profesiondlové, kteti vyhledavaji dobrovolniky.

V CR se vyskytuji oba modely. Komunitni model pievladd u charitativni a

humanitarnich organizacich. Manazersky model je typicky pro vétsi mésta.

Rozliseni z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira:

1. Dobrovolnictvi, jez vznikd ,,zdola nahoru“ — Registrovand neziskova
organizace vznikla z neformélni skupiny ptatel, které pojila spolecnéd Cinnost se
stejnym cilem, pfes neformdlné strukturovanou skupinu. U nas takto hojné

vznikaly organizace po roce 1989. Pozitivni na tomto typu je spontanni nadsSeni

? http://www.dobrovolnik.cz/nazory.shtml?restrict=number-........ 1&res val =27
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vSech zucastnénych. Dulezité je uvédomit si, ze organizace mize dosdhnout
takové urovné, kdy jiz nutné vyzaduje profesionalni fizeni.

2. Dobrovolnictvi, které piisobi ,,zven€i dovniti“ — V takovéto organizaci pracuji
profesiondlové, tato organizace rozhoduje o zacatku spoluprace s dobrovolniky.
Pozitivni je profesionalita organizace, problémem ovSem mulze byt piijeti

dobrovolnikii pracovniky. Pracovnici mohou brat dobrovolniky jako podradné

pracovniky atd.

Rozliseni podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci:

1. Na dobrovolnicich je primo zavisly chod organizace. Dobrovolnici se
podileji spolu s profesiondly na chodu organizace. ,,Dobrovolnici jsou v tomto
piipadé rozhodujici silou organizace.*® Pomahaji prezentovat organizaci pomoci
prilezitostnych akci.

2. Dobrovolnici vykonavaji ¢innost spole¢né s profesionalnimi zaméstnanci.
Dobrovolnictvi neni zakladem provozu organizace. Objevuje se u socidlnich a
zdravotnich zatizeni. Dobrovolnici zajist'uji ¢innost, kterou by za jinych okolnosti
vykonavali profesiondlové. Dobrovolnici snizuji finan¢ni ndklady organizace.

3. Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna,
ale jejich ¢innost pomaha zkvalitiiovat sluzby poskytované organizaci. Jedna
se vétSinou o volnocasové aktivity, jazykové ¢i vytvarné krouzky. Dobrovolnici
pro organizaci predstavuji doplnéni sluzeb ¢i zvySeni jejich kvality. Organizace

by se ovSem bez dobrovolniki obesla.

Rozliseni z hlediska casového vymezeni:

1. Jednorazova dobrovolnickd sluzba - nejcastéji pfi kampanich ¢i sbirkéach.
Cinnost dobrovolnika nemusi byt v tomto ptipadé pili§ formalizovéana.

2. Dlouhodoba dobrovolna ¢innost - poskytovana opakované a pravidelné. Napf.
dvé hodiny dvakrat tydné po cely rok. ,,Vyplati se mit sepsanou dohodu o
spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci, v niZ jsou upraveny zavazky, prava

. . 4
a povinnosti obou stran.*

3 TOSNER, Jifi. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich, s. 39
* TOSNER, Jifi. Dobrovolnici a metodika price s nimi v organizacich, s. 40
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3. Dobrovolna sluzba - dlouhodoby dobrovolny zavazek napt. na nékolik mésict,
na nékolik let. Dobrovolnik ¢asto plsobi v zahrani¢i. Dulezitd je zde priprava

dobrovolnika na jeho budouci ¢innost.

5. Oblasti, ve kterych dobrovolnici nejvice ptisobi

Dalsi z determinant, které ovliviiuji dobrovolnikovo prozivani krize, je v jakém

prostiedi a s jakymi klienty pracuje.

1. Ekologie a ochrana Zivotniho prostiedi
- pusobeni v ochran¢ zivoc¢ichl, rostlin a divoké ptirody, zachovani Cistoty
zivotniho prostiedi... Celostatni plisobnost s propojenim na mezinarodni sité. Jsou
to napf.: D&ti Zemé, Tereza, Greenpeace, JihoGeské matky. .. Casto se zapojuji do

feSeni problémi, které¢ presahuji ramec CR.

2. Oblast kultury a uméni
- ochrana a revitalizace kulturnich pamatek, divadel, muzei, knihoven
- pasobnost organizaci je vétSinou regiondlni. Pfi poradani kulturnich akci se

vyuzivéa dobrovolniki, protoze je to financné vyhodné.

3. Sportovni a vzdélavaci ¢innost
- sdruzeni rodicu a pratel Skoly, sportovni kluby, myslivecké spolecnosti,
- v CR se dobrovolnici nejvice zapojuji v mimoskolnich volnocasovych
aktivitach. Jde o zajmové krouzky a turistické oddily. Dobrovolnici také casto

organizuji pro déti prazdninové tabory.
4. Rozvoj obce (komunity) a bydleni

- komunitni, sousedské aktivity, hospodarské aktivity (chovatelé, zahradkari,

vcelafi, udrzba obecni zelen¢)
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5. Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav
- angazuji se v problémech okolniho svéta, také do déni aktivné zasahuji
- angazuji se také ve vnitrostatnich problémech, jako napt. povodné v CR, péde o
uprchliky
- humanitarni organizace zaloZené na ¢innosti dobrovolnikii: Cesky ¢erveny kiiz,
Ceska katolicka charita, diakonie Geskobratrské evangelické 1 husitské cirkve,
Sbor dobrovolnych hasict a dalsi.
- dobrovolnici v této oblasti jsou klicovymi pracovniky v terénu
- nestatni neziskové organizace, které pomadhaji jak individualné, tak i
znevyhodnénym skupindm osob pfi obrané jejich prav napf.: Amnesty

International, Cesky helsinsky vybor, obanské poradny, Bily kruh bezpeéi a jiné.

6. Socidlni a zdravotni oblast
- v této oblasti se dobrovolnici vyskytuji nejhojnéji
- mnoho nestatnich neziskovych organizaci ptebira sluzby, které diive zajist'oval
stat
- oblast, ve které se vyzaduje profesionalni ptistup dobrovolnikii
- dobrovolnici jsou ¢asto zosobnénim vnéjsiho svéta pro dlouhodobé nemocné,
déti, dachodce
- socialni a zdravotni neziskové organizace: Ceska katolickd charita, Prazska

organizace vozickart, Zivot 90, Nadéje a mnoho dalsich.

7. Zahranicni dobrovolna sluZba
- v CR se objevuje az po roce 1989
-organizace vysilaji dobrovolniky do zahraniéi, spolupracuji na mezinarodnich
projektech
- zejména mladi lidé se ucastni letnich ,,workcampt“, ale i dlouhodobych pobytt
v zahrani¢i
- organizace vénujici se dobrovolniklim pro zahrani¢ni stdze: Mladez pro Evropu,
Evropska dobrovolnickd sluzba, ADRA, Clovék v tisni pri CT, Charita,
VOLONTE, INEX, Cesky &erveny kiiz a dalsi.
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6. Terminologie dobrovolnictvi

V dalsi ¢asti uvadim terminy, které se vmé praci budou mnohokrate

objevovat. Jednu skupinu budou tvofit terminy z oblasti dobrovolnictvi.

Dobrocinnost
Jinymi slovy - filantropie, lidumilnost. Dobroc¢innost je pomoc socialné
slabym. Dobroc¢innost se zamétuje na lidi, ktefi nejsou ¢lenové rodiny. Nese v
sob& jisty instituciondlni rozmér. ,Dobro€innost povazujeme =za jednu

z ob&anskych ctnosti.«’

Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi Ize rozd¢lit na nékolik skupin:
a) Obcanska vypomoc (nebo také sousedskda vypomoc) - dobrovolna ¢innost, pfi
niz pomahame své roding, svym piibuznym ¢i svym sousediim.
b) Dobrovolnictvi vzdjemné prospésné - dobrovolnd cinnost, ktera obvykle
probihd ve vytvorené komunité. Tato komunita se miize vytvofit v obci 1 jinde.
,Dobrovolnictvi sousedské ¢i vzajemné prospésné se spontanné, nékdy i z nouze,
rozvijelo v uplynulém obdobi totalitni spolecnosti, kdy v disledku nefungujiciho
trhu zbozi a sluzeb byla vétSina obCanli odkazdna na systém vzijemnych
protisluzeb.*°
c) Verejné prospésné dobrovolnictvi - je to forma dobrovolnictvi, ktera je
organizovana v dobrovolnickych centrech. Na této formé také stavi neziskové
organizace. Organizace obvykle dobrovolnikovi nabizi pfiilezitost k dobrovolné
¢innosti. Dobrovolnik ma ptfesné vymezenou roli, kterou ma plnit. Typickym
mistem pro uplatnéni vefejné prospéSnych dobrovolnikii jsou nestatni neziskové
organizace.
Pozn.: Hranice mezi témito tfemi popsanymi typy dobrovolné ¢innosti se mohou
v praxi stirat. Nékteré cinnosti zdjmovych obcanskych sdruzeni mohou byt
prospésné jak pro jejich Cleny, tak i pro vefejnost - napi.: ¢lenové ekologického

sdruZeni.

> TOSNER, Jiii. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 36
8 TOSNER, Jiii. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 36
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d) Formalni dobrovolnictvi - pokud dobrovolnik vykonava svou ¢innost pod
zastitou néjaké organizace nebo cirkve. O neformalni dobrovolnictvi se jedna,
pokud dobrovolnik vykonava svou ¢innost neorganizované a nezavisle na néjaké
organizaci. Takovi dobrovolnici jsou tézce zjistitelni, nedaji se tudiz zahrnout do
statistik. Neformalni dobrovolnictvi je realizovano dobrovolnikem individualné
vétSinou pro své znamé, piibuzné a sousedy. Je tedy totozné s obcanskou
vypomoci.

e) Dobrovolna cinnost - samotny vykon dobrovolné pomoci.
f) Dobrovolnicka cinnost - aktivity spojené s organizovanim dobrovolnictvi.

g) Dobrovolna organizace - je takova organizace, jejiz ¢innost je postavena na
dobrovolnicich.

h) Dobrovolnicka organizace - takova organizace, kterd se zejména zabyva
organizovanim dobrovolné ¢innosti.

Autoti knihy ,,Dobrovolnici a prace s nim v organizacich® doporucuji pouzivat
souslovi dobrovolnd sluzba a dobrovolna ¢innost a vyhybat se spojeni dobrovolna

préce. Slovo prace totiz evokuje vydélek

Dobrovolnické centrum

Je to nestatni neziskova organizace, kterd ma za cil realizaci dobrovolnych
programi, propagaci a podporu dobrovolnictvi. V centru vedou databaze zajemcti
o dobrovolnictvi. Jsou regionalni, specializovana a celostétni.

Pomahaji pti hleddni vhodného mista pro uplatnéni schopnosti potencionalniho
dobrovolnika. Pokud n¢kdo vi, Ze chce byt dobrovolnikem, ale nevi v jaké
organizaci a nema dostatek informaci, pak by mél jist¢ kontaktovat dobrovolnické
centrum. Pomdéhaji také pfi orientaci v situacich, kdy dobrovolnici pomoc
potiebuji.

Také se staraji o §koleni viech, kdo dobrovolniky Fidi. Casto také spolupracuji
s mezindrodnimi dobrovolnymi centry a jednotlivci.

Staraji se 1 o dobrovolnické projekty. Zajist'uji dobrovolnickou pomoc v mnoha

riznych organizacich, které poskytuji pomoc napf. détem, seniorim. Jejich
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zasluhou se také z médii dovidame o dobrovolnictvi , dobrovolnicka centra totiz
maji na starosti propagaci dobrovolnictvi v médiich.

Hlavnim ukolem je napomahat vzniku novych dobrovolnickych projekti a
ziskavat nové dobrovolniky. Dobrovolnické centra pomohou organizaci, pokud si
neni sama jista dobrovolnickym managementem, organizaci také poskytnou cenné
informace a inspiraci pro realizaci projektt. Dobrovolnickd centra organizacim

zprosttedkuji dobrovolniky a mohou vést jejich zaskolovani.

Koalice dobrovolnickych iniciativ

Vznikla na jate 2001 a to jako volné sdruzeni neziskovych organizaci, které se
podileji na dobrovolnickych programech a projektech v Ceské republice. Ugelem
koalice je reprezentace dobrovolnictvi. Zachovava naprostou nezdvislost vSech
organizaci, které do ni vstoupily. Navenek koalici reprezentuje ,,HESTIA —

Narodni dobrovolnické centrum®.

7. Koordinator dobrovolnika

Samostatnou kapitolu o koordinatorovi dobrovolnikii uvadim proto, ze on je
osoba, na kterou se dobrovolnici ¢asto obraceji s zadosti o radu. Ma tedy moznost

dobrovolnikovi pomahat zvladat narocné situace.

Koordinator dobrovolnikti byva klicovou osobou organizace pii praci
s dobrovolniky. Doprovazi je a pomaha jim od jejich vybéru (je-li nutny) pies
vycvik a samotné plsobeni v organizaci az po ukonceni jejich spoluprace. Je
kontaktni osobou jak pro dobrovolniky, tak i pro zaméstnance. Musim uznat, Ze
pestrost a pocet ukoll, které koordinator vykondva, je velka. Presto jsem se
v Ceské republice jen v malokteré neziskové organizaci, ktera pracuje

s dobrovolniky, s takovouto osobou setkala. Casto byl koordinatorem
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zaméstnanec, ktery vykonaval 1plné jinou, pro néj prvoradou praci a
dobrovolniky mél jen jakoby bokem.

Koordinator je osoba ur¢end organizaci, kterd ma na starosti dobrovolniky.
Pokud koordinator neni v organizaci vibec nebo dobrovolnik bude pracovat na
misté, kde neni koordinator vzdy dostupny, musi byt dobrovolnik seznamen
s ¢loveékem, ktery mu bude zadavat tkoly, bude kontrolovat spravnost plnéni a
také bude odpovidat na dobrovolnikovy dotazy.

Koordindtor by mél mit vyhrazen ¢as na pfipadné dotazy dobrovolnika.
Mél by byt také ozbrojen trpélivosti, nebot’ v pfipadé potfeby je nutné znovu a
znovu vysvétlovat, pomahat a radit dobrovolnikiim. Koordinator by si m¢l
s dobrovolnikem ujasnit vzajemny vztah a dbat na ptatelskou a partnerskou
atmosféru.

Koordinator mé také na starosti dobrovolnikovo zapojeni do kolektivu,
proto by mél dobrovolnikovi podavat informace o ¢innosti a poslani organizace.
Zapojeni do kolektivu prohloubi napft.: pozvani na schlize organizace, rizné akce
a oslavy. Dobrovolnici pottebuji stejny styl fizeni jako ostatni zamé&stnanci, nebot’
i oni jsou soucasti organizace. Koordinator je také kontaktni osobou mezi
dobrovolniky, ostatnim personalem, klienty i vedenim organizace. Koordinator by
m¢l dbat na to, aby dobrovolnici znali cely kolektiv zaméstnanct a citil se v ném
rovnocenng.

Neékteré organizace svym dobrovolnikiim poskytuji tzv. zkusebni dobu.
Dobrovolnik si jeji trvani vétSinou domlouvd sam s koordinatorem. Délka
zkuSebni doby se lisi podle druhu c¢innosti, kterou bude dobrovolnik vykondvat,
podle dobrovolnikovych zkuSenosti. VétSinou je vtéto dobé nutné, aby
dobrovolnik pracoval pod vedenim nckoho zkuSenéjSiho. Toto obdobi byva
obdobim vzajemného otukdvani a poznavani. V tomto obdobi by také mél mit
dobrovolnik pravo si své pusobeni v organizaci rozmyslet a pokud mu prace
nebude vyhovovat, tak moci vzajemnou dohodu ukon¢it bez toho, aniz by byla
organizace nemile prekvapena.

Neékteré druhy prace dobrovolniki toto pfipravné obdobi pifimo vyzaduji.
Toto obdobi byva samoziejmé u dobrovolnikd, kteti pracuji v zahranici a musi se

pfizplisobovat jinému stylu Zivota, jinému prostiedi a vétSinou 1 cizimu jazyku.
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Koordinator dobrovolnikii by také mél zjistit a zajistit vhodnou formu
ocenéni dobrovolnikli. M4 na starosti samotny nabor dobrovolnikt a jejich registr.
Meél by ucit zaméstnance, jak pracovat s dobrovolniky.

Na koordinatorovych bedrech také byvd méné oblibend prace - feSeni
problému a konflikti. Koordinator by mél pruzné reagovat nejen na neshody mezi
dobrovolniky a pracovniky organizace, ale i na dobrovolnikovu neschopnost
vykonavat danou praci. Konfliktem by nemélo dojit k nabouréni chodu organizace
a k nabourani dobrovolnikovy ¢innosti. Pokud dobrovolnik chybuje, ¢i neplni své
povinnosti jak ma, tak by koordinitor nemé¢l byt emotivni, ale mél by dat
dobrovolnikovi piilezitost tuto chybu napravit.

Muze se stat, ze v dobrovolnikové Zivoté se odehraje néjaka situace a jejim
nasledkem dobrovolnik nebude schopen vykonavat svou praci. V takovych
chvilich by mél dobrovolnik védét, ze koordinator je osoba, na kterou se muze
obratit. A naopak koordinator by mél citlivé dobrovolnika vést a doprovazet.

Spravny koordindtor by nemél za zadnych okolnosti dobrovolnika
ponizovat, ani pii ptipadnych konfliktech. Koordinator by mél byt také nestranny,
nemél by mezi dobrovolniky nikoho uptfednostiiovat. Mél by s dobrovolniky
diskutovat a zajimat se o jejich nazor.

Koordindtor ma také dobrovolnika dale motivovat ve své praci. ,,Udrzujte
rovnovdhu mezi zdjmem organizace, zdjmem klienta a zdjmem dobrovolnika.*’
Dobrovolnikovu motivaci lze zvysit tim, ze ho organizace i koordinator necha
pracovat samostatné, ale mél by védét, ze za praci prebird odpovédnost. Realizace
dobrovolnikovych napadi je také jeden ze zpiisobii motivace dobrovolniki.
Podpora odborné¢ho ristu motivuje dobrovolnika také zvIasté, pokud je
dobrovolnik nezaméstnany. Ziskd nové védomosti, které bude moci pozdéji

uplatnit pti hledani nového zaméstnani ¢i pii samotném vykonu prace.

8. Krize a jeji definice

Vétsina z nas vnima slovo krize negativné. Vyvolava v ¢lovéku tzkost a

neklid. Kdyz ale nahlédneme do slovnikd, tak neni divod k takové

" Kosina, Karel. Dobrovolnictvi stfedoskoldkii, s. 23
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jednostrannosti. V feckém slovniku lze najit nékolik rozmanitych vyznamu slova

,,Kris1s®: - rozpoznavaci sila - spor
- hadka - vyrok
- volba - vysvétleni
- vyvoleni - vyklad
- feSeni - vysledek
- soud.

V latinském slovniku je zdkladni vyznam slova ,krisis* omezen na pojem
,rozhodnuti“. Podle téchto vyznami neni tedy krize pouze negativni.

Krizi vSak nelze chapat pouze v negativnim slova smyslu. Krize ma v sobé
dynamicky naboj a potencidl zmény, je dilezitym Cinitelem zrani jedince. Lze ji
chépat jako vyzvu pro nas pohled na sebe samé a pitilezitost k provéieni vlastnich
moznosti a hranic. Pokud se ¢lovéku podaii odhalit jeji hlubsi vyznam a
porozumét své situaci v §irsi perspektive, bude vnitiné mnohem bohatsi

Mnoho oborll a pfistupll pracuje s pojmem krize. Slovo krize je bézné, ba
pfimo jde o modni slovo. Pouzivd se k vyjadfeni zklamani, Spatné nalady ci
marnosti. ,,Mam krizi.* ,,Ujel mi autobus pied nosem. To je krize.“ Co tedy slovo

krize znamena? Jak je krize definovana?

8.1 Definice krize

V psychosocialni oblasti je krize definovéana jako dusledek stietu s piekazkou,
kterou nejsme schopni vlastnimi silami a vlastnimi vyrovnavacimi strategiemi,
eventualné s pomoci svych blizkych osob zvlddnout piijatelnym a navyklym
zpusobem. Krize je ¢asové ohrani¢ené obdobi, které se vyznacuje nefunkénosti a
bezperspektivnosti. Jedinec zpravidla proziva stavy uzkosti, depresi, citi ohrozeni
své identity a ztratu kompetence ovladat sviij zivot.

Je to situace, kterd zplisobuje zménu v navyklém zpusobu Zivota a vyvolava
stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu.

Krize je takova situace, ktera postihuje jednotlivce, spole¢nost a komunity. Jde
o zékonity jev lidského zivota. Krize se pouziva k popisu situaci, které jsou
vnimdny negativné. M4 ovSem 1 svilj pozitivni vyznam, nebot pfispiva
k osobnimu rlstu a zréni jedince. Krize se také pouziva k popisu situaci, které

néco dramaticky méni. Krize je ptedél a zlom v néjakém déni. Krizi bychom tedy
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neméli vidét pouze negativné. Kazda krize nds ocistuje a ma v sob¢ jisty
sebevychovny stupeit. Je podivuhodné oznacit krizi za ozdravujici, kdyz pfi ni
prozivame bolest. Ale krize ozdravujici je, zabranuje totiz ¢lovéku ustrnout na
dosazeném stupni.

,,D0 dusevni krize se dostdvame, stietneme-li se s piekazkou, kterou nejsme
schopni vlastnimi silami, eventualné za pomoci ndm blizkych lidi zvladnout
v piijatelném &ase navyklym zptisobem.“® Krize je situace, kterd navozuje zménu
v navyklém zplisobu zivota.
Krizi mizeme chapat jako osobn¢ ohrozujici situaci s moznosti zmény a vyvoje.
Krizi 1ze definovat jako pfechodny stav vnitini nerovnovahy, ktery je zptisobeny
takovymi udalostmi, které vyzaduji zdsadni zmény a feseni.

Pro kazdého znamena krize néco jiného a vétSinou je definovana

samotnym jedincem. Definice krize ma tedy velmi osobni charakter pro kazdého

jedince. Krize je takova situace, kterou ¢loveék za krizi povazuje.

Krize je casové ohrani¢ené obdobi, které se vyznaCuje nefunkcnosti a

bezperspektivnosti. Jedinec zpravidla proziva stavy uzkosti, depresi, citi ohrozeni své

identity a ztratu kompetence ovladat sviij Zivot.

Jednim z projevi krize je komplexnost. Zasahuje v§echny roviny lidské

¢innosti. Tyké se ¢lovéka jako celku. Nekteti lidé jsou ke krizim nachylnéjsi, jini

méne¢.

8.2 Projevy krize

Clovek se bdhem krize neciti dobie, citi napéti, izkost a nepohodu.

Proziva negativni emoce a zazitky.

Clovék ma pocit ztraty kontroly nad sebou samym.

Pocity ohrozeni zdkladnich potieb, ohrozeni duSevni pohody.

V zavislosti na druhu krize miize vyvolat znepokojeni, pocity strddani, smutku a
truchleni.

Je naruSen obvykly zptisob Zivota jedince.

Vyvolava zménu a nutnost pfizpisobeni se nové situaci.

¥ Vymétal, Jan. Dusevni krize a psychoterapie. 13. str.
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Dalsi projevy krize:
Bezradnost

Bezradnost je neschopnost cokoliv fesit. Bezradny je ¢lovek, ktery si nevi rady,
nevi, jak postupovat a védome nevi, jak dal. Z jednani a chovani bezradného
¢lovéka je patrna nejistota a chaos. ,,Bezradnost produkuje bezmocnost a oboji
vede k nejistote, pifipadné neschopnosti rozhodnout se mezi dvéma nebo vice
moznostmi.
Bezmocnost

Clovek v krizi je bez moci, je ponechany pouze sam sobé.
Nejistota

Clovék v krizi si neni jisty, co bude v budoucnosti. Nenf si jisty skoro ni¢im,
zda krizi pteklene, zda se mlize opfit o své blizké, zda bude mit dost sil atd.
Zklamani

Zklamani vyvolavaji nenaplnéné nadéje. Zklaméni je tedy soubor pocitd, které
jsou vyvolany nenaplnénim naSich pfedstav. Nadéje a predstavy mohou mit redlny
podklad, ale mohou byt pouhym pianim.
,Predmétem zklamani je marné vynalozena dliivéra nebo nadéje, at’ se jedna o
¢lovéka, udalosti, souziti ¢i lidské sdileni.«!°
Beznadgj

Zklamani mohou ¢lovéka uvést do stavu beznadéje. Mame pocit, Ze jsme
porazeni. Pti beznadéji ¢asto ¢lovek proziva pocity samoty.
Zoufalstvi

Beznadé¢j a opusténost se mohou promeénit v zoufalstvi. Zoufalstvi je
nepiitomnost nadéje.
Deprese

Deprese, ktera se projevuje pii krizovych momentech nebyva nemoci, ale je
emoci. Deprese je jistou emocni reakci na prozivani strest a frustraci. Deprese
oznacuje dlouhodobé pokleslou naladu jedince. Clovék v depresivnim stavu upada
do trudomyslnych uvah, pocituje skleslost, obavy, osamocenost, nejistotu, tizkost

a skli¢enost.

’ EIS, Zdenék. Krize vSedniho dne. Str. 65.
10 EIS, Zdenék. Krize vSedniho dne. Str. 79

25



Tento stav jedince také byvaji spojeny s vnitinim napétim a neklidem. Projevuji
se pocity strachu, smutku a rezignace.
Uzkost

Clovek ve stavu krize je krizi naprosto pohlcen. Koncentruje se pouze na onen

dany problém.

8.3 Stres

Krize se mlize snadno zaménit se stresem. Krize a stres, ale nejsou synonyma.
Ovsem, proziva-li dobrovolnik pfi své Cinnost stres, neni to pro né¢j také nic

ptijemného.

Stres

Je odpovéd’ organismu na stresor. Stres je soubor reakci organismu na vnitini
nebo vnéjii podnéty, které narusuji chod organismu. Clovék se do stresu dostava
tehdy, jsou-li na néj kladeny subjektivné nepfiméfené naroky. Dlouhodoby stres
muze vést ke vzniku krize. Stres je obranny mechanismus organismu.

Stresory mohou byt:

fyzikalni (teplo, chlad, zafeni, hluk)

- toxické (rtizné jedy)

- infek¢ni

- fyzické (té€lesnd ndmaha az vycerpani)

- psychické a socidlni

Reakce na stres mohou byt uzkost, vztek, deprese, apatie a dalsi. Odpovédi
organismu je stresova reakce. Pokud je mira stresoru vyssi nez schopnost jedince
tuto situaci zvladnout, dostava se ¢lovek do stresu. Ztraci pocit jistoty,
adekvatnosti a nastava u néj pietizeni, zoufalstvi a bezmoc.

Pfitom hranice mezi zatézi, kterou ¢lovék zvlada a mezi stresem neni
objektivné definovatelnd. To, co nékdo zvlada dobte, mlze byt pro jiného jiz silny
stres a kromé toho se v Zivote setkame 1 s tim, Ze to, co jsme jindy zvladli bez

problému v jiném case a hlavné situaci, zptsobi stresovou reakci.
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Signaly, ze ¢lovek proziva stres mohou byt: zmény v chovani, nervozita,
deprese, vyhybani se tymové spolupraci, slabost, stranéni se lidi, naruseny spanek,
plac pocit osameélosti. Mnoho téchto signalt je podobnych ¢i ptimo shodnych
s projevy krize. ,,Stres je charakteristicka fyziologicka odpovéd’ na poSkozeni
nebo ohrozeni organismu, kterd se projevuje prostfednictvim adapta¢niho

11
syndromu.*

9. Pro¢ nékteri lidé prozivaji krizi a jini ne?

Na tuto otazku bych chtéla najit odpovéd’, abych mohla zdivodnit, Ze vycet
krizovych momentt v dobrovolnické sluzbé nebude tplny. Také v této kapitole

popisuji priubéh krize.

Kazdy z nés se denn¢ setkava s fadou Zivotnich uddlosti. Nekterych si clovék
ani neviimne, na jinou reaguje silné. Cim to je, Ze dva lidé reaguji na stejnou
zivotni udalost jinak? Krize je stav subjektivni. To, co pro jednoho znamena
bezvyznamnou Zivotni epizodu, mize pro jiného znamenat situaci nezvladatelnou.

Kazdy Cclovek disponuje rizné silnymi obrannymi a adapta¢nimi
mechanismy.,,Prah citlivosti na nase vnitini nedostatecnosti je vSak u kazdého

&loveka znaén& rozdilny. '

Tento prah citlivosti ¢i odolnost celit psychosocialni
zatézi souvisi snaSim rodinnym zizemim, dale sjistymi osobnostnimi
charakteristikami a se zptisobem, jakym jsme se naucili fesit svizelné situace.

Rodinné zazemi:

Domov je pro nas mistem divérné znamym a bezpeénym. Nejdulezitéjsi
véci se nau¢ime praveé zde. Je také mistem, kde je ¢loveék opravdu sam sebou a
ostatni ho tak pfijimaji. Vytvafi se vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. ,,Z
psychologického hlediska je pro dusevni zdravi, tedy i ,,zasazenost™ ¢lovéka ve

sveété dilezita zkuSenost plné akceptace druhymi, bezvyhradné pftijeti, kdy lasku

" SPATENKOVA, Nadézda. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. Str. 17.
12 EIS, Zdenék. Krize vSedniho dne. Str. 15
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ostatnich si nemusime ,,zaslouzit“."> Toto laskyplné prostiedi oviem nevylucuje
obcasné spory a neklidné vztahy. OvSem tyto spory, aby byly konstruktivni, mély
by se dit na ptidé zékladniho pfijeti.

Clovék tézko Zije sam nebo v prostfedi, které ho neakceptuje. N&kteti lidé
ovSem rodinu postradaji. Mohou byt krizi vice ohrozeni nez jini, ktefi méli
moznost pfijimat a davat.

Osobnostni charakteristiky:

Zde Vymeétal rozliSuje autonomii, identitu a autenticitu. Tyto
charakteristiky se projevuji i v chovani clovéka. Autonomie znamena pevnost
osobnosti. Autonomni ¢lovék spoléha predeviim sam na sebe. Clovék
neautonomni snadno podléha a je ovlivnitelny ostatnimi lidmi. Vyssi autonomie
v sob¢ obsahuje 1 vét§i osobni svobodou pfi rozhodovani.

Identita sjednocuje osobnost. Pfi nékterych krizich miize dojit k situacim,
kdy jedinec prestava védét, kdo je a kam patfi.

Autenticita znamena, ze¢ sami pred sebou nic nepredstirime a
nepiedstirame ani nic vzhledem k druhym lidem. Autenticita rozviji sebepoznani
a porozuméni sdm sobg.

Mezi osobnostni charakteristiky patii hodnotovy systém. Hodnotovy
systém je soubor relativné stalych postoju tykajicich se zdkladni orientace a
vztahil ¢lovéka ke svétu 1 k sobé. Hodnotovy systém udrzuje a usmérnuje jednéni
¢loveéka. Hodnoty, které ¢lovéka presahuji, jsou spolehlivéjsi nez hodnoty Casove
vazané.

Strategie FeSeni svizelnych situaci:

Znamena obvykly postup, kterym se snazime zvladnout urcitou
problémovou situaci. Strategie se ucime zejména v détstvi napodobou od

dospélych. Radu z nich ziskadvame také zkusenostmi.
9.1 Determinanty krize
Ptestoze je prozivani krize individuélni zalezitosti, existuje fada obecnych

okolnosti, ktera ovlivituje krizi. Spatenkova'* uvadi t&chto determinant 11. Jsou

to:

" VYMETAL, Jan. Dusevni krize a psychoterapie. Str. 22
' SPATENKOVA, Nadé&zda. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. Str 34.
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K/
L4

Vék ma souvislost s danou vyvojovou etapou a socialni roli, ve které se ¢lovek
nachazi.

Pohlavi. Zeny jsou vice ochotngjsi k vyhledavani pomoci pii prodélavani
krize, jsou také emotivnéjsi a sdilné€j$i nezZ muzi. Muzi jsou uzaviengjsi a méne
sdilni nez Zeny.

Zivotni situace v sobé zahrnuje napft.: zaméstnani, bydliité, rodinnou situaci a
jiné.

Zdravotni stav znamend fyzické i psychické zdravi jedince. Nemocny ¢loveék
¢i hladovéjici je méné€ odolny vic¢i projevim krize.

Osobnostni faktory. Do osobnostnich faktorti spadaji temperament, emocni
stabilita, adaptabilita a jiné.

Schopnost zvladat naro¢né Zivotni situace. ,,Zde jsou klicovymi terminy
predeviim obranné mechanismy a zvladani (coping).«"

DrivéjSi nevyreSené Kkrize. Krize, které se clovéku nepodafilo vyfesit,
zanechavaji na jedinci stopu vtom, Ze oslabuji jeho schopnost feSit dalsi
ptichazejici krize.

Spolupiisobici krize. Probihaji najednou dvé krize. Druhd krize vétSinou
pfichazi, kdyz dojede k oslabeni jedince dusledkem prozivani prvni krize.
Sekundarni krize mohou projevy krize prohlubovat a komplikovat.

Nadéje. ,,Nadé&je umira posledni.*

NabozZenské piesvédceni je u nekterych jedinct silnym zdrojem sily a nad¢je
pfi prozivani krize.

Socialni opora je faktor, ktery napomahé dojit k isp&Snému teSeni krize.

9.2 Prubéh Kkrize

Pokud je c¢lovék vystaven silnému stresoru a dojde k naruSeni jeho wvnitini

rovnovahy, dochazi k ptfirozené akutni reakci na stres, kterda ma adaptivni funkci.

Tato reakce se vyskytuje hned poté, co se traumatizujici podnét objevil nebo

vnaslednych 2 — 3 dnech. Spatenkova'® hovoii o tzv. obecném adaptatnim

syndromu, ktery ma tfi faze

> SPATENKOVA, Nadézda a kol. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. Str 34
'® SPATENKOVA, Nadé&zda a kol. Krizovd intervence pro praxi.
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Poplachova (alarmujici) faze: Dochazi k nahlému naruseni vnitiniho prostiedi
organismu. Dostavuje se Sok a aktivizuji se pfirozené adapta¢ni mechanismy (boj
nebo utok).

Rezistentni faze: Reakce se snizuje, jako by si organismus na stres zvykl.
Adaptaéni mechanismy jsou stidle na vysoké turovni. Dochazi k maximalni
adaptaci.

Faze vycerpani: Adapta¢ni mechanismy se hrouti, dochazi k vy€erpani. Reakce

je tak silnd, Ze mlze dojit az k selhéni organismu.

10. Pri¢iny krize
Jaké okolnosti a podnéty jsou piicinami krize? Jaké situace vedou ke

vzniku krizi?

v 1 : o7 egN s vewr VN w . .
Podle Vymétala'” existuji vnit¥ni a vné&ji spoustéce krize (precipitory).
Vnéjsimi pfi¢inami krize jsou:

Ztrata subjektu - jistot, vztahu, ¢lovéka, hodnoty...(napt.:smrt, rozchod, zklaméni,

zrada, stud, zranéni, rozplynuti o¢ekavaného atd.)

Zména - prechod na jinou Skolu, zména zaméstnani, rodinného stavu, zdravotniho,
pracovniho...

Volba - vybrani si jedné moZznosti a vzdani se druhé

Vnitini spoustéce krize:

Nutnost adaptace jedince na vlastni vyvoj. Pfi¢inou krize miize byt neschopnost

vyhovét pozadavkiim vyvoje.

~Nahradni opatfeni* — Hybris Jedna se o aplikaci nevhodné strategie pii feSeni

problému. Krize nastava, kdyz tento nadhradni mechanismus selze.

" VYMETAL, Jan. Dugevni krize a psychoterapie.
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10.1 Typologie krizi
Krize se mohou lisit svou pricinou, obsahem, stupném zavaznosti nebo zptisobem
feSeni stavajici situace. Uvedu zde €lenéni od nékolika autord, protoze kazdy preferuje
jind kritéria typologizace krizi.
Spatenkova uvadi tuto typologii krizi:
% Vyvojové krize jsou soucasti lidského zivota. Tykaji se nas vSech, v fadé
ptipadu si je 1 prejeme. Piindseji s sebou urcitou zménu a pfijeti novych roli a
s nimi spojenych tkold. K vyvojovym krizim se fadi napf.: ukonceni Skoly,
hledani si zaméstnani, snatek, nastup do prace, puberta apod. Z tohoto vyctu je
patrné, ze pricinami mohou byt situace, které vnimame negativné — odchod ze
zaméstnani, ale 1 pozitivn€ — narozeni ditcte.
¢ Situaéni krize jsou disledkem vné&jSich situaci. Ohrozuji jedincovu identitu a
integritu. Mohou se objevit kdykoliv a kdekoliv. V pfipadé¢ téchto krizi
nezalezi na vyvojovém stadiu jedince. Je nemozné je predvidat.

X/

o Vpfipadé kumulované krize je prozivani aktudlni traumatické udalosti
o, NP e . . y ; w8
komplikovdno ¢i zintenzivilovdno vzpominkami z pfedchozi ztraty.*

Vzpominka na minulou ztratu se promita do aktudlniho prozivani.

10.2 Jiné rozdéleni Kkrizi:

- podle poctu ucastniki krize:
% Individualni: autonehoda, znasilnéni, uraz, nemoc, loupez a dalsi.
¢ Komunitni: povoden, terorismus, zemétfeseni, pozar a jiné.

- podle prob¢hu:
¢ Akutni krize jsou velmi napadné a maji ohrani¢eny konec a zacatek.
.

¢ Chronické jsou krize nenapadné a zpravidla trvaji i roky.

- podle druhu pficiny:

'8 SPATENKOVA, Nadé&zda. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. Str. 27.
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% Zjevné:jedinec si je uvédomuje a piipousti, napt.: nemoc, nevéra ztrata,
prace.
% Latentni: jedinec si je neuvédomuje, v n¢kterych piipadech jde o krize,

kter¢ si cloveék nechce piipustit.

10.3 Baldwinova typologie krizi:

Baldwin popsal Sest typt krizi, které jsou odstupiiovany podle své zavaznosti.

1. Situacni krize — Krize zptisobena vnéjSimi faktory, jde o situace, které
v jedinci vyvolavaji pocit tisné.

2. Tranzitorni krize — Krize, ktera se da disledkem vyvoje jedince ocekavat.
Je zplisobend ptechodem z jedné Zivotni faze do druhé.

3. Traumatické krize — Pivodcem krize je silny vnéj$i podnét, ktery je
nepiedvidatelny. Jedincovy vyrovnavaci strategie nefunguji.

4. Vyvojové krize — Jde o krizi nezralosti. Nedosahnuti citové zralosti daného
vyvojového obdobi.

5. Psychopatologicka krize — Krize pramenici z psychopatologie daného
clovéka. Psychopatologie zhorsuje ¢i komplikuje krizi.

6. Krize vyzadujici okamzitou psychiatrickou pomoc — Jedinec piestava

byt odpovédny sam za sebe.

11. Krizové momenty dobrovolnické sluzby

Dobrovolnik ptisobi ve spolecenstvi ostatnich lidi, ktefi ho néjakym zptisobem
ovliviuji a tvaruji. Dochazi ptitom k mnoha stietim nebo vstficnosti, k pfijimani
nebo odmitani druhymi.

Za krizové momenty povazuji takové, které Clovéka piepadnou néhle,
naru$i obvykly chod jeho zivota. Jsou to epizody, které jsou pro dobrovolniky
v jistém smyslu ohrozujici. Dobrovolnika néjakym zptisobem krizové momenty

ohromi. Jsou to situace, kdy jsou na dobrovolnika kladeny zvySené pozadavky a
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ten se pravé nachazi v néjakych ztizenych situacich. Dobrovolnickd sluzba
s sebou prindsi fadu zmén, na které se musi jedinec postupné adaptovat.
Jak jsem jiz dfive zminila, nemohu popsat veSkeré krizové momenty
v dobrovolnické sluzbé¢ nebot”:
¢ kazdy dobrovolnik miize za krizovy moment oznacit néco jiného.
% Krizové momenty v dobrovolnické sluzbé jsou zavislé napiiklad na téchto
faktorech:
- na kultufe zemé, ve které dobrovolnik sluzbu vykonava;
- na typu klientd, se kterymi pracuje;
- na piiprave, kterou dobrovolnik pied sluzbou absolvoval;
- na spolupracovnicich;
- na jeho predeslych zkuSenostech;
- na osobnich charakteristikach dobrovolnika;
- na jeho rodinném zézemi;

- strategiich feSeni krizi.

Vroce 1964 se pokusili Holmes a Rahe sestavit jisty inventar zivotnich
udalosti, které se mohou stat pficinou krize. Z téchto narocnych zivotnich situaci
budu vychdazet pfi hledani krizovych momenti v dobrovolnické sluzbg. Pokusim
se najit takové, které odpovidaji dobrovolnické sluzbé a jejim ndrokiim a

podminkach. Celou tabulku uvadim v ptiloze ¢islo dvé.

11.1 Popis prubéhu dobrovolnické sluzby

Pro lepsi dolozeni krizovych momenti v dobrovolnické sluzbé€, uvedu
jednotliva stadia dobrovolnikovy sluzby a k tomu mozné krizové udalosti, které v

daném obdobi mohou na dobrovolnika plisobit.

Pocatek dobrovolnické sluzby

Pocatek dobrovolnikova puisobeni je na krizové momenty bohaty. Krizovym
momentem je samotny pocatek dobrovolnictvi. Pro dobrovolnika je to zména
zaméstnani ¢i Cinnosti, na kterou byl dosud zvykly. Zména zaméstnani je

v Holmes-Rahové tabulce na 15. misté.
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Problémy, které mohou na pocatku nastat, mohou byt spojeny
s nesouladem ocekavani mezi dobrovolniky a organizatory jejich prace.
Dobrovolnici mohou pfijet s hlavou plnou ideéli, které by chtéli v dané zemi
realizovat, oviem muze dojit k tomu, ze se svymi pfedstavami narazi. Nékteré
budou nerealizovatelné, jiné jim neumozni realizovat sami klienti ¢i
spolupracovnici.

Dobrovolnici, kteti se rozhodnou pro dobrovolnickou sluzbu, ji vétSinou
vykondavaji v zahrani¢i. Zde mulze nastat jeden krizovy moment, ktery vznika ve
spojitosti setkani s jinou kulturou. Jde o kulturni Sok.

KULTURNI SOK:

Kulturni Sok je proces, ktery trva tydny az mésice. Doba jeho trvani zavisi na
tom, jak jsou dobrovolnici schopni zpracovat zmény, které je v cizim prostredi
obklopi. Tyto zmény dokazi dobrovolnika upln¢ vykolejit. Nékteré z nich tak
moc, ze napor nevydrzi a radé€ji se vrati domt. Kazdy znds jsme jiny a tudiz
kazdy ma jinou schopnost se s kulturnim Sokem vyrovnat.

Cim jsou dobrovolnici blize ke své rodné zemi, tim mensi kulturni rozdily
pozoruji. Dobrovolnik se mize citit osamoceny, nechape jednani lidi okolo sebe,
citi se frustrovany diky jiné mentalité, jazyku, jinému pfistupu a jinym zvykam.
Kazdy to zazil, jen si to vnitiné nemusel pojmenovat kulturni Sok, nybrz treba

stesk po domové, divna mentalita mistnich lidi, rozdilny Zebticek hodnot.

Faze kulturniho Soku:

Nadseni

Vse je pro dobrovolnika nové, nezvyklé a ldkavé. Dobrovolnik je u vytrzeni.

Vstiebava povrchni znaky odlisné kultury a v podstaté s ni moc nekomunikuje.

Frustrace

wewvr

podobu véci. U dobrovolnika nastupuje vystfizlivéni, zaind pocit'ovat frustraci

z neporozuméni, zac¢ind se projevovat kritika a nékdy az odsouzeni.
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Obrat

Dobrovolnik prosel jednim extrémem — nadSenim a druhym extrémem — frustraci.
Od povrchu véci se dobrovolnik dostava hloubéji. Pti fazi obrat se dobrovolnik
nachazi ve stiedu mezi dvéma extrémy. Ustupuje kritika, dobrovolnici jiz zjistuji,

v

ze pteci jen néco funguje.

Prizpiisobent

Prosttedi jiz neni pro dobrovolnika neptatelské, stava se jen ,,jinym*, ale pro ngj
jiz vice pochopitelnéjsim. Naléza véci, které viibec neznal, ukazuji se mu pohledy
na véci, které ho viibec nenapadly. Dochazi mu, ze nékteré véci 1ze d€lat tieba i
jinymi zpiisoby, nez které mél doposud zazité. V této fazi jiz dokaze odhadnout,

co si muze dovolit.

Navrat

Dobrovolnikovi se muze zdat, ze po navratu domu, na néj jiz zadné utrapy
necekaji. Doma ho ovSem muze Cekat nepiijemné ,,piekvapeni®. Mize nastat
situace, ze i pokud se dobrovolnik vrati do zndmého prostredi, neni schopen
normalné fungovat. Tyto Utrapy zavisi na sile prozitku v druhé kultute.

V této fazi Ize od dobrovolniki asto slyset véty typu: ,,V Cechach nic nefunguje.
Tam dé¢lali vSechno jinak a 1épe. U nds se preci neda zit, kdybyste to tam vidéli,
jaké to tam bylo. J& to tady nemizu vydrzet. Chybi mi tady to ¢i ono. Pobyt

v zahrani¢i mé velmi zménil. Hned bych se tam vratil.*

Krizovym  momentem pro  dobrovolniky mize byt prace
v ,mezinarodnim tymu®, tj. tymu, ktery je slozen zlidi rdznych kultur.
V dobrovolné sluzbé ptipadaji v ivahu dva zpisoby obsazeni tymu. Clenové tymu
mohou byt jedné ndrodnosti a spolecné pracovat v jedné cizi zemi, nebo muze jit
o tym, ktery je slozen z lidi riiznych kultur. Mezinarodni tymy ptindSeji mnoho
vyhod: zvySenou schopnost inovace a kreativity, nové napady, sdileni védomosti a

zkusenosti. Pfinaseji, ale 1 fadu uskali.

Komunikace
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Prace s informacemi a jejich preddvani je oblast, ve které se mezindrodni
rozdily projevuji nejzietelnéji. Prekdzkou vzajemného dorozumeéni byva uz jen
nalezeni spoleéného jazyka mezi dobrovolnikem a ostatnimi ¢leny tymu, mezi
dobrovolnikem a klientem. Nutnosti byvad neustdlé vyjasnovani klicovych
termintl. Svizelné je, Ze néktera slova maji v jinych jazycich jiny vyznam, nebo
nékterd slova maji jinych jazycich odlisny ndboj. Dobrovolnikiim proto lze pouze
doporucit, aby se asponl zpocatku snazili pouzivat co nejjednodussi a
nejsrozumitelnéjsi slova.

Pii komunikaci s piislusniky odliSnych kultur se nesmi opomijet fe¢ téla. U
¢lenti tymu, kteti jsou odlisné kultury nez dobrovolnik, mtze fe¢ téla a vyraz tvare
1épe popsat to, co se snazi vyjadrit slovy. Dobrovolnik by si mél byt védom toho,
ze 1 neverbalni komunikace je velice kulturné zavisla. Nékdy 1 konkrétni gesto
nebo vyraz tvafe v kultufe jedné mlze znamenat néco uplné jiné¢ho v kultute

druhé.

Kulturni odliSnosti

Prestoze rozdily vyplyvajici z ptislusnosti k odlisnym kulturdm, nebyvaji tolik
viditelné jako rozdily komunikacni, byvaji kli¢ovou pfi¢inou vétSiny problémi
mezinarodnich tymi.

Pro dobrovolnika mize byt problematické vniméni ,,normalnosti®. Pro kazdou
kulturu existuji normalni zptisoby chovani a kazdd kultura md své hodnoty,
normy. Kdyz bychom se timto problémem zaobirali az do detailu, pfisli bychom
na to, ze kazdé kultura ma svoji definici normalnosti.

Kulturni normy se tykaji zejména zplsobu socidlniho chovéni. Vyrazné
kulturn€ dané je i chapani prostoru. Tento aspekt se d4 demonstrovat na tom, ze
napf. lidem z Hispanskych kultur nevadi pracovat ve vzajemném tésném kontaktu,
naopak mnoho lidi z Anglosaské kultury si naopak piisné¢ sviij osobni prostor
hlida. Kulturné dané je i vnimani ¢asu a terminli spojenych s ¢asem.

Oblasti, kterd muze zpisobit velké problémy necekanych rozméri, jsou
kulturni rozdily v chépani etickych norem. Zde zminim napf. rozdilné vnimani
hranic pfijatelného chovani muzt k zenam.

Kulturni odliSnosti se projevuji i v oblastech, kde by je dobrovolnici asi ani
necekali. Na vSechny se nedé ptipravit. Nedaji se tedy vSechny odliSnosti vypsat a

popsat, na vSechny odlisnosti se také dobrovolnik nemuze ptedem pfipravit.

36



Nejen na pocatku dobrovolnikovy sluzby se muze projevit nedostatek
komunikace. Pfi¢in nedostatku komunikace mize byt mnoho. Dobrovolnik neni
jesté schopen komunikovat v cizi feci. Organizace mize diky nekomunikaci
ziskat zkresleny obraz o dobrovolnikovi. Tato situace muze vést k faleSnému
uspokojeni na stran¢ jedné a frustraci na strané¢ druhé. Duisledkem toho nejsou
konflikty ventilovany a vcas feSeny. Pii komunikaci dochazi diky odliSnosti kultur

k nezamySlenym stfetim.

Prubéh dobrovolnikovy sluzby

Dobrovolnik se miize stietnout s n¢jakou jinou osobnosti. Mohou nastat
konflikty s osobnim poradcem. VétSina dobrovolnikli ma jako osobniho poradce
stanoveného koordinatora dobrovolniki, na které ho se maji obracet se svymi
problémy. Hledani ptijatelného kompromisu vyzaduje od ,,aktért“ konfliktu
nasmérovat usili vSech zicastnénych na to, aby se pokud mozno jejich
komunikace drzela ve vécné, a nikoliv osobné konfronta¢ni rovin€. Znamena to
nevyhybat se stfetu myslenek, ale nedopustit stiet osobnosti.

Pti praci v malé socidlni skupiné miize dojit k projevim tzv. ponorkové
nemoci. Ta se projevuje pii relativni socidlni izolaci. V dobrovolné sluzbé to
znamena, Ze dobrovolnik pracuje s omezenym kruhem lidi. Vznika napéti
z nedostatku soukromi, dobrovolnik také pocituje ptecitlivélost na své vlastni
soukromi. V tymu vznikaji konflikty a lidé nepfimétené reaguji. Ponorkova
nemoc se muze projevit, kdyz dobrovolnik vykondva svou c¢innost v ramci
komunity. Zivot v komunité znamena 24hodinovou osobni angaZovanost.

Dobrovolnici mohou béhem svého plsobeni prozit traumatické krize, které
podminkami. Dnes jiz neni neobvyklé, Zze se dobrovolnici vydavaji do zemi, ve
kterych zufi valecné konflikty, kde jsou bézné inosy lidi. Do nékterych zemi se
dobrovolnici vydavaji, aby pomohli zdejSim obétem ptirodnich katastrof. Béhem
jejich pomoci, tedy neni vyloucené riziko opétovného vyskytu katastrofy.

Vyvojova krize u dobrovolniki mize byt zaptic¢inéna tim, ze si dobrovolnictvi
vybrali jako jakysi ut€k. Tento utek je typicky u dobrovolnikd, ktefi jsou studenti
a pro dobrovolnou sluzbu se rozhodli kviili neshodam s rodici. Pfipadné neshody
se snazili fesit, jejich feSeni, vSak nebyla G¢innd, proto se rozhodli z domova

prchnout jinam.
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Piili§ velka/prili§ mala pracovni zatéz muaze byt pro dobrovolniky spoustécem
krize. Vykonavana prace ma byt pro dobrovolnika zvladatelnd a pfimétena.
zklaméni a 1 nasledny odchod z organizace. Dobrovolnik mize dostat ptifazenou
praci, kterd je vzhledem k jeho kvalifikaci nepFimérena — bud’ je pro ngj pfilis
jednoduché, nebo naopak pfilis komplikovana.

Nedorozuméni je asi nejcastéjSim zdrojem konfliktl a stfetli. Souvisi to
jiz s ptedeSlym nedostatkem komunikace, ale také s dobrovolnikovou schopnosti
komunikace v cizim jazyce. Ne&ktefi dobrovolnici mohou byt malo asertivni a
neprubojni, a tak v sobé mohou shromazd’ovat dotazy a pochybnosti, které jednou
vyjdou necekané na povrch.

Pocit izolace mlze byt zplUsoben novym prosttedim a novymi lidmi.
Dobrovolnik mize zazivat pocit, Ze je na vSechno sam. Dobrovolnik se zprvu
muze stranit kolektivu. Pocit izolace miize byt také zplsoben odliSnosti
dobrovolnika od taméjSich obyvatel. Kazdy z nds se n€kdy ve svém Zivoté citi
izolovany. U dobrovolniki ov§em muZe dojit ke spusténi krize tim, Ze kolem sebe
nemaji blizké lidi, nemaji se na koho obratit se svymi problémy a pochybnosti.
Nemaji své zazemi a socialni oporu. Dobrovolnici potiebuji své obavy a problémy
s n€kym sdilet. Potfebuji nékoho, komu by mohli divétovat. Pfestoze se obraceji
na své koordindtory, mize jim schézet zdzemi a emocni opora, kterd se jim
normalné dostava od rodiny.

Dobrovolnik se miize setkat s tim, Ze néktery z vedoucich pracovnikli bude
bezohledné prosazovat vlastni stanoviska a ignorovat jeho nazory a pocity.
Pro dobrovolnika je lepsi vyhybat se stietu osobnosti, ale nemél by se vyhybat
sttetu mySlenek a ideji. Na 28. misté v Holmes-Raheové tabulce se nachazeji
potize s nadfizenym.

Dobrovolnik by mél také pocitat stim, ze zazemi, které mu organizace
nabidne, mizZe mit jiny standard, nez na ktery je zvykly. Tento standard se netyka
pouze toho, Ze se dobrovolnik mize o svlij pokoj d¢lit s ostatnimi dobrovolniky.
Do této oblasti patii zména spankového rezimu, zvlast¢ pokud dobrovolnik
bude bydlet v komunité, také sem spada zvykani si na jidlo, které se v nékterych
oblastech zna¢né lii od jidla, které je b&zné k dostani v Cechach. Z naroénych

zivotnich situaci, které sestavili Holmes-Rahe, by této situaci mohly odpovidat
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zmény v zivotnich podminkach, zména spankového névyku, zména finan¢niho
stavu a zména stravovacich navyki.

Pro dobrovolnika nepfijemnou a stresujici zalezitosti mize byt draz nebo
nemoc. V dnesni dobé médii Casto slychdvame o Sifeni nebezpecnych nemoci
v oblastech, kde dobrovolnici svou sluzbu vykonavaji. Treba pii bézné chiipce
muze zacit hlodat ¢ervicek pochybnosti, zda jde opravdu jen o chiipku. I samotna
navstéva nemocnice nemusi byt pro dobrovolnika pfijemnd, nemocnice mize mit
jiny standard nez maji nemocnice v Ceské republice. Také vysvétlovani mistnimu
persondlu, co vam je, jak se citite, nemusi byt pro jazykové slabé ptijemné.

Béhem dobrovolné sluzby se také mohou nastat krizové situace, které se

odehraji v dobrovolnikové rodin€ nebo v jeho soukromém zivote.

Konec dobrovolné sluzby

Pfi navratu se mize u dobrovolnika projevit druhy kulturni Sok. Navrat do
vlasti byva horsi, dobrovolnik se na n¢j cilené nepfipravuje. Dobrovolnik
znovuobjevuje svou vlast. Mize zastavat kriticky postoj k déni ve vlasti. Druhy
kulturni Sok je tim silngj$i, ¢im mén¢ dobrovolnik udrzoval kontakty s lidmi
z vlasti.

Konec dobrovolnikovy sluzby a ndvrat domii muze byt pro dobrovolnika
nepiijemny, protoze v Ceské republice neni postoj k dobrovolnictvi naklonény.

Dobrovolnik se tedy mize setkat s nepochopenim a ignoranci.

12. Zakon a krizové momenty dobrovolniki

Nyni bych se zkusila podivat na Zikon o dobrovolnické sluzbé z
uhlu pohledu své bakalafské prace. Samotny zakon nefesi krizové momenty

v dobrovolnické sluzb¢, ale mnoha se snazi ptedejit.
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Za velice dobré pro dobrovolniky povazuji podepisovani smlouvy pii
vykonéavani dobrovolné ¢innosti v zahrani¢i. Tato smlouva se tyka nejen samotné
¢innosti dobrovolnika, ale také jeho ubytovani a stravovani.

Co v zékoné predchézi krizim:

- Vzdy musi byt sjedndno misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolné sluzby.

Dobrovolnik mé aspon ptedstavu, co bude jeho ¢innost obnéset a nedojde u ného

ke zbyte¢nym deziluzim.

- Podepsani smlouvy pii vykondvani dobrovolné sluzby v zahranici.

Dobrovolnik ma ve smlouvé jakousi oporu, vi, co jsou jeho prava a povinnosti a

také vi, co jaka jsou prava a povinnosti organizace.

- Informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem sluzby,
ktera mohou ohrozit dobrovolnikovo zdravi nebo Zivot.

Dobrovolnik tedy neni pii vykonu sluzby nemile piekvapen.

- Seznameni dobrovolnika s prevenci moznych infekénich nakaz.

Kazda nemoc dobrovolnika oslabuje, pfi zahrani¢ni sluzbé, kdy je odkédzan sdm na

sebe, je tento bod velice dillezitym.

- Zpusob stravovani a ubytovani dobrovolnika musi byt uveden ve smlouve.

Tento bod smlouvy pfedchazi roz¢arovanim dobrovolnika s kvalitou a zpiisobem

ubytovani.

- Ve smlouvé ma byt uveden rozsah pracovni doby, rozsah odpocinku a
podminky pro udé€leni dovolené.

Rozsah pracovni doby a stanoveni doby odpoCinku mé chranit samotného

dobrovolnika pted pfipadnym vycerpanim.

Tento bod povazuji za ochranu mladistvého dobrovolnika.

- Vysilajici organizace musi sjednat v zahrani¢i zdravotni pojisténi pro
dobrovolnika.

Tento bod slouzi k ochrané zdravi dobrovolnika v zahrani¢i.

- Vykonava-li dobrovolnik ¢innost mimo obec, ve které ma trvalé bydlisté, musi
mu vysilajici organizace zajistit ubytovani ve zdravotné nezdvadném prostiedi
a dobrovolnickou sluzbu bude vykondvat v podminkach neohrozujicich jeho
zdravi ¢i zivot.

Opét se tyka ochrany zdravi dobrovolnika.

- U dobrovolnikii mladSich 18 let Zakon pamatuje na jejich anatomicky,

fyziologicky a psychicky vyvoj. Dobrovolnicka sluzba musi byt pfiméiena
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témto faktortm. Takto mlady dobrovolnik nesmi vykonavat zahranicni
dobrovolnou ¢innost.
Tento bod povazuji za ochranu mladistvého dobrovolnika.
Zakon o dobrovolnické sluzb& se tyka pouze akreditovanych organizaci. Jeho
podminky se tedy netykaji vSech organizaci, proto zéalezi na tom, pro jakou

organizaci dobrovolnik vykondva svou ¢innost.
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I1. Prakticka Cast
13. Rozhovory

Prakticka ¢ast bude vénovana analyze rozhovort s byvalymi dobrovolniky, ktefi
pusobili v zahrani¢i. Ve druhé ¢asti bakalarské prace jsem se snazila zjistit, jaké
krizové momenty néktefi dobrovolnici béhem svého plisobeni prozili.

Zpisoby, které¢ jsem ke zjisténi dat pro praktickou ¢ast pouzila, jsou nasledujici:
Vlastni zkusenost z dobrovolné praxe.

Rozhovory s dobrovolniky.

Respondenti:

Soubor respondentl jsem vytvofila z lidi, které sama osobné znam. Soubor
¢ital pouhé dva dobrovolniky. Takto maly okruh lidi jsem sestavila proto, nebot’
jsem chtéla, aby pomér dotazovanych muzi a Zen byl 1:1 a k rozhovoru svolili
Ctyfi dobrovolnici a jedna dobrovolnice. Pti dalSim kontaktovani vybranych
dobrovolnikil nebyl rozhovor mozny se tfemi z nich, proto zlstal konecny soubor
dvou dobrovolnik. Uvédomuji si, ze vybrani dobrovolnici piedstavuji pouze
malou ¢ast ze spektra dobrovolnikti. Za velky nedostatek povazuji, ze mezi
dotazovanymi nejsou dobrovolnici ptisobici v Ceské republice.

Jeden z dotazovanych vykonaval svou sluzbu v Mexiku a druhy v Ugandé¢.
Jejich vek je 23 a 25 let. Jeden je studentem vysoké Skoly, druhy je studentem
VOS. Pro oba dva to byla jejich prvni dobrovolna sluzba. Jeden z nich byl
zahrani¢i po dobu deseti mésici, druhy respondent po dobu Sesti mésict. Jejich
dobrovolna sluzba spadala do oblasti socidlni a zdravotni, do humanitarni sféry a
ochrany lidskych prav, do vzdé€lavaci Cinnost. Jejich ¢innost byla tedy velmi

ruznoroda a jejich klienty byli nejéastéji déti a mladi lidé.

Kvlli malému poctu dobrovolnikii nejde o né&jaky kvantitativni vyzkum.
Nevyvozuji tedy zadné obecné platné zavéry, které lze pouzit u vSech
dobrovolnikii. Cilem praktické ¢asti bylo pouhé zmapovani moznych krizovych

momentt dobrovolniku.

42



*
°

Rozhovory:

Kviili malému poctu respondentt jsem s nimi vedla nestandardizovany rozhovor.
Rozhovory zde uvaddim vtéto formé: otdzka, odpovédi a mé komentare

k odpovédim dobrovolnikt.

Prvni otdzka, kterou jsem jim polozila: ,,Jak byste definovali dobrovolnika ted’
po svych zkuSenostech?*

Odpovéd prvni: ,,Clovék, ktery veder usind s izasnym pocitem. Prace mu dava
smysl. Bavi ho vic, nez kdyby pracoval za penize. Diky tomu, Ze se dobrovolnici
po casové omezenou dobu, clovek se rad nasadi vic. Dobrovolnici jsou specificka
komunita, specidlni sorta lidi.*

Odpovéd’ druha: ,,.Dobrovolnici se neboji prace. Jsou to otevieni lidé, ktefi si
nemysli, ze spasi svét. Jsou ochotni nové myslet a ucit se nové véci.*
Zajimalo mne, jak definuji dobrovolnika po jejich  zkuSenostech

s dobrovolnictvim a setkéni s jinymi dobrovolniky.

Druha otazka znéla: ,,Prozili jste néjaky krizovy moment, situaci, udalost
béhem vasi dobrovolné sluzby?*
Tato otazka méla dojit ke zjiSténi, zda dobrovolnici béhem svého plisobeni vitbec
néjaky krizovy momenty prozili.

Odpovéd obou dotazovanych znéla stejné: ,,Ano a ne jeden.*

Tteti otazka: ,,Jak byste popsali krizovy moment? Co jste pfi ném prozivali?*
Tteti otazkou jsem se snazila pfijit na obecnou definici krizovych momentt prave
od samotnych dobrovolnikli. Jak krizové momenty prozivali a co pfi nich
pocitovali.

Odpovéd prvni: ,,To je rizné, ale da se fici, Ze pifi vSech jsem prozival beznad¢j a
jistou frustraci. Bylo to nahlé a necekané. Neda se na tyto situace pfipravit.

Clovéka jistym zplisobem paralyzuji.*
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Odpovéd druha: ,,Prozivala jsem tam nékolikrat beznad¢j a svou vlastni
bezradnost. Snazila jsem se nic nepfedstavovat, k ni¢emu se neupinat. I kdyz se to
snazi§ délat, tak t€ néco ndhle prepadne. D¢&je se néco, co je ti nepiijemné, nejde to

vyhnat z hlavy. Neustale na to musis§ myslet, ovliviiuje to tvé chovani.*

Otazka ctvrtd: ,,Mize§S popsat krizové momenty, které jsi zazil béhem
dobrovolné sluzby?*

Zde musim poznamenat, Ze dobrovolnikii jsem se dotazovala nezavisle na
sobé. Otazky jsem jim sice polozila ve stejny den, ale kazdému v jiny Cas. Jeden
druhého neznaji osobné, a pfesto na tuto otdzku odpovidali shodné v tom, Ze
krizové momenty popisovali podle pribchu své , kariéry*. K jednotlivému obdobi
ptifazovali krizové momenty, které vté dob& prozivali. Tato obdobi fadili
postupn¢ za sebou, proto budu sledovat tato jednotlivd obdobi s nimi.

K jednotlivému obdobi vzdy uvedu odpovédi obou dotazovanych.

Po ptijezdu do zemé:

Odpovéd prvni na otazku Cislo ¢tyfi: ,,Jako krizi jsem pocitoval to szivani se
s jinou kulturou. V podstaté to bylo béhem celého mého ptlisobeni, ale na pocatku
jsem to vnimal a hlavné prozival nejintenzivngji. Jiny jazyk, jina kultura. Zvykani
si na odlisné klima. Nechdapal jsem jejich systém cestovani. Zvyknout si na to, ze
to nefunguje. Co jsem taky nemohl piekousnout, bylo to, ze jsem si musel
zvyknout na to, Zze mé¢ vSichni v kramé chtéji okrast. Problém pro mne tedy bylo i
dojit si nakoupit. Zpocatku je Clovek plny eldnu k ptfekondvani piekazek, ma
plnou hlavu idedlq, jak je tam realizuje a to ho Zene kuptedu. Postupné ale toto
nadSeni upadd, ¢lovék jenom sleduje, jak jeho idedly nejdou realizovat.*

Odpovéd’ druhé: ,,Po pfijezdu to bylo tézké obdobi. Zvykani si na jinou
kulturu. Nezvladala jsem jazyk, to mi pfitéZzovalo. Neustale se mi muselo vSechno
vysvétlovat, 1 nckolikrat. Dochazelo k nedorozuménim pravé kvili mé
neschopnosti komunikace v jejich jazyce. Krizi pro mne také bylo szZivani se
s komunitou. Vlastn¢ béhem celého pobytu u nich jsem byla komunitou
omezovana a svazovana. Vse se fidilo podle nich.*

Jak jsem jiz popsala v teoretické ¢asti, mnoho necekanych udélosti mize byt
spojeno s prozivanim odli$nosti kultur. Na dobrovolniky ¢eka zvykani si na jiné

socialni podminky, jiné zivotni prostiedi. Nékteti z nich ovladaji pouze zaklady
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jazyka, ve kterém maji komunikovat nejen se spolupracovniky, ale i s mistnim
obyvatelstvem a klienty. Tato doba je pro dobrovolniky plnd iluzi a deziluzi,

ocekavani, predstav a sni. U dobrovolnikt se také projevil kulturni Sok.

Prubéh dobrovolnické sluzby:

Odpovéd prvni: ,, Musel jsem si zvykat na samotu a izolaci. Jako izolaci jsem
vnimal i nemoznost pomodlit se ¢esky. Nerozumél jsem pii msi vilbec ni¢emu. A
naopak nebyl jsem schopny komunikovat o duchovni strance v cizim jazyce.

Nikdy jsem si v Cechach neuvédomoval proZivani pocitu bezpedi a jistoty.
Takové to obycejné, védét, co bude ze dne na den. Postradal jsem misto, kde mi
nic nehrozi. Uvé€domoval jsem si, Ze ¢im déle mi tento pocit bezpeci chybél, tim u
mé nariistal stres a napéti. Uvédomoval jsem si, Ze je pro n€ ¢lovek jiny. Oni si to
neuvédomuji a tvrdi, ze vas berou normaln¢, ale pak na vas kazdy na ulici vola:
»Bélochu!“. Také ocekavaji, ze ty jsi jim pfijel pomoci, ocekéavaji, Ze jim néco
das.Béhem casu jsem zaZival situace, které mne vyhodily z koleji. Opé&t vyplyvaly
z odliSnosti obou kultur. UZ jenom vniméni Casu. Jejich pozdni ptichody na
schiizky. Hodné je tfeba pfistoupit na jejich hru. Rikal jsem si: Pijel jsem
pomahat jim, tak musim pfistoupit na jejich pravidla. Jisté obtize jsem prozival i
pfi zvykdni si na hospodareni s financemi. Musel jsem pifece n¢jak vyjit. Musel
jsem se tedy i uskromnit.*

Odpovéd’ druha: ,,Bylo to zvlastni citila jsem se sama, prestoze jsem byla
v komunit¢ a v kazdodennim kontaktu s lidmi. M¢la jsem nedostatek Casu jen
sama pro sebe. Potiebovala jsem vétsi svobodu, byla jsem omezend komunitou.*

Doba v pribéhu sluzby je nevyzpytatelnd. Dobrovolnik vétSinou piichdzi
z jin¢ho prostiedi, nez ve kterém pozdéji piisobi. M4 jisté potieby, které se béhem
sluzby mohou, nebo nemusi naplnit. Kazdy z nds ma své jisté zvyky a zabéhnuté
stereotypy, které mohou byt béhem dobrovolnictvi naruSeny, nabourany a

popieny. Muze dojit k rozvoji dalsi faze kulturniho Soku.

Fyzické krizové momenty:
Odpovéd’ prvni: ,,Obcas jsem prozival krizi, kdyZ jsem mél co dé¢lat, abych
svoji ¢innost fyzicky zvladnul. Hodné Spatn€ jsem prozival nemoc, v cizi zemi,

jiny systém zdravotnictvi. Nebylo to moc ptijemné. Také ¢loveék neveédél, co s nim
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ta nemoc udé¢la, jaké to na n¢j bude mit dopady. Dalsi véc, kterou také bylo treba
akceptovat z hlediska fyzi¢na bylo jidlo. Zpocatku jsem citil oslabeni z toho, Ze
nedostanu to, na co jsem zvykly.*

Odpovéd’ druhd: ,,Obcas mi béhem celého dne pfisla nejhorsi unava. Byla
jsem vycCerpana z nevyspani. Citila jsem, ze potiebuji vice ¢asu na odpocinek.
Nestacilo mi Sest hodin spanku. Stresujici také pro mne bylo, kdyz jsem tam
prodélavala néjakou nemoc. Méla jsem strach. V mistnich novindch jsem cetla, co
tam zrovna tadi za nemoci.*

Krizové momenty byly u dobrovolnikii spojeny také sjejich fyzickym
vyCerpanim a nevyspanim.Vycerpani zpisobilo, Ze nemohli vykonavat sviij ukol
podle svych piedstav. Problematické pro dobrovolniky také mize prozivat nemoc,
ktera neni v Ceské republice obvykla. Setkani sjinym zdravotnim systémem

nemusi byt pro dobrovolnika ptijemné. Mtze ho to navic stresovat.

Pfi jednani s klienty:

Odpovéd’ prvni: ,,Citil jsem beznad¢j, Ze jejich situaci nezménim. Pomizu jen
kapce v ocednu, jen par lidem, ale ne vSem. Pozd&ji jsem dospél k tomu, ze
pomuzu aspoil nekterym a nemohu pomoci vSem. Klienti mi nedavali zpétnou
vazbu. Nemotivovalo mne to, kdyZ mi nedavali najevo, ze si mne ceni. Pozdé&ji
jsem si fikal, Ze 1 oni to maji jinak.*

Odpovéd druha: ,,Nezvykla a nepfijemna situace nastala, kdyz umiely nékteré
déti, se kterymi jsem se vidala nebo dokonce pracovala. Bylo to pro mne naprosto
necekané. Citila jsem zlost. V duchu jsem je obvinovala, ze jsou jini, Ze je
neuhlidaji. Neméli soucit a byli tvrdi. Zivot je tam drsnéjsi, jsou ke smrti
otupélejsi. Stvalo mé to.“

Klienti jsou také jednou z okolnosti, které determinuji prozivani krize.
Komunikace s nimi mtze byt problematicka. VétSinou umi jen svoji rodnou fec a
to mnohdy v riiznych dialektech, které nejsou pro dobrovolnika srozumitelné.
Dobrovolnici také plisobili v oblastech, kde byly naprosto jiné Zivotni podminky
nez v Ceské republice. Situace nékterych klientd byla neutéSena a pro
dobrovolniky bylo kruté vidét jejich podminky k zivotu a srovnévat je se svymi.

Smrt blizkého je také jednou z ndro¢nych Zivotnich situaci. Setkat se se smrti

ditéte, se kterym dobrovolnik pracoval, bylo pro dobrovolnika néro¢né.
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Spoluprace s pracovniky:

Odpovéd prvni: ,,Mél jsem né&jaké idealy, ale citil jsem jak mne

spolupracovnici tla¢i jinam. NaraZeli jsme na sebe, bortily se mi ideély.*

Odpovéd’ druha: ,,V komunité mi chybéla komunikace, vyjasnéni si pravidel.
Nefungovaly blizsi vztahy. Nebyl dostatek Casu, jen tak si sednout a popovidat si.
Potiebovala jsem védét, Ze mi nékdo naslouchd. Méla jsem pocit, Ze nerespektuji
odli$ny ndzor. Nedéavali najevo zpétnou vazbu, nevédéla jsem, zda to co délam ma
smysl. Jejich postoj mne nemotivoval. Také se mi Spatné spolupracovalo s jednim
knézem. M¢la jsem z ného pocit, ze se mnou soupeii. Citila jsem se jako jeho
konkurence. “

Dlouhodoby pobyt dobrovolnika v cizi zemi ssebou nese riziko vzniku
osobnich konflikti. Dobrovolnici potiebuji citit, ze jsou s vedenim na jedné lodi.
Dulezitym aspektem pro dobrovolniky je také pratelskda atmosféra mezi
pracovniky.

Névrat:

Odpovéd’ prvni: ,,Po navratu jsem prozival euforii, Ze je to za mnou. Pozdéji
jsem opét prozival problém skomunikaci. Bylo to zvlastni, nemohl jsem
komunikovat s lidmi, kteti mi jsou blizci. Vyslovené jsem se kontaktu s nimi
vyhybal. Oni neprozili to, co ja. Nemél jsem s nimi téma k hovoru. Toto obdobi
trvalo pul roku. Navrat pro mne byl také tézky proto, ze nékteti 1idé nechépali, ze
jsem vykonaval néjakou praci zadarmo. Lidé nerozumi postojim, které
dobrovolniky vedou k hledani, néc¢eho, co je naplni a dé jim smysl.*

Odpovéd’ druhé: ,,Nepfipravil mne na ndvrat nikdo. Po navratu jsem necitila
Zadnou radost. SpiSe litost, bylo mi smutno po lidech, na které jsem si tam zvykla.
Byla jsem sice obklopena lidmi, které mam rada, ale oni nechapali, co prozivam.
Citim, Ze jsem tim i hodné ztratila. Clovék ma stale n&jaky cil, maturita, vysoka
Skola, pak to pterusis, prozije§ néco silného, jiného, néco, co t€ posune a obohati.
Vratis se a pred tebou je ten cil, ale ty ted” nevis, je-1i to ono.*

Pro dobrovolniky je navrat dal$i krizovou situaci, musi si znovu zvykat na
rodnou zemi, na odlisné hodnoty. Z rozhovora také vyplynulo, ze dobrovolnici se
intenzivné pfipravuji na ptijezd do cizi zemé, piipravuji se na setkani s klienty, ale
zadny znich neabsolvoval pfipravu na nédvrat do rodné zemé. Nikdo je

nepfiipravil, ze se budou muset zpatky reintegrovat do svych podminek.
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13.1 Shrnuti praktické ¢asti

Dobrovolnicka sluzba s sebou piinasi fadu momentl, které dobrovolnik

MV .

proziva s negativnimi emocemi. Pficin jejich vzniku je nékolik.

Krizové momenty dobrovolniki, kterych jsem se dotazovala, bych shrnula do

téchto kategorii:

*
L X4

Setkani s odlisnosti kultur, problémy spojené s integraci
Komunika¢ni nesnaze

Nenaplnéni ocekavani

Pocit izolace

Nedostatecna zpétnd vazba, ocenéni

Uraz, nemoc

Nedostatecna komunikace s vedoucimi pracovniky.

VétSina krizi dotazovanych byla individudlni.

Dle Balwinova rozd¢leni krizi dotazovani dobrovolnici prodélali tyto krize:
Situacni (dispozic¢ni) krize jsou krize, které vznikaji ztratou, zménou nebo
volbou.

Krize dobrovolnikli vyvolané ztratou:

- nenaplnéni ocekavani, nenaplnéni dobrovolnikovych snii

-nenaplnéni ocekdvaného ocenéni a zpétné vazby od klientll nebo od vedoucich
pracovniki

Krize dobrovolnikli vyvolané zménou:

-zména v zivotnich podminkach (jina kultura, bydleni v komunit¢)

-zména spankového rezimu

-zména jazyka — nutnost komunikovat v cizi feci

Krize vyvolané volbou jsem pfii rozhovorech s dobrovolniky neobjevila.
Piechodova krize, kterd se u dobrovolnikli nachazi, je spojena se zménou
zaméstnani. Dotazovani dobrovolnici jsou studenti. VétSinu jejich Casu tedy
zabiralo studium. Pfi vykonu jejich sluzby byl jejich €as naplnén vyplnén praci
s klienty. Dobrovolnici tuto zménu dosavadni ¢innosti o¢ekavali, byli na ni

pripraveni, avSak ta od nich vyzadovala nové ptizptisobeni se.
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Vyvojové, psychopatologické a krize vyZadujici okamZitou psychiatrickou
pomoc se u dotazovanych dobrovolnikd nevyskytly. Neznamena to ovSem, ze
se tyto druhy krizi u dobrovolniki nemohou vyskytnout. Zalezi na
dobrovolnicich samotnych a na mnoha dalSich okolnostech. M1jj ,,vyzkum* byl
mapovanim, jaké krizové momenty se u dobrovolniki mohou nastat.
Neznamenda tedy, ze jmenované krize musi prodélat vSichni dobrovolnici a

nebo, Ze se u nich nemohou vyskytnout jiné typy krizi.

Dobrovolnici se kterymi jsme hovortila uvedli nékolik rad a doporuceni, co v krizi
délat. Rady pro zvladnuti krizi:

< Pfed samotnym piijezdem do zemé dobrovolnici doporucuji nevytvaret si

prili§ mnoho ideji a predstav.

X/
°e

Kwvili setkani s jinou kulturou, dobrovolnici doporucuji ptedpokladat, ze
vSechno bude jiné. A to jiné bude v dané zemi povazovano za normalni.

« Dobrovolnici by méli zkusit smiFit se s vécmi, které nemohou zménit.

% Pokusit se s nékym mluvit o svych problémech.

% Snazit se vyhnout situacim, které dobrovolnika mohou rozrusit.

¢ Vénovat se bchem dne i ¢innostem, které dobrovolnikovi pFinaseji radost.
+ Najit si denné chvilku na relaxovani.

% Nepretézovat se - umét asertivné odmitnout.

< Pomaha psat si denik. Clovék se svéii se viim, co proziva, co ho trapi.

% Nebat se odmitnout praci, ktera je proti vaSemu presvédéeni.

< Prili$ neslibujte, kdyz vite, Ze sliben¢ nemuzete splnit, dejte v€as védet.

.

« Po prvnich nesnazich hned neodchazejte, ale obrat’te se svymi starostmi na

koordinatora dobrovolniki ¢i nékoho jiného.

X/
°

Neprepinejte své sily.
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Dobrovolnici jsou dileziti pro zdravou a harmonickou spolecnost. Citi
odpovédnost za stav spolecnosti. Jsou zdrojem a expandujici silou komunity.
Stoupa s nimi schopnost poslouzit klientim a odpovédét na potteby komunity.
S dobrovolniky vzriustaji 1 samotné dovednosti komunity. Dobrovolnictvi
napomaha optimalnimu rozvoji zdravé obcanské spolecnosti. Praci dobrovolnikli
je nutné ocenit, vzdyt jde o cinnost spolecensky prospéSnou a v nékterych
ptipadech dokonce nahrazuji ¢innost statu.

Dobrovolnici jsou v nékterych organizacich samotnym srdcem a dusi. Udrzuji
organizace pfi zivoté. Mnoho organizaci ma ve svych fadach vice dobrovolnikli
nez placeného personalu. Cinnost dobrovolnikii je jejich soukromou ¢&innosti,

kterou vykonavaji bez narokt na odménu na zékladé jejich svobodné viile.

Prace dobrovolnikli v cizich zemich klade velké ndroky na jejich
schopnost odoldvat krizovym situacim. U dobrovolniki se mohou dostavit pocity
bezmoci, vlastniho selhani, beznadéji, nejistoty a pocity strachu. V jejich
bezmocnosti a beznadé€ji by jim mél byt nablizku koordinator dobrovolnikd.
Pokud koordinator dobrovolnikil v organizaci je, je v jeho silach, aby se snazil o
opravdové uméni jednat s dobrovolniky, vést je, radit jim, naslouchat a byt
ochoten pomoci. Ve vSech organizacich ov§em koordinator neni pfitomen, prace
s dobrovolniky potom piipadad na n¢koho z vedeni organizace.

Nyni se pokusim odpovédét na otazky, které jsem uvedla v ivodu své prace.
Dobrovolnici prodélavaji krizové momenty béhem své sluzby. Nedd se ovSem
s urCitosti fici, Ze kazdy dobrovolnik musi projit krizi a nelze také tvrdit, Ze
dobrovolnici musi prodélat urcity druh krize. Krize je situace, ktera je individualni
a zavisi na mnoha osobnostnich faktorech. Na druhou otazku z tivodu této prace,
tedy odpovidam, Ze nelze uclinit pfesny vypis krizovych momentt, které
dobrovolniky mohou potkat.

% Krizové momenty dobrovolniki se nejvice vyskytuji pii setkani s odlisnou

kulturou.
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Tento predpoklad neplati zcela, myslim si, ze tato prace ukazala, ze mnoho
krizovych momenti nastava pii setkdni s odliSnou kulturou, ovSem nelze
tvrdit, Ze tato setkdni vyvolavaji nejvice krizi. Krizové momenty dobrovolnikil
jsou takové momenty, které dobrovolnici za krizové povazuji. Krizové
momenty jsou tedy subjektivné hodnoceny, a proto si myslim, ze nejdou
kvantifikovat.
% Nejvice krizovych momentil nastava na pocatku dobrovolnikovy sluzby.
Tento predpoklad opét nelze potvrdit ze stejného divodu jako predchozi. Co
jeden dobrovolnik povazuje za krizi, nemusi byt krizi pro druhého. Nezalezi
tedy na stupni dobrovolnikovy kariéry.
Ackoliv to nebylo cilem této prace, z rozhovori s dobrovolniky se ukazalo, ze
dobrovolnici nejsou dostateéné pripravovani na navrat domd. Jejich ptiprava
se vénuje prevazné na integraci do jiné kultury a na samotny vykon sluzby.
Nékterym krizovym situacim se da do jisté miry zabranit ptipravou. Vhodnou
reintegracni ptipravou, by se tedy dalo zamezit vzniku druhého ,.kulturniho
Soku*. Dobrovolnici, kteti néjakou krizi prosli, jsou o néco chudsi a o néco
bohatsi. Bohatsi jsou minimaln¢ o samotnou zkusSenost s krizi.
Psani této prace mi pomohlo ohodnotit mé plisobeni jako dobrovolnik. Byla
jsem znovu piinucena ohlédnout se za svou ,dobrovolnickou kariérou* a

reflektovat svou ¢innost.
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198/2002 Sb.
ZAKON

ze dne 24. dubna 2002
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonul

(zakon o dobrovolnické sluzbé)

Parlament se usnesl| na tomto zakoné Ceské republiky:

CAST PRVNI
DOBROVOLNICKA SLUZBA

§1

Predmét Upravy

(1) Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje
dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zakona a

vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odménu.
(2) Tento zakon se nevztahuje na

a. Cinnosti upravené zvlastnimi pravnimi predpisy,i kdyz tyto Cinnosti
spliuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem,
b. Cinnosti, které nespliuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené

timto zakonem, i kdyzZ jsou vykonavany dobrovolniky.

Vymezeni pojmu

§2

(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje
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a. pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné
postizenym,  seniorlm, pfislusnikim  narodnostnich  menSin,
imigrantim,osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam
drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakozZ i pomoc pfi
péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case,

b. pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich
katastrofach, pfi ochrané a zlepSovani zivotniho prostfedi, pfi péci o
zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych
charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a),nebo

c. pomoc pfi uskute¢novani rozvojovych programu a v ramci operaci,
projektid a programUl mezinarodnich organizaci a instituci, v€etné

mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovaZzuje
Cinnost tykajici se uspokojovani osobnich zajmu, anebo je-li
vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydélecné Cinnosti anebo
v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo Cclenském

pomeéru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo,je-li

vykonavana po dobu delSi nez 3 mésice, dlouhodoba.

§3

(1) Dobrovolnikem miize byt fyzické osoba

a. stari 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na GUzemi Ceské
republiky,

b. starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera
se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné

rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé
smlouvy1) uzaviené s vysilajici organizaci; v pfipadé dlouhodobé

dobrovolnické sluzby nebo v pfipadé kratkodobé dobrovolnické
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sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici,musi byt

tato smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu,sluzebnim
poméru,Clenském poméru nebo je-li Zakem nebo studentem,
vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo svij
pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, C¢lensky pomér, Skolni

vzdélavani nebo studium.

(4) Vykon vojenské c&inné sluzby nebo civilni sluzby je prekazkou

vykonu dobrovolnické sluzby.

1) Ob&ansky zakonik.
§4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je pravnicka osoba se
sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje,
pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o

vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze ma udélenu akreditaci

(§ 6).

(2) Prijimajici organizaci podle tohoto zakona je osoba, pro jejiz
potfebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zpusobila uzavfit
smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazkim z této

smlouvy.

(3) Vysilajici organizace mize vedle smluv uzaviranych s pfijimajicimi
organizacemi uzavrit smlouvy i s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické
sluzby v jeji prospéch. Podminkou je, Zze pfedmétem téchto smluv
uzaviranych s pfijimajicimi organizacemi a s dobrovolniky je tyz druh
dobrovolnické sluzby a Ze dobrovolnik neni clenem vysilajici
organizace ani k ni nema jiny pravni vztah. V téchto pfipadech pro
vztah mezi dobrovolnikem a organizaci,v jejiz prospéch dobrovolnik

dobrovolnickou sluzbu vykonava, plati pfiméfené ustanoveni o
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pravech a povinnostech vysilajici i pfijimajici organizace a ustanoveni

o pravech a povinnostech dobrovolnika.

Smiouvy

§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li o
dobrovolnickou sluzbu, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do
zahraniCi, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci
sjednano alesponn misto, pfredmét a doba vykonu dobrovolnické
sluzby, a podle povahy dobrovolnické sluzby téz poskytnuti
pracovnich prostfedkli a ochrannych pracovnich prostfedki
dobrovolnikovi, popfipadé predlozeni vypisu z evidence Rejstfiku
trestd ne starS§iho nez 3 mésice a potvrzeni o zdravotnim stavu

dobrovolnika ne starSi nez 3 mésice [odstavec 2 pism. b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu
dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo kratkodobé dobrovolnické
sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahrani€i, musi

vzdy obsahovat

a. jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo, neni-li pfidéleno, datum
narozeni, misto trvalého pobytu dobrovolnika a nazev a sidlo vysilajici
organizace,

b. ujednani

1. o0 UcCasti na predvstupni pfipravé organizovaneé vysilajici organizaci;
soucasti predvstupni pfipravy musi byt podle povahy dobrovolnické
sluzby i informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s
vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit Zivot nebo
zdravi dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby o pfedlozeni vypisu z evidence
Rejstfiku trestl ne starSiho nez 3 mésice a o predlozeni pisemného
prohlaseni, Zze v dobé sjednani smlouvy neni proti dobrovolnikovi

vedeno trestni fizeni,
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3. podle povahy dobrovolnické sluzby o predloZeni potvrzeni o
zdravotnim stavu dobrovolnika ne starSi nez 3 mésice, ve kterém
registrujici 1ékaf na zakladé posouzeni zdravotniho stavu
dobrovolnika vymezi Cinnosti,které s ohledem na svUj zdravotni stav
neni dobrovolnik schopen vykonavat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby o pfedloZzeni potvrzeni o
seznameni dobrovolnika s prevenci infekénich nemoci vcetné
antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduiji-li to podminky uzemi, ve
kterém ma dobrovolnik pusobit, jako podminkach pro ucast v
dobrovolnické sluzbé,

c. misto, predmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci
urcitého programu nebo projektu dobrovolnické sluzby,

d. zplUsob stravovani a ubytovani dobrovolnika,

e. zavazek dobrovolnika vratit pomérnou ¢ast vydaju vynaloZenych
vysilajici organizaci, pokud prfedCasné ukonCi vykon dobrovolnické
sluzby z jinych nez zietele hodnych divodu,

f. podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o nahradach vydaju
spojenych s nezbytnou pfipravou na ucast dobrovolnika v urcitém
programu nebo projektu dobrovolnické sluzby, o nahradé nakladl
spojenych s cestou na misto pUsobeni v zahrani¢i a zpét, o kapesném
ke kryti béznych vydaju na misté pusobeni, o poskytnuti pracovnich
prostfedkl a osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd,

g. podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby
odpocinku,podminky pro udéleni dovolené a duvody, za kterych lze

vykon dobrovolnické sluzby predCasné ukoncit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu
dlouhodobé dobrovolnické sluzby muze obsahovat rovnéz ujednani,
Ze dobrovolnik pfed vyslanim k vykonu dobrovolnické sluzby poda
pfihlasku k ucasti na dichodovém pojisténi, splfiuje-li podminky podle
zvlastniho pravniho predpisu,2)a zavazek vysilajici organizace platit
za ného pojisténi na ddchodové pojisténi stanovené alespon z

minimalniho vymérovaciho zakladu,3)je-li dlouhodoba dobrovolnicka
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sluzba vykonavana alespon v rozsahu pfekracujicim v priméru 20

hodin v kalendarnim tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi odména.

(5) P¥i sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, podminek
pro udéleni dovolené a pro zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci se pouZiji pfiméfené pracovnépravni pfedpisy a pfi sjednani
vySe kapesného se pouziji pfiméfené predpisy o cestovnich

nahradach.

. § 6 odst. 1 pism. d) zakona €. 155/1995 Sb., o duchodovém pojisténi,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

. § 3 odst. 3, § 5b a 16 zakona €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

Vysilajici organizace

§6

(1) Vysilajici organizaci udéluje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen
"ministerstvo"). Ministerstvo udéluje akreditaci na navrh akreditaéni
komise slozené po 1 zastupci Ministerstva zahraniCnich véci,
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva vnitra,
Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva Zivotniho prostredi,
Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi,
Rady vlady pro nestatni neziskové organizace; akreditaCni komise je

poradnim organem ministerstva.

(2) Ministerstvo udéli akreditaci podle odstavce 1organizaci, ktera je
obCanskym sdruzenim, obecné prospésnou spolecnosti, cirkvi nebo
nabozenskou spole¢nosti nebo cirkevni pravnickou osobou cirkve

nebo nabozenské spole€nosti, pokud dolozi, Ze je schopna s ohledem
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na kvalifikacni slozeni svych organu, zaméstnanci nebo clend,
konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby a finanéni
zpusobilost organizovat pfipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a
plnit dalSi povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona. Akreditace se

udéluje na dobu 3 let.

(3) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym udélilo
akreditaci. Tento seznam je vefejnym seznamem pfistupnym
elektronicky. Jeho soucasti je i vymezeni jednotlivych druhu
dobrovolnické sluzby a jejich zamérfeni, jejichz organizovani a

zajistovani vysilajici organizace provadi.

§7

(1) Vysilajici organizace je povinna uzaviit pfed vyslanim
dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici
odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik
pfi vykonu dobrovolnické sluzby zpUsobi sam nebo mu bude pfi
vykonu dobrovolnické sluzby zpusobena. Dobrovolnik odpovida pouze

za Skodu zpusobenou umysiné.

(2) Vysilajici organizace pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby do zahraniCi sjedna podle povahy dobrovolnické
sluzby a podminek statu, v némZz ma byt dobrovolnicka sluzba

vykonavana, v tomto staté zdravotni pojisténi dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, ze vykonava-li
dobrovolnickou sluzbu mimo obec svého trvalého pobytu, bude podle
povahy dobrovolnické sluzby fadné a ve zdravotné nezavadném
prostfedi ubytovan a Ze dobrovolnickou sluzbu bude v zavislosti na jeji
povaze vykonavat v podminkach neohrozujicich jeho Zivot nebo

zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzavfit smlouvu podle § 5 s
obrovolnikem, ktery v dobé&, v niz ma byt smlouva uzaviena, nedosahl

véku 18 let, jen s pisemnym, ufedné ovéfenym souhlasem jeho
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zakonného zastupce nebo se souhlasem jeho zakonného zastupce
zapsanym u vysilajici organizace do protokolu; bez tohoto souhlasu je

smlouva neplatna.

(5) S dobrovolnikem mladSim 18 let nesmi byt sjednan vykon takové
dobrovolnické sluzby, ktera by byla nepfiméfena anatomickym,
fyziologickym a psychickym zvlastnostem jeho véku nebo pfi niz by
byl vystaven zvySenému nebezpeli uUrazu nebo jinému posSkozeni
zdravi; dobrovolnik v tomto véku nesmi byt vyslan k vykonu

dobrovolnické sluzby do zahranici.

(6) Vysilajici organizace je povinna pfi vybéru dobrovolnikd, s nimiz
uzavie smlouvu, a pfi sjednavani podminek vykonu dobrovolnické
sluzby uplatnit rovné zachazeni, s vyjimkou pfipadu, kdy to povaha

dobrovolnické sluzby neumoznuje.

§8

(1) Vysilajici organizace uzavie pfed vyslanim dobrovolnika na misto
jeho pusobeni pisemnou smlouvu s pfijimajici organizaci, v niz s
ohledem na povahu urcitého programu nebo projektu dobrovolnické
sluzby navzajem dohodnutého s pfijimajici organizaci, sjedna
zejména podminky vykonu dobrovolnické sluzby, pfedmét a dobu
vykonu dobrovolnické sluzby, zplsob ubytovani a stravovani
dobrovolniku, jejich vybaveni pracovnimi prostfedky a osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky, zpusob ovéfovani pribéhu
dobrovolnické sluzby vysilajici organizaci za ucCelem kontroly
dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace dobrovolnik(. Soucasti
smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci musi byt rovnéz
ujednani o povinnosti pfijimajici organizace informovat vysilajici
organizaci o rizicich, ktera mohou ohrozit Zivot nebo zdravi
dobrovolnika, vzniklych v pribéhu vykonu dobrovolnické sluzby, a
pfijmout neprodlené opatfeni, ktera tato rizika vylouci, a v pfipadé

neodstranitelnych rizik omezi.
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(2) Vysilajici organizace nesmi uzavfit smlouvu s pfijimajici
organizaci, jejimz pfedmétem cinnosti je podnikani, anebo na vykon
takové dobrovolnické sluzby, jejimz ucelem by bylo nahradit Cinnosti
vykonavané jinak u pfijimajici organizace osobami v pracovnépravnim
vztahu, sluzebnim nebo clenském poméru, anebo zajistované pro

pfijimajici organizaci jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zpusobem zvefejfiovat
roéni vyroCni zpravy o své cinnosti nejpozdéji do 30. cervna

nasledujiciho kalendarniho roku.

§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, Zze vysilajici organizace, ktera ma
udélenu akreditaci, prestala splhovat podminky stanovené timto
zakonem pro udéleni akreditace (§ 6 odst. 2) nebo pfes upozornéni ze
strany Ministerstva nadale neplni povinnosti stanovené timto
zakonem, akreditaci této organizace po projednani v akreditacni
komisi zrusi; pfitom dba, aby tim nebylo dotéeno spinéni zavazki

vyplyvajicich z uzavienych smiuv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niZz ma dobrovolnik uzavienu
smlouvu podle § 5, pfechazeji prava a povinnosti z této smlouvy na
jejiho pravniho nastupce, a neni-li ho, na stat; ministerstvo poté bez
zbyte¢ného odkladu smluvné prevede tato prava a povinnosti na jinou

vhodnou vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu
ovéfovat, zda vysilajici organizace plni podminky stanovené timto

zakonem; postupuje pfitom podle zakona o statni kontrole.
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§ 10
Vyuzivani dobrovolnické sluzby statem a  dzemnimi

samospravnymi celky

Statni organy, organizacni slozky statu, organy a organizacni slozky
uzemnich samospravnych celkd mohou vyuzivat dobrovolnickou
sluzbu v mezich své zakonné pusobnosti k u¢elim stanovenym v § 2;
v tomto pfipadé maji postaveni pfijimajici organizace podle tohoto
zakona. Mohou rovnéz, zejména pfi organizovani dobrovolnické
sluzby do zahrani€i, bezuplatné zprostfedkovat uzavieni smlouvy
mezi vysilajici organizaci se sidlem v Ceské republice a pfijimajici

organizaci.

§ 11

Dotace

(1) Ministerstvo muze poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke

Kryti

a. pojistného placeného na zakladé pojistné smlouvy uzaviené
vysilajici organizaci podle § 7 odst. 1,

b. ¢asti vydaju spojenych s evidenci dobrovolniku, s jejich pfipravou
pro vykon dobrovolnické sluzby a se zajiStovanim vykonu
dobrovolnické sluzby,

c. pojistného na duchodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za
dobrovolnika, a to ve vySi pojistného stanoveného z minimalniho
vymérovaciho zakladu,3) pokud je dlouhodoba dobrovolnicka sluzba
vykonavana alespon v rozsahu prekracujicim v priméru 20 hodin v

kalendarnim tydnu.

(2) Dotace podle odstavce 1 je v pribéhu kalendainiho roku
vysilajicim organizacim poskytovana zalohové, a po skonceni
kalendarniho roku ji vysilajici organizace =zuctuji podle skute¢né
vynalozenych vydaju, poctu skutecné vyslanych dobrovolnikd k

vykonu dobrovolnické sluzby a skuteCné zaplaceného pojistného na
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dichodové pojisténi ve vysi podle odstavce 1 pism. c). Vysilajici
organizace sdéli ministerstvu na zakladé jeho vyzvy udaje potifebné

pro vypocet vySe dotace a zalohy na ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se za pfislusny kalendafni rok
neposkytne vysilajici organizaci, pokud sjedna nebo obdrzi uplatu

nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od pfijimajici organizace.

. § 3 odst. 3, § 5b a 16 zakona ¢€.589/1992 Sb.,o0 pojistném na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

CAST DRUHA
Zména zakona o vefejném zdravotnim pojisténi
§12

V § 7 odst. 1 zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni
zakona ¢&. 242/1997 Sb., zakona ¢. 127/1998 Sb. a zakona ¢&.
155/2000 Sb., se teCka za pismenem m) nahrazuje ¢arkou a doplnuje

se pismeno n), které zni: "n) osoby vykonavajici dlouhodobou
dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy s vysilajici organizaci,
které byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra, v rozsahu
prekraCujicim v pruméru alesponn 20 hodin v kalendafnim tydnu,
pokud neni dobrovolnik platcem pojistného podle § 5 nebo za né&j neni

platcem pojistného stat podle pfedchozich pismen a) az m).".
CAST TRETI
Zména zakona o dichodovém pojisténi

§13

Zakon €. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni zakona ¢.
134/1997 Sb., zdkona €. 289/1997 Sb., zakona €. 224/1999 Sb.,
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zakona ¢. 18/2000 Sb., zakona ¢. 118/2000 Sb., zakona ¢. 132/2000
Sb., zakona ¢&. 220/2000 Sb., zakona ¢&. 166/2001 Sb., zakona ¢.
188/2001 Sb. a zakona ¢&. 353/2001 Sb., se méni takto:

1.V § 6 odst. 1 se teCka za pismenem c) nahrazuje ¢arkou a doplfiuje
se pismeno d), které vCetné poznamky pod Carou €. 6a) zni: "d)
vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zakladé smlouvy
uzaviené s vysilajici organizaci podle zvlastniho pravniho
predpisu;6a) za dobu pfede dnem podani pfihlasky je ucast na
pojisténi mozna nejvySe v rozsahu dvou let bezprostifedné pfed timto

dnem.

6a) Zakon ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné

nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé).".

2.V § 6 odst. 2 se véta prvni nahrazuje touto vétou: "Pojisténi jsou
ucCastny téz ostatni osoby starSi 18 let, jestlize podaly pfihlasku k
ucasti na pojisténi.".

3. V § 107 se odstavec 4 zruSuje.

CAST CTVRTA
Zména zakona o zaméstnanosti
§ 14

V § 13 odst. 2 zdkona €. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
zakona €. 578/1991 Sb. a zakona €. 160/1995 Sb., se teCka na konci
pismene g) nahrazuje Carkou a doplfiuje se pismeno h), které zni:
"h) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby v rozsahu prekracujicim
v pruméru alespon 20 hodin v kalendainim tydnu na zakladé smlouvy
dobrovolnika s vysilajici organizaci, které byla udélena akreditace

Ministerstvem vnitra.".
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CAST PATA
Zména zakona o danich z pfijmu
§ 15

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni zakona €. 35/1993
Sb., zadkona ¢. 96/1993 Sb., zakona ¢. 157/1993 Sb., zakona C.
196/1993 Sb., zakona ¢&. 323/1993 Sb., zakona ¢&. 42/1994 Sb.,
zakona €. 85/1994 Sb., zakona €. 114/1994 Sb., zakona ¢&. 259/1994
Sb., zakona €. 32/1995 Sb., zdkona ¢&. 87/1995 Sb., zakona C.
118/1995 Sb., zédkona ¢&. 149/1995 Sb., zakona €. 248/1995 Sb.,
zakona €. 316/1996 Sb., zakona €. 18/1997 Sb., zakona ¢&. 151/1997
Sb., zakona €. 209/1997 Sb., zakona €. 210/1997 Sb., zakona ¢.
227/1997 Sb., zakona €. 111/1998 Sb., zakona €. 149/1998 Sb.,
zakona €. 168/1998 Sb., zakona €. 333/1998 Sb., zakona €. 63/1999
Sb., zakona €. 129/1999 Sb., zakona €. 144/1999 Sb., zakona ¢.
170/1999 Sb., zakona &. 225/1999 Sb., nalezu Ustavniho soudu
uvefejnéného pod ¢. 3/2000 Sb., zakona ¢. 17/2000 Sb., zakona €.
27/2000 Sb., zakona €. 72/2000 Sb., zakona ¢. 100/2000 Sb., zakona
¢. 103/2000 Sb., zakona €. 121/2000 Sb., zakona €. 132/2000 Sb.,
zakona €. 241/2000 Sb., zakona ¢. 340/2000 Sb., zakona €. 492/2000
Sb., zadkona €. 117/2001 Sb., zadkona €. 120/2001 Sb., zakona ¢&.
239/2001 Sb., zakona €. 453/2001 Sb., zakona ¢. 483/2001 Sb.,
zakona €. 50/2002 Sb., zakona €. 128/2002 Sb. a zakona ¢. 210/2002

Sb., se méni takto:

1.V § 4 odst. 1 se teCka za pismenem zi) nahrazuje Carkou a
doplfiuje se pismeno zj), které v€etné poznamky pod ¢arou €. 4h) zni:
"zj) plnéni poskytované v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby

podle zvlastniho pravniho pfedpisu.4h)

4h) Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné

nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbé).".
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2.V § 19 odst. 1 se teCka za pismenem zb) nahrazuje Carkou a
doplfiuje se pismeno zc), které zni: "zc) pfijmy plynouci v souvislosti s
vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle zvlastniho pravniho

predpisu.4h)".

CAST SESTA
Zména zakona o dani dédické, dani darovaci a dani z prevodu
nemovitosti

§ 16

V § 20 odst. 15 zakona ¢&. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci
a dani z pfevodu nemovitosti, ve znéni zakona ¢. 117/2001 Sb., se za
slovo "ucely" vkladaji slova ", bezuplatné nabyti majetku v souvislosti
s vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle zvlastniho

pravniho pfedpisu13b)".

Poznamka pod Carou €. 13b) zni:

"13b) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné

nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbé).".

Dosavadni poznamka pod €arou €. 13b) se oznaCuje jako poznamka

pod Carou €. 13c), a to v€etné odkazu na poznamku pod Carou.

CAST SEDMA
UCINNOST
§17

Tento zakon nabyva uc€innosti dnem 1. ledna 2003.
Klaus V. r.

Havel V. r.

v z. Rychetsky v. r.
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Priloha 2. Tabulka naro¢nych Zivotnich udalosti dle

Holmese a Rahea
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31.
32.

Tabulka naro¢nych zivotnich udalosti:

. smrt zivotniho partnera

. rozvod

. rozvrat manzelstvi

. uvéznéni

. umrti blizkého piibuzného

. iraz nebo vazné onemocnéni
. snatek

. ztrata zamestnani

. usmifeni a prebudovani manzelstvi

. odchod do dichodu

. zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny
. t€hotenstvi

. sexualni potize

. ptichod nového ¢lena rodiny

. zména zameéstnani

. zména finan¢niho stavu

. umrti blizkého pfitele

. pfefazeni na jinou praci

. propadnuti hypotéky, ztrata vétsi ¢asti penéz
. zména pracovni zpusobilosti

. odchod syna nebo dcery z domova

. nesoulad v manzelstvi

. mimofadny osobni uspéch

. manzelka nastupuje/odchazi ze zaméstnani
. zacatek nebo konec $kolni dochazky

. zmény Vv zZivotnich podminkéch

. revize osobnich zvyki, ndvyka

. potiZe s nadfizenym

. zména bydlisté¢ — zména Skoly

. zména béhem rekreace

zmeéna v nabozZenskych ¢innostech
zmeéna v socidlnich ¢innostech

zmeéna spankového rezimu
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33. zména stravovacich navyku
34. prazdniny
35. Vanoce

36. mensi prestupky zédkona

72



73



