Zijeme v dobé charakterizované zménou. Zménou, ktera je hybatelem

nejen svéta okolo nés, ale i nas samych. Dopada intenzivné i na fungovani

a béh organizaci, oblast vzdélavani a rozvoje zaméstnanctl nevyjimaje.

Aby byly organizace Zivotaschopné a udrzely se v silicim konkuren¢nim
prostredi trhu, musi na tyto zmény adekvatné reagovat. Otazku, jak se jim to
dari, co nového to do oblasti Fizeni lidskych zdrojli a pfedevsim vzdélavani

a rozvoje prinasi, jaké potreby a nové situace to vyvolava a jak jsou organizace
schopné na vSechny popsane vyzvy reagovat, jsem si kladla na zacatku

i v prlibéhu psani predkladané disertacni prace.

Mym cilem je pfedstavit kou€ovani jako jednu z cest rozvoje a nabidnout
uceleny pohled na tuto metodu a jeji zafazeni v rdmci vzdélavani a rozvoje

v organizacich. To mi umozZiiuje spojit nejen teoreticky zajem, ale provazat
ho s poznatky z vlastni praxe v této oblasti, soucasné predstavit konkrétni
pFiklady nastaveni kou¢ovani v organizacich v Ceské republice, prozkoumat
kvalitu a uspésnost aplikace kouCovani a zhodnotit aktualni stav

dle definovanych kritérii. Vzhledem k zasazeni tématu do kontextu organizaci
jsem vyuzila hledisko kvality, které se v rliznych souvislostech a své $ifi prolina
zpracovanim predkladané prace. Je aplikovano jak na oblast vzdélavani,

tak na problematiku koucovani. Kromé hledani pfinosu pro organizace,

jako zadavatele vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, sleduji i méfitka kvality
jedinct, ktefi jsou internimi zakazniky a hodnoti prevazné piinosy pro vlastni
rozvoj.



