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ABSTRAKT

Cilem disertacni prace je vytvofit model optimalniho bakalarského studijniho
programu pro informacni specialisty, ktery by vychazel z potieb soucasné informacni
spolecnosti, byl mezinarodné srozumitelny, spliioval pozadavky Boloiiské deklarace,
vychézel z nazord renomovanych profesnich organizaci a byl zdrukou dobré zaméstna-
telnosti absolventil.

Ke splnéni tohoto cile byly v praci aplikovany nésledujici metody: vytipovani
klicovych zahrani¢nich i domacich materidldl, jejich analyza a hodnoceni ve vztahu
k obsahu navrhovaného programu, provedeni prizkumu absolventi a zpracovani pro-
jektu - vytvofeni modelu nového programu.

Uvod préce piedstavuje rozbor stavu &eské informaéni spole¢nosti a jeji per-
spektivu v narodnim systému vzdélavani.

Znacny prostor je vénovan evropské dimenzi tohoto problému. Jde piedevs§im o
Boloniskou deklaraci a jeji vliv na usmériiovani vyvoje studijnich programti v EU i Ces-
ké republice. Dilezita pro naplnéni cile prace byla analyza ,,klicovych kompetenci*
informacnich specialistii. K navrzZeni optimalniho studijniho programu byly vyhodno-
macnich specialisti (ALA, SLA, CILIP) . Dale byly analyzovany zkuSenosti zahranic-
nich partnerskych skol (Manchester Metropolitan University, Fachhochschul Burger-
land). Priizkum provedeny mezi absolventy VOSIS vyhodnocuje jejich zaméstnatelnost
1 kvalitu stavajiciho programu vzhledem k potiebam praxe.

Zavérem byl navrzen Siroce koncipovany model studijniho programu Informacni
management, ktery se li§i od sou¢asného pojeti VOSIS (Vyssi odborné $koly informaé-
nich sluzeb). To vychézi z rozdé€leni vzdélavani pouze na dva sméry: podnikové infor-
macni systémy a knihovnictvi. Nové navrZeny program je dale roz¢lenén na jednotlivé
specializace. Knihovnictvi je chapano nikoli jako samostatna disciplina ale jako jedna
s moznych specializaci informacni profese. Inovativni je rovnéz odliSeni vzdélavani
specializace pracovnika vetejnych a odbornych knihoven i rozsifeni nabidky dalSich
specializaci (podnikové informacni systémy, znalostni management, fizeni informac-
nich systémul ochrany a spravy kulturnich dédictvi, médii, archivni a jiné) jako jedna

z moznych variant feSeni bakalarského vzdélavani informacniho profesionala.



ABSTRACT

Creating an optimal bachelor study program for information professionals is the
main topic of this thesis. This program should reflect the needs of Czech information
society, be international and fulfill the requirements of the Bologna declaration, be
based on the opinions of professional bodies and guarantee employability for its gradu-
ates.

Work methods used were identifying key Czech and foreign materials and their
analysis and evaluation, researching graduates and creating a new study program pro-
ject.

Analysis of the development of the Czech information society and its opportuni-
ties creates the preface of this thesis.

The analysis of the European dimension of the topic has been made in the thesis.
It is based on the Bologna declaration and its influence on the European Higher Educa-
tion Area and higher education in the Czech Republic. The analysis of key competen-
cies of information professionals has been made in the thesis as well.

The approaches of chosen professional bodies (ALA, SLA, CILIP) have been
analyzed and evaluated to optimize both the new program and the experiences of part-
ner universities (Metropolitan Manchester University and Fachhochschul Burgerland).

The research among graduates demonstrates their employability and how the
content of the present study program, VOSIS (Vyssi odborna skoly informacnich
sluzeb), reflects needs of the Czech employment market.

The model of an optimal bachelor program for information management with
several specializations has been created as a conclusion. This proposal differs from the
running study program, VOSIS.

The thesis’s main contribution and innovation is the different view of profes-
sions in which a library education for public and for professional librarians is different,
and where a librarianship is not independent, but rather one of many information pro-
fessions. The proposal pertains to several additional specializations, which could be
covered by the study program (business information systems, knowledge management,
cultural heritage, media, archive systems management ....).

The final proposal is meant to be one of the possible alternatives for structuring

a modern study program for information professionals.
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Motto

,,Snaha dosahnout kvality a excelence bude patrnd ve vSech hlavnich oblastech
cinnosti vysokych Skol, predevsim ve vzdelavani, vyzkumu a vyvoji i v tviiréi a umélecké
cinnosti. Bude kladen diiraz na vysledky a meéritelné vystupy, které budou vyznamnym
kritériem pro financovani cinnosti vysokych Skol. Jednim z hlavnich ukazatelu kvality
bude spoluprace mezi vysokymi Skolami, partnerské vztahy s prislusnymi regiony, pro-
sazovani napojeni na soukromy sektor a spoluprace s klienty.

(Dlouhodoby zameér MSMT, strana 13, (1))

Predmluva

Problém, ktery kazdy z oblasti Skolstvi tak dobte znd. Ucebni programy vytvo-
fené pied n€kolika lety pfestavaji slouzit potiebam praktické profese, pro kterou Skola
pfipravuje své absolventy. Dobré studijni programy musi pruzné odraZet tyto ménici se
potieby, a tak se v pravidelnych intervalech setkdvame s nutnosti inovace jejich obsaht
a metod, feSime problém personalniho zabezpeceni. Ptesto, Ze se v kazdé inovaci skryva
spousta prace, nemusi byt vzdy tak efektivni, jak jeji tviirci ocekavaji. Presvédcila jsem
se, Ze se nové studijni programy tvoii za pochodu a Ze kazdy vyucujici pfida svlj nazor,
o kterém se domniva, ze je spravny. Vklada do tohoto dulezitého rozhodovaciho proce-
su svoji zkuSenost podloZenou vlastni praxi, nebo debatou s odborniky z vybranych
pracovist. To je ale optimistické varianta. Hor§im feSenim byva, rozhodne-li se vedeni
Skoly preferovat své vyucujici pfed z4jmy potencidlnich zdkaznikii (studenti) a zapoc¢ne
své uvahy od bodu: budeme vyucovat to, co umime, abychom zajistili hlavné praci pro
své ucitele. ...

V obou ptipadech mlize novy studijni program potieby spolecnosti odrazet, nebo
je z vetsi ¢asti napliovat. Vyjdéme ale z toho, ze chceme vytvofit modelovée ,,excelentni
Skolu* a optimalizovat studijni program pfedev§im smérem k aktualnim pottebam spo-
le¢nosti, potencialnich zakaznik, jejich rodin, profesnimu sektoru atd.

Vyrovnat se s problematikou tvorby studijniho programu informacniho profesi-
onala bylo velni obtizné. V diserta¢ni prace se snad podatilo zmapovat hlavni spole-
¢enske vlivy, které vytvareji rozhodujici podminky pro existenci tohoto programu a

posoudit jejich vyznam pro obsah oboru. Velmi dilezité bylo ujasnéni si a porovnani
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nazori profesnich organizaci i to, jak se tyto vlivy promitaji do praxe zahrani¢nich part-
nerskych skol. Piestoze kazda sledovana organizace pfistupuje ke zkoumané problema-
tice ze svého uhlu pohledu, jadro oboru je pomérné jednoznaéné definované a dobie
aplikovatelné i1 v naSich podminkéach. Rovnéz dostat sjednoceni zédkladnich kompetenci
v ramci Evropy se nejevi jako obtizny tkol.

Nejzajimavéjsi poznatky piinesl priizkum uplatnéni absolventi VOSIS, ktery
potvrdil dobrou pozici a kvalitu Skoly. Pomohl rovnéz najit slaba mista soucasného
programu a potvrdil tezi, Ze obor informa¢ni management, ktery vychazi
z univerzalnich profesnich kompetenci na tirovni bakalaf, je Zivotaschopny a pfinasi
fadu nosnych variant a specializaci.

Detailni rozpracovani studijniho programu a jeho uvedeni v zivot v naSich pod-

minkach je vSak nad ramec této prace a vyzaduje rozsahlou tymovou kooperaci.
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1 Uvod

., Misto, abychom pouzivali termin krize, je lépe rozumeét tomuto stavu jako mo-
mentu vhodnému ke zménam a prileZitosti vyznamné ovlivnit trvale udrZitelny rozvoj

profese
Andrew Diplom and April Norril. Krize knihovnického Skolstvi. (2)

Téma predkladané doktorské prace bylo zvoleno s ohledem na to, ze vzdélavani
informacnich profesionalll se nachdzi pravé v okamziku vhodném k zadsadnim zménam.
Téma ,,Studijni program pro informacni profesionaly* piedstavuje komplex problémt a
otazek, jez si neustale museji klast tviirci a manazefi takto odborné orientovanych vyso-
kych 1 vyssich skol, ktefi tyto programy pfipravuji. Prvofadym problémem je urceni
spolecenskych potieb ve vztahu ke studijnimu programu, a to nejen soucasné spolecnos-
ti, ale pfedevsim potieb spolecnosti v ur€itém casovém horizontu, tedy s ur€itym pied-
stithem.

Pravé v této profesi miZzeme v poslednich letech sledovat velmi dynamickou
proménu, zapo&atou u nas v Ceské republice po roce 1989. Bez ohledu na tuto historic-
kou udalost je pak rozvoj profese spojen v rozvojem informac¢ni a komunikacni techni-
ky celosvétove. Pravé zdmér, jak spolecnost s t€émito informacnimi a komunika¢nimi
technologiemi hodla nalozit, se promita do fady vécnéji formulovanych strategickych
plant, které celospolecensky vyvoj ovlivituji. Pro tviirce studijnich programii informac-
nich profesionalti v Ceské republice jsou proto stézejni strategické plany Evropské unie

a proces jejich aplikace v Ceské republice.

Piredmét prace - informacni profesional

Pojeti informac¢niho profesionala je i u nas v Ceské republice riizné. V jedné
z nejvyznamnéjsich odbornych databazi oboru v Ceské terminologické databézi z oblas-
ti knihovnictvi a informacni védy se docteme, ze za hlavni termin se u nas povazuje
termin informacni pracovnik (ekvivalent informac¢ni profesional) a Ze jeho anglické
ekvivalenty nejcastéji zni: Information Worker, Information Officer, Information Pro-

fessional. Definice pojmu informacni pracovnik (i jeho ekvivalentu) zni: ,,Profesni ka-
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tegorie odbornych pracovnikii, ktei'i vpkondvaji informacni ¢innost v riiznych oblas-
tech informacniho sektoru®. (3)

Pro praktické ovéfeni Cetnosti pouzivané terminologie bylo pro ucel prace vyuzi-
to nastroje Google (4), ktery umoznuje zjistovat cetnost vyskytu terminti v Internetu.
Vzhledem k tomu, Ze tento vyhledavac je jednim z nejuzivanéjSich na svété, ma tento
ptehled uvedeny v tabulce 1.1 vysokou vypovidaci hodnotu a lze jej zobecnit pro uziva-
ni terminologie v praxi.

Vysledek hledani je nasledujici:

Termin Cetnost
Information Professional 770 000 000
Information Manager 595 000 000
Information Officer 218 000 000
Information specialist 106 000 000
Information Worker 72 300 000
Informaéni pracovnik 2500 000
Informacni profesional 64 600

Tabulka €. 1.1: Frekvence vybranych terminu ve vyhledavaci Google dne 3. 8. 2007

Tabulka ukazuje, zZe anglickym nejfrekventovanéj$im terminem je ,,Information Profes-
sional®, v ¢eském jazykovém prostiedi je to termin ,,Informacni pracovnik®.

Vzhledem k tomu, Ze frekvence pojmu Information Professional je v angli¢tiné
velmi vysoka a anglicky psana literatura oboru je hojné€ vyuZzivana, je v praci prefero-
van tento termin jako celosvétové nejuZivanéjsi (alternativné informac¢ni pracov-
nik), ktery zahrnuje i uzsi pojem knihovnik.

Definice pojmu, kterou nabizi vySe uvedena databaze (3), je pro potieby piedlo-
Zené prace prili§ obecnd a nelze ji v praxi pro potieby tvorby studijnich planti pouZit.

Jako ptiklady nézorli na souc¢asnou informacni profesi uved’'me citace dvou
prednich ¢eskych tvircti vysokoskolskych programi Richarda Papika a Rudolfa Vla-
saka, kteti vytvareli a vytvareji koncepci profese z titulu fizeni jednoho z nej-
vyznamnéjsich vzdélavacich pracovist oboru Ustavu informacnich knihovnickych stu-

dii Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.
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Podle Papika (5), ktery charakterizuje spiSe tradi¢niho informaéniho specialistu - kni-
hovnika, Ize konstatovat, ze ,, knihovnik 21. stoleti by mél byt predevsim kvalifikova-
nym odbornikem s dobrymi komunikacnimi schopnostmi - v mnoha pripadech i s peda-
gogickymi schopnostmi. Myslim, Ze knihovnik 21. stoleti je novodobym sprdavcem a
ochrancem fondu spise elektronickych, a proto bude hodné orientovin do oblasti tech-
nologii. Zaroven by mél byt partnerem v procesu vzdelavani, navigatorem v hledani
informaci a znalosti, mél by nepostradatelné stat u zakladani fondii knihoven a digital-
nich knihoven . V tomto pojeti jde o vyrazny posun v tradi¢nim chapani profese ve

srovnani minulosti.

Informacéni profesi nelze, jak uvadi Vlasak (6, s. 160), dnes definovat na institu-
ciondlnim zéklad€ (napt. pracovnici knihoven). ,Jestlize vychazime z axiomu, ze tato
profese, jejimz teoretickym zakladem se stala informacni véda, vznikla v knihovné, ne-
znamend to, ze je knihovnou jako instituci vymezena. Jde o vice informacnich oboru, a
to v plném smyslu slova ,,informacni .

Dale je v analyzovaném Vlasakové ¢lanku predstavena koncepce, z niz
v predkladané praci nejvice vychdzime: Studium ma v soucasnosti ulohu ,, pripravy
Sirokého spektra specializaci informacniho profesiondla, od budovani a spravy histo-
rickych fondii pFes manaZera obcanskych informacnich a kulturné vzdélavacich slu-
Zeb verejné knihovny, budovani, spravu a vyuZivani fondu védecké knihovny aZ po
dokumentaci, reSerse, studijné rozborovou Cinnost a zejména tvorbu, iizeni a nad-
stavbové analytické informacni sluZby v jakémkoli druhu organizace®. (6, s. 168)

Predmétem prace je tedy navrh profilu informacniho profesionala, ktery je
schopen poskytovat informacni sluZby v Sir§im slova smyslu a jehoZ prace vyZadu-

je odbornou kvalifikaci na terciarni Skolské arovni.

Struktura prace

Predkladana prace ma nésledujici strukturu: V tivodnich kapitolach analyzuje vSeo-
becné okolnosti, které ovliviiuji nejvice existenci studijniho programu terciarni tirovné,
tj. na urovni Skoly, ve které autorka 1éta plisobi, popt. na urovni bakalaf (dale jen studij-
ni program). Jedna se piedev§im o potieby informacni spolecnosti z hlediska informac-

nich sluzeb, ptedev§im v evropském kontextu. Tato ¢ast prace vychdzi z obecnych po-
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zadavki Evropské unie (EU) na studenta tzv. terciarniho sektoru a ze snah vytvofit z
Evropy spolecnost znalosti. Kromé tlaku na zménu obsahu studijniho programu se po-
stoje Evropské unie tykaji 1 zmény vzdelavacich metod a zmény pojeti tzv. terciarniho
vzdélavani v Evropé€ i1 celosvétovém meéftitku.

Dal8im dulezitym a analyzovanym podnétem této ¢asti jsou pozadavky vybra-
nych profesnich organizaci a jejich ndzory na to, kdo je to informacni profesional. Jde
predevsim o organizace: Americkou knihovnickou asociaci (ALA), Asociaci odbornych
knihoven (SLA) ze Spojenych stathh americkych, SdruZzeni informaénich a knihovnic-
kych profesionalti (CILIP) z Velké Britanie.

Dalsi inspiraci pro inovaci programu jsou konkrétni zkuSenosti zahrani¢nich
partnerskych skol.

Teoretické nazory jsou v dalsi ¢asti prace konfrontovany s potfebami soucasné
Ceské praxe. Na otdzku, zda jsou pro praxi absolventi Vyssi odborné Skoly informacnich
sluzeb (VOSIS), na niz autorka prace fadu let ptisobi, dobfe pfipraveni, odpovida roz-
sahlejsi prizkum uplatnéni absolventis VOSIS v kapitole 9.

V zé&véru prace jsou shrnuty vysledky vySe uvedenych analyz a je navrzen opti-
malni studijni program, ktery bude napliiovat hlavni spolecenské a profesni potieby a
vzdé¢lavat kvalitniho informaéniho profesionala budoucnosti na tercidrni tirovni: kon-

krétn& na irovni vyssiho odborného vzdélani (VOS) a na stupni bakalaf.
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2 Informacni profesional pro ceskou spolecnost

2.1 Vztah spolecnosti a profese, Ceska informacni spole¢nost v 21.

stoleti

Dtlezitym faktorem, ktery ovliviluje obsah studijniho programu informa¢niho
profesiondla, je jeho aktivni zapojeni do programu budovani ¢eské informacni spolec-
nosti tak, aby slouzil spolec¢nosti a aby jeho znalosti odpovidaly spolecenskym cilim a
pozadavkim. V kli¢ovém materidlu Usneseni ¢. 265 /2004 o Statni informacni a komu-
nikacéni politice se lze docist, Ze: ,,informacni profesiondl by mél zvladat v§echny po-
tiebné dovednosti, které mu umoZni plné se do informacni spolecnosti zapojit, ale
piedevsim by to mél byt on, kdo se bude podilet na realizaci statni politiky v této oblas-
ti a jeji implementaci v praxi®. (7, s. 3)

Pokud se chceme zabyvat detailnéj$imi dovednostmi informacniho profesiondla
na zaklad¢ vyse uvedené teze, je tteba provést blizsi analyzu ¢eské informacni spolec-
nosti a jejich konkrétnich potieb, formulovanych na strategické urovni touto ¢eskou

informacni politikou.

2.2 Informaéni politika CR

Zasadnim dokumentem pro vybudovani ¢eské informacni spolecnosti u nas je
usneseni
€. 265 ze dne 24. biezna 2004 (7), kterym schvalila vlada Statni informacéni a komuni-
kaéni politiku e-Cesko. Pfesto, ze v dobé dokonéovani piedkladané prace (v roce 2007)
bylo Ministerstvo informatiky zruSeno a jeho jednotlivé gesce byly pfedany jinym mi-
nisterstviim, strategie, které byly pod jeho hlavickou vytvofeny, se rozvijeji a jsou
v souladu s trendy rozvoje informac¢ni spolecnosti danymi Evropskou unii.

Cilem Statni informacni a komunikaéni politiky je dostat zavazktim vici Evrop-
ské unii a zarovef zohlednit specifické potfeby Ceské republiky v oblasti rozvoje in-
formacni spolec¢nosti. Statni informaéni a komunikac¢ni politika podle usneseni 256 (7)
stanovuje 4 prioritni oblasti:

e Dostupné a bezpe¢né komunikaéni sluzby
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e Informacni vzdélanost
e Moderni vetejné sluzby on-line

e Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani

Krom¢ zékladni strategické linie zde byla zdiraznéna fada pozadavk, které ovliviiuji
celkovy charakter informacnich potieb spolecnosti a tim i informacnich sluzeb. Jedna se
napf. o nasledujici teze a prohlaseni:

“Vldda Ceské republiky se ve svém programovém prohldsent hldsi k ciliim sta-
novenym
v ramci tzv. lisabonského procesu. V moznostech modernich informacnich a komuni-
kacnich technologiich (dale ICT) vidi vidda CR prileZitost a Sanci k nastartovani nové-
ho a dlouhodobé udrzitelného rozvoje spolecnosti zaloZené na znalostech. K jejich vyu-
Ziti hodla pristoupit jako k nastroji, pomoci nehoz Ize dosahovat riistu produktivity pra-
ce a celkové vzdélanosti, reseni celospolecenskych problémii, jako je napr. nezaméstna-
nost, zaclenovani znevyhodnénych skupin obcanii a nerovhomeérny rozvoj lidského po-
tencialu.” (7, s. 15)

Toto konstatovani sméruje rozvoj profese velmi vyrazn€. Nebot jsou to praveé
knihovny, které vSestranné podporuji rozvoj vzdélani a sebevzdélavani a mohou se pro-
sadit jako stfediska vzd€lavani v regionech, pokud se jedna napt. o vefejné knihovny.
Ptinos odbornych knihoven pro rozvoj a podporu védecké 1 odborné prace je samoziej-
m¢ nepopiratelny. Podpora spolecnosti znalosti je proto jeden z hlavnich ukoli in-
formacniho profesionala.

Materidl (7, s. 18) dale uvadi, Ze ,,rozvoj Informacnich a komunikacnich techno-
logii (dale ICT) vede k tomu, Ze okruh cinnosti a pracovnich prileZitosti s nimi spoje-
nych je tak mocny, ze pokud lidé tyto technologie neovladaji dostatecné, jsou znevyhod-
néni, nebo dokonce vylouceni z trhu prace na vsech urovnich rizeni spolecnosti. Nové
technologie a sité umoznuji ve srovnani s minulosti kvalitativné i kvantitativné zcela
odlisny pristup k informacnim zdrojiim a k praci s nimi “.

Toto prohlaseni urcuje ramec pro poskytovani modernich informacnich sluzeb a
jasn¢ indikuje, Ze pravé rutinni znalost informacnich technologii je jednou

z klicovych kompetenci informacniho specialisty, a to nejen v knihovnach, ale i na

str. &



vSech ostatnich pozicich, ve kterych tito lidé nachazeji uplatnéni. Toto konstatovani lze
podpofit i ndsledujicim citdtem z nasi narodni strategie:

., Zajistent priznivych podminek pro efektivni tvorbu, spravu a Sireni informaci
mad znacny rozvojovy potencial na urovni malych a strednich, ale i velkych podnikii,
statni spravy i samospravy. Soucasti téechto podminek jsou i dostupné informacni a
transakcni on-line sluzby verejného sektoru, které svym uZivatelium prinaseji konkrétni
meéritelné efekty. Informacni spolecnost meéni zpiisob podnikani, pristup ke sluzbam a
zbozZi v tak velkém rozsahu, Ze se nékdy hovori o tzv. nové ekonomice. “ (7, s. 15)

ICT ovlivnily i ¢innost statni a vefejné spravy a jeji ptistup k obcantim. Po pro-
vedeni jeji rozsahlé reformy je statni sprava dnes ve spojeni s ICT schopna nabidnout
kvalitnéjsi sluzby. TyvSak musi byt dostatecné jednoduché, aby byly ptistupné vSem
vrstvam, handicapovanym i znevyhodnénym vrstvdm obyvatelstva. K tomuto bodu je
tteba konstatovat, Ze pokud nebudou ob¢ané dostatecné technicky vyspéli a nebudou
disponovat informa¢nimi technologiemi, budou vSechny tyto sluzby poskytovany pouze
té casti populace, pro kterou obé vyse uvedené neni problém. Verejné knihovny a in-
formacni profesionalové budou zapojeni do hry predev§im v malych obcich, kde
jsou knihovny ¢asto jedinym mistem s dostupnym internetem, a také jedinym mis-
tem, v némz jsou odbornici schopni Fadovym obéaniim pomoci tyto sluzby
v novych podminkach zvladnout.

Velmi inspirativni jsou dalsi body prohlaseni vlady, v nichZ se napt. konstatuje,
ze: ,,Moderni verejné sluzby musi vychadzet z potieb svych zdkaznikii, tj. obcanii a pod-
nikateli. Pri vyuzivani ICT musi byt zamezeno zneuzivani citlivych informaci a je treba
dusledné dbat na ochranu osobnich udaju.” (7, s. 15)

»Vidda si je vedoma expanze novych informacnich médii a rady novych prav-
nich a etickych otazek, které s jejich rozvojem souviseji (napv. ochrana del Sirenych na
internetu a autorskych prav k nim, ochrana osobnich dat, sireni détské pornografie
atd.). Vzhledem k celosvétové povaze téchto otdazek musi jejich tuzemské pravni upravy
navazovat na mezindarodné koordinované usili o jejich reseni, které vyviji EU a celosve-
tové organizace, jako je WIPO (Svétova organizace dusevniho vlastnictvi) nebo
UNESCO.*“ (7,s. 16)

Z vyse uvedeného vyplyva velka dalezitost toho, aby informacni specialisté

nejen zvladli zakladni pravni normy a bezpe¢né se v nich orientovali, ale aby si
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predevSim osvojili etiku informacni prace a fidili se ji ve vSech oblastech infor-
macnich sluZeb bez ohledu na to, zdali pracuji ve vetejné knihovné, nebo jako specia-
listé v oblasti napt. kontent managementu. Informacni pracovnici jsou spoluzodpo-
védni za dodrzovani celosvétovych i ¢eskych zakonu a nafizeni a také za Sifeni a
dodrZovani informacni etiky.

Vlada dale usiluje o vytvafeni rovnych podminek a pfilezitosti pro zaclenéni
vSech skupin obyvatel do informacni spolecnosti a o odstranéni tzv. sociadlni inkluze -
socidlniho zacleniovani vSech skupin obyvatel a zabranéni rozsifovani tzv. digital divide
- tj. rozdé€leni spole¢nosti na informacné gramotné a informa¢né negramotné.

,,Dosazeni informacni gramotnosti se miize stat i pro znevyhodnéné skupiny
obyvatel prostredkem k uplatnéni na trhu prdace. Na tuto oblast bude proto kladen vyso-
ky duraz. Dale musi byt zachovan princip rovnosti pohlavi v mozZnostech vyuzivat prile-
Zitosti, které informacni spolecnost nabizi“. (7)

Vlada fesi tento problém velkoryseji a k problematice informacni gramotnosti
ptipravila specialni program. V roce 2003 byl spustén Narodni program pocitacové
gramotnosti (13) zamétfeny na nejSirsi vefejnost bez dosavadnich zkuSenosti s ICT. Ve
spolupréci statu zastoupené¢ho
Ministerstvem informatiky a soukromého sektoru se podatilo vybudovat rozsahlou sit
Skolicich center (pfedevsim ve Skolach), kde jsou potadany kurzy pro naprosté pocita-
Gové zagateéniky. Utastnici postupné méli zvladnout ovladani pogitace, pripojeni k in-
ternetu, zaklady vyhleddvani na internetu a praci s elektronickou postou, ¢asem se na-
bidka rozsifila na vzdélavani handicapovanych a na vyuzivani sluzeb Portalu vefejné
spravy. (8)

Od zahajeni programu proSlo kurzy za rok 2004 pouze 90 000 ucastniki, v roce
2005 jiz ptes 300 000 (rok 2006 nebyl v dob¢ zpracovani prace vyhodnocen).

Nejnizsi miru informaéni gramotnosti v CR vykazuji lidé s niz§im vzdélanim, li-
dé zijici mimo velké aglomerace, Zeny na matei'ské dovolené, 1idé ze socialné slabSiho
prostiedi 1 handicapovani obCané. Pravé na tyto sloZky populace se dle doporuceni EU

soustedil dalsi z programi Ceské republiky.’

! Pro dokumentaci stavu informaéni gramotnosti v CR uved'me informace Ministerstvo informatiky, které v inoru 2005
zahajilo unikatni (po¢tem respondentll i spektrem otazek) vyzkum informacni gramotnosti. Cilem prizkumu bylo zjistit realny stav

informaéni gramotnosti v Ceské republice, nebot’ spolehlivé a souhrnné informace k této problematice dosud neexistovaly.
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Verejné knihovny se v této oblasti angaZuji a slouZzi jako kontaktni mista,
kde kazdy radovy ob¢an miiZe vyuzivat sluZeb ICT. Je otdzkou zdali je tento pro-
gram schopen dostat svému ukolu a pfipravit populaci v dohledné dobé€ na zivot
v realné informacni spolecnosti. Vysledky tohoto programu jsou jisté pozitivni, ale zis-
kané kompetence absolventl kurzii jsou pomérné nizké a je tieba se ptat, do jaké miry
jsou tito absolventi schopni své kompetence samostatné vyuzivat. (9)

Pti tvorbé profilu informacniho specialisty je dulezité ziskat informace nejen o
soucasném zakaznikovi, ale téZ o tom, jaky bude odbératel informacnich sluzeb
v budoucnosti. Bude dostatecné informaéné pfipraven, nebo se budeme stale potykat
s jevem, kdy nékteti obéané Ceské republiky nejsou schopni informaénich technologii
vyuzivat? Soucasné Skoly pfipravuji prave tyto zakazniky, ktefi jsou dnes zéky a stu-
denty, ale v brzké dobé¢ aktivnéji vstoupi na trh informacnich sluzeb. Informacni politi-
ka Ceské republiky se snazi ve svych strategiich pfipravit i tuto pfichazejici generaci.

,, Vlada povazuje za potiebné, aby se rychlost pripojeni vzdélavacich instituci
(1j. Skol, veédecko-vyzkumnych instituci a knihoven) k internetu zvysovala prednostné
pred ostatnimi subjekty verejné spravy — broadbandova strategie. “

,, ZvySovani informacni gramotnosti ucitelii se musi stat soucasti zakladni vyba-
vy absolventii prislusnych fakult a dalsiho vzdelavani ucitelii v ramci systemu dalsiho
vzdelavani. *“ (7, s. 27)

Cile dosdhnout piipojeni vSech Skol na internet a zapojit informatiku v rdmci

pracovniho programu $kol stanovi Statni plan informac¢ni politiky ve Skolstvi (SIP-

Vyzkumu se zacastnilo se 15 000 respondentii. Znalosti 1 000 z nich byly navic ovéfeny praktickym prozkousenim. Z
prizkumu vyplynulo, Ze zéklady prace s po&itadem zvlada vice nez 27 % Cechii ve véku vice nez15 let. Jako po&itadové gramotny
vysel z tohoto prizkumu ucastnik, ktery prokazal znalost zakladnich pojmul z vypocetni techniky, schopnost ovladat pocitac, praco-

vat s textovym editorem, tabulkovym kalkulatorem, grafikou a internetem. ZDROJ: STEM/MARK, Vyzkum informaéni gramotnos-
i, 8/2005 (10)

Z vysledku Setfeni vyplynulo, Ze nejlépe zvladaji praci s pocitacem mladsi lidé do 35 let, lidé s vy$sim vzdélanim
(nejméné maturitou), obyvatelé obci nad 20 000 osob a muzi. VSestrannych pocitacovych expertt je necelé procento tuzemské
populace. Nejnizsi po¢itacovou gramotnost maji lidé se zakladnim vzdélanim a zastupci nekvalifikovanych profesi (4 %). Naopak
nad primeérem se pohybuji specializované profese, napiiklad pravnici (67 %), ucitelé na vysokych skolach (57 %), policisté, hasi¢i a
vojaci (52 %) nebo statni ufednici (45 %). Piistup k pocitaci ma podle prizkumu 58 % lidi a k internetu nebo e-mailu 50 % dospélé
populace. Kolem 84 % lidi ma piistup k mobilnimu telefonu a 13 % k notebooku.

Lidé nejcastéji pocitac vyuzivaji k hledani informaci na internetu (76 %), sebevzdélavani (63 %), pousténi hudby nebo
filma

(61 %) a v zamé&stnani (53 %). Na internetu nakupuje 31 % dotazanych a 26 % vyuziva elektronické bankovnictvi.
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VZ) (11), v jehoz ramci probéhl proces internetizace Skol a, piestoze v roce 2006 nebyl
stoprocentné naplnén, vétsina Eeskych kol méa zabezpeden internet a CR se fadi v poétu
74kl na jeden osobni pocitac nad primér EU.

Tento plan ma zajistit, aby vyucujici 1 absolventi kol byli pfipraveni pro infor-
macni spole¢nost na pozadované tirovni a prace s ICT jim necinila Zddné problémy.
V oblasti budoucich sluZeb je u mladé generace nutné pocitat s tim, Ze prijde na
trh prace vétSinou dobre informac¢né vzdélana. Tento fakt je nutné vzit v potaz pri

vytvareni studijniho programu.

2.3 Role informaénich specialistii v informaéni politice CR

Pokud bychom chtéli ucinit dil¢i zavéry vyplyvajici z vySe popsané informacni politiky
CR a podpotit hypotézu, Ze informaéni profesional mé predevsim slouzZit rozvoji infor-
macni spolenosti, objevuje se pro informaéni profesionaly CR fada ukolt i moznost
prakticky se zapojit do nastolené strategie. Tyto ukoly jsou zpracovany na obecné rov-
ni bez ohledu na to, zda jde o pracovnika vetejné nebo odborné knihovny ¢i informac-

niho specialistu napt. v bance.

1. Zvladnuti technického zabezpeceni, dostupnost internetu

Ministerstvo informatiky a jeho naslednik Ministerstvo vnitra kladou diiraz na
vytvofeni alternativni nabidky mist vefejného pfistupu k internetu. Role informac¢nich
profesiondlll, konkrétné knihovnikl vetejnych knihoven, je ziejma. Nejrozsahlejsi sit’
vetejné piistupnych instituci, které nabizeji ptistup k internetu, tvoii v soucasnosti ve-
fejné knihovny, s jejichZ rozvojem se dale po¢ita.” Tento fakt Ize dokumentovat napf.
nékterymi Udaji ze statistik SKIP (Svazu knihovnikl a informacnich pracovniki), kdy
bylo zaregistrovano k 1. listopadu 2006 v databazi ,,Vetejny internet.cz* 1731 mist,
ktera nabizeji vefejnosti piistup na internet. Mezi nimi dominuji knihovny (1449),

nasleduji internetové kavarny (102) a infocentra (68). Ostatni typy zafizeni — obecni

? Mirna nadpoloviéni vétsina (53,8 %) zafizeni zaregistrovanych v citované databazi SKIP na ad-
rese www.verejnyinternet.cz poskytuje pristup k internetu zdarma. Do ¢tvrtiny se bez problému dostanou
1 vozickari. Nejcastéjsi doprovodnou sluzbou, kterou poskytuje navstévnikim 77,7 % poskytovatell ve-
fejného pristupu k internetu, je podle serveru Vefejny internet tisk. (14)
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urad, méstsky ufad, prodejna, restaurace/hotel ani vzdélavaci zatizeni — se zatim nedo-
staly pres 30 zaznamd. (12)

Celkové 1ze komentovat vySe uvedenou situaci tak, Ze potieba zapojovani se
knihovniki do ¢innosti souvisejicich s provozem, technickym zabezpecenim i vyu-
Zitim internetu ve vefejnych knihovnach je velmi vysoka a tim i rostou i naroky na

rutinni zvladnuti ICT.

2. Pomoci obéanim CR dosiahnout informaéni gramotnosti

V koncepci Narodniho programu pocitacové gramotnosti je definovana infor-
macni gramotnost a jeji dilezitost nasledujicim zpisobem: ,,/nformacni gramotnosti je
minéna schopnost uvédomit si a formulovat své informacni potreby, orientovat se v in-
formacnich zdrojich, vyhledat informace prostrednictvim informacnich a komunikac-
nich technologii, tyto informace vyhodnotit a vy-uzit pri reseni konkrétni Zivotni situace
¢i odborného ukolu.*“ (13, s. 13)

»Vidda povazuje rozvoj informacni gramotnosti za dileZitou podminku resent
soucasnych problémii v oblasti ekonomické i socialni a dalsiho rozvoje celé spolecnosti
i jeji ekonomiky, kultury a celkové prosperity. Zaroven si uvedomuje, Ze informacni
gramotnost bude ¢im dal vyznamnéjsi soucasti celkové vzdeélanosti a bude ¢im dal vice
rozhodovat o kvalité Zivota celé populace i o moznostech uplatnéni jednotlivcu. *“ (13, s.
13)

Vlada si déle uvédomuje, Ze nizka troven informacéni gramotnosti je pfekazkou
ve vSech kliCovych zélezitostech, Ze jeji zvySeni neni jednorazova zalezitost, ale ze ma
dlouhodoby charakter. Dalsim dtlezitym ¢lankem pro zvySeni této gramotnosti jsou
kromé kol 1 knihovny, které maji poskytovat pfistup jak ke klasickym, tak 1 elektronic-
kym informa¢nim zdrojim z oblasti vzdélavani, podnikani, vyzkumu vyvoje apod., (To
samoziejmeé uzce souvisi s bodem jedna.) Pfi Ministerstvu informatiky byla v roce 2003
vytvofena poradni skupina sloZend ze zastupcl vetejného, akademického a soukromého
sektoru s cilem napomoci lepsi informovanosti a koordinaci, tzv. Férum pro informac¢ni
gramotnost.

Knihovny provozuji v ramci pomoci rozvoje informacni gramotnosti mnoho za-
jimavych akci, které maji ptivést ctendie do knihoven a k internetu. Tradi¢ni a velmi

vyznamnou akci je napf. Bfezen — mésice internetu. V roce 2006 ptipravilo 370 kniho-
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ven v prib¢hu biezna pro vefejnost na 2690 akci, kterych se zucastnilo kolem 110 tisic
navstévniki. (12)

Jak je z vySe uvedenych udajt patrné, veiejné knihovny jsou schopny poskyto-
vat sluzby prostfednictvim internetu, a stanou se tak diky svému zaméfeni a atmosféie
jednim z moznych kontaktnich mist vetfejné spravy i vyznamnym informacnim centrem.

Ukol knihovnikii vefejnych knihoven je tedy v tomto bodé zcela jasny. Proto se
od nich o¢ekava schopnost technicky se o vyse uvedeny pozadavek 1 dalsi kompetence
umoziujici tuto vetejnou sluzbu postarat. Jde o vlastni zvladnuti informaénich tech-
nologii a sluZeb internetu, o dovednost poradenstvi a piredavani téchto znalosti
svym zakaznikiim, o schopnost rychlého a i¢elného vyhledavani informaci na in-
ternetu, i zvladani postupii e-learningu, ktery je vyuZivan napft. v oblasti vzdélava-
ni dospélych apod.

Je nutné si také uvédomit, Ze ,.klienti* vetejnych knihoven maji specifické poza-
davky (Ctenéfi vetejnych knihoven jsou Casto starsi lidé bez moZnosti pracovat v praci
nebo soukromi s poc¢itacem, a tedy s velmi nizkou znalosti ICT), je proto nutné zvlad-
nout i metody zjiSt'ovani a vyhodnocovani jejich presnéjSich poti‘eb a pozadavki a

Vv’

brat ohled na vyvoj jejich znalosti v nejblizsich letech.

3. Schopnost bezpe¢ného a legalniho vyuzZivani informacnich technologii

Jednim z tkold Ministerstva informatiky a Ministerstva vnitra je osvéta a ptipra-
va metodiky v oblasti bezpe¢ného a legélniho vyuZivani informac¢nich technologii. Mi-
nisterstvo informatiky se stalo garantem Iniciativy "Pravo na strané myslenky", sdruzu-
Jici zastupce statni spravy a organizaci, které se zabyvaji problematikou ochrany dusev-
niho vlastnictvi. Ve spolupraci s Iniciativou vydalo Ministerstvo informatiky "Metodiku
evidence vyuzivani pocitatovych programl", dokument, jenZ ma pomoci statnim ufa-
diim, ale i samosprave zorientovat se v jednotlivych modelech licencovani pocitatovych
programil, zajistit spravné promitnuti legaln¢ vyuZzivanych pocitacovych programt do
ucetnictvi a zabezpecit tak dlouhodobou fadnou spravu a evidenci vyuzivanych pocita-
¢ovych programi. (9) Zakladni informace o tom, jak bezpecné a legaln€ pracovat
s informaénimi techno-logiemi, jsou rovnéz soucasti vyuky Narodniho programu poci-
taCové gramotnosti. (13) Pozice vSech informac¢nich pracovnikii bez ohledu na to,

v jaké oblasti pracuji, vyZaduji jednozna¢né znalost a schopnost praktické aplikace
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veSkerych pravnich dokumenti spojenych s manipulaci s daty a s informa¢nimi

sluzbami.

4. Rutinni zvladnuti modernich verejnych sluzeb on-line

Ministerstvo informatiky je na ndrodni Grovni gestorem rozvoje informacnich
systému vetejné spravy a budovani e-Governmentu u nés, elektronické veiejné spravy,
ktera diky vyuziti modernich informacnich a komunikacnich technologii umoziuje lepsi
spolupraci organii vetejné spravy, usnadituje obaniim a podnikatelim kontakt se sta-
tem, a ¢ini tak vefejnou spravu prithlednéjsi a efektivnéjsi.

Ministerstvo usiluje o to, aby bylo co nejvice agend vefejné spravy piistupnych
online
zpusobem, a snazi se motivovat obcany k tomu, aby je co nejvice pouzivali.

Hlavnim informa¢nim zdrojem celého systému sluzeb v ramci e-Governmentu je Portél
vetejné spravy, jehoz pilotni verze byla spusténa v fijnu 2003 a ostry provoz byl zahdjen
v roce 2004.

., Portal slouzi jako jednotna vstupni brana do elektronického uredniho svéta
Ceské republiky. Na jediném misté soustieduje v§echny potiebné informace o tiradech
statni spravy a samospravy a zajistuje dalkovy a bezplatny pristup k aktualnim a overe-
nym informacim a sluzbam verejné spravy, véetné elektronickych transakci. Smyslem
projektu je v souladu s programy a cili Evropské unie v oblasti elektronické verejné
spravy prispet ke zjednoduseni administrativy, usnadnit komunikaci obcanu ¢i podnika-
telu s verejnou spravou, zajistit jednoduchou a dalkové pristupnou vyménu ovérenych
informaci a posilit transparentnost a diivéru ve verejnou spravu “. (8)

Roli knihovniki vefejnych knihoven, pokud chtéji odrazet potieby svych
uZivateld, je propagovat tyto sluzby a usnadrovat pristup ob¢ani k nim. Dale by
méli napr. provadét osvétu v oblasti elektronického podpisu, v oblasti vyhledavani
v obchodnich rejstricich, v elektronické komunikaci s ufady nebo v komunikaci

s regionalnimi organy.

2.4 Dilci zavéry

str. 15



Ve studijnim profilu informac¢niho specialisty by se vySe uvedené pozadavky
ceské spolecnosti 1 statni informacni politiky mély bezpochyby odrazit.

Informacni specialista by mél sam zvladat dovednosti vyzadované informacni
spolecnosti a rovnéz by se mél aktivné ucastnit na implementaci a Sifeni informacéni
politiky smérem k vefejnosti jak v oblasti prace vefejnych knihoven, tak i v dalSich in-
formacnich sluzbach.

Schopnost orientovat se v pravni problematice souvisejici s rozvojem spole¢nos-
ti je bezpochyby dlleZitou soucasti profilu kazdého informac¢niho profesionéla stejné
tak jako zvladnuti metod motivace zakaznikli k dodrzovéni legalniho a bezpe¢ného vy-
uzivani ICT.

Od informacnich profesionalt pracujicich v oblasti vetejnych knihoven se oce-
kava, ze se budou prave v této oblasti angazovat a ze zde naplni svou vzdélavaci funkei.
K tomu musi mit
samoziejme specifické pedagogické kompetence zaméiené predevsim na vzdélavani
dospélych.

Je predmétem tady tivah profesnich organizaci, zda by nebylo vhodné pozadovat
jako soucast profesnich znalosti n&jaky certifikat, ktery by svéd¢il o zvladnuti infor-
macnich technologii na vyssi Grovni, nezli je vySe deklarovana informac¢ni gramotnost
fadového obc¢ana. Nabizi se certifikat, ktery je jiz na evropské irovni sjednocen a které-
ho vyuzivaji jako kvalifikacniho kritéria nékteré evropské staty. Jde o certifikat ECDL -

European Computer Driving Licence. (15)

Z. tohoto thlu pohledu by v profilu absolventa nemély chybét:

znalost zasad funkce a dalSiho vyvoje informac¢ni spolec¢nosti, spole¢nosti znalosti

e znalost informaéni politiky EU a informaéni politiky CR

e znalost zakladni legislativy spojené s informac¢ni vymeénou ve spole¢nosti

e znalost modernich ICT v patfi¢né hloubce (napt. ECDL, ale spiSe vyssi)

e znalost zasad vzdélavani dospélych

e zvladnuti vytvareni i vyuzivani e-learningovych technologii

e znalost modernich informacnich sluzeb pro podnikani, sluzeb statni spravy, knihov-

nickych sluzeb a jejich propagace
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e osvojeni si pravnich 1 etickych zasad prace s informa¢nimi zdroji

e osvojeni si metod e-governmentu a propagace téchto metod smérem k vetejnosti
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3 Hlavni evropskeé strategie v oblasti vzdélavani a praxe stu-

dentu

3.1 Lisabonsky proces - vychodiska pro vytvareni evropskych stu-

dijnich programii v Evropé

Od roku 2004 po vstupu Ceské republiky do Evropské unie (EU) se vice nez kdy
jindy promitaji do politiky Skolstvi u nas evropské trendy ovliviiujici nase vysoké a vys-
§i odborné skoly jiz v pribehu posledniho desetileti. Ale po naSem vstupu do EU do-
chazi k rychlej$imu uplatnéni hlavnich evropskych zasad v oblasti Skolstvi a vliv evrop-
ské politiky je daleko silné&jsi.

Zadny studijni program, ktery chce odrazet spoledenské potieby a vzdélavat co
nejlépe absolventy, se dnes neobejde bez respektovani SirSich spolecenskych potieb a
musi se opirat o evropské strategie ve Skolstvi. Ty byly pfijimany a doladovany na n¢-
kolika konferencich v§emi piedstaviteli ¢lenskych statit EU. Jejich zakladnim mySlen-
kam dévaji hlavni podobu evropské vysoké Skoly, popf. cely tzv. terciarnih sektor, jenz
zahrnuje 1 tzv. krat$i studijni programy pro mladez a dospélé, kteti ukoncili své stfedo-
Skolské vzdélani.

Jedna se o programy zakoncované obvykle narodnim diplomem, titulem bakalaf
a o vSechny typy postgradualniho vzdélavani. Chceme-li tedy vytvofit terciarni program
na dobré urovni, musime pozadavkim evropské spolecnosti dostat, at’ se jiz jedna o
program vys§i odborné Skoly, program bakalarsky nebo magistersky.

Obecné vzato pozadavky na vzdélavani v informacni spole¢nosti v Evropé na-
startoval tzv. Lisabonsky proces, kdyz se v roce 2000 rozhodla Evropska rada vyty¢it si
velmi ambicidzni cile: ,, Vytvorit z Evropy nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictejsi
ekonomiku svéta zalozenou na ekonomice znalosti* (16).

Pokud se dnes hodnoti naplnéni tohoto zdméru, byly jeho cile v praxi naplnény
jenom c¢astecné&. Jednou z hlavnich pficin byla skutecnost, Ze evropské zemé mély riiz-
nou startovni Groveti a riizné sloZitou vychozi situaci. Rada z nich ziistala v oblasti rea-
lizace zavérh na puli cesty. Pro rozvoj evropského skolstvi vS§ak ma tento dokument
stale velky vyznam, protoze kromé ekonomickych aspektt se zde pojednava i o moder-

nizaci vzdélavacich systémil.
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Rada dal$ich materiali poskytuje vize, které podporuji kooperaci §kol na mezi-
narodni Grovni, jejich kompatibilitu, porovnatelnost apod. a vytvareji evropsky strate-
gicky ramec pro Skolstvi.

O tom, jaka je situace evropského Skolstvi, informuje v ucelené podobé Maast-
richtska studie (zpracovand na zacatku roku 2004). Je zalozena na narodnich zpravach
o Skolstvi v§ech ¢lenskych a tehdejSich kandidatskych zemi véetné Turecka. Tato zpra-
va znama jako Maastrichtské komuniké je hlavnim materialem, ktery ma slouzit tviir-
cum vzdélavacich strategii jednotlivych zemi a jako podklad pro debatu o dal§im rozvo-
ji. (17)

Velmi konkrétni informace o analyzach vzdélavani v Evropé poskytuje pravi-
delng& organizace CEDEFOP’ (18) V fadé jeho analyz se na evropské trovni debatuje o
zékladnich elementech kvality, jako je status a role ucitele a studenta ve vzdélavacim
procesu, kvalita celého narodniho Skolského systému, kvalita informaci o tomto systé-
mu i informaci v rdmci jedné Skoly, vytvoreni poradenského systému pro studenty, tzv.
,prostupnost® raznych vzdélavacich cest apod. Jedna se o naro¢ny tkol, a tak tyto po-

zadavky nebyly zatim implementovany v celé fad¢ zemi EU.

3.2 Bolonské trendy v oblasti vysokych Skol

3.2.1 Kli¢ova jednani a jejich zavéry

Jako bolonské trendy se oznacuji strategie Evropskeé unie tykajici se obecné sek-

toru vzdélavani.

Bolona
Dne 19. ¢ervna 1999 podepsali ministti z 29 evropskych statt odpovédni za vy-

soké skolstvi klicovy material zabyvajici se ukolem Skolstvi a podobou moderni Skoly

3 CEDEFOP — The European Centre for the Development of Vocational Training (Evropské centrum pro
vyvoj odborného vzdélavani a odbornou piipravu) je referenéni centrum EU. Poskytuje analyzy a informace o odbor-
ném vzdélavani veetné sttedniho odborného vzdélavani, informuje o hlavni politice EU v této oblasti a provadi vy-
zkum evropské praxe. Bylo zalozeno v roce 1975 Radou EU €. 337/75. Sidlo této organizace je dnes Thesaloniki,

Recko.
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tzv. Boloniskou deklaraci. (16) Shodli se zde na dulezitych spole¢nych cilech pfi rozvoji
souvislého a soudrzného Evropského prostoru vysokoskolského vzdelavani do roku
2010 (viz ptil. 1) a zahgjili fadu debat a jednéni, kterym se obvykle fika bolonisky pro-
ces. Ten bezpochyby ovlivnil rozhodujicim zptisobem podobu soucasného i budouciho
Skolstvi v Evropé.

Na prvni z naslednych boloiiskych konferenci, konané v Praze 19. kvétna 2001,
byl rozsifen pocet plivodné stanovenych cili a opétovné potvrzeno odhodlani vytvorit

Evropsky prostor vysokosSkolského vzdélavani do roku 2010.

Berlin
Dne 19. zati 2003 se v Berling setkali ministfi odpovédni za vysoké Skolstvi ze
33 evropskych statd, aby zhodnotili dosaZzeny pokrok a stanovili priority a dalsi cile pro
nasledujici léta s ohledem na urychleni procesu realizace Evropského prostoru vysoko-
Skolského vzdélavani. Jednani se soustiedila pouze na vybrané problémy, protoze bylo
jasné, ze nelze vytesit veskeré problémy spojené s evropskym Skolstvim najednou.
Hlavni cil Evropské unie v oblasti vzdélavani, kterému se podfizuji veSkera dalsi
rozhodnuti i konkrétni plany, byl formulovan jako Vytvoteni ,,vzdélanostni* Evropy.
Hlavnich deset dlouhodobych cilit uvadi nasledujici piehled (tzv. berlinské pri-
ority, tj. inovace z roku 2003, jsou uvedeny tu¢né):
e Strukturované vzdélavani
e Podpora mobilit studentl a ucitelt
e Implementace kreditniho systému ECTS
e Uznavani diplomi a kvalifikaci
e Podpora evropské dimenze ve VS vzdélavani
e Podpora atraktivity vzdélavaci evropské oblasti
e Podpora celozivotniho vzdélavani
e  Aktivni U€ast studentl ve vzdélavacim procesu
e Zabezpedeni kvality

e Synergie VS vzdélavaci a vyzkumné oblasti v Evropé

Bergen
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Ve dnech 19.- 20. 5. 2005 se v ramci bolofiského procesu sesla v norském Ber-
genu jiz 4. konference ministrii odpovédnych za vysoké §kolstvi. Zucastnili se ji
ministfi ¢lenskych zemi bolofiského procesu, dalsi odpovédni pracovnici ministerstev ze
45 zemi Evropy, USA a Latinské Ameriky, dale pak predstavitelé Evropské komise,
Rady Evropy, UNESCO, Evropské asociace univerzit, Evropské asociace instituci terci-
arniho vzdélavani, ESIB - Narodnich svazi student v Evropé a dalSich.

Od roku 2005 byly p¥ijaty nové Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Moldavie,
Ukrajina. Celkem bylo tedy do bolofiského procesu v roce 2006 zapojeno 45 zemi ze
48 signatatskych zemi Evropské kulturni dohody.

Zavéry piijaté témito pracovnimi skupinami budou vyuZity pro pracovni pro-
gram ,,Mezi Bergenem a Londynem*, protoze v roce 2007 se v Londyné& bude konat
dalsi z dulezitych zasedani tykajicich se evropského vzdélavani.

MinistFi nerozsirili v Bergenu bolofisky proces o Zadnou novou oblast, jed-
nalo se o prohloubeni trendu, ktery zapocal v Berlin¢ 2003, o konkrétni implementaci
prijatych zasad. V materialu Bergen info se pise: ,,V komunike z Bergenu se nikdy ne-
hovori o vSech deseti oblastech procesu, ale vidy o konkrétnich aktivitach v ramci jedné
urcité problematiky. Nad ramec tii priorit z Berlina (zabezpeceni kvality, prvé dva cykly
studia a uznavani vzdélani) je kladen duraz na socialni dimenzi procesu, na vztah mezi
Evropou (Evropskym prostorem vysokoskolského vzdélavani) a ostatnim svétem (tzv.
,,externi rozmeér bolonského procesu“). Vétsi pozornost je vénovana aspektiim spojenym
s celozivotnim vzdeélavanim, vietné uznavani predchoziho vzdelani (i toho ziskaného
mimo VS, a to i neformalniho) pro vicely dalsiho studia.* (19)

Déle zde vznikl pozadavek na ziskdvani a poskytovani srovnatelnych dat tyka-
jicich se mobility studenti a uciteli a socialni dimenze jako zaklad pro nasledujici
hlubsi analyzu. Za tento proces odpovida Ridici skupina Ministers through the Bologna
Follow-Up Group (BFUGQG) a déle jednotlivé narodni rady BFUG.

Konference ministrii oteviela otazku, jak se bude bolonisky proces vyvijet po

roce 2010. Ministii pozadali BFUG, aby tuto otazku rozpracovala dale.
Londyn 2007

Komuniké v Londyné nese ndzev Smérem k EHEA (European Higher Educati-

on Area) a odpovéd’ na vyzvu globalizovaného svéta. Jednani revidovalo pokrok do-
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sazeny od Bergenu, piijalo Cernou Horu za nového ¢lena. Na tomto jednani se hodnotil
pokrok ve vSech sledovanych oblastech. Hlavnim cilem zlistavé snaha, aby Evropsky
vysokoskolsky prostor EHEA (European Higher Education Area) byl konkurence-
schopny, aby nartstala kompatibilita a komparabilita jednotlivych narodnich systému a
respektovani jejich rliznosti. Jednani akcentovala ptipravu studentli pro zivot a aktivni
obcanstvi v demokratické spolecnosti, pro jejich kariéru a osobnostni rtist, podporu vy-
zkumu a inovaci a nediskriminace piistupu ke vzdélani.

K novym ukoliim patii klast vétSi vdhu na uznavani kvalifikaci a odstrafiovat so-
cidlni byrokratické bariéry mobility, jako jsou pracovni povoleni, povoleni k pobytu
apod.

Konference se detailnéji zaméftila na rozpracovani tfi vysokosSkolskych cykli a
na zajiSténi zamestnanosti absolventd. Jednim z hlavnich ukol do roku 2010 bylo zpra-
covani narodnich siti kvalifikaci, a to v¢éetné vzdélavani dospélych (LLL) a uznavani
flexibilnich vzdelavéanich cest. Dale byla akcentovana kvalita vzd€lani a bylo vytvofeno
The First European Quality Assurance Forum. Byla podpotena strategiec The Euro-
pean Higher Education Area in a Global Setting a bylo doporu¢eno propagovat ev-
ropské vysoké Skolstvi v ostatnich zemich. Pro lepsi informovanost zemi
OECD/UNESCO bude zpracovan privodce Guidelines for Quality Provision in Cross-
border Higher Education.

Pro rok 2009 (rok dal$iho jednani Benelux) budou pfipraveny narodni zpravy
podporujici mobilitu a umoziujici mefeni kvality a hodnoceni vysledkd. Jednotlivé vla-
dy ustavi sit’ narodnich expertt, kteti by sdileli potfebné informace a poméhali pti pre-
konévani bariér mobility.

Pro rok 2009 bude pfipraveno zpracovani dat o evropském vysokém Skolstvi, o
zaméstnatelnosti absolventli apod. Hlavnim zpracovatelem bude EUROSTAT.

Rok 2010 je povazovan za jakysi bod zictovani a bod, kdy se budou pieformu-

lovavat boloniské vize.
Tabulka €. 3.1, ktera ¢erpa ze zdroji CEDEFOP, uvadi pfehled v§eobecnych

smérnic a rozhodnuti EU na vrcholné Grovni a vybira z nich rozhodnuti a strategie, které

jsou dulezité pro rozvoj evropského vysokoskolského prostoru.
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2000 2001 2002 2003 2004 Dec. 2004
Lisabon Stockholm Barcelona Brusel Brusel Maastricht
Rada EU Rada EU Rada EU Rada EU Education council

Strategicky cil: Stat se do roku
2010 nejkonkurence-schopné;jsi
a nejdynamictéjsi svétovou
ekonomikou znalosti, schopnou
zajistit nepietrzity ekonomicky
rust s vice a lep§imi pracovnimi
pozicemi a véEtsi socidlni kohe-

zi.

Tti strategické cile a dalSich
13 asociovanych:

1. Zlepsit kvalitu a efektivitu
ET (education and training —
vzdélavacich systémi a sys-
tému praxe) v Evropé

2. Usnadnit pfistup vSech

k ET systému.

3. Oteviit ET systémy $irSimu

svétu.

Pracovni program pro
zlepSeni systému ET

v Evropé.

Vytvorit strategickou sit’
LL (Longlife learning)
systému v Evropé¢.
Pozadavek: analyzovat

pozadavky LL systému.

LL proces:

Memorandum o Lifelong Learning a komuniké a Vytvoreni

evropského prostoru v oblasti LLP.

2001: priority uznavani vzdélavani, informace, poradenstvi,

investice ¢asu a penéz, zakladni znalosti, inovativni pedagogiky.

Kodanska deklarace.
Vyzva ke zlepseni koope-
race v odborném vzdéla-

vani a tréninku.

Implementace vSech 10 cila
ET umoznujicich efektivni
a ucinné investice do lid-
skych zdroj.

Vzajemné uznavani a zajis-
téni kvality kvalifikaci

v EU.

Klast diraz na zakladni
dovednosti: jazyk, pocita-
c¢ovou gramotnost a LL

v ET.

Priority:

Evropska dimenze

v odborném vzdélavani.
Transparentnost, informace,
poradenstvi.

Uznavani kompetenci a
kvalifikaci.

Zajisténi kvality vyuc. a

trenéru.

Rezoluce o poradenstvi. Maastrichtské komuniké resume toho,

Zavéry: co bylo dosazeno v Lisabonském
Zajisténi kvality odborného vzdé- | procesu, a stanoveni sady novych
lavéni. priorit a strategii pro zlepSeni koopera-
Identifikace neformalniho vzdéla- | ce v odborném vzdélavani.
vani nebo neoficialniho vzdélavani

Rozhodnuti o Europassu.

Kvéten 2003: Rada pro vzdélavani se dohodla na Evropském benchmarkingu
(European Benchmarks) pro zlepseni ET systémi a formulovala tato doporu-
ceni:

Omezit pocet déti predcasné opoustéjicich skoly.

Zvysit absolventy v oborech matematika, pfirodni védy a technologie.
Zlepsit zakladni znalosti.

Ukoncit variabilné terciarniho vzdélavani.

Omezit poc¢et mladych s nizkou gramotnosti ve ¢teni.

Zvysit podil studentti LL.

Zvysit investice do lidskych zdrojt.

Tabulka 3.1 Evropské strategie v oblasti vzdélavani a odborné pripravy od roku 2000 s vyhledem do roku 2010

Udaje ptevzaty, sumarizovany a pielozeny z vyzkumu CEDEFOP (18)
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3.2.2 Hlavni tkoly stati EU vyplyvajici ze zavéru boloniskych trendi

Shrneme —li doporuceni uvedenych materialii, daji se ikoly vysokého skolstvi
(nebo také terciarniho sektoru) v Ceské republice, které vyplyvaji z téchto obecnych

trendi a strategii v tomto desetileti (2000 — 2010), charakterizovat nasledujicimi body:

1. Podpora Lisabonské strategie

Mezi hlavni zasady vSech konferenci bolonského procesu, které je tteba respek-
tovat pii vytvareni studijnich programi, patii hlavné zaméfit se na hlavni cil tzv. Lisa-
bonskeé strategie, jez smétuje k preméné Evropy na ,, nejkonkurenceschopnéjsi a nejdy-
namictéjsi, na vedomostech zalozenou ekonomiku na sveté, schopnou udrzet ekonomicky
rist s vyssim poctem a kvalitou pracovnich mist a vetsi socialni soudrznosti* (7) a pro-

pojit tyto zasady s bolotiskym procesem.

2. Dostupnost vzdélani

Narodni systémy vysokoskolského vzdélani musi vychazet z toho, Ze je vzdélani
dostupné pro vSechny socialni vrstvy spolecnosti, musi vychdzet z principti socidlni
soudrznosti Evropského prostoru, musi umoznit studium vSem ¢lentim spolec¢nosti bez
ohledu na jejich socialni zdzemi, musi odstranit nerovnost mezi muzi a Zenami stejné
jako nerovnosti socialni. Jak na nérodni, tak i1 na evropské urovni musi byt zajiSténo
vSemi dostupnymi prostiedky, aby vysokoskolské vzdélani bylo stejné piistupné vSem.

Vzdélavani by mélo byt narodni prioritou a vefejnym statkem kazdého statu a

véci vetejné zodpoveédnosti.

3. Strukturované vzdélani

Novy program by mél respektovat strukturu vysokoskolského vzdélavani
v Evropé¢, kterd zahrnuje cely tzv. tercidrni sektor, jenz zahrnuje i tzv. kratsi studijni
programy pro mladez a dosp¢lé, kteti ukoncili své stiedoskolské vzdélani, tj.programy
zakoncované obvykle narodnim diplomem, titulem bakalar a vSechny typy postgradual-
niho vzdélavani.

V bergenskych zavérech se hovoti o tfech cyklech s popisem jejich programt,

studijni zatéZe a s definovanymi vystupy. Jedna se o trilety studijni cyklus obecné na
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bakalarské urovni (undergraduate level), o magistersky cyklus (postgraduate level) a
doktorandsky cyklus (doctoral level). Takovéto strukturované vysoké Skolstvi by mélo
byt obecné akceptovano ve vSech ucastnickych zemich. Podle zjisténi bergenské konfe-

rence bylo vSak aplikovano do roku 2005 asi v poloving vysokych skol EU (7).

4. Uznavani akademickych hodnosti, sjednocovani kvalifikaci, pFijeti systému sro-
zumitelnych a srovnatelnych titula

Ministii se dohodli, ze za icelem plné zaméstnatelnosti absolventti vysokych
Skol v Evropé€ se na narodnich urovnich postaraji o odstranéni pravnich prekazek pii
zfizovani 1 uznavani spole¢nych akademickych tituld a budou aktivné podporovat roz-
voj dostatecného zajisténi kvality integrovanych studijnich plan smétujicich ke spolec-
nym titulam.

Zakladnim materidlem pro uznavani akademickych tituld je Lisabonska imlu-
va o uznavani kvalifikaci, kterou by mély ratifikovat vSechny staty zacastnéné
v bolofiském procesu. Sit¢ ENIC a NARIC (National Academic Recognition Infor-
mation Centre) spolu s ptisluSnymi vnitrostatnimi organy by mély dbat na dalsi uplat-
novani této tmluvy. Od roku 1996 pracuje ¢eska agentura NARIC a je fadnym ¢lenem
sit¢ NARIC, kterd je koordinovana Direktoratem pro vzdélani a kulturu EU. (20)

Na bergenské konferenci byl vypracovan materidl Ramec kvalifikaci pro Ev-
ropsky prostor vysokoskolského vzdélavani (Overarching Framework of Qualificati-
ons for EHEA), ktery zahrnuje 3 cykly studia (v¢etné propojeni s ,krat§im* terciarnim
cyklem - v komuniké uvedeno: ,, within national contexts, the possibility of intermediate
qualifications*).

Ministii zde vystoupili s pozadavkem vypracovat systém obecnych deskriptort
pro kazdy cyklus zalozeny na vystupech ze vzdélavani (learning outcomes), kompeten-
cich a studijni zatézi vyjadiené¢ v ECTS (European Credit Transfer System) kreditech
pro 1. a 2. cyklus, pro 3. cyklus ve standardnich rocich studia.

Ministii se zaroven zavazali vypracovat systém kompetenci a srovnatelnych kva-
lifikaci v ndrodnim ramci a v ramci celé EU. Na navrhu takto strukturovaného studia je
podstatné, Ze se nehleda, v jaké instituci bude student studovat, dokonce je umoznéno
zahdjit za jistych okolnosti studium vysoké Skoly 1 bez predchoziho ziskani obdoby nasi

maturity, ale je pouze definovéna studijni zat¢z vyjadiena poctem kreditt, které se pro
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tento piipad uznavaji jako meftitelna jednotka. Definovén je také vystup toho, co ma
umét absolvent jednotlivych cykll, a hovoii se o kompetencich vysokoskolika, neboli
Dublinskych deskriptorech (Dublin descriptors) (21) (plny text viz ptiloha 2).

Tento materidl pouziva v §irSim smyslu terminu kompetence a vytvaii deskripto-
ry, které zahrnuji hlavni oblasti a odliSuji stupen jejich zvladnuti pro vSechny tfi stupné
dosazeného vzdélani.

Jako hlavni deskriptory byly stanoveny:

e Znalosti a porozuméni (Knowledge and Understanding)

e Stupen aplikace znalosti a porozuméni (Aplying of Knowledge and Understanding)
¢ Komunikace (Communication)

e Provadét usudky (Making Judgements)

e Dovednosti ucit se (Learning Skills)

Akademické hodnosti prvniho a druhého cyklu maji mit odliSné zaméteni a riiz-
né profily, aby dokazaly uspokojit rizné potieby individuélni, akademickeé i potteby
trhu prace. Akademické hodnosti prvniho cyklu maji ve smyslu Lisabonské umluvy o
uznavani umoznovat pfistup k programtiim druhého cyklu. Akademické hodnosti druhé-
ho cyklu maji umoznovat ptistup k doktorskym studiim. Vzdélani nebo jeho ¢ast ziska-
na v jedné ze signataiskych zemi mé byt uznavéana v ostatnich bez vyhrad, a pokud se
jedna o €ast studia, kredity ziskané v jiné zemi maji byt uznavany rovnéz v jiné zemi ¢i
vysoké Skole.

Chceme-li komentovat zavéry boloniskych trendi, l1ze konstatovat, Ze vSech-
na tato doporuceni jsou z hlediska tvorby novych programu klicova a méla by byt
postupné implementovana jak na narodni urovni, tak i na irovni jednotlivych
vzdélavacich instituci. Tyto zavéry by mély byt jednoznaé¢né promitnuty do studij-
niho programu v terciarnim sektoru vzdélavani.

Lze predpokladat, Ze jednotliva doporuceni se budou realizovat postupné a

Ze nelze ocekavat jejich plnou a okamzitou implementaci.

3.2.3 Konkrétni ukoly vyplyvajici z boloniskych trendii

1. Péée o kvalitu
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Podle koncepce EU se nadnarodni vymény ve vysokém skolstvi musi fidit aka-
demickou kvalitou a akademickymi hodnotami a tento cil je nutné prosazovat na vsech
forech. Tato fora by méla pii vSech vhodnych pftilezitostech zahrnovat i socialni a eko-
nomické partnery.

Kvalita vysokoskolského vzdélavani by méla byt samou podstatou vytvareni Ev-
ropského prostoru vysokoskolského vzdélavani. Ministii ¢lenskych stath se jiz od po-
¢atku zavazali k podpoie dalSiho rozvoje zabezpecovani kvality na institucionélni, na-
rodni 1 evropskeé urovni. Zdlraznili potfebu vytvofeni vzajemné sdilenych kritérii a me-
todologii pro zajisténi kvality a konstatovali, ze skute¢nou zodpovédnost za kvalitu nese
akademicky systém jednotlivych stata.

Prvni pilotni projekty tykajici se kvality evropského Skolstvi se objevily v letech
1994 -95. Rada EU zapocala v kvétnu 2000 proces vytvareni Sit¢ spolecného zajisténi
kvality pro odborné Skoly, kterd ma vytvatet metasit’, byt kompatibilni s narodnimi
systémy a je na politické agend¢ vSech zemi EU. V roce 2004 vznikla asociace ENQA
(The European Association for Quality Assurance in Higher Education, Evropska
agentura pro zajisténi kvality), ktera stoji v ¢ele celé¢ metasité. V roce 2005 se pocet
¢lenskych narodnich agentur rozrostl na 42 ¢lentl. (22)

V tnoru 2005 byl rozeslan sekretariatem BFUG k pfipominkovani prvni dilezity
dokument, ktery ma byt souhrnnym materialem tykajicim se procest zajisténi kvality
v sektoru terciarniho Skolstvi Standards and Guidlines for Quality Assurance in the Eu-
ropean Higher Education Area, ktery zpracovala ENQA v soucinnosti s cleny EURA-
SHE (European Association of Institutions in Higher Education) a ESIB (National Uni-
ons of Students in Europe).

Zpocatku lze sledovat pomérné velkou volnost a autonomii pii feSeni otazek
kvality jak v ramci jednotlivych vysokych Skol tak i na ndrodni trovni. V Berlinském
komuniké je vSak jiz vyzadovano sjednoceni postupil a vytvotfeni standardd, coZ je vel-
mi citliva otdzka.

Jak jiz bylo naznaceno vySe, metody ani postupy zajiSténi kvality zatim nejsou
sjednoceny. Presto je zadouci, aby investice do vzdélavani byly maximalné vyuzity a
aby tyto systémy byly dobte propracovany.

Na bergenské konferenci byl vypracovan soubor standardil, postupt a hlavnich

sméri v oblasti zabezpec€eni kvality. V komuniké ministfi pfivitali vytvoteni principti
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Evropského registru kvality pro narodni agentury zabyvajici se zabezpecenim kvality.
Tento registr bude zaloZzeny na narodnim ,,peer review* (hodnoceni partnera partnerem)
a pozadali ENQA, aby ve spolupraci s EUA (Evropska asociace univerzit), EURASHE
(Evropska asociace instituci terciarniho vzdélavani) a ESIB (Narodni svazy studenti)

dale vyvinula konkrétni opatieni pro jeho praktickou implementaci. (22)

SEBEHODNOTICI N NARODNI .| MEZINARODNI
ZPRAVA HODNOCENI HODNOCENI
T A\ 4
NASLEDNE ZLEPSENI ,PEER
] «— «—
HODNOCEN;? KVALITY? REVIEW*

Schéma 3.1 Proces zajisténi kvality

Ptevzato a pfelozeno z materidlu Bergen info (19)

Pro jednotlivé zemé z toho vyplyva, ze:

e do roku 2007 kazda zemé zah4ji prace na narodnim ramci kvalifikaci, ktery bude v
souladu s evropskym

e narodni ramce kvalifikaci by mé€ly byt ptipraveny do roku 2010, zpravu o pribéhu
pfiprav a implementace podaji jednotlivé zemé do roku 2007 (pfed konferenci mi-
nistrd v Londyng)

e nanarodni Urovni bude implementovan navrzeny model vnéjSiho hodnoceni, které

bude vychézet z pfijatych standarda (viz vyse)

2. Celozivotni uceni

EU se zabyva novymi skupinami potencidlnich studentt, kterym je tfeba se in-
tenzivné€ vénovat. Jedna se pfedevsim o star$i pracovniky, Zeny vracejici se po mateiské
dovolené na trh prace, dlouhodobé nezaméstnané nebo imigranty. Tito studenti maji
samoziejme jiné vstupni vlastnosti i jiné pozadavky na metody vzdélavani nezli tradicni
»Klientela®. Nové vznikla situace vyZzaduje od Skol velkou flexibilitu, zvySovani atrak-

tivnosti skol pro tyto nové skupiny a efektivitu vzdélavaciho procesu.
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Celozivotni uceni se stalo v fad¢ signatarskych zemi realitou. V ramci svych na-
rodnich politik realizuji vysokoskolské a dalsi instituce tento cil, aby rozsifily vSem bez
rozdilu moznosti celozivotniho uceni na trovni vysokoskolského vzdélavani vcetné
uznavani ptedchoziho vzdélani. Bylo zdiiraznéno, ze takové jednani musi byt integralni
soucasti vysokoskolskych aktivit.

., Ministii navic vyzvali ty, kteri vypracovavaji kvalifikacni ramce Evropského
prostoru vysokoskolského vzdélavani, aby do nich zahrnuli celé spektrum flexibilnich
zpusobii, prilezitosti a technik studia a aby umoznili vhodné vyuziti kreditu ECTS. “ (19,
s.3)

Evropska unie poskytuje n€kolik feSeni: jedno z nich je tzv. ,,open learning* a
individualni studijni cesta. Znamena to tedy, ze akt vzdélavani vychazi v tomto ptipadé
z potieb dospé€lého studenta, a ten si miiZe volit jednotlivé moduly, které chce studovat.
Zaroven se 1 méni role ucitele, Jemeny se stava v téchto ptipadech spise konzultantem
covni ¢innosti studenta apod.

Pro podporu zapojeni dospélych studentli do procesu vzdélavani byl vydan ma-
teridl ,,Evropsky prostor celozivotniho vzdelavani a evropsky vyzkumny prostor — dva

pilife spolecnosti zaloZené na znalostech®, ktery celou problematiku bliZe analyzuje.

3. Identifikace a validace neformalniho a neoficialniho vzdélavani

Teoreticky bylo opétovné akcentovano na jednéni ministrit EU v Londyné, ze
znalosti 1ze ziskat 1 mimo oficidlni Skoly a zZe by méla byt tato znalost uznavéana. Velice
Casto ale v praxi nejsou zpracovany procesy méieni kvality takto dosazen¢ho vzdélavani
ani formulovany rozpoznatelné vystupy. Tento problém je proto stale ve fazi testovani.
Studie CEDEFOP (18) napft. uvadi, Ze jediné zemé, kde jsou tyto principy permanentné
uplatiiovany, byly v roce 2004 Finsko a Velka Britanie. Pocet lidi, ktefi ziskavaji kvali-
fikaci timto zpisobem, je také relativné maly.
Pokud lze komentovat tento bod, je to obecny problém spojeny s vytvotfenim slozitého
propojeného systému, ve kterém musi spolupracovat odborné skoly i zameéstnavatelé a
dals$i organizace, jako napf. profesni organizace, vzdélavaci agentury apod. Timto smé-
rem Evropa zatim pouze vykrocila. Pokud vSak dojde ke sjednoceni popist pracovnich

pozic a k vytvoreni narodnich systému profesnich kvalifikaci, které by mély byt hlav-
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nim alternativnim zdrojem ziskavani kompetenci k vykondvani odborné préce, pak bude
pfipravena dle nazort Narodniho ustavu pro odborné vzdélavani (NUOV) redlnéjsi plat-

forma pro vy3e uvedené plany*.(23)

Komentai ke stavu v Ceské republice

Za soucasného stavu je redlnéjsi validovat v praxi ziskané znalosti na urovni
sttedniho odborného vzdélani a vzdélani VOS. Uznavani vysokoskolského vzdélavani
se stava urcitou vysadni pozici jednotlivych vysokych skol. Reédlnéj$i podminky
v oblasti stfednich kol v§ak neznamenaji, Ze to v praxi lze opravdu provadét. Nas skol-
sky zdkon zatim nic takového neumoziuje. (24)

V Ceské republice je problémem uznavani programi terciarniho vzdélavani zis-
kanych na vysSich odbornych Skolach naSimi vysokymi Skolami, pfesto, Ze tato moznost
je zdkonem dana. (33) Pro nékteré vysokeé Skoly ve Velké Britanii, Francii nebo Irsku to
problém neni. Jejich Skolska hierarchie zahrnuje v ramci terciarniho vzdelavani tzv.
kratké terciarni programy zakoncené obvykle Narodnimi diplomy. Tato ziskana kvalifi-

kace je pfenositelnd do sektoru vysokych §kol a pln€ uznavana.

4. Vysoké Skoly a véda

V jednotlivych zemich EU je nutné zajistit lepsi propojeni mezi vysokoSkolskym
vzdélavanim a vyzkumem. Vytvarejici se Evropsky prostor vysokoskolského vzdélava-
ni bude mit ze spoluprace s Evropskym vyzkumnym prostorem prospéch, ¢imz posili
zaklady Evropy znalosti. Komuniké z Bergenu (kvéten 2005) i Londyna (kvéten 2007)
zdiiraziiuje nutnost propojeni védy a vyzkumu se vzdélavanim a klade dtiraz na 3.
(doktorsky) cyklus studia.

Je doporucovano prohloubeni vazby mezi Evropskym prostorem vysokoskol-
ského vzdélavani (EHEA) a Evropskym vyzkumnym prostorem (European Research
Area ERA) do jednotné Evropy znalosti. Jde o chdpani vyzkumu jakoZto nedilné sou-

c¢asti vysokoskolského vzdélani v celé Evropé€. Proto povazuji ministii EU za nezbytné

* Aktivita EU - Evropsky ramec kvalifikaci pro celozivotni u€eni (EQF — European qualification fra-
mework) realizovana v ramci programu EU ,,Vzdélavani a profesni pFiprava 2010“. EQF ma slouZit jako ,,meta-
ramec®, ktery umozni soustavam kvalifikaci na narodnich urovnich vztahovat se k sob& a komunikovat spolu (nikoliv
je nahradit, ani se je snazit harmonizovat). Jeho zdkladnim koncepénim vychodiskem, podle kterého se kvalifikace
odlisuji, jsou vysledky uceni, tedy to, co jednotlivec znd a umi bez ohledu na to, jakou cestou k tomu dospél. V sou-
&asnosti probihd k EQF konzultaéni proces, jehoz se CR velmi aktivné zadastiiuje.
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vénovat pozornost i doktorskému studiu a pfipojit jej jako tfeti cyklus k bolofiskému
procesu. Vyzyvaji ke zvySeni mobility na doktorandské a postdoktorandské tirovni a
vybizeji prislusné instituce, aby rozsitily spolupraci v oblasti doktorskych studii a pfi

piipravé mladych vyzkumnych pracovniki.

5. Mobilita

Mobilita studentt a akademickych a administrativnich pracovniki je zakladem
vytvareni Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani. Na vSech poslednich jed-
nanich EU byla zdliraznéna jeji diileZitost pro akademickou a kulturni, jakoZ 1 politic-
kou, socialni a ekonomickou oblast.

Zameérem boloniskych trendi je vyvinout veskeré usili k odstranéni prekazek
mobility v ramci Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani a uznavani dosaze-
ného vzdélavani. (25) V zdjmu podpory mobility studentl se zavazali ministii podnik-
nout kroky potfebné k pfenositelnosti nejen studijnich vysledka, ale 1 narodnich ptjcek

a grantl.

Komentai ke stavu v Ceské republice

V Ceské republice je mobilita v oblasti vysokoskolského vzdélavani spojena s
nostrifikaci vysokoskolskych diplomd. (26)

V roce 1997 vznikl program Evropské unie Erasmus, ktery umoziiuje vyménu
akademickych funkcionaiti i studentii ve vSech tiech studijnich cyklech. V roce 2007
doslo k fazi plivodniho programu Erasmus s programem Leonardo da Vinci. Program
dostal jiny nézev a §ir$i naplii - PROGRAM CELOZIVOTNIHO UCENI (Lifelong

Learning Programme)’ a ma byt realizovan v obdobi 2007 — 2013.

> S G¢innosti od 1. ledna 2007 doslo na zakladé rozhodnuti ministryn& §kolstvi &j. 27021/2006-6
ze dne 8. prosince 2006 k delimitaci ptivodniho oddéleni vzdélavacich programi EU z Centra pro studi-
um vysokého $kolstvi do Domu zahraniénich sluzeb MSMT jako Narodni agentury evropskych vzdélava-
cich programt (NAEP). Narodni agentura evropskych vzdélavacich programi realizuje nejen novy Life-
long Learning Programme (LLP), ale také programy Erasmus-Mundus, Tempus, Finan¢ni mechanismy
EHP/Norska, e-Learning véetné programu e-Twinning,.

Novy program zahrnuje nasledujici aktivity: Mladez v akci (rozsifeni vékové hranice: 13-30 let, rozsiteni
aktivit, narust rozpoc¢tu) Erasmus Mundus, Tempus, eLearning, programy spoluprace se tfetimi zemémi
(Latinskd Amerika, USA, Kanada, Australie, Asie, ...), finan¢ni mechanismy EHP/Norsko.

Struktura tohoto nového programu, ktery je zaméien na komplexni pojeti celoZivotniho uceni,
bude nasledujici:
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Charakteristika programu celozivotniho uc¢eni LLP

,, Obecnym cilem programu celoZivotniho uceni je prispivat prostiednictvim celoZivot-

niho uceni k rozvoji Spolecenstvi jako vyspélé znalostni spolecnosti s udrZitelnym hos-

podarskym

rozvojem, s vétsim poctem a vyssi kvalitou pracovnich mist a s vétsi socialni soudrznosti

Ppri zajisteni dobré ochrany Zivotniho prostredi pro budouci generace. Program se

zejména

zaméruje na podporu vymeny, spoluprace a mobility mezi vzdélavacimi systémy a sys-

téemy odborné pripravy v ramci Spolecenstvi tak, aby se staly zarukou svétové kvality.

Program celoZivotniho uceni ma tyto zvlastni cile:

a) prispivat k rozvoji kvalitniho celozivotniho uceni a podporovat vysokou vykonnost,
inovace a evropsky rozmer v systémech a postupech v dané oblasti

b) podporovat realizaci Evropského prostoru celoZivotniho uceni

¢) napomdahat zvySovani kvality, pritazlivosti a dosaZitelnosti prileZitosti celoZivotniho
uceni dostupnych v clenskych statech

d) posilovat prinos celozivotniho uceni k socialni soudrznosti, aktivnimu obcanstvi,
mezikulturnimu dialogu, rovnosti Zen a muzii a osobnimu naplneni

e) napomdahat podpore tvorivosti, konkurenceschopnosti, zaméstnatelnosti a rustu
podnikatelského ducha

f) prispivat k zvySené ucasti lidi vsech vékovych kategorii na celoZivotnim uceni, a to
véetné jedincii se zvlastnimi potrebami a znevyhodnénych skupin, bez ohledu na je-
Jjich socio-ekonomické zazemi

g) podporovat studium jazykii a jazykovou rozmanitost

Comenius - $kolni vzdélavani

Erasmus - vysokoskolské vzd&lavani (véetné odborného vzdélavani a praxi in VS)
Grundtvig - vzdélavani dospélych

Leonardo da Vinci - odborna ptiprava

Transversalni program - prufezova opatieni pro rozvoj politik a spoluprace oblasti celo-
zivotniho uéeni, inovace, podpora studia jazyku, ICT, atd.

e Jean Monet - podpora instituci aktivnich na poli studia evropské integrace
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h) podporovat rozvoj inovacniho obsahu, sluzeb, pedagogik a praxe vyuzivanych na
zdklade informacnich a komunikacnich technologii v oblasti celozivotniho uceni

i) posilovat ulohu celoZivotniho uceni pri vytvareni smyslu pro evropské obcanstvi
zalozeného na pochopeni a respektovani lidskych prav a demokracie a pri podpore
tolerance a ucty viici ostatnim ndarodiim a kulturam

j)  podporovat spolupraci pri zajistovani kvality ve vSech oblastech vzdélavani a od-
borné pripravy v Evropé

k) podnécovat nejlepsi vyuziti vysledku, inovacnich vyrobkii a procesit a vymeénovat si
osvedcené postupy v oblastech, kterych se program celozZivotniho uceni tyka, a to za

ucelem zvyseni kvality vzdelavani a odborné pripravy“ (27)

6. Vysoké Skoly a studenti

V procesu rozvoje vysokych skol je zadouci angazovanost vysokych skol a stu-
dentl. Pouze aktivni Gi€ast vSech partnert zajisti dlouhodoby uspéch v jejich rozvoji.
Akademické svoboda je nutnou podminkou existence vysokych §kol, ale zarover je
zadouci, aby vSechny instituce navrhované reformy integrovaly do své prace. Ministii
vyzyvaji k aktivnimu postoji také studenty vysokych skol.

Zasadni roli pti rozvoji Evropského prostoru vysokoskolského vzdelavani sehra-
vaji vysoké Skoly a studentské organizace, jako jsou Evropska asociace univerzit
(EUA), na kterém se usnesl Sném evropskych vysokych $kol ve Styrském Hradci, Ev-
ropska asociace instituci terciarniho vzdélavani (EURASHE) a ESIB — Narodni svaz

studentli v Evropé.

7. Evropa rozmanitosti

Dalsim cilem je zachovani kulturniho bohatstvi Evropy, jeji jazykové rozmani-
tosti, zaloZené na dédictvi riznych tradic, a podpora jejiho potencidlu inovace a spole-
¢enského a ekonomického riistu prostiednictvim rozsitené spoluprace evropskych vyso-
kych skol.

8. ZvySovani atraktivnosti Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani

Ministfi v ramci boloniskych trendl vyzyvaji ke spolupréci s regiony v dalSich

oblastech svéta tak, ze budou zptistupnovat boloniské seminaie a konference zastupciim
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téchto regionil a vytvoii podminky pro studium student tetich zemi i vyuky profesort

z téchto zemi.

3.2.4 Nastroje podporujici boloniské trendy

Za ucelem oddéleni obecné formulovanych problému od jejich konkrétnich fe-
Seni uvadi nasledujici sub kapitola n€ktera prakticka opatteni, ktera jsou ve smyslu na-

pliovani strategii EU chapana jako jejich nastroje.

A. Europass

Klicovym dokumentem, ktery byl v tomto kontextu vytvoten, se stal Europass
(28). Tento mezinarodni dokument doklad4 kvalifikaci a kompetence obcanti EU. Je to
po nékolika predchozich pokusech §ir§i dokument, ktery pokryje vSechny oblasti mobi-
lit v Evropé¢ a nahradi dil¢i dokumenty vzniklé v 90. letech. Jeho Casti tvoti Evropsky
zivotopis, Diploma suplement (dodatek k diplomu) a Europass mobility (Evropsky pas
mobility), dokladujici zahrani¢ni studium i praxe apod.

Zakladnim dokumentem je standardizovany Evropsky Zivotopis, ktery byl zpra-
covan jako prvni a ktery lze jiz dnes vyuzivat. K praktickému vyuziti nového Europassu
se Evropska unie dopracovala v roce 2005 (viz pfil. 4).

Vyuzivani Europassu v praxi Ize komentovat nasledujicim zptisobem: fada insti-
tuci neni zvykla tento dokument plné€ vyuzivat. Existuji dokonce rozdily i ve formalni
podobé¢ tohoto dokumentu, konkrétné rozdily mezi ¢eskou verzi a anglickou verzi. Ke
stazeni je na webu Europassu formulat evropského zivotopisu, ktery 1ze vyuZit napft. pro
vysilani studentli do zahrani¢i. Zatim vSak neni vaha tohoto dokumentu pfi mezinarod-
nich vyménéch piili§ velka. Na VOSIS Praha se snazi pfispét k rozsifeni a standardizaci
téchto materiald tim, ze jsou disledné vyuzivany pro kazdy zahrani¢ni vyjezd a pied-

kladany partneriim k vyplnéni.

B. Diploma Suplement (dodatek k diplomu)

Konkrétnim zadmérem podporujici studijni mobilitu bylo zavedeni Dodatkti
k diplomim (Diploma Suplement, DS). Dodatek k diplomu je dokument, ktery obdrzi
absolvent bakalatfského nebo magisterského studijniho programu spolu s diplomem. Ma

standardni strukturu a jeho cilem je usnadnit mezindrodni uznavani diplomt a ziskanych
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kvalifikaci na vysokych skolach. Z tohoto diivodu by mél byt vydavan v cizim jazyce a
obsahovat popis studijniho programu a kompetenci ziskanych studiem.

Na rozdil od Europassu by mél kazdy uspésny absolvent vysoké Skoly signatai-
skych zemi obdrzet DS automaticky a bezplatné jiz od roku 2005.

Komentar k faktickému stavu: fada univerzit, a to v Cechach i v zahraniéi je
na poc¢atku roku 2007 ve fazi feSeni formdalni i vécné podoby tohoto dokumentu, a tento

materidl proto jesté nepocita s tim, Ze jej vystavi zpétné od roku 2005 dle dispozic EU.

C. Joint Degrees

Novym trendem je také udélovani spole¢nych diplomt a uznavani programi ty-
pu ,,Joint Degrees”. Jedna se o princip velmi uzké spoluprace mezi univerzitami (na
narodni Grovni i z riznych zemi), které se dohodly na spole¢ném obsahu studijniho pro-
gramu, popf. se podileji na jeho realizaci, na hodnoceni znalosti studentl i absolventa.
Diplom pak nese dodatek, Ze byl ziskén na obou partnerskych Skolach. Tento sdileny
diplom je projevem propojeni partnerskych $kol a vzajemné divéry v kvalitu vyuky.®

Vytvareni ,,flexibilnich moZnosti studia* a uznavani predchoziho vzdélani pro

ucely dalSiho studia je jednim z hlavnich trendi podporujicich mobilitu.

D.Vytvoieni systému krediti

Velmi diileZitou roli pro mobility ve vzdélavani predstavuje rozsahly dlouhodo-
by projekt vytvoteni Evropského kreditniho systému (European Credit Transfer Systém,
ECTS) (29) iniciovany a rozvijeny na zéklad€ zavért konferenci boloiiského procesu.
ECTS se stale vice stava obecnym zakladem néarodnich kreditnich systému. Jako nastroj

mobility se ma stat nikoli jen systémem pienosu kreditl, ale rovnéz systémem jejich

6 piikladem takového projektu je joint degrese VOSIS Praha realizovany s Institute of Technology Sligo od
roku 2005. Jedna se o projekt, ktery uznava kredity ziskané v rdmci studijniho programu na urovni narodniho diplo-
mu (v CR vyssi odborné dkoly, VOS) partnerskych kol. Absolventim, ktefi ziskali narodni diplom s dobrymi studij-
nimu vysledky je umoznéno nastoupit do jednoletého bakalaiského programu, ktery je v obou partnerskych Skolach
obsahove stejny a na jehoz realizaci se podileji ucitelé obou $kol. Nositelem bakalafského programu je v tomto ptipa-
dg irsky partner, protoze VOSIS Praha nema pravo udélovat akademické tituly svym absolventim. Absolvent tak
ziska irsky akademicky titul Bachelor of Business.

Vstupnim kritériem pro pfijeti do bakalatského programu je absolvovani VOS se studijnimi vysledky, je-
jichz hodnota je pfesn¢ kvantifikovana: jedna se o vypocet tzv. GPA (Grade Point Average), coz je vazena hodnota
vyslednych hodnoceni za posledni ro¢nik studia ndrodniho diplomu. Toto ¢islo se pohybuje od 4 (absolutné nejlepsi)
do 2. Pro pfijeti je nutné ziskat minimalné¢ 2,75 GPA. Pro tyto ucely byly vypracovany pievodniky hodnoceni studen-
th a vyuzity kreditni systémy obou skol.
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akumulace, ktery bude postupné diisledné aplikovéan v ramci vznikajiciho Evropského
prostoru vysokoskolského vzdélavani.

Vymezeni systému podle webovych stranek narodni agentury Sokrates (30), kte-
ra zajistuje rozsifovani tohoto systému u nas a podporuje jeho Siteni formou grantt, je
nasledujici:

., ECTS je systém pridelovani, prenosu a nove i akumulace akademickych kredi-
tu, ktery usnadnuje mobilitu a uznavani predmeéti absolvovanych na zahranicnich vyso-
kych Skolach.

ECTS je prostredkem ke zprithlednéni vysokoskolského studia v ramci Evropy a
cestou k vytvoreni uzsich kontaktii mezi jednotlivymi institucemi. ECTS umoZznuje insti-
tucim uznat dosazené studijni vysledky studentii na zahranicnich vysokych skolach na
zaklade obecné prijimaného systému kreditii. ECTS je nastroj pro:

e hodnoceni prace studenta
e uzndvani predmetu absolvovanych v zahranici

e Vétsi transparentnost vyuky

3.2.5 Boloiiské trendy v Ceské republice

V oblasti prace vysokych §kola byla v Ceské republice vypracovana fada dilezi-
ského procesu a kvalita vysokych $kol*, ve kterém jsou Radou vysokych skol na za-
sedani 17. 3. 2005 definovany zasady jejich existence.

Strategie nasich vysokych §kol by méla podle tohoto materialti odrazet nasledu-
jict:

., Zajistit adaptaci nasich vysokych Skoly na stale se ménici potieby spolecnosti a
vedecky pokrok, dale se ma podilet na udrzovani ,, pritazlivosti zapadni kultury a ve-
dy““. Jednim z cilt je ,, podpora evropské spoluprdace v oblasti udrzeni kvality se zrete-
lem na vypracovani srovnatelnych kritérii a metodologie . (19, s. 3)

Pro cely sektor byl v roce 2005 vydan Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télo-
vychovy Ceské republiky (MSMT) dokument ,, Dlouhodoby zamér vzdélavani a roz-
voje vzdélavaci soustavy Ceské republiky* (31). Tento dokument uvadi obecné zamé-

ry a je ukolem pro jednotlivé vysoké Skoly, aby tento zamér konkretizovaly.
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V tomto materialu je cil MSMT popisovan takto: ,,Vybudovat konkurenceschop-
ny a vysoce diverzifikovany systém, ktery bude splnovat vSechny tii zdakladni funkce vy-
sokych skol.* (31, s. 2) Tyto funkce jsou:

e v oblasti vzdélavani by mél systém rozvijet a vyuzivat potencidlu jednotlivcd, pii-
pravovat mladé lidi na vstup na trh prace a dlouhodobé¢ zajistit jejich zaméstnatel-
nost, vzdélavat aktivni obCany usilujici o budovani demokratické spole¢nosti, pod-
porovat absolventy v dalSim vzdé€lavani a v rozvijeni dalSich znalosti

e od vysokych skol se ocekava, Ze vytvoii podminky pro rozvoj vyzkumu vyvoje,
nebo jej budou aplikovat na praxi jako zdroj inovace

e spoluprace s podnikatelskym sektorem a to, Ze vysoké Skoly budou pfispivat
k zakladani inovac¢nich technologii a technologickych partnerskych vztahii a k ptso-

beni v rozvoji regionu, v némz uplatiuji sviyj vliv (31, s. 2).

3.3 Pohled OECD na stav $kolstvi v CR

V roce 2006 probéhla v Ceské republice navitéva expertt OECD (Organizace
pro evropskou hospodaiskou spolupraci), jejimz tcelem bylo zjistit stav Skolské politiky
a systémt terciarniho vzdélavani. Jednalo se o $irsi zjiStovani provadéné ve vSech Clen-
skych zemich OECD. (32)

Vyhodnoceni zjisténé situace probéhlo na konci roku 2006 a bylo formulovano
do podoby urcitych doporuceni. Pokladame v tomto misté za podnétné zminit se o né-

kterych podnétech a doporucenich, které z navstévy téchto expertl vyplynuly.

Komentar k vybranym bodim zpravy

Zprava piinasi fadu podnéti jak pro cely systém tzv. tercidrniho Skolstvi (pomaturitni-
ho), tak 1 pro vytvoteni vnitiniho prostfedi Skoly a kone¢né 1 pro obsah novych studij-
nich programd.

V prvni fad€ zde zaznél nazor, ze za terciarni sektor se podle zavérecné zpravy po-
vaZuji vSechny programy na terciarni urovni bez ohledu na to, jaka instituce je
nabizi. Rozhodujici pro zatazeni programu jako bakalaiského, magisterského apod.
neni tedy instituce, ale program samotny. Toto je velka Sance pro vyssi Skoly, jak je

popséno dale.
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Pokud by vlada zménila stav ¢eského terciarniho skolstvi podle vyse uvedeného dopo-
ruceni, vyplyvalo by z toho nasledujici:

University by mély vice spolupracovat s vys§imi odbornymi Skolami, rovnéz by
se m¢ly chovat podnikatelsky a vytvaret podniky vyvijejici nové technologie, stat by
mél zvysit dotace na vysoké Skoly, mél by se zvySit pFijem univerzit od podniki i
studentii.

V souvislosti s t¢ématem piedkladané prace je podnétné napt. kladeni diirazu na
diverzifikaci a tzv. ,kratké studijni programy*, které¢ by pruznéji reagovaly na potieby
trhu prace. Kromé omezeného mnozZstvi tradi¢nich elitnich vysokych skol by se mély
vytvofit instituce, v nichZ by mohlo v tercidrni sféte studovat vét§i mnozstvi studentt.
Tento proces jiZ u nas zapocal, vytvofil se sektor VOS s programy na trovni narodnich
diplomt, realizuje se fada bakalatskych programt pii univerzitach, ale je tteba jej jeste
vice diverzifikovat.

Dalsi zajimavou myslenkou, kterd podnécuje k siln€jSimu spojeni Skoly s praxi,
je konstatovani, Zze v porovnani s jinymi zemémi OECD je v tercidrnim sektoru pom¢ér-
n¢ malo penéz ze soukromych zdrojii. Zapojeni Skol do oblasti podnikéni je poméerné
malé (zndmy trojuhelnik, ktery je zdkladem prosperujicich vysokych §kol OECD: vy-
zkum, vzdélani, inovace).

Zdaraznéna byla také nutnost internacionalizace vzdélavacich programt a spo-
jeni Skol se zahrani¢nimi institucemi.

Zprava doporucuje vétsi rozvoj kratkodobych programt (predbakalatskych) 1
rozvoj celozivotniho vzdélavani.

Velmi pozitivné Ize také chapat ve vztahu k vytvareni nového studijniho pro-
gramu rozvoj Narodni kvalifikac¢ni soustavy a nezbytnost ndvaznosti predbakalar-
skych programt na dalsi vzdélavani a s tim spojené uznavani a prenos kredita ziska-
nych v tomto typu vzdélavani do dalSiho studia. Zajimavy je také navrh systému, ktery
by vytvofil rdmec pro uznavani osvédéeni a diplomovych praci tzv. krat§iho (predbaka-
latského) cyklu. Odstranil by soucasnou situaci, kdy se kredity uznéavaji nahodile a dle
dobrovolnych dohod mezi jednotlivymi Skolami.

Velmi podnétné ndzory padly 1 v oblasti pFipravy absolventi na trh prace.

V této souvislosti je tieba se zamyslet nad tim zda je pfipravovat:
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e pro skute¢ny trh prace (vzdélani by mélo mit inovativni charakter a byt i uréitym
hnacim motorem pro soucasny trh prace)

e pro budouci trh prace (zda by vzdélani mélo mit napt. Spickové technologie a pred-
jimat potieby)

e pro potencidlni trh prace (vytvofit profil absolventa, a pokud se najdou mezery na

trhu prace, vytipovat je ve spolupraci s podniky a vyprofilovat napt. novou profesi)

Experti vytykaji Ceské republice mnozstvi studenttl, ktefi pokraduji
v magisterském studiu proto, ze bakalafsky cyklus je u nas ¢asto chapan jako prvni ¢ast
vysokoskolského vzdélani. Bakalarské vzdélani zde nema charakter uzavieného cyklu a
tradice vysokoskolského studia u nas vedou vétSinu studentl za cilem ziskat titul magis-
tr (Ing. apod.). (V UK pouze 20 az 25 % studentl pokracuje po ziskani titulu bakalar
v dal§im studiu).

Experti déle konstatovali, Ze ¢eské bakalarské programy jsou mélo prakticky
zamé&fené, jsou malo pruzné a malo propojené s trhem prace. Za velmi tradi¢ni se pova-
Zuje personalni zabezpeceni vysokoskolského studia. Prakticky orientované bakalarské
Skoly nepotiebuji v principu vyucujici s vysokoSkolskymi tituly, ale spiSe praktické
zkuSenosti vyucujicich a jejich spojeni s praxi.

Zajimavé zni doporuceni vytvofit ,,University College of professional Stu-
dies“, které by se zamétovaly na odborné bakalaiské programy a programy kratkého
cyklu. Tuto pozici se jiz nékolik let snazi VOSIS vybudovat vyukou vys§ich odbornych
programii, vytvafenim experimentalnich programil a jejich realizaci spolu s VSE i
FFUK s tim omezenim, Ze v praxi neni mozny transfer kreditli z oblasti neuniverzitniho
vzdélani do vysokoskolskych programi.

Pozitivnim jevem v Ceském Skolstvi jsou prace na novém Narodnim kvalifi-
kacnim ramci, ktery by mél vymezit postupy mezi jednotlivymi kvalifikacemi. Je nut-
né ale konstatovat, Ze je to béh na dlouhou trat’, nebot’ v roce 2007 se pracuje na stfedo-
Skolském sektoru a dalsi stupné nejsou zatim rozpracovany.

Podle zjisténi OECD je v Ceské spole¢nosti stale volna kapacita pro vytvareni
dalsich studijnich mist na vysokych $kolach i na VOS, coz mize byt vzhledem

k planovani budoucich studijnich programi inspirujici.
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Experti vnimaji i nizkou miru sledovani uplatnéni absolventii v praxi a jejich
vyuziti pracovnim trhem. Podle ¢eskych tradic je kvalita programu dané spiSe poctem a
obsazenim programu akademickymi funkcionafi, nikoliv naplnénim potteb pracovniho
trhu. VySe uvedeny ndzor lze ve vztahu k vytvareni nového studijniho programu pova-
Zovat za inspirativni. Je tfeba podpofit i nazor, Ze uplatnitelnost absolventii na trhu
prace je tieba dat na védomi verFejnosti.

Akreditace vysokych i vysSich skol vychazi z platnych zakont a akreditaci a
hodnocenim kvality v CR je povéiena Akredita¢ni komise, ktera vznikla v roce 1990
jako nezavisly organ (Zékon o vysokych skolach 11/1998 Sb.). (33) V roce 2005 pak
vznikla Akredita¢ni komise pro vys§i odborné dkoly. (24) Cinnost téchto komisi se vy-
viji v ramci bolofiského procesu a vychdzi z jeho zasad. Je vSak nutné podotknout, ze
tento systém zatim jest¢ plné neakceptoval celou Sifi a diverzitu tercidrniho sektoru, ze
napf. vychdzi z hodnoceni kvality vstupu (dosaZeni personalniho a technického zabez-
peceni, méfeni poctu akademikil apod.) a casto z formalnich kritérii kvality.

Jeho velkou vyhodou ale je, Ze sjednocuje kritéria kvality terciarniho sektoru.
Pro riist diverzifikace Skolstvi je také velmi prospesné, zZe byly vytvoreny oddélené

komise.

Vhitini nastroje zabezpeceni kvality

Od roku 2004 je v Ceské republice spustén projekt Hodnoceni kvality vysokych
$kol (34), jehoz koordinaci bylo povéieno CSVS (Centrum pro studium vysokych $kol).
Probiha ve spolupréaci s Radou vysokych Skol a Akredita¢ni komisi vysokych skol. Vy-
stup prvni etapy tohoto projektu byl vyhodnocen v roce 2005, kdy byl proveden rozséh-
1y dotaznikovy prizkum mezi akademickymi funkcionati a jeho vysledky byly zvetej-
nény.

Od roku 2003 se fada vysokych §kol na tento proces koncentruje a probihaji
napf. pravidelné seminare vénované tématu kvality pod patronaci rektora UJEP (Uni-
verzita Usti nad Labem). Tento proces byl experty OECD kladné hodnocen.

Dale je Ceské republice doporudovano, aby vysoké skoly provadély pravidelné
vnitini hodnoceni a publikovaly jeho vysledky. Nejvétsim problémem je nizkd mira
motivace vysokych skol prochdzet systematicky timto procesem a aplikovat ziskané

vysledky v praxi.
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Jako reakce na vyjadieni expertl se seSel v unoru 2007 sném Rady vysokych
Skol, z jehoZ zéapisu zde citujeme:

,Sneém Rady vysokych skol povazuje narodni zpravu a noporouceni examinatorii
OECD za podnétny podklad pro Sirokou diskusi zamérenou na konkrétni problémové
okruhy v oblasti vikolii a zajisténi tercidrniho vzdélavani v CR. Povazuje za nezbytné
bezprostredné zahdjit pripravu Bilé knihy terciarniho vzdélavani jako zasadniho strate-
gického dokumentu . Tento material ma zasadné fesit vztahy mezi kratkymi (neuniver-

zitnimi) a dlouhymi studijnimi programy a jejich vzajemnou prostupnost. (35, s. 1)

3.4 Dilci zavéry — podnéty pro tvorbu studijniho programu

Odhlédneme-li od problémd, které se musi vytesit na statni, nebo dokonce ev-
ropské urovni, pro vlastni ¢innost Skoly jsou ve vySe uvedenych materialech naznacena

hlavni vychodiska, na kterych je tteba moderni studijni plan vystavét. Jsou to:

Zarazeni do Narodni soustavy kvalifikaci

Studijni plan by mél usilovat o zatazeni do nove€ vznikajici Narodni soustavy
kvalifikaci, m&l by mit definovany podminky pro uznavani jinde dosazenych vysledka
a podminky pro uznavani svych vlastnich vysledkti v domacich i zahrani¢nich partner-

skych skolach.

Modularizace studijniho planu a zavedeni kreditniho systému

Prvni zésadou tvorby studijniho programu je, Ze tercidrni studijni program musi
byt ptipraven jako samostatny prakticky orientovany program, jenz je uspotfadan do
jednoznaénych celkd, které¢ umoziuji definovat vystupy a jsou predpokladem zaméstna-
telnosti absolventa.

Je velmi Zadouci, aby se jednalo o moduldrné uspofadany systém. EU obvykle
pouziva ¢lenéni do semestr v délce od 10 do 14 tydnt. Pti vytvafeni jednotlivych mo-
dult je tfeba zohlednit budouci unifikaci evropského skolstvi a unifikovat do urcité mi-
ry terminologii i obsah moduld. Cast modulii studijniho planu je pro fadu vysokych kol

spole¢na (tvoti obecny zaklad studia), jedné se napt. o program vytvafeni obecnych
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kompetenci vysokoskoléka, a proto je vhodné sjednotit pravé tyto ¢asti studijniho planu.
Jsou to napf. celky, jako je management, ekonomie, informacni technologie apod.

Spolu se zavedenim kreditniho systému, ktery by pocetné odpovidal evropskym
zvyklostem (obdoba ECTS), vede modularizace ke zvySeni mobility jak studentd, tak i
vyucujicich. Jednoznac¢nost obecné vyucovanych modulli a pfifazeni podobného poctu
kreditd stejnym modulim umozni lep$i vyménu studentl napt. v rdmci programu Socra-
tes. K vyméné studenti i vyudujicich dochazi na VOSIS Praha jiz n&kolik let a prave
takové obecné strukturované moduly, které se vyucuji pod stejnym nebo podobnym
nazvem, jsou pro mobility studentll a uznavani jejich zahrani¢nich studijnich vysledka
nejvhodnéjsi.

Tyto principy pfispivaji 1 k lepsi mobilité vyucujicich. Existence modult se stej-
nym ¢1 velmi podobnym obsahem, pfi které si partnerské skoly vymeéni jejich sylaby, ve
kterych jsou definovany vystupy a metody vyuky nebo hodnoceni, umoziuji realizaci

vyuky zahrani¢nich lektorti i hostovani domécich lektorti v zahrani¢i.

Pozadavek naplnéni dublinskych deskriptori, znalost angli¢tiny

Univerzita musi do studijnich programli promitnout poZadované vysokoskol-
ské kompetence bud’ jako tematicky pfedmét samostatnych moduld, nebo jako soucast
pedagogickych a didaktickych metod a postupli implementovanych do n€kolika modult
(napf. poZadavek na kreativitu 1ze promitnout do metod hodnoceni studenta).

Studijni plan by mél odrazet potieby jak ceského, tak 1 evropského pracovniho
trhu. Skola by méla tyto potieby pravidelné zjistovat a spolupracovat s praxi v oblasti
vyvoje, vyzkumu i inovaci a zapracovavat novacky oboru do svého studijniho planu.

Co nelze opomenout a nebylo akcentovano v bolofiskych konferencich, je pod-
minka jednoho sty¢ného jazyka pro zajis§téni mobility. Je nutné pfipustit, ze jedinym
jazykem, ktery je pfijatelny pro vétSinu evropskych zemi, je angli¢tina. Jeji vyuka a
vzdélavani studentl smérem k jazykové kompetenci musi tvofit zédklad studijniho pro-
gramu.

Znalost angliétiny pak je samoziejmée pozadovana i po vyucujicich, ktefi musi
byt schopni realizovat v tomto jazyce vyuku pro zahrani¢ni studenty ve své instituci i

pro studenty partnerskych zahrani¢nich Skol.
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Vytvoieni podminek pro studium dospélych

Pokud chce $kola, jako je VOSIS v oblasti terciarniho $kolstvi naplnit zavéry
Bolonské deklarace, je nutné, aby zajistila podminky pro studium dospélych. Je to ob-
last, ve které $kola s vyhodou vyuzije modularizaci programu a kreditni systém. VOSIS
vyuziva pro vzdélavani dospélych blokové vyuky. Studenti tedy studuji vzdy jeden az
dva moduly a ihned po jejich ukonceni skladaji zkousku. To jim umoziiuje koncentrovat
se pii pracovnim vytizeni pouze na n€kolik problému. Tento systém umoznuje ziskat
urcity pocet krediti, studium pterusit a pokracovat po urcitém case, nebo dokonce na
jiné Skole s tim, ze ziskané kredity budou uznany.

Pro oblast celozivotniho vzdélavani je nutné vytvofit materidlné-technické pod-
minky a zabyvat se zménou metod vyuky ve prospéch metod vyuzivajicich informacéni

technologie a metod studia zaloZenych na interaktivnich formach vyuky.

Systém hodnoceni

Ke zvysSeni mobility a k dosazeni diivéry partnertt musi Skola vytvofit urcity
obecné pfijatelny a velmi otevieny systém hodnoceni studentl, ktery musi tvofit smys-
luplny systém a musi odpovidat provéfovani Zadoucich kompetenci absolventa ptislus-
ného oboru. Otevienost a jednoznacnost hodnoceni oceni doméci i zahrani¢ni studenti
hodnoceni pro VOSIS vychazejici z vyse uvedenych pozadavki je uveden v zavéreéné
kapitole prace.
Péce o kvalitu

Dnesni univerzity 1 Skoly musi €elit konkurenci, kterou ptedstavuje cely terciarni
sektor, zahrani¢ni Skoly zakladajici své pobocky a budujici systém Joint Ventures
v Ceské republice, i stale dosazitelngj§im univerzitam v Evropé. Viestranna péée o kva-
litu a 0 vypracovani sebehodnoticich mechanismt tak, jak to dohodli ministfi EU
v Bergenu a akcentovali v Londyné, je pfedpokladem existence Skoly i v blizké bu-
doucnosti.

Soucasny nedostatek zajmu studentii o n¢které obory na zahrani¢nich vysokych
Skolach (napft. bakalarské obory spjaté s knihovnictvim ve Velké Britanii), ktery
v Ceské republice neni zatim tolik pocitovan, nuti univerzity, aby vytvéiely systém

hodnoceni kvality a s vysledky jejiho méfeni seznamovaly odbornou i neodbornou ve-
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tejnost. Ceské §koly tak maji $anci predejit nedostatku zajmu student, pfipravit se na
jejich ptipadny odliv a fesit tyto problémy s nalezitym piedstihem. Analyza silnych a
slabych stranek, zvladnuti metod jejich zjistovani a méfeni i vytvareni postupti jak kva-

litu zajistit, by vzdy mély pfedchazet vytvareni a inovaci studijnich obort.

Skola jako vefejna sluzba

Z instituce, jez byla napf. historicky uzaviena vii¢i konkurenci, je tedy tieba vy-
tvofit otevienou Skolu, kterd je schopna nabizet své sluzby SirSimu okruhu z4jemct,
aniz budou tito zdjemci diskriminovani v€kem, pohlavim ¢i jazykem. Musi také stale
prokazovat kvalitu jak absolventi, tak i vyuc€ujicich. Rtznost $kol v systému terciarniho

vzdélavani piispéje k diverzifikaci systému.

Shrnuti

Shrneme-li poznatky této kapitoly, charakteristiky potencialniho studijniho programu,

ktery chceme vytvofit, jsou nasledujici:

e studijni program by mél vychazet z Narodni soustavy kvalifikaci

e studijni program by mél byt modularni

e studijni program by mél vyuzivat kreditni systém

¢ studijni program by mél napliiovat poZadavky na jazykové kompetence vyso-
koskolaka (v CR angli¢tina)

e programy se musi prizpusobit studiu dospélych

¢ hodnoceni studentii musi vytvaret priithledny, uceleny a funkéni systém

e Skola musi dbat vSestranné a trvale o kvalitu

¢ Skola musi spolupracovat s vysokymi Skolami

¢ Skola musi spolupracovat s praxi

e program musi slouZzit potfebam verejnosti a vzdélavat zaméstnatelné

absolventy
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4 Klicové kompetence obc¢ana EU jako zaklad studijniho

programu

4.1 Obecné vymezeni ,, Klicovych kompetenci*

Pti vytvafeni studijniho programu pro informacni specialisty na terciarni trovni
je nutné vyjit nejen z dublinskych deskriptorti, které se tykaji absolventli vysokych skol,
ale 1 z obecné navrzenych kompetenci obCana na obecné Grovni. Jedna se o jakési unifi-
kované spole¢né jadro, na jehoz vymezeni se na narodni i mezindrodni urovni jiz léta
pracuje. I kdyZ se da fici, ze situace je sice terminologicky neustalena, v podstaté jiz
doslo ke shodé, co toto jadro tvofi. Kromé Evropské unie se jedna o vyzkumy profes-
nich organizaci i o projekty na narodni trovni jednotlivych €lenskych stati. Tyto mate-
ridly jsou oproti dublinskym deskriptorim detailngjsi a konkrétnéjsi a je pouze na roz-
vaze, na jakém stupni vzdélavani ma tyto kompetence obcan EU ziskat.

Pozadavek na rozvijeni tzv. kli¢ovych kompetenci se objevuje v EU v roce
2001, kdy se jim zacala jako soucasti tzv. Lisabonského procesu v rdmci Evropské ko-
mise zabyvat skupina odbornikii. Vysledky prace této skupiny tvoii zaklad fady vzd¢la-
vacich programd.

Jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, sit’ evropskych kvalifikaci, ktera by plné
vyfesila pfedmét této prace, neni vytvorena, i kdyZ v nejblizs§i budoucnosti Ize existenci
této sité a jistou uniformitu vysokych $kol oéekéavat.’

Vétsina evropskych zemi se shodla na tom, ze k tomu, aby byli dnesni lidé dobie

pfipraveni na dalSi profesni 1 osobni Zivot a dovedli se plnohodnotné zapojit do déni ve

Jedna z véci, ktera byla jiz diskutovana v poloviné devadesatych let a ktera je pomérné hodné sjednocena, je pfijeti
principialnich znalosti a dovednosti, které by mély byt pro vSechny obcany Evropy stejné.

O fenoménu kli¢ovych kompetenci se na rizné Grovni hovoti od 70. let 20. stoleti. Teprve na konci devadesatych let 20.
stoleti ov§em vstupuji klicové kompetence také do oblasti vzdélavani. Prvoradou motivaci, pro¢ se pozornost vzdélavacich systémui
a kurikularnich dokumentti zamétila na klicové kompetence, byl zajem o kvalitu vzdélavani a jeho efektivitu

Rozdily v dosazenych vysledcich vzdélavani vyvolaly v poslednim desetileti zna¢né pochybnosti praveé o mite efektivity
vzdélavani a promitaly se i do svéta prace a dal§iho vzdélavani zaméstnanct. Naptiklad v roce 2000 dosahlo podle Hu¢inové vyssi-
ho nez stfedniho vzdélani v zemich Evropské unie mezi lidmi v rozmezi 25 az 64 let jen 60,3 % osob a pouhych 8 % osob v rozmezi

25 az 64 let bylo zapojeno do dalsiho vzdélavani. (36 s. 1).
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spole¢nosti, je nutné, aby byli pfipraveni na celozivotni uceni. Proto se evropska kuriku-
la zaCala zamétovat vice na aplikaci znalosti nezli na jejich pfedavani. (36)

Ve vSech studijnich programech se objevuje snaha zajistit, aby se absolventi skol
dokazali co nejlépe zaclenit do zivota spolecnosti a nasli pro sebe vhodné profesni
uplatnéni.

Terminologie slouzici k oznaceni toho, co predstavuji tzv. klicové kompetence,
se zacala formovat v anglofonnim prosttedi a prosla vyvojem od pojmu basic skills,
pies competencies az po konecné key competencies.

., Terminem basic skills (zakladni dovednosti) se obvykle uizeji oznacovaly pouze
dovednosti spjaté se ¢tenim a pocitanim (ctendrska a numericka gramotnost), popripadé
tzv. life nebo survival skills (Zivotné duleZité dovednosti). Prave pro sviij velmi uzky roz-
sah byl tento pojem pro ucely oznaceni tzv. klicovych kompetenci opustén a byla dana
prednost pojmu competence, ktery zdomacnél i v prostiedi frankofonnim (compéten-
ce).“(36,s. 4)

Pfestoze v soucasné dob¢ terminologie tykajici se této oblasti v evropskych stu-
dijnich programech vSech trovnich stéle kolis4, doporucila skupina odbornikl zabyva-
jicich se jednim ze strategickych cilti lisabonského procesu v ramci Evropské komise
jednoznacéné uzivani pojmu key competencies (klicové kompetence), ktery by oznacoval
soubor védomosti, dovednosti a postoji.

Odbornici v ramci Evropské komise definovali kli¢ové kompetence jako ty
kompetence, které ,, pitedstavuji pirenosny a univerzdlné pouZitelny soubor védomosti,
dovednosti a postojii, které potiebuje kaZdy jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj,
pro zapojeni se do spoleCnosti a uspéSnou zaméstnatelnost*. (37)

V praxi se odlisuji klicové kompetence absolventa zékladni a stfedni Skoly, kli-

¢oveé kompetence vysokoskolaka apod.

4.2 Kompetence zaka zakladni Skoly pohledem EU

Evropska komise se sjednotila na osmi oblastech klicovych kompetenci pro
zakladni vzdélavani. Zakladni vzdélavani je dileZzité proto, Ze touto etapou projde vét-
Sina zaku, a osvojeni zékladl klicovych kompetenci je proto u nich moZné nejlépe zajis-

tit.
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Osm klicovych kompetenci je rozdéleno do dvou pomysinych skupin, a sice na
kompetence, které se vztahuji ke konkrétnim disciplinim, resp. vyucovacim pred-
métim, a na kompetence tzv. kroskurikularni, nadpredmétové. Jedna se o kombinaci
dvou modelt, se kterymi se 1ze setkat v mezindrodnich studiich 1 v souCasnych evrop-
skych kurikulich.

Definice osmi klicovych kompetenci pro Ziky v obdobi zakladniho vzdéla-
vani identifikovanych Evropskou komisi: (36)

e komunikace v matetském jazyce

e komunikace v cizim jazyce

e matematickd gramotnost a kompetence v oblasti pfirodnich véd a technologii
e kompetence v oblasti informacni a komunikaéni technologie

e ucit se ucit (kompetence k uceni, v originale learning to learn)

e interpersonalni socialni a obcanské kompetence

e podnikatelské dovednosti (v origindle entrepreneurship)

e kulturni rozhled (v originale cultural awareness)

Tyto kompetence jsou chdpany jako zaklad Skolskych systémt v Evropé, jejich
ziskani je pfedpokladem dal$iho studia, v dalSich vzdélavacich stupnich i v procesu

vzdélavani dospélych by mély byt dale prohlubovany.

4.3 Kompetence studenta stiedni Skoly - Projekt, SCONUL (UK)

Uved’'me jako ptiklad velmi znamy a uzndvany projekt na narodni arovni, ve
kterém se angaZovaly 1 britské knihovnické profesni organizace. Ve Velké Britanii byly
v devadesatych letech hodnoceny a zkoumany (tak jako v dalSich zemich EU) obecné
kompetence ob¢anti. V roce 1997 vstupuje do popiedi organizace SCONUL (The Socie-
ty of University, National and College Libraries) - Asociace univerzitnich knihoven,
stiednich skol a narodnich knihoven Spojeného Kralovstvi, kterd ma za tikol zdokona-
lovat knihovni sluzby univerzitnich a narodnich knihoven.

Projekt se soustiedil na kompetence absolventa stfedni Skoly a v ramci tohoto
projektu byl proveden plosny prizkumu populace v UK (SCONUL, (38)).
Absolvent stiedni §koly by mél mit nasledujici kompetence:

e komunikace
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e prace s Cisly

e vyuziti informac¢nich technologii

e védeéni, jak studovat

e specidlni znalosti a dovednosti

Kompetence ob¢ana EU

Material dale uvadi zjednoduseny vycet tzv. narodniho souboru klicovych dovednosti
pro studium, rozvoj kariéry a profesionalni zivot obana Velké Britanie, jak byl defino-
vano v roce 1997 takto:

e prace s Cisly

e komunikace

¢ informacni technologie

4.4 Kompetence vysokosSkolika - pohled Evropské unie ,,po Berge-

(1

nu

Po bergenské konferenci v roce 2004 vySel material Sit’ kvalifikaci pro Evrop-
sky vysokoskolsky prostor (39), ktery vychazi ze zavéri bergenské konference a po-
skytuje obecné deskriptory pro vSechny tii vysokoskolské studijni cykly - dublinské
deskriptory. U dvou prvnich je uveden doporuéeny pocet kredit cyklu. Ukolem minis-
terstev na narodnich urovnich je aplikovat tato doporuceni a vytvofit Narodni sit kvali-
fikaci, jak bylo feceno v piedchozi kapitole.

Vzhledem k zaméteni predkladané prace na terciarni stupen vzdélani a vzhledem
k tomu, Ze Groven ,,Narodnich diploma* neni v materialech nijak odliSena, ale mluvi se
o ni jako o ptredstupni k bakalafskému stupni, se pfedpoklada, ze tyto stupné mohou byt
za urcitych podminek navzajem kompatibilni (kompletni material je uveden v piiloze €.
2).

Pi'edloZeny vycet kompetenci tvori mnoZinu poZadovanych obecnych kom-
petenci informacniho specialisty a tyto kompetence je tfeba akcentovat p¥i tvorbé

studijniho programu.

Kvalifikaci 1. cyklu ziska student, ktery:
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e umi (je kompetentni) demonstrovat znalosti a pochopeni predmétu své odbornosti,
ktera ptesahuje osnovy stiednich Skol a je relevantni stavu poznéani

e umi aplikovat své znalosti a chapat odborné problémy zptisobem, ktery odpovida
profesnimu piistupu k praci nebo profesi, umi argumentovat a fesit odborné problé-
my

e umi shromazd’ovat a interpretovat relevantni data, hodnotit je a chapat je
v socialnim, védeckém a etickém kontextu

e umi prezentovat odborné informace odborné i laické vefejnosti

e ma studijni schopnosti a je schopen dale studovat s potfebnou mirou autonomie

e pocet krediti, které je nutné ziskat studiem je 180 -240 ECTS

Ptedpokladem je to, ze kli¢ové kompetence piijimanych studentl jsou na tirovni dané
absolvovanim zédkladni a stfedni Skoly a Ze je dalsi studium miiZe pouze rozvijet. Profil
absolventa zakladni a stiedni $koly v Ceské republice je pfedmétem fady prazkumi a

dlouhodobé¢ feSen Ministerstvem skolstvi, mlddeze a t€lovychovy.
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5 Kompetence informac¢niho profesionala podle profesnich

sdruZeni a jeho budoucnost

Néazory profesnich organizaci, tj. téch, které se obvykle vénuji rozvoji a propa-
gaci urc¢itého oboru, v naSem piipad¢ bud’ pfimo rozvoji knihovnictvi, nebo v SirSim
slova smyslu informacni profesi, vychazeji obvykle z vyse uvedenych obecnych kompe-
tenci svého Clena a profesionala a dopliuji je o odbornou slozku oboru.

V této praci je analyzovana ¢innost nejvétsi svétoveé profesni organizace oboru
Ameri¢an Library Association (ALA), ¢innost Special Library Organization (SLA) a
¢innost Chartered Institution for Library and Information Professional CIILIP.

Je nutné podotknout, Ze informacni profesional (i v souladu s prekladem
z angliCtiny) je chapan v této praci nejenom jako ¢lovek, zabyvajici se informacemi, ale
1 jako ten, ktery absolvoval odbornou $kolu, kurz, nebo ziskal certifikat od své profesni

organizace a proto mize doloZit svou profesionalitu.

5.1 American Library Association (ALA)

Na velmi dobfe zpracovanych webovych strankdch Americké knihovnické aso-
ciace (ALA), nejvétsi svétove profesni organizace, sdruzujici predevsim americké kni-
hovniky, se miizeme docist, ze ALA kromé fady jinych aktivit akredituje razné vzdéla-
vaci programy pro pracovniky knihoven, informacnich center apod. (40) Jedna se pie-
vazné o magisterské programy akreditované v USA, Kanad¢ a Portoriku.

ALA vydala také standardy pro akreditaci Magisterského programu knihovnictvi
a informacnich studii na konkrétnich univerzitach. V roce 1992 vytvoftila pro tyto pro-
gramy specialni akreditani komisi. Ta evaluuje kazdy magistersky program pro kon-
krétni univerzitu. Kazdy program musi odpovidat pfijatym standardim ALA
v kli€¢ovych oblastech jako jsou: definovani mise Skoly, hlavni cile programu, struktura
studijniho programu, kvalita studentli, administrativa, finan¢ni a technické vybaveni a
materialni zdzemi Skoly.

Je nutno podotknout, Ze jednotlivé univerzity v USA pro knihovniky a infor-
macni specialisty nenabizeji zcela totozné programy a zZe existuje fada rozdili vyplyva-

jicich z konkrétniho zaméfeni jednotlivych skol.
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Vsechny univerzity nabizeji také podrobné informace o svych programech i
obecnych podminkach na svych webech, takze budouci student si mtize vybrat takovou
Skolu, ktera nejlépe odpovida jeho profesnim 1 osobnim zajmum.

Kromé webti jednotlivych kol je velmi diilezitym a sofistikovanym nastrojem
pro orientaci ve $kolach i programech web ALA, kde je moZzné ziskat informace o vSech

studijnich moznostech (www.ala.org/hrdr).

Informacni profese a jeji rozdéleni

ALA jako nejvétsi celosvétova organizace ma velkou podporu profesni vetejnos-
ti a jeji akreditace se t&si velké divéfe. ALA rozdéluje vSechna informacni povolani
nasledujicim zpiisobem:
1. knihovnicky asistent a technik (Library Assistant and Technician)
knihovnik (Librarian)
manazer knihovny (Library Manager)

teditel knihovny (Library Direktor)

wok wN

jiny profesiondl (Other Professional)

Na webu ALA se rovnéZ Ize docist, na kterych Skolach nebo univerzitach Ize
popsany stupen vzdélani ziskat, jaky je jeho studijni profil a jaké je uplatnéni absolven-
ta. Web je vhodné doplnén nabidkou pracovnich ptilezitosti oboru. Hlavni informace

z analyzovaného webu ALA jsou zpracovany do nésledujici tabulky 5.1.
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1. Knihovnicky asis-

2. Knihovnik (Librarian)

3. Manazer

4. Reditel

5. Ostatni infor-

tent nebo technik knihovny macni pracovnici
Vzdélani Stfedni Skola, certifikat Cty¥leté bakalaiské studium jakéhokoliv oboru Ctyileté bakalaiské stu- Jako v pozici 3 Vysoka skoly nebo
nebo jina profesni kvalifi- Magister library science (MLS) dium jakéhokoliv oboru. certifikat v takovych
kace. MLS ze Skoly akreditované ALA Magister library science oblastech, jako je mar-
MLS od ALA a certifikat uc¢itele (u $kolnich (MLYS). keting, public relations,
knihoven) nebo MLA a dalsi magisterské vzdélani | MLS ze skoly akredito- software iCetnictvi.
vané ALA.
MLS od ALA a certifikat
ucitele (u Skolnich
knihoven) nebo MLA a
dalsi magisterské vzde-
lani, pravni vzdélani.
Dovednosti | Schopnost jasné komuniko- | Touha pracovat s uZivateli a slouZit jim. Jako v pozici 2 a dale: | Jako v pozici 3 Touha pracovat

vat s nadfizenymi, spo-
luzaméstnanci a podtize-
nymi.

Schopnost uplatiiovat poli-
tiku knihovny a vykonavat
procesy spojené se zpraco-
vanim novych material,
ctenafskymi prikazy, po-
platky apod.

Schopnost pracovat

s penézi.

Schopnost pracovat

s pocitacovymi aplikacemi:
zvladnuti knihovnich sys-
téma ve vétsing pripadu,
vytvareni zaznami, prace
s online katalogem.
Schopnost pracovat

s kancelafskou technikou.

Schopnost analytického mysleni a vyvoje novych
nebo revize stavajicich procedur a work flow.
Schopnost samostatného sudku.

Znalost prace s pocitaci, internetem a komerc¢né
dostupnym knihovnickym softwarem.

Znalost ciziho jazyka pro komunikaci

s neanglicky mluvicimi zakazniky.

Schopnost zpracovavat zpravy a prezentovat
mySlenky jasné pisemné i tstné.

Schopnost ¢init administrativni rozhodnuti, in-
terpretovat politiku knihovny a dohliZet na za-
méstnance.

Schopnost motivovat, vytvaret a udrZovat efek-
tivni vztahy s odbornymi asociacemi, supervizory,
dobrovolniky a vefejnosti.

Znalost filosofie a technik knihovnich sluzeb.
Schopnost organizovat svou praci a nezavisle pra-
covat.

Schopnost demonstrovat znalost knihovnickych
materialii a informacénich zdroju.

Schopnost kreativné vyvijet a implementovat

Zvladat efektivné techni-
ky managementu

v oblasti fizeni, planova-
ni, lidskych zdroju, ko-
ordinace, rozpoctu a
hodnoceni ¢innosti
knihovny.

s uzivateli a slouzit jim.
Znalost prace s pocitaci
a komer¢n¢ dostupnym
knihovnickym soft-
warem.

Schopnost zpracovavat
zpravy a jasné prezen-
tovat myslenky pisem-
né i ustné.

Schopnost motivovat,
ustavovat a udrzovat
efektivni vztahy

s odbornymi asociace-
mi, supervizory, dob-
rovolniky a vefejnosti.
Znalost filosofie a
technik knihovnich
sluzeb.

Schopnost organizovat
svou praci a nezavisle
pracovat.
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knihovnické programy a sluzby.
Schopnost komunikovat tstné i pisemné.
Mit pozitivni vztah k uZivateliim
Presnost a psani na stroji.

Schopnost komuniko-
vat Gstné 1 pisemné.

ZKkuSenosti

Nejsou nutné

Praktické zkuSenosti, jez jsou doporu¢ovany: nejlépe
prace dobrovolného knihovnika, asistenta nebo prace
na projektech. Nékteré knihovny vyzaduji aby stu-
dent demonstroval dobré studijni vysledky béhem
magisterského studia, nezli se stane knihovnikem.

Od ¢ty do deseti let
praxe jako knihovnik
podle velikosti knihovny,
nékolik let fidici prace,
potvrzeni, Ze ma o praci
zajem tim, Ze navstévuje
konference a workshopy.

10 let podle velikosti
knihovny na pozici
manazera nebo zku-
Senostmi

z administrativy,
demonstrace zajmu o
obor ucasti na konfe-
rencich a worksho-
pech.

Obecné porozuméni
prace knihovny, neni to
typicky knihovnik, ale
odbornik jiné speciali-
zace.

Kariéra

Asistenti, ktefi jsou exce-
lentni pracovnici, mohou
postupovat na pozice mana-
zert nebo ve vefejnych
knihovnach na pozice tech-
nikd

Asistenti, ktefi maji vystu-
dovan bakalarsky studijni
obor neknihovnické specia-
lizace, se mohou lehce stat
knihovnikem.

Excelentni prace povede k pozici manazera, vedouci-
ho odd¢€leni, brach manazera, nebo asistenta feditele
u malych knihoven feditel.e

Po excelentnim vykonu
se muZe stat pracovnik

feditelem nebo asisten-
tem feditele.

VEétsi knihovny, pro-
jekty renovaci a ino-
vaci knihoven apod.

Specializované pozice
ve velkych knihovnach
mohou byt vychodis-
kem ke kariéte napft.
vedouciho technické
podpory, knihovnika
nebo manazera.

Tabulka 5.1 Informacéni profese podle ALA (volné preloZeno a zpracovano podle webu ALA)
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Komentar k tabulce 5.1

V rozdéleni pracovnich pozic je patrna snaha o urcité vymezeni, kdo pracuje na
nejnizsi pozici, tj. zabyva se celou fadou pomocnych a administrativnich ¢innosti, a
toho, kdo ma profesni vzdelani.

U pozice 1 - Asistent nebo technik se nevyzaduji zddné odborné znalosti, ze
kterych by vyplyvala nutnost studia na vysoké skole. Pro vykon této prace sta¢i odborny
kurz nebo zaskoleni.

Profil kompetenci je nejvice rozpracovan pro pozici 2 - Knihovnik, coz je ab-
solvent vysoké Skoly, minimalné stupné bakalaf (tj. ten typ vzdé€lani, na ktery je zame-
fena piedkladand prace). Mezi ndroky na tuto pozici se objevuje pozadavek na fadu
,klicovych kompetenci“(viz EU), jako je schopnost komunikovat ustné 1 pisemné, pra-
covat s ICT, tvofivé myslet, samostatné se ucit, vyhleddvat a vyuzivat informace a mit
odborné znalosti oboru. Zajimavy je pozadavek znalosti jednoho neanglického jazyka.

Dalsi pozice 3 a 4 jsou ve vySe uvedeném schématu pouze modifikacemi a jsou
opteny o dal§i odbornou praxi.

U pozice 5 se jedna o velmi specializované ¢innosti spojené s jinym odbornym
vzdélanim. Neni zde kvalitativni skok ve vzdélani, jsou zde pouze rozsifeny kompeten-
ce (které je mozné ziskat napft. praxi, kurzy, samostudiem apod.). Je patrné, ze absolvo-
vani jinak profesn¢ zaméteného oboru neni zadnou kariérni piekazkou ani brzdou na
cesté stat se manazerem nebo feditelem knihovny.

Je tieba zdUraznit, Ze poZadované kompetence jsou v USA rozpracované
v obecné roving a ze jednotlivé druhy knihoven a specidlnich pracovist’ pak maji dalsi
odborné naroky vzdycky podle specializace knihovny nebo informac¢niho pracoviste.

I kdyZ systém pozic a kompetenci ALA patfi v oboru informaéniho specia-
listy k nejpropracovanéj$im systémiim a pozice ALA pro akreditaci a certifikaci
oboru je také mimoradna, toto pojeti nepfinasi nic nového pro odbornou ¢ast jeho
profilu a informacni profesi nam predstavuje predevSim jako profesi knihovnic-
kou.

Zajimavy je zpusob, jakym jsou na webu informace prezentovany. Zpusob pre-
zentace informaci je ,,uZivatelsky pifivétivy* a umoziiuje i laikovi, ktery o profesi infor-
macniho profesiondla nic nevi, orientovat se v obsahu studovaného oboru v tom, kde Ize

dany predmét studovat i jakou mu studium zajisti kariéru. Predstavuje velmi dobfe vy-
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feSeny marketingovy ndstroj propagujici sviij obor. Jde bezesporu o dobrou inspiraci

pro ¢eské informacni profesiondly.

5.2  Asociace odbornych knihoven

Dalsi vyznamnou organizaci, kterd se zabyva profilem informacniho profesiona-
la v 21. stoleti a informa¢nim managementem, je Asociace odbornych knihoven (SLA,
The Special Libraries Association). (41) Tato organizace byla vybrana proto, ze je pro-
tipolem ALA v chapani toho, kdo je informacni profesional. Predstavuje tu ¢ast profese,
kterou v Ceské republice nazyvame informa¢nim managementem, zahrnujicim okruh
odbornych (védeckych) a komerénich informaci.

SLA se jiz dlouho zabyva profilem informacéniho profesionala v USA v tzv. spe-
cializovanych knihovnach. Pojeti téchto specializovanych knihoven a jejich sluzeb je
vSak odli$né od ceského. Podstata ¢innosti téchto zafizeni je podle webu SLA nasleduji-
ci:

,,Specialni knihovny jsou informacni centra, jejich? experti shromaZd’uji, ana-
Iyzuji, hodnoti, zpracovavaji a roz§iiuji informace, aby umoznili provadét spravna
rozhodnuti ve spolecnostech, akademickém sektoru a statnim sektoru.“ (43)

Informaéni profesionalové pracuji pro informac¢ni organizace, které jsou defino-
vany jako ,,ty entity, které dodavaji na trh feSeni zaloZena na informacich®. (41)
Nékteré obecné uzivané terminy téchto organizaci jsou: knihovny, informacni centra,
jednotky competitive intelligence, oddéleni intranetu, centra znalosti, organizace zaby-
vajici se content managementem a jiné.

Z tady aktivit SLA ma pro uvahy o tom, kdo je informaéni profesional, nejvetsi
vyznam dokument z roku 1997 Kompetence informacniho profesionala 21. stoleti
(Competencies for Information Professionals of the 21* Century. Revised edition,
June 2003). Podkladem pro vytvoieni tohoto materidlu byl v roce 2002 provedeny roz-
sahly prazkum spojeny s pozadavky spole¢nosti na informacni profesi. (41) V roce
2003 provedla komise SLA revizi tohoto dokumentu a doplnila do profilu nejnovéjsi
trendy oboru. Zabyva se v ném také spojenim teorie a praxe oboru, rozebira a aplikuje

nejlepsi priklady praxe tak, aby profil relevantné odrazZel potieby zakaznikd.
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V dokumentu Vysledky vyzkumu, zméiime nasi znalost v praci (Research sta-
tement, Putting Our Knowledge to Work), ktery je doporucen jako dodate¢ny dokument
k vyse uvedenému, (42) je uvedena definice informacniho profesionala: ,,Informacni
profesiondl (IP) uZiva strategicky informaci ve své prdci, aby napliioval poslani své
organizace. To je doprovdazeno vyvojem, rozSifovanim a iizenim informacnich zdroji
a sluZeb. IP vyuZivd technologii jako kli¢ového ndstroje pro napliiovani téchto cilit. “

wInformacni pracovnici jsou odpovédni v informacni spoleCnosti za rozvoj
znalostnich organizaci (organizacich zaloZenych na znalostech), protoZe pro né je
informacni potieba klicovym faktorem riistu. Interni a externi informace jsou pro
firmu jeji krvi a hlavnim elementem pro inovace a dal$i vzdélavani. Sdileni informaci
je také zakladni potiebou pro kaZdou organizaci, ktera se snazi iidit sviij intelektudlni
kapital. IP hraji unikdtni roli p¥i shromaZd’ovani, organizovani a koordinovani pri-
stupu k vhodnym zdrojitm pro organizaci jako celek. Jsou také Sifitelé informacni
etiky a vhodného vyuZiti informaci. “

V citovaném materidlu se dale pravi, Ze pokud by v organizaci nebyli informacni
profesionélové, nikdo by nemél kontrolu nad rostoucim naporem informaci. Rozvoj
internetu, narust elektronickych informaci a médii obecné transformovaly nasi praci 1
soukromy zivot. Informacni pretiZeni (Information overload) je dnes rostouci problém,
IP jsou vice nezli jindy pottebni pro filtrovani kvality informaci a poskytovani skute¢né
potiebnych informaci v pouzitelné podobé.

Informacéni profese zahrnuje podle SLA (ale neni tim omezena) knihovniky, zna-
lostni manazery, vedouci informacnich kancelaii, webové vyvojare, informacni brokery

a konzultanty.

Pracovni napln IP muZe tvorit:

e vyvoj a udrzba portfolia efektivnich zakaznicky orientovanych informacnich sluzeb,
které jsou usporadany v souladu se strategickym smérem organizace a klienta

e vytvareni dynamické kolekce informacnich zdroji zalozenych na hlubokém poro-
zuméni zakaznikovych potieb

e vytvafeni informaénich podkladt pro rozhodnuti o novych sluzbach a produktech

e obsluha novych technologii

e hodnoceni informaci a stanoveni jejich ceny pro manazery firem, klienty a stakehol-

dry, ocenovani informacni organizace, sluzeb a produktd
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e poskytovani efektivnich informaci, nastrojti a technologii manaZeriim a top manaze-

riim (41)

Aby mohli IP plnit tyto funkce, vyzaduje odbornost nasledujici dva typy kompetenci:

e profesiondlni kompetence, vztahujici se ke znalostem informacnich zdrojt, pfistupu,
technologiim a fizeni informaci

e kompetence vyuzit téchto znalosti jako zakladu pro poskytovani informacnich

sluzeb nejvyssi kvality.

Komentar k pojeti SLA

Pojeti SLA odpovida SirSimu pojeti informacniho profesionala tak, jak je chapa-
no v predkladané praci, a vyborné doplituje a rozsifuje obecnéji formulované kompeten-
ce ALA. Je také patrné, Ze se zde objevuji ,, kliCové kompetence* a pozadavky na profil
IP - SLA 1 ALA se prolinaji.

Oproti ALA SLA nerozpracovava vazbu na vzdé¢lani a pozici informaéniho pro-
fesionala. Vesmes se vSak jedna o velmi odborné informacni ¢innosti, které predpokla-

daji ziskéni vysokoskolského vzdé€lani a pro jejich precizni provedeni i odbornou praxi.

5.3 Dalsi akredita¢ni nebo profesni organizace USA

Aktivity ALA nepokryvaji, jak jiz bylo feceno, celou oblast odborného vzdéla-
vani knihovnikii: V oblasti akreditaci pracuje fada dalSich profesnich organizace, které
vydavaji obvykle i tzv. ,,Priivodce pro vzdélani odbornych knihovnikl svého zaméteni,
ve kterém jsou také uvedeny pozadované kompetence pro jednotlivé pozice informac-
nich profesionald. Tyto vzdélavaci priivodce nemaji za tikol diktovat, co ma byt naplni
osnov jednotlivych skol, ale davaji piehled doporu¢enych kompetenci, které by
v zadnych osnovach chybét nemély. Vlastni zaclenéni a zformovani obsahu jednotli-

vych vyuGovacich predméti je pak jiz tkolem $koly samotné.®

8 Napt: Vzdélavaci Privodce organizace ASIST* These Guidelines by the ASIST Board (No-
vember 8, 2001). zpracoval Sest oblasti, které by mély byt pravdépodobné zapracovany do studijnich

plant odbornych skol: zaklady informacni védy, vyuZivani informaci a uZivatelé, metodologie infor-
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Jejich ptehled uvadi nasledujici tabulka 5. 2.

Profesni organizace

Kompetence a webova adresa

Narodni rada pro akreditace vzdélavani uciteltt Natio-
nal Council for Accredation of Teacher Education
(NCATE) akredituje magistersky program pro $kolni
knihovny.

Assist Educational Guidelist and Standards *
http://www.ncate.org

Americka asociace pravnich knihoven, American
Association of Law Libraries (AALL) klade pozadav-
ky na kompetence svych knihoven.

AALL Guidelines for Graduate Programs in Law Librari-
anship
http://aallnet.org/about/graduate guidelines.asp

Americka asociace Skolnich knihoven, American
Association of School Librarians (AASL).

ALA/AASL Standards For Initial Programs for School
Library Media
http://ala/aasl/aasleeducationskoollibrarymed/

Americka asociace pro informacni védu a technologii
American Society for Information Science and Tech-
nology (ASIST) vydala navrh na obecné znalosti in-
formac¢niho pracovnika o informacni véde.

ASIST Educational Guidelines
http://www.asis.org/Board/educational guidelines.html

Asociace pro knihovnické sluzby pro déti, Association
for Library Service to Children (ALSC).

Competencies for Librarians Serving Children in Public
Libraries
http://ala8.ala.org/ala/alsc/alscresources/forlibrarians/prof
essionaldev/competencies.htm

Asociace vysokoskolskych a vyzkumnych knihoven
Association of College and Research Libraries
(ACRL).

Guidelines and Standards
http://www.ala.org/acrl/guides

Asociace lékarskych knihoven Medical Library Asso-
ciation (MLA).

The Educational Policy Statement of the Medical Library
Association
http://mlanet.org/education/platform/html

Asociace hudebnich knihoven Music Library Associ-
ation

Core Competencies for Music Librarians
http://www.musiclibraryassoc.org/pdf/Core_competencie
s.pdf

Spolecnost americkych archivistli Society of Ameri-
can Archivists

Guidelines for a Graduate Program in Archival Studies
http://www.srchivists.org/prof-
education/ed guidelines.asp

Asociace knihovnickych sluzeb pro mladé Young
Adult Library Services Association (YALSA)

Young Adults Deserve the Best:
Competencies for Librarians Serving Youth
http://ala.org./ala/yalsa/profdev/youngadultsdeserve.htm

Asociace odbornych sknihoven Special Libraries
Association (SLA)

Competencies for Information Professionals
http://www.sla.org/content/learn/comp2003/index.cfm

Tabulka 5. 2. Prehled profesnich organizaci USA (na zakladé informaci ALA)

Diléi zavéry

Pojeti profesnich organizaci v USA pfinasi fadu zajimavych podnétti, ale sou-

¢asn¢ je vyrazem urcité nejednotnosti terminologie oboru a ditkazem toho, ze zde do-

chézi ke stietu ,,tradi¢niho* knihovnického chapani profese a dale bohuzel ponékud

nepiesné formulovaného pojeti profese, feknéme ,,v §irSim smyslu“. O tom, zZe situace

macnich pozadavki, zpracovani informaci, informaéni technologie, informacni sluzby a manage-

ment.
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ve vzdélavani informacniho profesiondla je 1 zde slozitd, svéd¢i zaveéry autorti Diploma

a Norrrila (2).

Praxe americkych univerzit dava za pravdu potfeb¢é zmeénit napln studia a pfi-
zpusobit se trhu prace a jeho potfebam. V USA ukoncilo v poslednich letech svou ¢in-
nost 22 tradi¢né knihovnicky orientovanych Skol (LIS — Library and Information
Science Schools), tj. téméf 30 % z nich.

Jako hlavni diivody neuspéchu se zde uvadeji nasledujici davody:

e Knihovnické skoly jsou vytlatovany obory nazyvanymi informacni studia nebo in-
formacni véda.

e Na knihovnickych Skolach se neprovadi vyzkum, protoze tyto skoly jsou silné tech-
nicky a prakticky orientované.

e Existuyje tu jisté rozdéleni Skol podle pohlavi; knihovnické Skoly maji pfevahu stu-
dentek a jsou chapany jako zenské fakulty (i diky velké fad€ vyucujicichen), infor-
macné zamétené Skoly jsou Skolami s pfevahou muzskych studentl i vyucujicich.

V USA se provadéji rozsahlé vyzkumy, jak zabezpecit rovnost pohlavi na riznych
oborech, protoze ani jeden extrém neni pro rozvoj oboru ideélni. (Pro zajimavost
uved’'me, Ze prizkum napft. zjistil, ze jsou discipliny, ve kterych jsou lepsi Zeny neZzli
muzi a které maji Zeny ve vétsi oblibé nez muzi. Bylo napt. zjisténo, Ze katalogizace
je ucena dvakrat vice Zenami nezli muzi apod.)

e Obsah knihovnickych oborti nebyl schopen odrazet skutecné potteby soucasnych
knihoven. Knihovny byly stale chapany hlavné jako mista, kde jsou k dispozici roz-

séhlé sbirky knih, a jejichZ opakem je informace a jeji elektronicka podoba.

Podle autorti byl v roce 2004 proveden rozsahly prizkum typického LIS pro-
gramu a analyzou 56 studijnich programi USA bylo zjiSténo, Ze se objevuji stale Castéji
nasledujici vyu€ované oblasti: organizace, sluzby, fondy, management, vyzkum a in-
formacni technologie. Jejich obsah je stale velmi tradi¢ni, odklonény od potieb uzi-

vatelil a praxe.
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5.4 Licencovany institut pro knihovni a informacni profesionaly,

CILIP

Nézory organizace CILIP (The Chartered Institute of Library and Information
Professionals) a celkova situace v UK byly v pfedlozené praci podrobeny nejhlubsi ana-
lyze. Hlavnimi diivody pro tento postup byly nasledujici:

CILIP je nastupce jedné z nejuznavangjSich profesnich organizaci Library Asso-
ciation (LA) ve Velké Britanii. Knihovnické vzdélavani ma v UK velmi hluboké tradice
a je po léta uznavanym vzorem. Evropské pojeti Skolstvi se ponékud lisi od Skolstvi v
USA a proto je tfeba vyjit piedevsim z evropského pojeti. Ve prospéch situace ve Velké
Britanii hovoii dale i subjektivni divody piedkladatele — znalost anglického prostiedi a
moznost praktického sledovani taméjS$iho odborného skolstvi jiz od roku 1992 a spolu-
prace anglickych kolegli z Manchester Metropolitan University na studijnich planech
VOSIS (poprvé v 90. letech).

CILIP byl vytvoten v roce 2002 z byvalé Library association (LA). Jiz jeho na-
zev fika, ze se timto aktem rozsifilo pojeti jeho prace a pojeti toho, kdo je informacni
profesiondl. Stara se systematicky o profil informac¢niho profesionala v Sir§im slova
smyslu a pecuje o to, aby kvalifikace této profese odrazela profil a zmény infor-
macni spole¢nosti.

Jako kazd4 profesni organizace se stard o spravovani databaze pozadavkl na
kompetence svych ¢lent a snazi se popsat vSe, co se od profese informacniho profesio-

nala ocekéava. Dale se pokousi vymezit, ¢im se lisi tato profese od jinych.

Z:iklad profesnich znalosti
Hlavnim vystupem ¢innosti CILIP v oblasti vymezeni informa¢ni profese je vy-
tvoteni tzv. Zakladu profesnich znalosti (Body of Professional Knowledge, BPK).
Toto ,,télo* je popsano tak Siroce, aby pokrylo celou oblast informa¢nich ¢innos-
ti, a tak flexibilni, aby mohlo odrazet veskeré zmény spole¢nosti. Schéma BKP vytvo-
fené roku 2005 patii k nejpropracovanéjSim teoriim, které se tykaji profilu informacniho

profesionala.
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Pti feSeni a inovacich spolupracuje BKP CIILIP s dal§imi profesnimi organiza-
cemi, které pracuji s hrani¢nimi profily jako je: British Computer Society, UK Council
for Health Information Professionals a Records Management Society.

BPK je slozeno z n¢kolika casti:
1. zakladni schéma (Core Scheme)
2. prostiedi (Application Environment)

3. prenositelné dovednosti (Transferable skills)

/09/;9
7
<,
OO//G
G Transmission / i
communication

Knowledge

\SQ"\\"’ Info’ need
. Information : User/Client
Subject ‘&QQ\:\&QQ User behaviour

indexing

Collection/Info’ resource

Schéma 5. 1. Body of Professional Knowledge, Core Scheme

Ptevzato z webu CILIP (44)

Jednotlivé ¢asti jsou popisovany v citovaném materialu nasledujicim zptusobem jak

ukazuje schéma 5.1:

1. Zakladni schéma ma nasledujici komponenty, operace a ¢innosti:

e  Znalost (Knowledge), ktera urCuje a spojuje znalost individua a spolec¢nosti jako
celku (personal memory, collective memory). Znalost je reprezentovana a organizo-
vana pojmovymi strukturami (conceptual structures), jako je: klasifika¢ni schéma,
taxonomie a ontologie nebo thesaurus, které vytvaieji pojmovou mapu naseho svéta.

(BPK)
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Dokumentace (Documentation) je ¢ast znalosti, ktera je symbolicky zapsana do
podoby datové struktury na jakémkoli médiu. Vytvaieni a rozSifovani dokumentii
zahrnuje procesy, instituce a jejich infrastruktury spojené s publikovanim.

Proces komunikace smyslu, jehoz znalost miize byt pfeménéna, umoziiuje, aby in-
formace byla generovana pro prospéch klientl a uzivatel. Vztah mezi informacemi
a uzivateli se zlepSuje pochopenim informacnich potteb a jejich chovani.

Vybér informaci (Generation) je usnadnén operacemi pracujicimi s obsahem do-
kumentu. Tyto operace zahrnuji: tvorbu metadat, obsahovou analyzu, abstrahovanti,
indexovani, hodnoceni obsahu, sekundarni zpracovani jako jejich digitalizace, tago-
vani, zpracovani v jazyce mark — up a hypertext.

Sbirky (Library management) sbirky knihoven a jiné organizované sbirky doku-
mentll umoziuji vyuzivat informacni zdroje. V rameci sbirek se jedna o nésledujici
¢innosti: o akvizici primarnich zdroju, jejich katalogizaci v mezinarodni podobé,
tvorbu metadat, spravu sbirek primarnich dokumenti, jejich ochranu a zpracovani.
Pro klienty jsou tyto sbirky ptistupné prostiednictvim poskytovani informacnich

sluzeb.

2. Prostiedi (Environment)
Jsou zde zahrnuty principy informaéni gramotnosti, dale vyhledavani informac-
nich zdroji, data mining, zprostifedkovani informaci, tvorba webovych stran a
jejich idrzba. Obecné téz znalost informacni architektury, kterd poskytne sit’ in-
formacnich zdroji. V ramci této sit€ jsou informacni zdroje vytvareny, analyzovany,
hodnoceny, upravovany a je s nimi manipulovano za ucelem vyhovét pozadavkim
klientt a zakaznik.
Prostiedi, okoli informacnich sluZeb (Application Environment)
K profilu informaéniho profesionéla patii znalost okoli: tj. musi rozumét etickym,
pravnim, politickym a organizacnim principiim na potiebné tirovni. Kromé takto
obecné naformulovanych pozadavki se jesté musi seznamit se specifiky své zemé
nebo regionu.
Etika (Ethics) Informacni profesional musi dodrzovat soubor profesiondlnich stan-
dard a kodi praxe (tj. domluvenych postupi jednani, oblékani apod.) pfi ustaveni

spravnych vztaht se zakazniky, musi nést svou profesionalni zodpovédnost
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za sluzby, musi jednat v souladu s platnymi zakony, respektovat lidska prava a zi-
votni styl svych klientd a kolegt.

e Pravni znalost (Law) umoziuje nakladat ve spravnych relacich se zadkony, chranit
data, svobodu informaci, pracovat s informacemi na ochranu zivotniho prostredi a
miru. Informacni profesional musi mit spravnou piedstavu o ochrané soukromi a po-
ruSovani pravidel spojenych s divérnymi informacemi, dale musi mit povédomost o
pojmech, jako je: zaméstnanost, rovné piilezitosti, uzavirdni smluv, ochrana bez-
pecnosti a zdravi pfi praci, ochrana intelektudlniho vlastnictvi, zneuziti poc¢itact
apod.

e Informacni politika (Information Policy) Informacni profesional musi pochopit
regulace a opatfeni, ktera ovliviiyji a limituji pfistup k informa¢nim mediim, umoz-
fluji nebo ochranuji informace procesu reklamy a rozsifovani informaci ve vztahu
k informa¢nim zakontim. Information Governmance — fizeni informaci - zajist'uje
aplikovani vSech vyse uvedenych zasad do podoby spravného fungovani informaéni

instituce.

3. Obecné a prenositelné dovednosti (Generic and Transferable Skills)
e Patii sem interpersonalni dovednosti, manazerské dovednosti, zvlasté ve vztahu
k lidskym zdrojim a financim, schopnost provadét marketing, dovednosti trenéra a
mentora, zvladnuti metod védecké prace.

Prevzato a volné pteloZeno z webu CILIP (44)

Ze schématu 5.1 je patrné, Ze pro britskou certifikaci a pro ziskani pozice infor-
macniho profesionala je typicka velka flexibilita a moznost kombinace ziskat kvalifikaci
ve Skole nebo v fadé odbornych kurzii, které mize informacni pracovnik absolvovat
behem své praxe. Praveé pruznost a pienositelnost certifikaci a uznavani ziskanych kom-
petenct je pro tento systém piiznacné.

Dle vyjadfeni anglickych profesionalli vSak role CILIP v oblasti vzdélavani in-
formacnich profesionalt klesa, a to v souvislosti se snizujici se dilezitosti klasickych

knihoven ve spole¢nosti a s poklesem zajmu napt. o bakalaiské knihovnické obory.
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Komentar k pojeti CILIP

Jako jedina sledovana profesni organizace CILIP hleda vazby a vztahy mezi za-
kladnimi pojmy, poslanim oboru a jeho prostfedim. Vede k zamysleni se nad problema-
tikou a umoziuje vytvofit si predstavu o vazbach vSech prvki profilu na ménici se in-
formacni spolecnosti. Vychdzi sice z knihovnickych tradic, ale po letech odbornych
debat o profilu informac¢niho profesionala pfekonava hranice tradi¢niho pojeti, je uni-
verzalnéjsi a da se aplikovat na celou §ifi profese. BPK nejsou zadné ucebni osnovy, ale
odbornym $koldm 1 mimoskolnim vzdélavacim centrtim je doporucovano tyto celky do
programt zafadit a CILIP akredituje pouze ty obory, které odpovidaji vyse uvedenému
pojeti.

V pojeti CILIP se neodlisuje uroven ziskanych kvalifikaci podle absolvovani
konkrétniho stupn& vzdélavani, ale POUZE SE DEFINUJI POTREBNE ZNALOSTI
PRO PROFESI. Kvalifika¢ni stupnég, které umoziuji i alternativni formy ziskévani
odbornych kompetenci, jsou zpracovany do rozsdhlého dokumentu nazvaného CILIP’s

Qualifications Framework.(45)
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Pracovni Nabor pfimo , Jing .
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Schéma 5.2 Kvalifika¢ni sit’” CILIP (45, s. 6)

Akreditace CILIP
Toto usili o definovani profese a o jeji sjednoceni se projevuje i prakticky. CI-

LIP ma moznost korigovat studijni programy tim, Ze je akredituje a ovéiuje tak, zda nic
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zakladniho ve studijnim programu nechybi. Proces akreditace téchto programi je de-
tailn¢ popsan na webu Cilip. (44)

Hodnoti se predevsim relevance studijniho programu v soucasné knihovnické
praxi a informacni véd¢. Akreditace je platna zpravidla az pét let, ale CILIP si vyminuje
préavo kontroly, pokud dojde v programu nebo v organizaci univerzity k vyraznym zme-
nam.

CILIP akredituje bakalarské i magisterské studijni programy v Anglii, Walesu a
Skotsku. Jejich akreditované programy jsou uznavany nejen ve Velké Britanii ale 1 jinde
ve svété, napt. v USA. Knihovnici, ktefi ziskaji certifikované vzdélani nebo obdobné
zahrani¢ni vzdélani se mohou stat ¢leny CILIP.

V pftiloze 5 je uveden piehled akreditovanych programii anglickych univerzit
(stav k fijnu 2006, jak jej uvadi web CILIP)

Pokud bychom chtéli celkové uvedeny ptehled vyhodnotit, je z n¢j patrno néko-
lik podstatnych rysu britskych studijnich programu:

1. Vétsina akreditovanych programi ma charakter denniho studia. Dalkové studium je
otevieno podle vySe uvedeného zdroje pouze na:
o The Robert Gordon University, Aberdeen
o The University of Wales, Aberystwyth
o The Northumbria University, Newcastle
2. Univerzity, které maji programy CILIPEM ve Velké Britanii akreditované, nabizeji
pfevazné vzdelani na stupni Magistr (postgraduit level). Z celkovych 62 akreditova-
nych programt tvoii bakalatska Groven pouhych 12 programd.

3. Ve Velké Britanii obecné klesa zajem o bakaléafskou uroven univerzitniho studia a ve
velké mife je nahrazena spolu s niz§imi kvalifikacemi riznymi formami profesniho
vzdélavani, které je uznavano jako plnohodnotnd nahrada vzdelani Skolniho a uzna-

vano predevSim v sektoru vetejnych knihoven.

Diléi zavéry a podnéty z prace profesnich organizaci

Role informacnich center v 21. stoleti se méni spolecné s tim, Ze se stale vice lidi
obraci k internetu a jinym on line zdrojim informaci, aby uspokojilo své informaéni
potteby. Nekteré organizace zaviraji své knihovny, jiné se snazi definovat jejich misto a

novou roli knihovnikii ve vyvoji a vyuziti informacnich zdroji. Mizi potieba ,,tradi¢nich
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knihovnickych profesi* predev§im bakalaiské irovné, ale nartista potfeba nového vy-
mezeni informacni profese a pojmenovani pozic téchto specialisti v praxi.

Jedna z vizi budoucnosti profese napiiklad navrhuje, aby se informacni specia-
listé (IP) vice integrovali do jinych ¢innosti firem a plisobili napf. jako Clenové SirSich
tymu. Toto pojeti pfinasi fadu problému napt.: budou takovi ¢lenové tymi piijimani,
jaka bude jejich role, pokud se decentralizuji a budou pracovat mimo jedno informacni
centrum ve firmé¢, jaka by méla byt vlastni organizacni struktura takové prace?

Pojeti SLA nepracuje s kompetencemi, ale zaméftila se na konkrétni pracovni
naplné: za velmi inovativni je nutné povazovat velmi Siroké pojeti informac¢niho pro-
fesionala, ktery neni omezen vyctem konkrétnich pracovist’, ale jeho profese je
dana pracovni naplni, jeZ je v obecné roviné vyjmenovana a definovana.

Potvrdil se 1 fakt, Ze role klasickych knihoven oslabuje, ale role modernich
informacnich center, at’ je jiZ nazyvame jakkoliv, naopak roste.

Pojeti CILIP vychézi s nejpropracovanéjsich a snazi se vyrovnat se i s vazbami
na prosttedi. Pfesto Ze jejim vychodiskem je tradicni pojeti, 1ze jej aplikovat 1 na ostatni
pozice informacnich profesionall. Vytvorena sit’ kvalifikaci odpovidé bolofiskym tren-
diim, je flexibilni a umoziuje 1 alternativni formy ziskani potiebnych kompetenci
nezli klasickou $kolni cestou.

Podle zkusenosti VOSIS je spektrum pozic absolventtl, tak jak je vnimame
z jednotlivych kontaktli s absolventy nebo tak, jak ukazuji vysledky provedeného prii-
zkumu (viz kapitola 9) i v Ceské republice zna¢né §iroké. A pravé Siroce postaveny pro-
fil informac¢niho profesiondla zajist'uje zaméstnatelnost absolventa, protoZe odrazi po-
tteby pracovniho trhu. Z ivahu jisté stoji i zavér, Ze existence tradi¢nich knihoven i u
nas v CR oslabi na tikor informaéniho trhu, jeZ bude posilovat. Se zménou charak-
teru trhu informaci ubyde také verejnych a statnich organizaci a piibude trzné
orientovanych aktivit, coZ by se mélo projevit v profilu absolventa oboru infor-
macni management.

V profilu absolventa by se tyto zmény mély projevit tendenci od ustupu
predméti vedoucich ke knihovnické specializaci k naristu predméti, které posilu-
jiony jiz zminéné klicové kompetence. Ty by m¢ly byt nastavené tak, aby v kontextu
s informac¢nimi technologiemi a prace s informacemi ptesahovaly priimérnou znalost

vysokoskolaka.
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Dale by mélo byt zajisténo:

e vnimani rozdilti mezi kvalifikovanym a nekvalifikovanym informac¢nim profesiona-
lem Uroven terciarniho systematického vzdélavani a vSeobecného stiedoskolského
vzdélani spojeného s kratkym kurzem

e akceptovani zmény proporci knihovny vs. jind informacni pracovisé

e akceptovani zmény pracovni naplné (posileni sluzeb podle ptani klientii oproti kla-
sickému zpracovani primarnich fonda)

e akceptovani specifik specializovanych knihoven, ale i obchodnich organizaci a dal-
Sich jako rizné podoby profese informacni profesional

e lepsi marketing, ¢itelnost oboru a jeho zatraktivnéni ve spolupraci s profesni organi-

zaci

Informaéni profesionalové se musi vyrovnat se situaci, kdy se méni metody a
nastroje informacnich sluzeb a jejich rozsah za¢ina dramaticky nartistat. Musi ovladnout
metodiku zpracovani, vyhledavani a vyhodnocovani informaci.

Aby zvladli v plné mife zajiStovat dnes Casto vyzadovany klientsky pfistup a
pfistup orientovany na vyuzivani obsahu, je vyZzadovéana pokrocila znalost informacnich
a komunikacnich technologii.

Na druhé stran€ se jedna o obrovskou pfilezitost pro pfipravené zabyvat se velmi
pokrocilym vyhleddvanim informaci, jejich interpretaci a syntézou, vyvojem novych

v

informacnich produkti a virtualnich sluzeb v celosvétovém méftitku.
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6 Snahy sjednotit profesi, mezinarodni projekty

Existuje fada teoretickych pojednani sméfujicich k urcité unifikaci oboru. Tren-
dem Boloniské deklarace a bergenskych feSeni a dalSich materialti Evropské unie je
kromé propojitelnosti i zvySeni Citelnosti fady profesi a pokus o vytvofeni sité narod-
nich kvalifikaci.

Jedna z moznosti, jak zajistit plnou mobilitu absolventd, je celoevropské sjedno-
ceni studijnich plani. V praxi to samoziejmé nelze absolutné zajistit, protoZe existuje
fada regionalnich 1 vécnych specifik, obsahova i terminologicka nejednotnost vyucova-
nych predméth €1 moduld, riznost urovné stiednich skol, dokladi o absolvovani studia
apod. V oboru informacni profesiondl pro urcité sjednoceni mluvi napft. velky podil kli-
covych kompetenci absolventa, vysoky podil znalosti informac¢nich technologii, moz-
nost vyuziti fady znalosti absolventa v praxi v jinych zemich, pokud odstranime jazyko-
vou bariéru. Svét informaci se stava s rozvojem internetu a informac¢nich a komunikac-
nich technologii stale vice internacionalni tak, jako je internaciondlni i predmét studia,
tj. informace v riizné podob¢.

V nasledujicim textu jsou shrnuty dva pokusy o urcitou profesni unifikaci, ke

které dochazi v Evropé€ v oboru informacni profesional.

6.1 Projekt Vzdélavani v knihovni a informac¢ni védé: vyvoj jednot-

ného studijniho programu a bolonska perspektiva

Library and Information Science Education in Europe: Joint Curriculum Development

and Bologna Perspective (46)

6.1.1 Charakteristika projektu

Projekt, ktery bude v této kapitole pfedstaven, je zjevné nejvétsim soucas-
nym evropskym pokusem o sjednoceni knihovnického a informacniho vzdélava-
ni. Byl realizovan v ramci programu SOCRATES a zahajen velkorysym zpiiso-
bem v roce 2005, kdy se do Kodané sjelo na 50 vyucujicich evropskych knihov-
nickych skol. Diskutovali o moznosti vytvofit jadro evropského studijniho oboru
informacni profesional a jeho hlavni body. Do celkového procesu se zapojilo pres

150 evropskych skol.

str. 69



Nositeli projektu a kontraktory jsou:

e Kralovska skola knihovni a informac¢ni védy v Kodani (the Royal School of Library
and Information Science (RSLIS; dansky: Danmarks Biblioteksskole), ktera posky-
tuje vysokoSkolské odborné vzdélani a provadi vyzkum na nejvyssi urovni. Mezi
partnery projektu patii dalsi vyznamné vysoké skoly, napf.:

e University of Barcelona, Faculty of Librarianship and Documentation, Barcelona,
Spain

e Hanzehogeschool Groningen, School of Information and Communication, Gronin-
gen, the Netherlands

e City University London, Department of Information Science

e Oslo University College, Faculty of Journalism, Library and Information Science,
Oslo, Norway

e Potsdam University of Applied Sciences, Department of Information Sciences, Pots-
dam, Germany

e The University of Vilnius, Faculty of Communication, Institute of LIS, Vilnius,

Lithuania

Dodatecné byl do projektu zapojena Evropska asociace pro knihovnické a in-
formacni vzdélavani a vyzkum EUCLID (European Association for Library and Infor-
mation Education and Research a Asociace pro knihovnické vzdélavani a vzdélavani
v informacni védé ALISE (Association for Library and Information Science Education,

USA).

6.1.2 Cil projektu

Zamgér lze popsat nasledujicim zplisobem: vytvofit obecnou strukturu a obsah
LIS (Library and Information Science Programmes) — knihovnickych a informac¢nich
studii. Ta méa ,, stimulovat a kvalifikovat evropskou debatu mezi mnoha riiznymi vzdeéla-
vacimi prostredimi za ucelem posileni kooperace mezi LIS Skolami a implementaci bo-
loniského procesu “. (46, s. 9). Tato struktura bude slouZit i pro zlepSeni kvality jednotli-
vych studijnich program?.

Projekt ma zvysit i mobilitu studentti ve spolupraci s Evropskou Radou Infor-
macnich Asociaci ECIA (The European Council of Information Associations). Déle

probihaji prace na vzajemném uznavani kvalifikaci. ECIA napft. zpracovala profesni

str. 70



certifikat, ktery mohl ziskat profesional bez odpovidajiciho diplomu, pokud ovladal
urc¢ité kompetence. To je novum v principech uznavani, které jsou jiz tradi¢né¢ spojeny
se Skolou nebo instituci, kde student absolvoval.

Dalsim cilem je reakce na bolofisky proces a jeho sit’. The European Qualificati-
on Framework (EQF) oteviou moznost pfestupniho mistku mezi skolnim vzdélavanim
a profesnim vzdélanim nabidkou ECTS a jejich kumulaci nebo portfoliem z EURO-
PASS. Proto je nutna co nejvétsi transparentnost studijnich programa.

Hlavni dirraz klade projekt na ,,Dublinské deskriptory®, které identifikuji poza-

dovany stupen vzdélani.

6.1.3 Zakladni principy

Po uvédoment si zakladnich faktl, Ze forma 1 obsah studia informacnich profesi-
onala v Evropé se lisi, Ze se studuje na univerzitach i odbornych skolach, ze je zde
riznd mira praktického a teoretického obsahu a rizné délka studia, bylo konstatovano,
ze je dobré zajistit ur¢itou miru transparentnosti a ekvivalence v této profesni oblasti,
protoze vysSe uvedena fakta brani kooperaci oboru.

Vysledkem projektu je zpracovani rozsahlého materialu, ktery velmi zdaftile de-
finoval hlavni oblasti studijniho programu LIS a konkrétné a detailné popisuje i zdi-

vodnuje jejich zafazeni do studia.

Pro koho je vystup projektu urcen
Prevazné pro LIS vzdé¢lavaci instituce, feditele a manaZery téchto $kol, adminis-
tratory, vyucujici, ktefi se angazuji v tvorb€ studijnich programi, v internacionalizaci a
studentské mobilité.
Konkrétné je cil projektu popsano takto:
e je to zdklad pro implementaci zasad boloniského procesu na jednotlivych skolach
e predpoklad pro naristani studentskych i ucitelskych mobilit
e posiluje kooperaci v rozvoji studijnich programii tak, aby mély evropskou dimenzi
e podporuje vytvoreni tematickych siti mezi LIS Skolami v Evropé v oblasti vzdeélavani
i vyzkumu
e podporuje zvySovani kvality jednotlivych skol
e podporuje pozici EUCLID jako evropského fora pro spolupraci s LIS (46, s. 8)
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6.1.4 Metodika zpracovani

Kromé zpracovani vSeobecné ¢asti studijniho programu se tvirci soustfedili 1 na
jednotliva narodni specifika a na vytvofeni interkulturalnich aspektti, na relevanci pro-
gramt a akademickych titulti. Tvlrci identifikovali 12 tematickych skupin. Byly vytvo-
feny virtudlni pracovni skupiny sestavajici z feditelt knihovnickych $kol, odbornych
komisi a mezindrodnich organizaci v Evropé s cilem vytvofit jednotné jadro oboru na
urovni bakalaf a magistr. Kazda skupina v ramci projektu zpracovala jednu kapitolu pro
findlni publikaci a tato publikace byla zptistupnéna na internetu pod nazvem “Curricu-

lum Reflections on Library and Information Science”. (46)

Postup k dosazeni cili byl néasledujici:

1. Identifikovat uroven transparentnosti LIS programi tak, jak to zada bolofisky proces
(viz kapitola 3). identifikace byla provedena na zaklad¢ analyzy délky programd,
definovani urovné pomoci tzv. dublinskych deskriptorti, obecnych piedméti a spe-
cializaci, kreditd ECTS, modularizace a podilu praxe.

2. Definice hlavnich oblasti znalosti (kompetenci), aby zahrnovaly jak informac¢ni ob-
last, tak 1 dokumentarni tradice.

3. Zajisténi kvality studijnich programl v ndvaznosti na proces IFLA, ktera se touto

problematikou zabyva.

6.1.5 Obecny navrh studijniho programu

V Gvodni ¢asti materidlu jsou popsany obecné podminky realizace programu LIS

v soucasné Evropé:

1. Existence instituce, ktera je obvykle na univerzité¢ a ma status fakulty nebo katedry,
nekdy jako studium pii zaméstnani pii narodnich knihovnach nebo jinych kulturnich
institucich, nebo jako nezavisla skola. Je to charakterizovano jako proces konver-
gence.Obecné jde o tzv. terciarni sféru podle boloniskych trendi. (viz kapitola 3).

2. Objektem skol jsou informacni profesionalové. Nejedna se pouze o knihovniky,
ale také archivisty, dokumentaristy, katalogizatory, webové editory, v Sir§im
smyslu také o vydavatele a muzejniky, pokud je posuzujeme z pohledu media-
tori. LIS se da definovat jako v&da o organizovani a mediaci informaci. Je to ob-

last, kterd v praxi ptipravuje pro praktickou préci, katalogizaci, vyuku i vyzkum
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v knihovnéch, kniznim obchodg, archivech, muzeich i1 vSech fyzickych i virtualnich
sbirkach nebo archivech vcetné standardnich dokumentacnich instituci a organizaci.
3. Role informacniho profesionala: Je to ,, Medidtor mezi autorem a uzivatelem,
vzdeélavatel a facilitator“ (46, s. 21)
4. Interdisciplinarita - osnovy vétSinou zahrnuji informaéni management, informacni
technologie, studia archivnictvi, studia medii a komunikace, knihovédu, katalogizaci
a jiné predméty. Déle se k tomuto jadru ptipojuji dalsi komponenty, ale piidavanim
téchto novych komponentt absolventi Skol pracuji na pozicich, které jsou vzdalené;-
$1 ptivodnimu knihovnickému jadru. Velmi typickym procesem je spojeni s profesi
archivnictvi, s informa¢nimi technologiemi, s managementem, marketingem apod.
5. Internacionalizace - jedna se o vSeobecné propagovany trend ve vysokém Skolstvi.
6. Nejednotna terminologie v nazvech obort - termin LIS znamena Knihovnické stu-
dijni programy a programy Informa¢ni védy (Library and Information Science
Programmes). Timto terminem byl zcela nahrazen termin Knihovnictvi a informacni
veéda. Neni to zcela jednotny termin, ktery by byl unifikované pouzivan (jak je evi-
dentni na ptikladech z Velké Britanie uvedenych v nasledujici kapitole), ale velmi
Casto byva v nazvech skol slovo informacni. Obecné se daji programy popsat podle
citovaného materialu takto: ,,LIS obory jsou ty, které studuji komunikaéni kana-

ly mezi autorem, dokumenty a jejich uzivateli.“ (46, s. 20)

6.1.6 Struktura nové navrhovaného LIS programu

Struktura tohoto programu odpovidé boloniskym principtim. Po svém schvéleni
by se m¢l v idedlnim piipadé stat soucasti Evropského systému kvalifikaci. Predstavuje

jej nasledujici pyramida:

Wyrium, foditolé

lamiorven, pedapeg .:u--m.rm.:.'-.
Phipewys ik,
wedowel v Knibevnldch Magisicrs
e —
Inlursalnl

sppecladisia Iy Prenl teovefy
/ LE

Prvml roseesi
jiegeh epecializact

Schéma 6.2 Struktura jednotného Evropského programu LIS (46, s. 21)
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Komentar ke schématu 6.2:

Pyramida znazorfiuje, Ze studijni program piedpoklada urcity stavebnicovy sys-
tém s moZnosti absolvovat riizné bakalaiské programy jinych specializaci nebo bakalat-
ské programy LIS (first level LIS subjects) a pokracovat na LIS na magisterském a dok-
torandském studiu. Zaroven pfipousti, Ze informacni profesi mohou vykonavat absol-

venti jinych bakaléafskych obort.

1. Urovei bakala¥ (180-240 ECTS)

Pokud se mame soustiedit na pyramidalni tvar schématu, ten ptedpoklada, Ze
nejmasivngjsi ¢ast profesionalt vytvateji bakalafi, predev§im bakaléfi z jinych obori.
Jak toto rozvrzeni odpovida zajmim studentii a potiebam praxe? V CR napt. konéi na
urovni bakalaf ptes 50 % studentt, dalsi pokracuji az na stupen magistr. Tento fakt je
nam c¢asto vytykan a neodpovida doporuc¢ovanym trendim EU. Jinym a ziejmé jen malo
feSitelnym problémem je vSak klesajici zajem o studium LIS na bakalaiské urovni.

Byla konstatovéana velké nejednotnost ve studijnich planech jednotlivych skol,
hleda se kompromis mezi metodologii vyuky odbornych predmétti a zakladnimi pred-
méty. Tato Groven pfipravuje studenty pro praktickou praci nebo pro dalsi studium.
Podle dublinskych deskriptorii patti do vystupni Grovné:

e Znalost a porozuméni studijnim materialiim, student mé zakladni znalosti o nejno-
v¢jsich trendech oboru

e Aplikace a porozuméni oboru, argumentace a rozhodovani, shromazd’ovani infor-
maci a jejich interpretace

¢ Komunikace informaci, ideji, problémi a jejich feSeni

e Studijni dovednosti: mit rozvinuté takové znalosti, které jsou zarukou dalSiho stu-

dia s vysokou Urovni autonomie (viz ptiloha 3)

2. Magisterska trovei (60 -120 ECTS)

Dva roky studia LIS a k tomu se vztahujici metodologie, n€kdy mize studium
zacit na zékladni Grovni. Po absolvovani této trovné by mél absolvent mit kompetence
pro vyssi pozice v dokumentarnich a obecnych organizacich a mél by byt uveden do

védecké prace prostrednictvim diplomové prace.

str. 74



Dublinské deskriptory definuji kompetence magistra jako:

e Znalost a porozuméni: ziskat zaklad pro originalitu a rozvoj a aplikaci ideji ¢asto
ve védeckém kontextu

e Aplikace a porozuméni: schopnost fesit problémy v novém nebo Sir§im kontextu

e Schopnost Cinit soudy, demonstrovat schopnost integrovat znalost, premyslet kom-
plexné a formulovat soudy z nekompletnich informaci

e Komunikace: sdélovat zavéry a znalosti a argumentovat pied profesionalnim 1 ne-
profesiondlnim publikem

e Studijni dovednosti: studovat nezavisle a fidit si své studium

3. Doktorska uroven 3 roky studia (180 kreditu)

Obsahem studia je vyzkum, epistemologie, ptiprava a prezentace doktorské pra-
ce. Na této urovni se pripravuji védci a ucitelé, v nékterych zemich i vedouci knihoven.
Vystupni Groven zahrnuje:

e Znalost a porozuméni: Systematické porozuméni oblasti studia a uplné zvladnuti
metod vyzkumu spojenym s oblasti specializace

e Aplikace a porozuméni: schopnost vytvofit a strukturovat proces vyzkumu, im-
plementovat a adaptovat jej tak, aby byl integralni soucasti oboru, ptispét k vyvoji
novych znalosti a publikovat je

o Cinit soudy: schopnost kritické analyzy, hodnoceni a syntézy novych myslenek

e Komunikace: s kolegy, akademickou komunitou, ve spolecnosti obecn¢ v oblasti
specializace

e Studijni dovednosti: schopnost propagovat doktorskou uroveil v akademickém a

odborném kontextu na dobré technologické, socialni a kulturni trovni

Vztahy studijniho programu k praxi

V bakalarském cyklu by mél byt pomérné€ vysoky podil prakticky orientovanych doved-
nosti a za zavaznou soucast studijniho programu se poklada odborna praxe. Za nedilnou

soucast prace rozvijeni studijniho oboru je povaZovan proces kontroly kvality.

str. 75



6.1.7 Obsah oboru

V obecné urovni byly vymezeny zakladni pfistupy k oboru LIS jako k urcité

hrani¢ni discipling. Jednalo se piedevs§im o pfistupy:

e Epistemiologie e Socialni védy
e ICT, Informacni technologie e Vyzkumné metody
e Lingvistika e Bibliometrie

Obsah byl definovan obecné tak, aby zahrnoval pozice v§eho druhu: v dokumenta¢nich

institucich a organizacich, vyuce 1 vyzkumu.

Hlavni body

1. Studium dokumenti (typologie, druhy vzhledem ke komunitam, klasické 1 elektro-
nické, na regionalni i evropské urovni a se vztahem k tradicim zem¢)

2. Organizace znalosti (reserSe, katalogizace, vécné tfidéni, obsahova analyza, databa-
ze, ukladani a stavéni apod.)

3. Administrace a fizeni dokumentarni instituce obecné, kulturni a informaéni politika,
legislativa, planovani apod. (organizace instituce, planovani, financovani, idrzba
budov, fizeni toku dokumentt, akvizice, znalost historie)

4. Znalost historie oboru

5. Znalost uzivatela

Odkazuje se na tzv. Wilsontiv model (47) a jeho dilo z roku 2001 ,,Mapping
the Curriculum in Information Studies®, ve kterém navrhuje tyto zdkladni okruhy
studia:

e Informacni obsah - Information Content (the “traditional” function of library and
information services)

e Informacni systémy - Information Systems (information in organizational settings)

e Lidé - People (users and information providers)

e Organizace Organizations (information producers, libraries, information centres,

etc.)
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Hlavni tematické celky Evropského LIS

Meta trovei, studijni program vSeobecné

(Meta-level) LIS curriculum in general

Kulturni dédictvi a digitalizace kulturniho dédic-
tvi

Cultural heritage and digitisation of the cultural heritage

Informacni gramotnost a vzdélavani

Information literacy and learning

Vyhledavani informaci

Information seeking and information retrieval

Informacni spolecnost: bariéry a svobodny p¥i-
stup k informacim

The information society: Barriers to the free access to
information

Znalostni management

Knowledge management

Organizace znalosti

Knowledge organisation

Knihovna v multikulturni informacni spole¢nosti

The library in the multi-cultural information society

Knihovna a spole¢nost v historické perspektivé

Library and society in a historical perspective

Mediace kultury a evropsky kontext

Mediation of culture in an European context

Praxe a teorie: praxe v knihovnach a informac-
nich agenturach

Practice and theory: Placements and practical training in
libraries and other information agencies

Propagace a fizeni knihoven

Library management and promotion.

Tabulka 6.2 Tematické celky LIS

6.1.8 Komentaf k projektu LIS

e Projekt ideové vychazi ze vzdélavaci politiky Evropské unie a z nastolenych bo-

lonskych trendl, vyuziva vSech néstrojit boloniského procesu: tistupniového vzdeéla-
vani, dublinskych deskriptord, syst¢ému ECTS a principli hodnoceni kvality. Uvazu-
je o vystupnich kompetencich jako o hlavnich ukazatelich pro vykonavani urcité
pracovni pozice. Pfipravuje tak velmi dobrou plidu pro zvySovani transparentnosti a
mobility v oblasti LIS.

Obsah: Vécné 1 terminologicky je pojeti oboru zaméteno na knihovny veiejné i od-
borné, rozsirené pojeti, tak jak jej vidime nap¥. v chapani obor SLA, je zde
vnimano okrajové.

Program je silné orientovan na kulturu a knihovny, obecné na terciarni sektor,
vypadl vyrobni a administrativni sektor a jeho informacni potreby.

Je vyrazné orientovan na uZivatele, ale méné na ICT a jejich aplikaci.

Velmi pozitivni je orientace na vyhledavani informaci, etiku, hledani vseo-

becnych souvislosti apod.

Program odraZi novy pohled na knihovny (hlavné vefejné) a na zmény jejich

funkeci jako na urcitd informacni a multimedidlni zatizeni, ktera odrazeji i spoleCenské

zmény: multikulturnost spolecnosti, jeji evropsky kontext apod. Novinkou je pak orien-

tace na znalostni management.
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Jednotlivé kapitoly jsou rozséhle zpracovany a ¢tenar v nich najde fadu naméta
pro ptipravu studijniho programu. Materidl je prezentovéan jako metodicka prirucka,
ktera ma byt inspiraci pro vlastni konkrétni vytvoteni studijniho programu.

Problematika je detailné popsana, Casto jsou uvadény riizné nazory zpracovateld,
neni dogmaticky prosazovén jeden nazor. VéEtSinou je obsahova slozka nastavena jako
mozné varianty a dava prostor pro individualni feSeni a narodni specifika.

Zpracovany material je dobrym ptikladem toho, ze LIS lze propojit i s takovym
tématem jako je péce o kulturni dédictvi. Tato oblast je jiz tradi¢ng v CR spojovéna s
muzejnictvim. Na VOSIS Praha sice existuje v ramci studijniho programu informaéni
management specializace Sluzby muzei a galerii, ale toto spojeni je dost neobvyklé a
nema u nas zadné tradice.

Jina bariéra je v oblasti spojovani LIS s archivy. Archivnictvi se chape jako
doména archivait a do souvislosti s LIS je davana pouze zfidka. Zajimavou, a nikoli
nerealnou oblasti rozvoje LIS je problematika knizniho obchodu, ktera ma u nas silné
sttedoSkolské tradice ale na terciarni Girovni se jeji propojeni s LIS nefesi.

Pokud bychom chtéli archivnictvi zahrnout do LIS, musela by byt realizovana
nékterd mezioborova spojeni a o uzitecnosti této vazby presvédcéena odbornd vetejnost.
Také by bylo teba ptipravit na toto pojeti i $irsi vefejnost a zaméfit se informaéni kam-
pani na potencialni studenty.

Diilezitou otazkou vSak zlistava, jak na tyto vize bude reagovat trh prace, pro
ktery Skola musi pfedevS§im novy program piipravovat. U vySe uvedenych kombinaci se
nejednd o zadny dynamicky vyvoj profese, ale pouze o urcitou, i kdyz kvalitativn€ jinou
obnovu stavajicich pracovniki.

Stoji za iivahu, nakolik zavaznou soucasti profilu absolventa LIS je kompetence
vyucovat informacéni gramotnost 1 to, jak velka je potieba trhu prace v oblasti vefejnych
knihoven.

Material ur¢itym zplsobem odsunuje vyrobni i administrativni oblast a ani ne-
predpoklada, ze by mél mit informacni profesional hlubsi ekonomické znalosti tak po-
ttebné pro trzni prostiedi.

Praxe vS$ak tik4, Ze absolventi tohoto oboru odchazeji z velké ¢asti praveé do trz-

niho prostiedi a pozaduje také rozsahlejSi zaméfeni oboru na ICT.
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Zavérem je mozné konstatovat, Ze zpracovany material ma vynikajici uro-
veii a mél by byt pfedmétem dalsi odborné debaty o tom, kdo je informacni profe-

sional.

6.2  Evropsky priivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a in-

formacnich sluzeb

V kontextu se stanovenim optimalnich kompetenci informa¢niho profesionala
nelze ptehlédnout snahy o jeho internacionalizaci, do kterych se zapojil z podnétu Ev-
ropské rady informacnich asociaci i ¢esky Svaz knihovnikl a informaénich pracovniki.

Piasobeni ,,Rady®, ktera se zabyva otazkami knihovnickych a informacnich slu-
zeb, je Siroké. Snahy o sjednoceni pozadavki na informacni profesi, jez se zacaly for-
movat na poc¢atku devadesatych let, Ize velmi ocenit. Nicmén¢ vytvoieny Evropsky pri-
vodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen Privodce
termin informacni profesional rizné€ vykladan.

Velmi pozitivni na tomto dile je to, Ze se jedna o prvni uceleny pokus o vymeze-
ni obsahu této profese, do které se na mezinarodnim foru Ceska republika zapojila. Vy-
dani Priivodce z roku 2006, které upravuje predchozi elektronickou podobu (1999), za-
vadi dva odlisné pojmy které umoziuji popsat Zadouci profil informacniho profesionala.
Jsou to Kompetence a schopnosti. Hlavni vymezeni tzv. kompetenci (tj. znalosti a do-

vednosti ve vykonavani konkrétnich ¢innosti) uvadi nasledujici tabulka:
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Skupina I Skupina T Skupina C Skupina M Skupina S
Technologie Komunikace Rizeni Kompetence z ostatnich oborii

101 TO1 C01 MO1 S01

Vztahy s uzivateli Pocitacové informacni systémy Ustni komunikace Globalni fizeni informaci Dodatkové sluzby
102 T02 C02 MO 2

Porozuméni prostiedi knihovnickych a Pocitacové aplikace Pisemné komunikace Marketing

informacnich sluzeb

103 TO3 Co03 MO 3
Aplikace prava na informace Publikovani a vydavani Audiovizualni komunikace Prodej a Sifeni
104 T04 C04 MO 4
Rizeni znalosti Technologie Internetu Komunikace pomoci pocitace Rizeni rozpodtu
105 T 05 Co05 MO 5
Identifikace a hodnoceni informacnich | Informac¢ni a komunikaéni technologie Pouzivani ciziho jazyka Projektové fizeni a planovani
zdroji
106 C 06 MO 6
Analyza a prezentace informaci Mezilidskd komunikace Diagnostika a rozhodovani
107 Co7 MO 7
Vyhledavani informaci Institucionalni komunikace Rizeni lidskych zdrojt
108 MO 8
Budovéni a sprava fonda Vzdélavani a Skoleni

109

Dopliovani fondi
110

Fyzické zachdzeni s dokumenty
111
Zatizeni a vybaveni

112

Produkty a sluzby

Tabulka 6. 3 Kompetence v oboru knihovnickych a informaénich sluzeb (48, s. 12)
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Pro kompetence uvedené v tabulce 6.3 jsou v dal$im textu Priivodce navic sle-
dovany urovné 1 — 4, jichz by mél informacni pracovnik dosahnout. Je konstatovano, ze
informacni pracovnik miize byt ,, v jednotlivych kompetencich na riizné urovni “.
(48,s.11)

Dale Priivodce uvadi 20 schopnosti, kter¢ je tfeba mit kromé vlastnich kompe-

tenci. Schopnosti jsou zde chapany vice jako osobnostni charakteristiky jedince.

Komentar k Privodci

K vydanému Priivodci zaujala Seska vefejnost riiznorodé stanovisko. Cést kni-
hovniki jej pfivitala jako néstroj pro lepsi profilovani knihovniki a jejich pracovnich
naplni. Debata se vedla o urovni obsahu jednotlivych kompetenci i jejich vydefinovani.
Vysledkem debat bylo konstatovani, Ze je to potfebny material, ale v podobé¢, kterou
tviirei zvolili, je tézké predstavit si jeho praktické uplatnéni.

Jaky mél Priivodce ptinos pro predkladanou préci? Ve fazi ptiprav dotazniku pro
absolventy VOSIS, ktery je souéasti této prace, jsme se pokusili vyuzit verze z roku
1999 (ptirucka z roku 2006 nebyla jesté k dispozici) jako vychodiska pro zmapovani
moznych ¢innosti absolventtt VOSIS. Hypotézou bylo, Ze neni dobré vytvaiet novou
mnozinu potencialnich ¢innosti absolventa, ale je 1épe vyuzit jiz existujiciho odborné
uznavaného rozdéleni. Ve tazi ovéfovani formulace otazek dotazniku (viz ptiloha ¢. 12)
vSak bylo nutné fesit nékolik disproporcei, kvili kterym nakonec nebylo rozdéleni ¢in-
nosti tak, jak je Priivodce uvadi, pfesné ptevzato.

Cinnosti pro potfeby dotazniku v ramci vlastniho priizkumu uplatnitelnosti ab-

solventd byly uspofddany jednoduss$im zptisobem a utfidény podle potieb praxe.

Komentar z hlediska tvorby studijniho programu

e Jednotlivé oddily Privodce jsou zpracovany v rizném detailu a nesourodé. Vysled-
ky provedeného priizkumu absolventii VOSIS v této praci, ale i sou¢asny stav pra-
covni napln€ informacniho specialisty dokladuji napft. potfebu detailnéjSiho rozcle-
néni skupiny T a snad i jinou terminologii.
Naopak uvadéni ICT kompetenci ve spojeni s uréitym softwarem neni pfilis Stastné,
vzhledem k rychlé zméné technologii i rychlé obméné vyuzivanych produktii. Lze

proto doporucit drzet se pouze obecného vymezeni, o jaky typ produktu se jedna.
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Duplicita a nejednotnost pojmu

Skupina I vnasi do celého rozdéleni fadu Sumt a plisobi nejvétsi zmatky a duplicity.
Pro vyuziti informaci ve vlastnim prizkumu absolventii nebylo mozné akceptovat
navrhované rozdéleni kompetenci z n¢kolika divodi: nékteré skupiny kompetenci
se navzajem prolinaji a jejich obsahy se zdvojuji, protoze kritéria jejich rozdéleni
nejsou jednotnd. Napft. skupina I Informace zahrnuje prakticky kompetence vyuzi-
vané v jinych skupinach. V dotaznicich by se takto zpracované roz¢lenéni ¢innosti
projevilo zéporn¢, protoze v provedeném piedvyzkumu nebylo respondentiim jasné,
kde zacinaji a kon¢i jednotlivé kategorie.

Ptiklady: I 01 Vztahy s uzivateli a klienty se v praxi realizuji v podobé C 01 i C
02 tj. ustni i pisemna komunikace, n€kdy dokonce audiovizualni komunikace C
03, Casto se k tomu pouziva i ciziho jazyka C 05, ktery se samoziejmé pouziva

k tstni 1 pisemné komunikaci (CO1 1 C02). Vztahy s uzivateli i klienty I 01 se reali-
zuji v podobé mezilidské komunikace C 06, coz je samoziejmé téz ustni 1 pisemna
komunikace C 01 a C 02, dokonce je to i komunikace pomoci pocita¢e C04 a i insti-
tucionalni komunikace C 07. Rozdil mezi kompetencemi pro vztahy s uzivateli a
klienty a pro mezilidskou komunikaci (I01 a 102 s C 06) také v praxi nejsou patrné.
Tyto vazby jsou pro potieby ,,Privodce® uvadény v podobé jakychsi kiizovych od-
kazii, ale pro vlastni zpracovani prizkumu pro tuto praci jevily jako méné
vhodné.

Kategorie schopnosti pak nebyla pro potieby prizkumu vyuzitelna viibec, protoze
jde o schopnosti ¢loveéka, které jsou ¢astecné vrozené. Ve studijnim planu se sice
musi ve vyuce objevit, ale prolinaji se do vSech vyucovanych predméth od zakladni
Skoly az po vysokou. Pro odborné ¢innosti maji spiSe vyznam odliseni kvality kon-
krétnich jednotlivell nezli celkového profilu odbornika. Na terciarni iirovni se
predpoklada, Ze poZadované schopnosti vSichni studenti na minimalni drovni
maji.

Pii zpracovani prace nebylo mozné se ani drZet definice profese: ,,.Zminénd profese
knihovnickych a informacnich sluzeb plni své hlavni poslani: vyhledavani informaci
pro odborné vyuziti informaci s cilem zvysit jejich hodnotu, jejich Fizeni, snazsi zpri-
stupnéni a jejich preddvani tém, kteri je potrebuji, uzivatelum nebo klientii.m*

(48, s. 13) V definici se napt. skryva jeden problém: patii podle této definice prace
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knihovnika vetejné knihovny, ktery pouze ptjcuje beletrii senioriim, do informacni
profese? Navic je v definici chyba v syntaxi, kterd znesnadiiuje jeji porozuméni.

e Predkladand prace jinak vymezuje svij predmét zdjmu: je zaméfend na profesiondla
pracujiciho pro odbornou i laickou vetejnost a s odbornym vzdélanim na terciarni
urovni, které by méla v rameci rozséhlejsiho profilu definovat skola ve svém pro-
gramu a které by mélo tvoftit logicky celek a pfipravovat pro odbornéjsi kompetence
nezli je napt. troven 1 a 2 Privodce, na které v fad¢ piipadu stac¢i jind stiedni, nebo
dokonce zékladni Skola ¢i kratké zaskoleni. CO5 pouzivani ciziho jazyka napt., C 06
mezilidsk4d komunikace, C 03 audiovizualni komunikace nebo 101Vztahy s klienty a
uzivateli. Orientace v jednotlivych stupnich obtiZnosti pak byla pro predklada-
nou praci prili§ detailni a slozita.

e Zajimavé a podnétné bylo stanoveni jednotlivych drovni profese podle Pruvodce

o Asistent v informaénich sluzbach (odpovida vykonavani jednoduchych ¢in-
nosti)

o Technik v informacnich sluzbach (odpovida samostatné praci v informacéni
instituci)

o Manazer v informacnich sluzbach (umi organizovat praci druhych)

o Expert v informacnich sluzbach (je schopen najit feSeni nového programu a

vykonavat specifické tikoly)

Pro porovnani jsou na tomto misté uvedeny urovné americk¢ ALA
o Knihovnicky asistent a technik (Library Assistant and Technician)
o Knihovnik (Librarian)
o ManaZer knihovny (Library Manager)
o Reditel knihovny (Library Direktor)

o Jiny profesional (Other Professional)

Z vyse uvedeného porovnani je patrné, Ze terminologie oboru je opravdu velmi
nejednotnd. Schéma Pritvodce je $irsi a vice odpovida stavu profese, schéma ALA je
dobfe a cCiteln€ propojeno s dosaZzenym stupném vzdélani, a pokud bychom zakompo-
novali hledisko CILIP, pak se jedna o dalsi pfistup kombinujici skolni i mimoskolni

vzdélani a certifikaci informacéniho profesionala. Je tézké rozhodnout, které
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z uvedenych schémat vice odpovida potiebam praxe, protoze prave ta by méla byt vy-
chodiskem k vytvateni pozic a jejich hierarchii.

Napt. terminy Asistent v informaé¢nich sluzbach (Pruvodce) a Knihovnicky
asistent a technik jsou jisté porovnatelnd povolani, ale u Priivodce chybi vymezeni po-
zadovaného vzdélani, v piipadé ALA tento odbornik nemé vysokoskolské vzdélani a
v piipad¢ CILIP se jedné o pozice pouze certifikované profesni organizaci.

Terminologickéd pozndmka: v prostfedi Evropy neni pfili§ vyuzivan termin tech-
nik v souvislosti s informa¢nimi sluzbami a ve smyslu popsanych ¢innosti. Privodce
také nezdivodiiuje zafazeni manazerské pozice nize neZzli pozici experta, coz neni b&z-
né, a tyto ¢innosti jsou vétSinou chapany a zaroven honorovany jako rovnocenné a pl-
nohodnotné.

Z hlediska potieb predkladané doktorské prace i ceské praxe chybi v Pritvodci
sepéti s urcitym kvalifikaénim stupném a propojenost s pfipravovanou Narodni sousta-
vou kvalifikaci nebo s urc¢itou profesni certifikaci tak, jak to zname napt. z USA a Velké
Britanie.

Trendem v Evropské unii je sjednocovat vzdélavani a provazovat jej s naroky na
ziskané kompetence. I kdyz se fe$i moZznost alternativnich zptsobil ziskani kvalifikace,
vzdy se definuje stiedoSkolska, bakalarska, magisterska ¢i vyssi trovei. Je Casto pod-
kladem pro tarifni tfidy a pro mzdu zamé&stnance, predevs$im ve statnich organizacich.
Ale v praxi 1 soukromé firmy a organizace vychazeji pii stanoveni mzdy ze ziskan¢ho
vzdélani vice nezli z jeho kompetenci a schopnosti.

Ke stanovenému cili zjistit, co by mé&l umét informacni specialista, vede tedy
cesta opacna: pozadavek na vysi vzdélani pro urcité pracovni naplné, naplnéni studij-
nich programi pozadovanymi kompetencemi a nasledné pracovni zafazeni zaméstnan-
ce.

Neni také jasné, kdo bude kompetentné mérit stupen kompetence podle Pri-
vodce. Bézné je kompetence métena napt. Skolni zndmkou nebo certifikatem. Pokud
bude hodnoceni na jednotlivych vedoucich pracovnicich, ptijde o velmi subjektivni akt.
Jedna se tedy o prvni krok, po némz by mél byt vypracovan urcity jasny provadéci plan
a konkrétni ptredstava. U dalSich citovanych pojeti CILIP nebo ALA se jedna vzdy o
ziskani profesni kvalifikace nebo o ziskdni vysokosSkolské kvalifikace; je tedy jasné

dana skupina hodnotitelti a tim i objektivnost celého systému.
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Celkové 1ze Pritvodce hodnotit pozitivné. Jeho hlavni nevyhodou vSak
je, Ze vznikl jaksi oddélené bez vazeb na snahy Evropské unie, bez vazeb na
prizkum profesnich organizaci z anglofonni oblasti v Evropé nebo jinde ve své-
té a Ze je pouhou teoretickou, i kdyZ zajimavou ivahou o tom, kdo je infor-
macni profesional.

Pokud vsak jejim cilem bylo udélat terminologicky jasno, vysledek je spise
opacny. Po jejim piecteni opravdu ¢tenaf nevi, kdo je to informacni profesional a co si
s Privodcem pocit.

Praci s Privodcem a jeho lepSimu porozuméni pak brani jeho ceska stylistika a

naslednd mal4 nesrozumitelnost fady vyroki.

6.3 Narodni soustavy kvalifikaci (NSK)

Dalsi iniciativou, ktera se v budoucnu profilu informacéniho specialisty jisté do-
tkne, bude jeho zapracovani do projektu Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) a v $irSim
smyslu do Ramce kvalifikaci pro Evropsky prostor vysokoskolského vzdélavani. Na
strankach spole¢nosti TREXIMA se do¢teme néslednou charakteristiku:

,, Tento projekt je rizeny Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy s financni
podporou Evropského socidlniho fondu. Hlavnim resitelem projektu je Narodni ustav
odborného vzdeélavani a spolecnost Trexima piisobi jako hlavni dodavatel podilejici se
na resitelskych aktivitach v oblasti tvorby metodiky, komunikace se socidalnimi partnery
a tvorby informacnich systéemii. “ (23)

Projekt ptedpoklada existenci n€kolika alternativnich cest k ziskani ur¢itych
kompetenci: ,, Systémy uznavani kvalifikaci je treba zalozit na uznavani vysledkii uceni a
vzdeélavani, nezavisle na zpusobech a formach vzdélavani. To vyZaduje jednak legisla-
tivni oporu, jednak existenci soustavy, ktera bude vysledky uceni popisovat. “ (23)

Aby vysledky ueni byly vSem srozumitelné, je nutné je promitnout do ptehled-
né a jednoznacné popsané soustavy. ,, Tento ucel bude plnit Narodni soustava kvalifika-
cl (NSK), ktera by méla umoznit jejich identifikaci, tFideni a zarazovani, méla by vytvo-
it podminky pro jejich uznavani a certifikaci. NSK nebude nahrazovat stavajici kvalifi-
kacni a vzdelavact systémy, ale bude se snaZit o jejich provazani, zastreSeni a zpriihled-
néni. Bude tvorit spojujici systémovy ramec pro pocatecni a dalsi vzdélavani. *“ (23)

Na stejné stran¢ na jiném misté se dale docteme:
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,, Cilem NSK je vytvorit systémové prostiedi, které bude podporovat srovnatel-
nost vysledkit uceni dosazenych riiznymi formami uceni a vzdélavani umoznujici uzna-
vani skutecnych znalosti a dovednosti nezavisle na formdch uceni a vzdélavani, prenos
pozadavkii svéta prace do vzdelavani, verejnou informovanost o vSech celostatné uzna-

vanych kvalifikacich, srovnatelnost kvalifikacnich tirovni v CR a v EU.* (23)

Vysledkem by mél byt spokojeny obc¢an: ,,Obcan by nemél byt soustavou ome-
zovan, ale naopak by mu méla nabidnout moznost prokadzat svou kvalifikaci, pokud to
zameéstnavatel bude vyzadovat, a moznost skladat zkousky pro uplné kvalifikace, aniz by
pred tim musel absolvovat nekolikaletou Skolni pripravu.“ (23)

Na rozdil Priivodce, analyzovaného v kapitole 6.2, budoucnost tohoto materidlu
by méla byt jasnéjsi: NSK vzniké v souladu se zdkonem o uznavani vysledkt dalsiho
vzdélavani a jejim cilem je uvést tento zakon v Zivot.

Pti formulovéani strategie planu NSK byl pouzit termin ,,vysledky* u€eni a vzdé-
lavani, coz se da chépat jako alternativni termin pro kompetence absolventa. ,, NSK md
tvorit spolecny systéemovy ramec pro vSechny formy uceni a vzdeélavani. Nejvhodnéjsim
srovnatelnym atributem vSech forem a zpusobii uceni a vzdeélavani jsou jejich vysledky.
Proto budou stavebnimi prvky architektury NSK vysledky uceni a vzdélavani. “ Pokud
pfijmeme tento zaver, pak je vySe citovany plan ve shodé€ s dil¢im cilem Privodce: vy-
mezit kompetence jednotlivych kvalifikaci.

Dalsi tzv. ,,architektura® vznikajiciho systému je dobie propracovana a nabizi
podminky pro konkrétni préci se soustavou. Jako velmi vyhodné a operativni se jevi

rozdéleni kompetenci na tzv. jednotky.

Jednotky NSK — témito jednotkami budou kvalifikace, které jsou dvojiho typu:

o Uplni kvalifikace — zptisobilost vykonéavat uréité povolani (p¥ip. vice povolani)
¢ Dil¢i kvalifikace — zptisobilost vykonavat urcitou pracovni ¢innost nebo ucele-
ny soubor pracovnich ¢innosti umoznujicich profesni uplatnéni.

Za pozitivni lze povaZovat vymezeni urcitych realiza¢nich subjektt, kterymi
pfes snahy o alternativni postupy pfi ziskavani kvalifikaci zlstavaji Skoly. ,, Prostred-
nictvim uplnych i dilcich kvalifikaci budou formulovany pozadavky svéta prace na vzde-
lavaci sféeru. NSK tak bude piisobit jako spojovaci most mezi trhem prace a vzdélava-

nim.“ (23)
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Dale nelze nez chvalit, protoze soucasti planu je ptfesné to, co u Priivodce po-
strddame, a to vytvoreni urcitych jednoznaénych standardi, které nebudou dale mélnény
tim, ze k naplnéni kompetenci mize dojit pouze do jisté miry tak, jak to fesi Privodce,
ale ptfedpoklada strukturovani pozadavki na piislusnou kvalifikaci a vytvari i nstroje

pro objektivni méfeni kompetenci.

Standardy NSK — budou standardizovanym zptsobem popisovat kvalifikace a budou

dvojiho typu:

e Kbvalifikac¢ni standard — strukturovany popis pozadavki na piislusnou kvalifi-
kaci, bude souborem kompetenci pozadovanych pro ptislusnou kvalifikaci.

e Hodnotici standard — soubor kritérii a postupii pro ovérovani pozadavki na
kvalifikaci, stanovuje, jak ovéfit, zda zajemce o tuto kvalifikaci ptislusné kom-
petence skute¢n¢€ ma
Velmi logické je i zaélenéni systému do $kolského systému CR po troveir VOS.

Vysoké skoly jsou z koncepce vyjmuty vzhledem k obtiZnosti a rtiznorodosti kompeten-
ci absolventi a cely systém konéi na tirovni VOS. V blizké budoucnosti se ale predpo-
klada dopracovani celého systému véetné vysokych Skol.

NSK se bude ¢lenit ve vertikalnim sméru, bude respektovana tirovenl definovana ces-
kym vzdélavacim systémem a bude navazovat na urovné definované v Evropském kva-

lifika¢nim rameci .

Kvalifika¢ni sméry (skupiny oborii) - budou NSK ¢lenit v horizontalni roving (tedy

z hlediska odborného sméru), budou respektovat clenéni do skupin oborii pouzivané v

ceském vzdélavacim systému

Komentar k NSK

Cely systém NSK je chapan jako smysluplny nastroj k vytvoreni transparentné;j-
Siho prostiedi a pro sjednoceni jak $kolniho vzdélavani, tak i profesnich a jinych certifi-
kaci. Pokud by toto sjednoceni nebyla schopna provést sama profese na profesni trovni,
tento nastroj bude mit jist¢ motivacni charakter a povede k transparentnéj$imu prostiedi

i v oblasti informacni profese.
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NSK podporuje i trend Evropské unie o alternativnim vzdélavani a vzniku no-

vych cest k ziskani Gplné kvalifikace - na zaklad¢ ziskani dil¢ich kvalifikaci bez nutnos-

ti absolvovat Skolni vzdélani. Tento trend je za soucasného stavu profese velmi zadouci.

Diléi zavéry

Pro studijni program z vyse uvedenych zjisténi vyplyva, ze je nutné:

e Zapracovat jej na irovni VOS do NSK

e Podilet se na zapracovani studijniho programu na trovni bakalar

e Pfipojit se k uznavani mimoskolnich forem vzdelavani

e Spolupracovat s profesnimi organizacemi a vytvofit systém jednotnych certifikaci

¢ S ohledem na budouci trendy zamyslet se nad uznavanim dil¢ich kvalifikaci na

irovni: VOS -VOS, VOS - VS

e Vytvorit prostupnou sit, ktera by vzdélani této profese zefektiviovala
p p y p

e Pfizplsobit i metodiku vzdélavani a méfeni kompetenci informacniho profesiondla

tomuto trendu

Powolani —

Cinnosti
poZadova

né na trhu
prace

Upliné
kvalifikace

|

Obory

| pocatecniho

Diléi
kvalifikace

Diléi
kvalifikace

Iz

7N\

Dilci
kvalifikace

|

vzdélavani

Dalsi
vzdélavani

v

Jiné formy
uceni

Schéma 6.1 Narodni soustava kvalifikaci (23)
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7 ZkuSenosti zahranic¢nich vysokych Skol

Kapitola o zkuSenostech partnerskych skol byla do pfedkladané prace zatazena
proto, Ze sumarizuje zkuSenosti z praxe jinych podobné orientovanych skol, které jsou
pro vytvafeni nového studijniho programu velmi cenné.

Velmi dulezité jsou samoziejme nazory profesnich organizaci, ale ani jejich na-
zory nemusi byt stoprocentné spravné. Otazky, které si musi tviirci novych programt
polozit, jsou napi. Mohou skoly akceptovat doporuceni expertil v plné mife? Predstavuji
profesni organizace se svymi dlouholetymi strukturami a tradicemi opravdovy trh pra-
ce? Neni skutecny trh prace mimo jejich struktury?

Vysoké a odborné skoly hraji ve vzdélavani dvoji roli: spolupodileji se také na
vytvareni teorie oboru, ale jsou z pochopitelnych diivodl i v roli realizatora téchto teo-
rii. Ani sebelepsi vize vSak nemuze byt naplnéna, nerespektuje—li konkrétni vzdélavaci
zafizeni kromé potieb celé spolecnosti sva regionalni specifika, nefidi—li se ekonomic-
kou 1 socialni situaci své zemé a neni-li schopna reflektovat na to, co chce odborna pra-
xe. Vysoké Skoly a jejich praxe jsou cennym nositelem praktického know-how ziskané-
ho v procesu realizace. V neposledni fadé€ jsou to praveé ony, které jako odbératelé penéz
ze statniho rozpoctu nejvice riskuji a mohou byt osoceny z neefektivniho vynakladani
statnich penéz v ptipad¢, Ze vzdélavaji nezaméstnatelné absolventy, nebo pokud neni o
studijni obory zdjem ze strany potencidlnich studentt.

Tyto prakticistické faktory usmérnuji findlni podobu studijniho programu zasad-
nim zplUsobem.

Neni technicky mozné, aby byla analyzovéna situace na vSech kli¢ovych univer-
zitach, kterd by mohla pfinést objektivni pohled na situaci. Je vSak mozné dat se cestou
podrobnéjsiho analyzovani vybranych piikladi. Byly vybrany subjektivnim zplisobem,
nebot’ kazda takovato analyza v sob¢ skryva fadu bariér:

e Jazyk — pro detailni studium prostfedi 1 materiala se tviirce neobejde bez dobré zna-
losti jazyka analyzované instituce. Z téchto divodii byla zvolena anglicka a némec-
ka jazykova oblast.

e Znalost prostredi — pro porozuméni problematice nestaci informace dosazitelné na
webech nebo ziskané komunikaci mailem. Zvolené instituce jsou partnerskymi sko-
lami VOSIS Praha a predkladatel prace m&l moznost dlouhodobé a detailné sledovat

vyvoj téchto skol, ptat se kolegli na konkrétni problémy a konzultovat fadu otazek.
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Spoluprace katedry informacnich a knihovnickych studii MMU Manchester a
VOSIS Praha za¢ala v roce 1992 a od té doby nepietrzité pokracuje. Jedna se o spolu-
praci pii vytvoreni prvniho studijniho programu VOSIS, o priib&Znou konzultaci studij-
nich programt, o vyménu vyucujicich, vzdjemné organizovani exkurzi a vymeény prak-
tikantd.

Daleko mensi tradice ma spolupréce s rakouskou Fachhochschul Studiengange
Burgerland - katedra Information Berufe. Tato Skola stavi na jinych tradicich, ma krat-
kou, ale dynamickou historii, do niZ vstoupila VOSIS v roce 2004 vyménou studentii a

vyucujicich v rdmci programu Erasmus EU.

7.1 Vyvoj vzdélavani informacnich specialistii ve Velké Britanii

Misto uvodu do problematiky bylo vyuZito mySlenek Kevina Mac Garryho,
ktery ve své stati Professional Education: Some Reflections vystihl hlavni promény pro-
fese v poslednich zhruba padesati letech, které se da s jistymi odchylkami povazovat za
prototyp vyvoje oboru v Evropé obecné. (49)

Knihovnické a informaéni Skoly byly ve Velké Britanii zakladany vétSinou v 60.
a 70. letech. Koncem 70. let méni tyto Skoly své ndzvy a snazi se postihnout $irsi zabér
informacni profese. Nékteré z nich sice zlstavaji u terminu Librarianship, ale stale Cas-
t&j1 st uvédomuyi, ze knihovny nejsou jediné instituce ve svété informaci. Je to doba,

kdy je v USA velmi populdrni Informacni véda.

e 50.a60.léta

Hlavni vliv na osnovy knihovnickych §kol maji podle Mac Garryho nasledujici
fakta: V 50. a 60. letech je to Ranganathanova teorie, kterd patii k nejcitovanéjSim. Pou-
zitelnost této teorie v praxi vSak byla vZdy velmi nizkd a sama teorie mélo srozumitelna,
a tak se od ni zacalo upoustét.

Jinym podnétem je informaéni a komunikacni teorie Warrena Weavera a
Claudie Shannona, ktera zacala byt popularni a byla citovana v mnoha odbornych ¢aso-
pisech o informacni védé. Tato technicky orientovana teorie v§ak neni dost dobte apli-
kovatelna na potfeby knihovnickych sluzeb. Je to doba, kdy se odbornici tzv. teorie in-
formaci pokouseji aplikovat vSude: at’ jiz v lidské spolecnosti, nebo v oblasti fungovani

nervového systému.
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e 70.léta

Rychly pohled do odborné knihovnické literatury pocatku 70. let fika, ze vyda-
vatelé konzervativnich knihovnickych ¢asopist zamitaji takova témata, jako je komuni-
kace, masmedia apod. Ptesto bylo vSak jen otazkou €asu, nez se tato témata dostala do
osnov knihovnickych Skol.

Novinkou této doby jsou predméty, jako Pocitace a knihovny, Pocitace
v knihovnéch apod. V osnovéch knihovnickych $kol pievazuji takto orientované pied-
méty natolik, Ze to trochu vyvstava obava, aby knihovnické Skoly nebyly pohlceny ka-
tedrami informacnich technologii.

Na zéklad¢ futurologickych predpovédi se ale do osnov zacinaji dostavat 1 jinak
orientované predmeéty, jako napt. Vychova pro volny ¢as. Predpokladalo se totiz, ze
lidé musi svoje volno travit kreativné a Ze se na tom knihovnici budou podilet.

V roce 1964 zacala spoluprace s CNAA (Council for National Academic
Awards), kterd méla za kol provadét validaci studijnich programii nabizenych vysSimi

odbornymi Skolami (colleges) a polytechnikami v UK.

e Konec 70. let

V té dobé vzrostla nezaméstnanost v knihovnictvi a tak knihovnické Skoly musi
¢elit nadprodukci knihovnikti. Proto ucitelé téchto Skol zacinaji premyslet o zméné sy-
labt, zméné taktiky vyuky a o dosazeni vysokoSkolského statusu jimi prednaseného
odborného vzdélani.

Jak se jiz Casto stava, praxe predesla toto teoretické premitani. V roce 1977 se
konala pod vedenim The Library Association prvni konference o §kolnich osnovach
v Aberystwyth. Ukazalo se zde, ze sylaby odbornych predméti jsou velmi tizké a
konvenéni. Reprezentativni vzorek typickych osnov té doby:
e Katalogizace klasifikace
e Bibliografie
e Préce s fondem — sprava fondt
e Literatura
e Specializované knihovnictvi

Pro oblast vysokoskolského vzdélani byly tyto predméty vyuzity a prestrukturo-
vany tak, aby odrazely pozadavky na akademickou troven - vysoké skoly. Vytvareji se

takové predméty, jako napt. Sprava fondli (Management of Resources) . Obsah tohoto
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pfedmétu byl vytvoten jako univerzéalni spolecny zaklad tak, aby vyhovoval riznym
typlim knihoven. V rdmci osnov se pak objevuji specializace zaméfené na jednotlivé
druhy knihoven: kartografické knihovny, knihovny nemocnic, mobilni knihovny apod.

To vede samoziejmé k mnoha duplicitdm a plytvani ¢asem studijniho programu.

e 80.léta

V této generaci se podafilo dostat studium knihovnictvi na bakalafskou urovei.
Ptedevsim v Strathclyde, Loughborough a Aberystwyth. Toto studium bylo vétSinou
zatazeno do tzv. interdisciplinarnich studii — studovalo se s jinym studijnim oborem
dohromady. Objevuje se stale ¢astéji otazka: Je knihovnictvi véda? Castym zavérem té
doby je, Ze se o védu nejedna, obzvlasté v nékterych oblastech. Panovalo napt. minéni,
ze k praci ve vetejné knihovné patii spiSe sociologické vzdélani.

Jaké byly hlavni argumenty pro podporu knihovnictvi jako védy:

Knihovnictvi sice nema Zzadny hlavni pfedmét zkoumanti, ale knihovnici organi-
zuji nutné operace pro ostatni védecké discipliny (fidi zaznamenané myslenky ostatnich
véd). Po prekonani pocateniho skepticizmu se vyprofilovala teorie oboru a studia se
zacala rozvijet.

AZ do roku 1991 to byla CNNA jako jedina organizace v UK, ktera sméla
validovat neuniverzitni programy a vydavat akademické tituly. Tato organizace
vytvofila specialni panel a fidila ucebni osnovy 9 vybranych knihovnickych kol témé&f
po ctvrt stoleti. Jeji pfinos byl obrovsky, pracovala v oblasti pé€e o kvalitu, starala se o
kvalifikaci ucitelti apod. Zpracovala také zakladni kritéria pro hodnoceni kvality studia.
Pro zajimavost je zde uvadime:

Struktura studijniho programu

e Obsah a organizace

e Metody vyuky

e Studium a jeho hodnoceni

e Pokrok studentti

e Informaéni zdroje pro studium (od 80 let podpora rozvoje ICT)

Postupem casu, kdy se polytechniky chtély stat vysokymi Skolami, ptidal se
k témto kritériim jesté¢ vyzkum oboru. K hlavnim kritériim se tadi jesté dalsi: co je ja-
drem studia, kvalita praxe, podil pienositelnych dovednosti (transferable skills), za-

méstnatelnost absolventa apod.
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Propagoval se téZ hlavni princip, podle kterého se ma novy studijni pro-
gram vytvaret:
e Potieba formulovani cili vyuky vzhledem k ekonomickym a spolecenskym potie-
bam spolecnosti
e Organizace obsahu do smysluplnych a logickych celki
e Ptizplisobeni sylabl studentovym moZznostem, vzdélani a zptisobu mysleni tak, aby
vysledek byl produktivni

e Moznost provést hodnoceni, zda obsah odpovida potiebam spole¢nosti

V poloving 80. let zasahuje do studijnich programi jako spolecenska potieba
problém mineorit a proto prizkum jejich potieb provadi British Library spolu
urovni pfedchoziho vzdélani cizich studentt.

Jinym problémem bylo zapojit do studia dospélé studenty, ktefi jiz pracuji a
chtéji si zvySovat kvalifikaci. 1989 byl zalozena Access Course Recognition Group,
aby vytvoftila narodni sit’ vzajemného uznavani kvalifikaci. Dalsi dileZitou zménou
bylo zatazeni knihovnictvi do akademického (professional) odborného (vocational)

vzdélavani (education).

Problém praxe

Knihovnické $koly byly zaloZeny na technicky orientovanych znalostech a jsou
na pomezi mezi akademickym a technickym obsahem. Proto pro profesionaly téchto
Skol je napft. velmi dilezita praxe. Jeji pozice v ramci vysoké Skoly nardzi asto na ne-
pochopeni a na snahu zkratit o tuto dobu studijni program a ze ttiletého bakalatského
programu vytvofit dvoulety. Daleko mensi problém to je pro Master Degree, protoZe pii
této praxi studenti pisi diplomové prace.
e 90. léta

The Education Reform Act 1999 vytvofil revizi univerzsitnich statusi v UK.
Vznikly variantné staré a nové univerzity (byvalé polytechniky). Tento material odrazel
cile statni politiky - vytvofit vétsi konkurenci mezi vysokymi Skolami. Pro soucasnost
oboru jsou ve velké Britanii dilezité dva dalsi dokumenty:

Education and training in 21. Century. Higher Education: a New Framework,

1991, déle Zakon z roku 1992 The Further and Higher Education Act (zdkon o dal-
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$im a vysokém vzdélavani), ktery odstranil rozdily mezi starymi a novymi univerzitami,
postavil je na roveil ve vyzkumné a grantové ¢innosti a oteviel pln¢ vSechny britské
univerzity konkurenci.

Novym trendem 90. let se stava zajisténi kvality . Tento proces je spojen
s novym organem: Academic Audit Unit, ktery je nezavisly a provadi kontrolu kvality
na univerzitach, poskytuje vefejnosti indikatory kvality a dodava o tom informace po-
tencialnim studentiim.

V 90. letech doslo k radikalni zméné potieb trhu prace. Objevily se pozadavky
soukromého sektoru, ktery informacniho profesionala zacind zaméstnavat. Tradicni na-
zvy knihovnickych $kol se méni a do studijnich osnov se dostavaji takové predméty
jako jsou informacni technologie, ekonomické védy, studium médii apod.

Na konci 20. stoleti resort informaéniho vzdélavani se za¢ind ménit. Hlavni ini-
ciativu v tom hraje National Training Organization for LIS. N¢ktera témata, jako
préace détskych knihoven zanikaji, nova, jako Informacni politika, Studium narodniho
dédictvi, vznikaji. Podle odhadli odbornikii hlavnim trendem, ktery ovlivni obsah os-
nov, bude jist¢ globalni kulturni systém, svétové informacni systémy, mezinarodni

turistika, svétova ekologie, lidska prava, svétova naboZenstvi.

Profesni profily a jejich obsahy

Jesté v roce 2000 se debatovalo o dvou profesionalech: knihovnickém a infor-
macnim. Co se ty¢e kompetenci, bylo jasné, co ma byt profesni naplni knihovnika,
ale velmi nejasné, nebo méné jasné bylo, kdo je informacni profesional. Hlavni di-
vode,muzeme vidét v tom, ze informacni profesional nemél na rozdil od knihovnika

vymezeny okruh pozic a definovan ptesny sektor, ve kterém nachazi své uplatnéni.

Posun v ndzoru vyjadiuje napt. ndzor ALA (report by Wilder 2000), ktery uvadi
pét novych roli knihovnika:

Prostfednik — pomahajici najit zakaznikovi cestu Intermediaries — helping customers to find their way
informa¢nim bludiStém through the information maze

Informacni expert — interpretujici informaé¢ni zdro- | Information experts -interpreting information requests,
je, vyhledavajici tyto zdroje finding information sources, Repackaging information
Poradce — poskytujici pomoc a asistenci nap¥. p¥i Adpvisers — providing help, for example assistance in
vyuzivani pocditaci using computers

Podpora vzdélavani - koucovani a mentorovani tors

Management a podpora Management and support

Tabulka 7. 1. Nové role knihovnika koncem 90. let podle Wilsona (49, s. 74)
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e Pocatek tohoto tisicileti

V dubnu 2002 byl vytvoten Institut Knihovnickych a informacnich profesionala
CILIP (The Chartered Institute of Library and Information Professionals), jenz se sys-
tematicky stara o profil informacniho profesiondla v SirSim slova smyslu a pecuje o to,
aby kvalifikace této profese odrazela profil a zmény informacni spole¢nosti. Tato orga-
nizace vznikla fazi byvalé Knihovnické asociace LA a Institutu Informacnich v&dct
(IIS). Dnes je nejvétsi profesni organizaci ve Velké Britanii, kterd ovlivituje tvar profilu
informaénich profesionalti v celé Evropé. (44) Cinnosti CILIPU byl detailng&ji popsany

v kapitole 5.4.

7.2  Moznosti ziskani profesni kvalifikace ve Velké Britanii (v roce

2006)

Za soucasnym stavem oboru informacni profesiondl je ve Velké Britanii (UK)
patrné systematickd a dlouhodobé péce o obor, podlozend témér Sedesatiletymi tradice-
mi. Jeji vysledky ovliviiuji tvaf evropského knihovnictvi nejen pro svou kvalitu, ale 1
pro kvalitu vzdélani 1 informacnich sluZeb.

Velka Britanie umoznuje jiz tradi¢né ziskat odbornou kvalifikaci riznymi zpu-
soby: Profesni certifikaci nebo certifikatem ziskanym studiem odborné $koly. Hlavni
certifikace predstavuje sit’ kvalifikaci CILIP (viz kap. 5.4).

e Profesni certifikace
Jedna se pfedevSim o profesni certifikace CILIP, ale existuje zde fada dalSich certi-
fikaci, které nespravuje CILIP, ale jiné profesni organizace a vzdélavaci zatizeni.
o Certifikace ziskana v ramci studia odborné skoly
Soustavu skol tidi ve Velké Britanii Ministerstvo pro vzdélavani a dovednosti (De-
partment for Education and Skills — DfES).
V ramci odborného studia je mozné ziskat v profesi informacniho profesionéala nasledu-
jici certifikace:
e Certificate level
U drzitele tohoto titulu se predpoklada, ze ma zakladni znalosti studovaného oboru a
bude umét fesit problémy z rtiznych pohledii. Tento certifikat obvykle nabizi odbor-

né skoly a k jeho dosazeni je zapotiebi jednoho roku denniho studia.
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e Intermediate level (Narodni diplom)
Tento titul lze ziskat po tiech letech studia na vyssi odborné $kole. Radi se uz mezi
zakladni tituly (ale neni akademicky) a student ho obdrzi po tfech letech denniho
studia. U drZzitele s timto titulem se pifedpoklada, Ze chape hlavni zésady svého obo-
ru a je schopen nachazet nova feSeni problémt, rychle se u¢i a umi své znalosti Siro-

ce uplatnit.

e Bachelor Level (Bakalar)
Prehled certifikovanych typt bakaldfskych a magisterskych titult LIS akreditova-
nych CILIP (zati 2006)°:

BSC (Hons) Bachelor od Science (Honors) Bakalaf ptirodnich véd
BA (Hons) Bachelor of Art (Honors) Bakalat spolecenskych véd
MSc Master of Science Magistr pfirodnich véd
MA Master of Art Magistr spolecenskych véd

Vliv profesni organizace CILIP je i v oblasti Skolstvi silny, a tak je moZné napf.
ziskat titul bakalaf studiem organizovanym profesni organizaci. Upfesiiujici zdvorka za
bakalarskymi tituly ve vySe uvedeném textu je diilezita, nebot’ vyjadiuje, ze se jedna o
vysokoskolsky titul (na rozdil od titulu profesniho, ktery nepatii do vysokoskolské no-
menklatury).

Na rozdil od praxe Ceské republiky existuje nékolik typti bakalaiskych i magis-
terskych titult. To souvisi s tim, Ze obsahy studijnich oborti sméfuji k hrani¢nim disci-
plinam, jako je sociologie (pfedev§im masmédia), informacni technologie, ekonomie
apod. Nékdy je studium informacniho specialisty studovéano jako dvojobor: spojeni
s medicinou, s farmacii, s cizimi jazyky apod. Studium je také nékdy chapano jako uzké
studium, které se specializuje na praci s informacemi v konkrétni oblasti lidského po-
znani.

e Master Level (Magistr)
Titul magistr je obvykle ziskan v ramci dvoustupiiového vysokoskolského studia

jednoletym postgradualnim studiem (po ukonceni studia na urovni bakalat). Magis-

? Spolupréce $kol a profesnich organizaci je ve Velké Britanii velmi tésna. Rada vysokych $kol mé studijni
programy certifikované CILIP. U vétSiny oborl je povinna nebo nepovinna praxe v délce od ¢tyt tydnt az do jednoho
roku. Absolvovani této praxe byva podminkou CILIP pro ziskani profesniho certifikatu.
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tersky diplom studenti obdrzi po slozeni zkousek (a splnéni dalSich povinnosti) na

urovni postgraduélniho diplomu a po napsani diplomové prace.

e Doctoral level (Doktor)
Titul ziské absolvent magisterského stupné obdobné jako v celé Evropské unii dal-

$im vysokoSkolskym studiem a obh4jenim doktorske prace.

V poslednich letech je informacnim specialistiim nabizeno vzdélani na bakalai-
ské 1 magisterské urovni s moznosti prostupnosti na riznych urovnich (napft. pokud
nema zajemce o bakalatské studium A level (obdoba nasi maturity), ale ma alespon roc-
ni praxi v oboru, mtize byt piijat k bakaldfskému studiu, niZe postaveny Narodni diplom
je mozné si doplnit roénim studiem a ziskat titul bakalat apod. (viz schéma 5.2).

Vsechny Skoly nabizeji studium v denni, nékteré v kombinované i dialkové
formé. Vsechny programy jsou az na vyjimky feSeny modularné, skolni rok je rozdélen
do semestrt nebo v nékterych ptipadech do ro¢nich modulid. Podle zasad boloiiské de-
klarace se dnes studijni programy rozd¢luji do samostatného bakalaiského a magister-
ského cyklu. U denni formy je obvykle denni bakalarské studium ttileté (dalkové ctytle-
té) a denni magisterské studium ro¢ni (dalkové dvou az trileté).

Kromé ziskani magisterskych diplomi se da vétSina obort ukoncit také na post-
gradudlnim urovni niz8im certifikatem (studenti projdou vzdélavacim procesem, ale
nepisi diplomovou praci). Absolventi mohou tedy ziskat jenom vysokoSkolsky certifikat
(napft. projdou ¢tyifmi moduly) nebo diplom (projdou napt. osmi moduly). Vedle magis-
terskych diplomi tedy ¢im dal ¢astéji univerzity také nabizi postgradualni certifi-
katy (PGCert) a postgradualni diplomy (PGDip), a to nejen u studijnich obort tyka-

jicich se informacnich specialistil, ale ve vSech studovanych oborech.

7.3  Prehled vysokoSkolského vzdélani informacéniho specialisty ve

Velké Britanii

V dalsi ¢asti prace byla provedena analyza Skol, které ve Velké Britanii poskytu-
ji vysokoskolské vzdélani. Nutno podotknout, Ze orientace ve Skolach i oborech byla
velmi obtizna a piekonat bariéru formalni nejednotnosti nazvt skol, programii i nejed-

notnost obsaht je téméf nemozné.
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Ziskat vzdélani informacniho specialisty je moZzné ve Velké Britanii na nékoli-
ka urovnich v fadé¢ vyssich i1 vysokych skol, které obvykle spolupracuji s profesni orga-
nizaci CILIP. Je velmi obvyklé, ze diky zastfeSeni této organizace jsou podobn¢ nazva-
né studijni obory obsahov¢ stejné, ze jednotlivé univerzity, které si své obory daly certi-
fikovat CILIP, spolupracuji daleko tésnéji na vytvafeni studijnich programii. Rovnéz tak
na vyuce a védecké spolupraci, publikovani u€ebnich texti i skript, jez zastituje CILIP
a profesni vydavatelstvi FASET.

Z tzv. Wilsonova seznamu §kol, které vychovavaji informacni specialisty (World
list of Departments and Schools of Information Studies, Information Management, In-
formation Systems, etc.) (47) a ve kterém se objevuje v UK na sto studijnich programii,
jejichz relevance je nékdy nizké a rozptyl velmi Siroky, bylo vybrano jako nejrelevant-
néjSich 9 univerzit, jejichZ vybrané studijni programy jsou certifikovany CILIP.

Z informaci, které univerzity poskytuji na svych webech, byly pak zobecnény nékteré
zavery. Ty potom byly nasledné€ potvrzeny na zdklad¢ korespondence s anglickymi ko-
legy. U kazd¢ univerzity jsou uvedeny obory, které jsou uréeny pro informacni profesi-
ondly a jsou certifikovany CILIP. Vzhledem k Sirokému rozptylu ndzvi téchto oborti
bylo provedeno porovnani téchto nazvl a jednoducha frekvenéni analyza pomoci vy-

hleddvace Google (viz posledni odstavec legendy k tabulce 7.2).
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Univerzita il z :

Liverpool John

Moores University

Loughborough

University

Northumbria uni-

versity (Newcastle)

Robert Gordon

University (Aberde-

en)

University College

London aja

University of Brigh-

ton

University of Shef-

field

University of Stra-

thclyde (Glasgow)

Manchester Metro-

politan University aja

Magistersky obor

A MSc Information Science — informacni véda 795 mil

+

B MSc Information Management — informacni management 867

C MA / MSc Library and Information Studies — knihovnicka a informacni studia 178

D MA/MSc Electronic Publishing — Elektronické publikovani 124

1§ MA / MSc Information and Library Management — informacni a knihovnicky management 327

F MSc Information and Knowledge Management — informacni a znalostni management 326

G MSc Records Management — management zaznamu 137

H MSc Information Analysis — informacni analyza 740

| MSc Electronic Information Management 222

J MA Archive and Records Management — management archivnictvi a zaznamu 44.6

K MA Electronic Communication and Publishing — elektronickd komunikace a publikovani 40,3

L MA Information Studies — informacni studia 508

M MA Communication Studies — komunikac¢ni studia 233

N MA Librarianship — knihovnictvi 2,76

(@) MSc Digital Libraries — digitalni knihovny 70,1

Bakalatsky obor

P BA (Hons) Business management and Information — obchodni management a informace 968 mil

R BSc (Hons) Information management and computing — informa¢ni management a pocitace 599

S BSc (Hons) Information management and Business Studies — informa¢ni management a ob 174
chodni studia

U BSc (Hons) Information Science — informacni véda 795

\% BSc (Hons) Information Studies — informa¢éni studia 512

W BSc (Hons) Information Management — informacni management 877

X BA (Hons) Library and Information Studies — knihovnicka a informacni studia 178

Y BA Accounting and Financial Management/Information Management — G¢etni a fi 74,6
nanéni management / informa¢ni management

Z BSC (Hons) Information and communications 396

XX BA (Hons) Information and Library Management 327

YY BSc (Hons) Information Architecture 241

77 BSc (Hons) Web content Management 536

Tabulka 7. 2 Piehled vysokoSkolskych oboru certifikovanych CILIP (stav 2006)
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Kromé idaji o ndzvech studijnich oboril jak na magisterské, tak i na bakalarské
urovni, je v poslednim sloupci oznaceném + uvedena frekvence nalezenych nazvii obo-

10, jak se jevila ke dni 8. 3. 2007 ve vyhledavaci Gogole. (4)

7.3.1 Typické rysy vzdélavani informaénich specialisti ve Velké Britanii (komen-

tar soucasného stavu)

1. Pfevaha postgraduilnich obori

Ve studijnich programech zaméfenych na informacni profesiondly prevazuji
postgradualni studijni obory (z celkovych 62 programii uvedenych na Wilsonov¢ se-
znamu (47) mé pouze 12 bakalatské programy, z nich je pouze 6 certifikovano CILIP).

Z provedené analyzy i ze slov anglickych kolegt je patrné, Ze je v UK daleko
vetsi zajem o studium magisterskych programd, které je nabizeno bakalarim prevazné
jinych studijnich obori, nezli o bakalafské programy.

Na partnerské univerzité¢ Manchester Metropolitan university (MMU)
v Manchesteru, na katedfe Informacnich studii a komunikace napft. zajem o bakalarska
studia klesl tak, ze 1 kdyz je pfijiman kazdy z4jemce o studium, stale se nedaii ziskat
cilovy pocet studentti. Katedra vyrovnava tento deficit pfijimanim vice studenta do hra-
ni¢nich studijnich obord, o které je vétsi zajem. Negativnim jevem je také to, ze pouze
asi tfetina studentl studium Uspé$né dokonci. Z celkového poctu 16 universit (uvadé-
nych na Wilsonové seznamu), které informacni specialisty vzdélavaji, se prakticky ba-
kalarské obory oteviely v roce 2004 a 2005 na 3 univerzitach. Zajem o magisterské
obory je v soucasné dobé priméreny a magisterska roven je povazovana za per-

spektivni.

2. Oslabovani terminu knihovnictvi

Jak bylo zminéno v uvodni podkapitole, v priabehu poslednich desetileti doslo
k vyraznému terminologickému posunu a vlastni slovo knihovnictvi se vytraci. Infor-
macni specialista je britskymi univerzitami chapan podle pojeti CILIP, (44) ve kterém je

knihovnictvi pouze jednou z oblasti informacni prace.

3. Nazvy obori
Knihovnické vzdélavani je obvykle rozsifeno na oblast informacnich sluzeb. U

sledovanych skol se u magisterskych obort nejcastéji objevuje kombinace Information
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Management, Library and Information management, Information studies, déle je
Casty nazev spojeny s elektronickym publikovanim nebo s digitalni knihovnou. Tento

trend potvrzuje téz statistika Google, ve které pfevazuji terminy spojené se slovem in-
formace nebo informac¢ni a management. Terminy, jako je napt. Elektronické publiko-
vani nebo Digitalni knihovna, zatim nenaSly cestu do odborné literatury tak Casto. (viz

tabulka 7. 2)

4. Kredity

Vsechny sledované univerzity pfesly na kreditni systém, ktery umoziuje lepsi
mobilitu studentd, ale vétSina z nich setrvava na tradi¢nim anglickém systému, jenz na
rozdil od ECTS pocita dvojnasobek kredit (napt. v jednom semestru denniho studia

ziska student studujici v systému ECTS tficet kreditt, anglicky student Sedesat).

5. Flexibilita a mobilita

Velka Britanie a jeji studijni nabidka ma velky prakticky vyznam pro studenty 1
absolventy v Ceské republice. V roce 2004 se pro Cechy oteviely studijni moZnosti
v této zemi. Velmi flexibilni systém Skolstvi je zde otevieny kazdému cizinci a pfipra-
veny prfijimat studenty vSech Grovni. Systém studia se drzi evropskych principt pevnéj-
Siho logického usporadani studijniho programu, kdy zéklad studia je pro studenta po-
vinny, cti ur¢ité ndvaznosti vyucovanych celk a je pomérné flexibilni nabidkou dopl-
fyjicich volitelnych predmétl. V porovnani s velmi volnymi studijnimu programy USA
se tato filozofie jevi pro tvorbu novych studijnich planii v obecné roviné jako piijatel-

néjsi.

7.4 Analyza studijnich programi Department of Information and

Communications Manchester Metropolitan University (DIC)

Pro vybér DIC vedly piedkladatele nasledujici divody (50):

e jedna se o jednu z nejstarsich a nejlepSich knihovnickych skol ve Velké Britanii

e s touto $kolou spolupracuje VOSIS jiz od roku 1992, a to nejen v ramci praktické
vymény vyucujicich a studentt, ale také pti vytvaireni studijnich plant

e vySe uvedend Skola ma velmi tésné vazby s CILIP a fesi problematiku pozice infor-

macniho profesionala v souc¢asnosti
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e vybrand skola tésné spolupracuje s vyzkumnym a vyvojovym centrem oboru CER-
LIM (51)
e tato §kola akceptuje trovenn VOSIS a v souladu s bolofiskou deklaraci umoziiuje

prechod absolventts VOSIS do svych bakalatskych programi

7.4.1 Hlavni body vyvoje katedry DIC

Katedra vznikla z piivodni skoly zaloZené v roce 1962, kdy zacina existence tohoto stu-

dia.

V réamci studijnich plant doslo v historii Skoly k nasledujicim zménam:

e zurovné polytechniky se Skola dostava do oblasti vysokoskolskych studii

e vytvareji se bakalarské programy a oddélené magisterské programy

e obsahy programi jsou konzultovany s profesni organizaci CILIP

e vyucujici katedry Gzce spolupracuji s CILIP v oblasti vyzkumu a didaktiky (e-
learning)

e zménila se terminologie a doslo k pfejmenovani katedry ve prospéch obecnych vy-
razll nahrazujicich slovo knihovnictvi

e kromé vlastni knihovnické specializace se vytvareji 1 dalsi specializace spojeni
s vyménou informaci

e vytvofil se modularné uspofadany program

e na konci 20. stoleti byly pln¢ zavedeny metody pocitacové podporované vyuky
(program)

e studium je orientovano na samostatné studium a na studium literatury a jinych in-
formacnich zdrojl, na tvorbu eseji a seminarnich praci

e zménila se struktura studentdl, jedna se pievazné o dosp€lé studenty

e klesa zajem o bakalarské obory

e katedra se oteviela zahrani¢nim studentiim a pfizpiisobuje jim své metody prace

7.4.2 Soucasny stav

Dnes je vyse uvedena katedra jednou z osmi kateder Fakulty spolecenskych véd,
prava a socialnich véd - Humanities, Law and Social Sciencies spolu s katedrou ekono-
mie, anglického jazyka, historie a historie ekonomie, katedrou jazyki, katedrou polito-

logie a filosofie, sociologie a prava.
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The Department of Information and Communications (DIC) ma mezinarodni re-

putaci vzhledem ke kvalité¢ vzdélavani a vyzkumné prace. Nabizi studijni programy jak

bakalarske, tak 1 magisterské tirovné a doktorska studia. V oblasti vyzkumu spolupracu-

je s Institutem pro vyzkum informaci (The Information Research Institute), jehoz hlavnim

zamé&fenim je: piistup k elektronickym informacim, informa¢ni management a socidlni

informatika.

Katedra je 1 sidlem znamého Centra pro vyzkum knihovnického a informacéniho

managementu CERLIM. (51)

Obecné cile studia na katedie jsou na webovych strankach katedry charakterizo-

vany takto:

studium poskytne ptilezitost studentiim, aby ziskali znalosti a dovednosti, které jim
umozni pracovat v oblasti informaci a komunikace v odbornych, vetejnych, sou-
kromych a dobrovolnych organizacich jako zaméstnanci nebo pfi vlastnim studiu
program bude ptizptisoben studentiim s riznou studijni nebo profesni minulosti a
riznymi schopnostmi

studenti ziskaji fadu prenositelnych dovednosti pottebnych k dalsSimu studiu nebo
riznorodému zaméstnani a ke studiu v dospélosti

program umozinuje studovat také neformalnim zptisobem, ktery podpofti pozadavky
jednotlivych studentl, umozni jim samostudium, vyuziti a integrovani praktickych
zkuSenosti a individualnich konzultaci s lektory

studenti se nauci vyhledavat informace a relevantni informacni zdroje a zvladnou
metody vyzkumu a vyuZiti veSkerych informacnich technologii ve vybrané oblasti
informacni prace dle vySe uvedenych specializaci

nauci se prezentovat vysledky své prace piiméfenym zplisobem

ziskaji kriticky a konstruktivni pfistup k uceni

nauci se pracovat nezavisle 1 jako ¢lenové tymu

ziskaji komunikacni dovednosti v oblasti verbalni i pisemné komunikace

ziskaji znalosti o $ir§im socidlnim etickém a odborném kontextu

nauci se fadu prenositelnych dovednosti: feSeni problémt, tymovou praci, psani

zprav, kriticky hodnotit, které jsou uzite¢né pro budouci praci
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7.4.3 Studijni programy DIC (stav 2007)

Pi'ehled nabizenych studijnich programii v roce 2006/2007 (52)

Uroven bakalar

BSC (Hons) Information and Communications (Informace a komunikace)

BA (Hons) Information and Library Management (Management informaci a

knihoven) *CILIP

e BSc (Hons) Information Architecture (Informacni architektura)
e BSc (Hons) Information Management (Informa¢ni management) *CILIP
e BSc (Hons) Web Content Management (Management webovych obsahti)

Uroveii Master
e MA Library and Information Management *CILIP
e MSC Information Management *CILIP

*CILIP — akreditovano CILIP

Podminky studia

Ptijeti ke studiu je podminéno ziskanim certifikati podobnych nasi maturité (A
level), ale jsou pfijimani 1 studenti, kteti maji odbornou praxi, jeZ jim miZze tuto zkous-
ku nahradit. Pfijimani jsou i studenti jinych oborti a je mozné pfistoupit do vysSich roc-
nikil na zaklad¢ uznani ¢asti vzdélani studia nizsiho stupné.

Vsechny programy je mozno studovat denné¢, dalkové nebo kombinované. Délka
denniho studia: uroven Bakalar - 3 roky, troven Master — jeden rok. Soucasti bakalai-
ského studia je praxe v délce 8 tydnd.

Vzhledem k zaméfeni piedkladané prace, je bliZ8i analyza provedena na bakalar-

skych programech, které jsou relevantni jejim ciliim a akreditovany *CILIP.

Bakalaiské programy akreditované CILIP
Obecna struktura

Obecné jsou vSechny programy vytvoreny Sesti zakladnimi okruhy, které svédci
o tom, ze snahou katedry je najit kompromis mezi technickymi dovednostmi absolventi

a soucasn¢ znalostmi spolecenského prostiedi, ve kterém probiha vymeéna informaci.
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e Komunikace a socialni informace (Communication and Social Content)

e Informace a jeji obsah (Information and its Content)

e Vyhledavani informaci (Information Retrieval)

e Management a organizace (Management Information Systems and Organizations)
e Metody a projekty (Methods and Projects)

e Programovani a technologie (Programming and Technology)

Program nabizi déle v ramci jednotlivych specializaci povinné a volitelné modu-
ly. Celkovy pocet modulll v akademickém roce je Sest a zpravidla maji rozsah jednoho
akademického roku. Jako obecny model, na kterém Ize demonstrovat obecnou strukturu
programu, jejich logické navaznosti i propojeni, byl vybran program Management in-

formaci a knihoven. Tento program ptedstavuje tabulka 7.3.

7.4.4 Struktura bakalaiského programu Management informaci a knihoven (stav

z roku 2006/2007)

Charakteristika programu

Jadrem programu, jak je z tabulky 7.2 patrné, je vyhledavani informaci, fizeni
informacnich systémi a organizaci, informa¢ni a komunikac¢ni technologie (véetné
moznosti vybéru tvorby webovych stranek) a sluzby uzivatelim informaci. Struktura
programu se fidi doporucenim CILIP a absolventi se mohou stat fddnymi ¢leny CILIP,
coz jim umoziuje dalsi odborny rast po ukonéeni studia a kontakt s odbornou vetejnosti
1 s tvilirci teorie oboru.

Jednotlivé predméty jsou tvoreny rozsdhlymi celky a ¢asto probihaji po cely rok.
Student si miize zvolit, zda chce zpracovavat bakalatskou praci, nebo ukoncit pouze
studijni program, aniZ tuto préci zpracuje (viz informace o vysokém skolstvi v UK).

V ramci pfedmétu Studijni vyvoj je kazdému studentovi zadano pisemné vypra-
covani portfolia vSech odbornych aktivit, samostatnych praci, exkurzi a praxe a jejich
hodnoceni. Pfedmét je zakoncen obvykle tstni prezentaci a vede k rekapitulaci odbor-
ného pokroku studenta v pribéhu studia i jako zpé&tna vazba pro vyucujici i vedeni ka-

tedry.
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BA (Hons) Information and Library Management MMU

Rocénik Pozn.
Studium, Management Informacni sys- | Informacni Organizace informaci Informace a jeji kontext 6 povinnych modula
komunikace a informacnich témy a organiza- | sluzby
technologie systémi ce jako sité

a organizaci (véetné webii) Information and its Context
Prvni Networked Infor- Organizing Information
Learning Commu- | Management mation Systems Information Ser-
nication and Tech- | Information Sys- |and Organizations | vices
nology tems and Organi-
zations
Vyzkumné Design infor- Vyhledavani Management 1 volitelny z okruhu Verejné a §kolni knihovny nebo 4 povinné
metody macnich systémi | informaci knihovnich Komunitni informace nebo Informace ve zdravotnictvi | 1 povinné volitelny
prament nebo Podnikové informace 1 volitelny
Druhy Information Sys- Public and Educational libraries
Research Methods | tems Design Information Re- | Library Resources | Community Information
trieval Management Information in the health Service
Business Information
Projekt nebo baka- | Studijni vyvoj a | Rizeni lidskych |2 volitelny z: (v pfipadé bakali¥ské prace pouze 1) 3 povinné
larska prace odborna praxe finan¢nich zdroje | Informace a spole¢nost nebo 2 povinng volitelné
Literatura a jeji étenari (40 kreditt za bakalar-
Teorie databazi a Aidy skou préci, pocita se
Strategicky management a informacni systémy jako 1* povinny a 1 *
Treti Soucasna témata a reserSe povinné volitelny

Project Learning cial Resources Literature and its Readers

(20 credits)OR Development and | management Database theory and ICT Development
Dissertation Professional Strategic Management and Information Systems
(20/40 credits) Practice Current Topics in Information Retrieval

Human and finan-

Information and Society

/volitelny)
1 volitelny

Tabulka 7. 3. Studijni program Management informaci a knihoven DIC
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Velky duraz je u vSech bakalaiskych programti kladen na odbornou praxi, ktera je hod-
nocenou soucasti studia a umoziuje absolvovani zahrani¢ni odborné praxe nad ramec
vlastnich osnov. Student je veden k systematickému studiu zadavanim cetnych pisem-

nych praci, samostatnych projektt a ¢etby odborné literatury po celou dobu studia.

Profil absolventa

Studenti se nauci vyhledavat informace jak z elektronickych, tak 1 tist€nych in-
formacnich zdrojii, organizovat informace, aby byly vyhledatelné, aby je bylo mozné
analyzovat a syntetizovat ziskané zdroje, dale identifikovat problémy a hledat jejich
feSeni. NejcCastéji vy-uzivanymi aplikacemi jsou databazové systémy, e-mail, internet a
www, on-line vyhledavani.

Katedra DIC m4 mnoho vazeb na knihovny na severozapadé UK a nabizi kaz-
dému studentovi 4tydenni praxi na konci 2. ro¢niku. Pro zdjemce o praxi v zahranici je

mozné realizovat bud’ 4tydenni praxi nebo 13tydenni praxi s vyuZzitim granti EU.

Uplatnéni absolventa
Absolventi oboru jsou pfipraveni pro kariéru ve vetejnych, akademickych, ob-
chodnich knihovnach a informacnich stiediscich a pro stale se rozsitujici pole infor-

macné orientovanych pozic mimo obor.

Hodnoceni
Studenti jsou priabéZzné hodnoceni kombinovanymi metodami, které dovoluji
studentovi demonstrovat své silné stranky a schopnosti riznymi zptisoby. Jde napft. o

psani eseji, zprav, prakticka cviceni, prezentace, testy a zkousky.

7.4.5 Informacni management (Information Management) Stav z roku 2006/2007

Informaéni management je chapan v charakteristice programu na webu MMU
(50) ,,...jako koordinace a fizeni informacnich prament pfimétenymi technologiemi za
ucelem dosazeni cili organizace™.
Efektivni rozhodovani mize byt provadéno pouze tehdy, pokud byly vyuzity vhodné
informace. Informace a znalosti jsou nyni chapany pro vladu, korporace, akademické
organizace jako kli¢ové. Informacni dovednosti jsou proto v centru jejich zajmu.

Profil absolventa oboru
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Student se nauci vyhledavat informace z elektronickych i ti§ténych informacnich zdrojd,
organizovat informace, aby byly vyhledatelné, identifikovat problémy a hledat jejich
feSeni. Program pfipravuje podle vybéru specializace pro ziskani specidlnich znalosti
v informa¢nim managementu, v informacich ve zdravotnictvi, podnikovych informa-

cich.

Obsah programu

Celkov¢ je struktura programu totozna jako programu Management informaci a kniho-
ven, véetn€ poctu povinnych i volitelnych moduld (podobné i u ostatnich bakalaiskych
programil) véetné realizace odborné praxe (ktera je realizovana ve firmach a obchod-
nich organizacich).

Prvni ro¢nik je podobné jako u vSech bakalafskych programii DIC spole¢ny a umoziiuje
pfestup mezi jednotlivymi programy. Kromé fady spole¢nych pfedmétt ve vyssich roc-
nicich se studenti studijniho programu Informaéni management vice koncentruji na ob-
lasti na vyuzivani informaci v fizeni organizaci a firem. Kli¢ovymi pfedméty jsou ma-
nagement informacnich zdrojl, zpracovani informaci, vyhledavani informaci, a design
informacnich systému. Student ddle mize rozvinout své znalosti spojené s web

designem, znalostnim managementem, organizaci firem a pravnimi aspekty informaci.

Uplatnéni absolventa

Jako informaéni manaZzeti a informacni profesionalové v riznych sektorech, véetné vel-
kych firem, samosprave, zdravotnictvi, finan¢nich sluzbach i pravnich sluzbach. Vsude
tam, kde znalosti a informace jsou chapany jako kritickd podminky pro zajiSténi dalSiho

rozvoje organizace.

7.4.6 Joint program

Nabidka pro akademicky rok 2006/2007 je rozSifena o tzv. joint programy, které
jsou v podstaté dvouobory. Jedna se o kombinace: Informa¢ni management - Francouz-
$tina, Néméina, Spoledenské védy, Italstina a Spanélstina. O profil druhé ¢asti se stara
v tomto piipad¢ patiicna katedra, vétSinou katedra cizich jazyki.

Charakteristika téchto programu vétSinou zdivodiiuje vybér kombinace obo-

rl a jejich ndvaznosti. V piipad¢ kombinace s francouzskym jazykem jde o kombinaci

vyuky v multimedialni laboratofi DIC, v praci s CD ROM a on-line sluzbami. Student
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ziska zaklady znalosti ICT pro vlastni kreativni prace v oblasti multimédii a zaklady
préace s podnikovym softwarem.

Druhé polovina studijniho profilu mu umozni ziskat vysokou troven znalosti ci-
ziho jazyka a vyuzivat jej pro praci s multimédii. Diky kontaktu s rodilymi mluv¢imi
bude student i komunika¢né dobie vybaven.

Absolvent bude schopen hodnotit kvalitu webu i jeho grafickou stranku a vyuzi-
vat téchto znalosti 1 mimo Velkou Britdnii. Podle vybéru jazyka se student seznami 1
s kulturou a socialnim prostfedim zemi, kde se ciziho jazyka vyuziva. Objevuji se tako-
va atraktivni témata, jako je v kombinaci s francouzstinou film, v kombinaci se Spanél-
Stinou je program zaméteny na politiku, s italStinou na Zenskou problematiku apod.

Soucasti studii je 1 ro¢ni pobyt v cizi zemi. Jeho cilem bude studium oblasti mul-

timédii a internetu na partnerské univerzité v jedné ze zemi, jejiz jazyk se zde pouziva.

7.4.7 Komentaf k vybranym bakalaiskym programim

Ze srovnani vysSe uvedenych charakteristik je patrné, Ze v obsahu obou vybra-
nych programti (Management informaci a knihoven i Informa¢ni management) je Fada
spoleénych prvki a ze velka ¢ast studijniho planu mize byt vyu¢ovana spole¢né. Spo-
le¢ny zaklad se promitd i do dalSich bakalatskych oborti a v modifikované podobé i do
studia na magisterské urovni.

K celkovému obrazu studijnich programt je tedy nutné podotknout, ze oba
magisterské programy jsou uréené absolventiim jinych specializaci a jsou svym obsa-
hem témér totoZné s jejich stejné nazvanymi bakalarskymi proté&jsky.

Ptes evidentni snahu DIC rozvijet bakalaiské obory zdajem o studium infor-
macniho profesionala klesa. (53)

Jaka je konkrétni situace na Department of Information and Communicati-
on?

V roce 2006 bylo DIC MMU provedeno zkoumani stavu uchazect o jednotlivé
specializace a zjiStoval se zajem o informacni profese. Statistiky potvrdily fakt, ktery
plati v poslednich péti letech na vSech Britskych univerzitach, pokles zadjmu studenti o

informatické bakalarské obory a staly zadjem o magistersky stupeii.

str. 109



Piredmét 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Information and Library Management 16 10 13 14
Information Management 17 15 9 14
Information and Communications 35 28 40 50
Web Content Management - 12 15 14
Information Architecture - 1 1 4
Celkem 68 66 78 96

Tabulka 7.4 Pocet prijatych studentii na bakalaiské obory DIC
V materidlu ,,Report on AME Statistics: 2004-05% (53), viz ptilohac. 6

Jak ukazuje tabulka 7.4, pocet zdjemct o bakalafské knihovnicky a informaéné
orientované obory je pomérné maly. Je zde také vidét trend ukazujici nartist studentti
spojeny s otevienim novych studijnich programi. Zajem o obor Informacni architektu-
ra, jak je vidét, se s ohlasem pfili§ nesetkal. Obor Informace a komunikace, ktery pred-
stavuj kombinaci informacnich a sociologickych véd, tvofi nejpocetnéjsi studentskou

zakladnu katedry. Toto potvrzuje celkovy pocet studentti jednotlivych studijnich obort.

Piedmét 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Plan | % napl-
2006 néni
Information and Library Management 29 33 35 31 33 93.94
Information Management 37 26 26 20 24 83.33
IM/ILM p/t 21 21 30 28 26 107.69**
Information and Communications 194 158 | 136 | 119 124 95.97
Web Content Management 1 21 31 35 36 97.22
Information Architecture 4 8 3 8 37.50
Celkem 261 242 | 236 | 208 225 92.44

Tabulka 7.5 Poéty studujicich bakalaiskych obori DIC (53)

Tabulka 7.5 ukazuje celkovy pocet studenti jednotlivych specializaci
v jednotlivych letech. Vyplyva z ni, Ze napf. v tradi¢nich specializacich Informac¢ni a
knihovnicky management a Informa¢ni management (certifikovanych CILIP) studovalo
v roce 2005 pouze 51 studentii. Nejmasivnéjsi zdjem je o obor Informace a komunikace,
ale 1 ten postupné opadava. Z nabizenych specializaci roste popularita oboru Web Con-
tent Management, ostatni obory zaznamenaly pokles z4jmu ze strany studentti. Celkoveé
studium provazi jev, ktery vySe uvedena tabulka nepostihuje, tj. pribézné ukoncovani
studia u fady studentti.

V roce 2005 napt. uspésné ukoncilo studium (podle slov pana Boba Glasse)
obor Informacni a knihovnicky management pouze 12 a obor Informa¢ni management

pouze 7 absolventu.
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Plan naplnéni studijnich obort DIC se pohybuje kolem 92 %, pouze u magister-

skych obort zajem piekrocil plan celkem na 107,7 % v roce 2005 (viz tab. 7.5)

VySe uvedena fakta nesvéd¢i o prilis silné pozici vysokoskolského studia
v roce 2005. DIC se pokousi obhdjit svoji pozici na trhu a ziskat si zjem studentd.
Kromé vysoké kvality prace (v roce 2004 ziskala katedra vynikajici hodnoceni) se po-
kousi inovovat obsahy studijnich oborti a hledat jina atraktivnéj$i feSeni. Posledni no-
vinkou je jiz vySe zminénd dvouoborovost studia (Joint degree).

Na konferenci Bobcats v Praze v roce 2007 byla tato problematika nastinéna a
ptredstavena celkova marketingova strategie DIC (54) profesorem DIC panem Bobem
Glassem. Bylo feceno, ze pies 60letou tradici katedry a pies jeji vysokou uroven i stu-
pen vybaveni katedra bojuje v oblasti Knihovnické a informa¢ni védy o své preziti.

Bylo konstatovano, ze soucasné podminky jsou pro katedru velmi slozité, nebot’
o zadny z bakalatskych obort, které jsou informacné a knihovnicky orientované, neni
dostate¢ny zajem zejména proto, Ze pracovni mista absolventi nejsou na trhu prace
prili$ atraktivni.

Daleko silngj8i pozici ma skola podobné jako dalsi Skoly v UK 1 USA ve vzdé-
lavani na postgradudlni urovni. Aby katedra pfezila, musi mit dostatek studentd, ale to
pouze na magisterské urovni nezvlada.

Po analyze celkové situace, ve které byla poloZena otazka, kdo jsme a co d¢la-
me, tj. vyhodnotili hlavni aktivity DIC a kli¢ové dovednosti vyucujicich, pfipravili
pracovnici DIC pro rok 2007 a néasledujici rozsdhly marketingovy plan. Jeho soucasti je
analyza pracovniho trhu a zména profilu absolventt tak, aby byli pracovnim trhem
dlouhodob¢ a perspektivné absorbovatelni. Po rozsahlé debaté byla provedena napf.
dekompozice jednotlivych prvka vyuky krizovych obori, revize studijnich pland i
jednotlivych predméti, aktivizace vyzkumu, aktivizace vSeobecnych marketingovych
aktivit i mimo UK.

V roce 2007 byla katedra aspéSna v prijimani novych studenti, jejichZ po-
¢et oproti minulosti mirné vzrostl a byl vytvoren jeden novy bakalaisky kurz a
jeden kurz magistersky. V budoucnosti si tviirci slibuji velky zajem o tfi nové on line

Master programy piedevsim pro zéjemce o dalkové studium
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Zajimavé jsou i dalsi ideje vychdzejici z nové situace. NapF. program 1. rocni-
ku je spole¢ny, i kdyz fada oborii mé technicky charakter. Diivodem je to, aby studenti,
ktefi napt. technicky nestaci, mohli pfejit na jiné, méné technicky narocné obory.

DIC podporuje v jejich snahach 1 odborné praxe. Cerlim spolufinancuje napf.
projekt zvySovani mobility katedry, pracuje se na francouzské verzi pro potencialni
francouzské zajemce, planuje se i Spanclska mutace.

Katedra pracuje s databazi stfednich Skol v UK, chce je oslovit propagacnim vi-
deem, aby obor byl pfedstaven mladym uchazeciim, provadi aktivni nabor studenta
v zahrani¢i. Oslovuje netispésné studenty jinych kateder a snaZi se jim piedstavit obory
1 profesi.

V roce 2007 byl ptedstaven odborné vetejnosti plan tzv. ,,excellence” DIC, ktery
postupuje v souladu s programem zajisténi kvality po vSech strankach (viz dale) a snazi
se investovat nejen do lidskych zdrojt, ale ve spolupréci s psychology vytvofit co nej-
lepsi studijni prostiedi 1 po strance materidlniho zazemi a reagovat co nejlépe na potieby

studentu.

7.4.8 Hodnoceni situace na DIC MMU a moZnosti aplikace zkuSenosti

e 'V bakalafskych programech se promitaji vSechna doporuceni profesnich organizaci
tykajici se obsahu studia. Pfi tvorbé obsahu hraje profesni organizace vyznamnou
roli. Obsah studia odpovida pojeti profesni organizace a bolofiskym trendim.

e Velmi pozitivni je t€snd vazba na absolventy tim, Ze se stanou ¢leny CILIP a mohou
se dale profesné rozvijet.

¢ Dvousemestralni moduly jako spole¢ny zaklad vSech specializaci (pfredevS§im
v prvinim roéniku): Vyhodou téchto celkt je to, Ze jsou pro vSechny nabizené ba-
kalatské a magisterské obory stejné a 1ze s nimi nakladat jako s prvky stavebnice.
Tento stavebnicovy princip by se jisté v n¢jaké aplikované podob¢ mohl vyraznéji
uplatnit v tvorbé studijniho programu VOSIS.

Za nevhodni feSeni je ale povazovano vytvafeni velmi velkych tématickych celkd.
Tyto moduly (viz ptiloha €. 7) maji rozsah celého roku a obsahuji pomérné nesou-
rodé celky. Na tvorbé¢ jejich obsaht se pak podili nékolik vyucujicich a studenti jsou
v prib&hu jednoho roku nékolikrat hodnoceni. Délka modulu v trvani jednoho roku,
ale mé rovnéz negativni roli pii zajisténi mobility studentd, pfi vyménéch student

v ramci ECTS.
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Odklon od ,,klasickych knihovnickych predméta

Pti blizsi analyze obsahu informacnich obort (stav z roku 2006) zjistime, Ze obsah
se odklonil od zpracovani primarnich fondi k ptenositelnym dovednostem a ke
kompetencim spojenym s ICT, dokonce se objevuji pfedméty, jeZ maji s tradi¢nim
chapanim oboru knihovnictvi velmi malo spole¢ného.

V programu je pomérn¢ malo ekonomicky orientovanych piredméta. DIC je jedi-
nou informacni katedrou, kterd neni v UK pod ekonomickou fakultou.

Alarmujici je nezajem studenti o knihovnicko-informaéni obory. Ptesto novy
strategicky plan znamena rozsifeni profilu o dalsi aplikace, nikoli nartst vlastnich
studenti sledovanych oborti. Je nutno konstatovat, ze inovace studijnich plant, je-
jich ptizpisobeni se potiebadm trhu je snad feSenim stagnace oboru. Hlavni otazkou
vSak je identifikovat, co vlastné tento pracovni trh tvofi.

Systematické vyuzivani ICT pro vyuku a e-learningové moduly

Velmi dobfe a systémove zpracovana metodika vyuky a aplikace ICT je velmi vy-
razny rys DIC a celé¢ Manchester Metropolitan University. Na celé univerzité doslo
k pIné aplikaci software Web ct, na rovni katedry je ve spolupraci s CERLIM sys-
tematicky budovan e-learning a elektronicka podpora vyuky. Jenom budouci vyvoj
pfinese odpovéd’ na to, do jaké miry je pievratna on line vyuka a jak se studijni obo-
ry mohou timto zplisobem zatraktivnit.

Metody studia vzchazejici ze samostatné a tvorivé prace studenti

Na rozdil od fady universit v Cechach zde existuje vysoky podil samostatné prace
studentil, zadavani eseji, zpracovavani profesnich portfolii a jinych samostatnych
ukoli. Student je zapojovan do vyuky a je vytéZovan rovnomérné v pribéhu celého
roku.

Propojeni s védou a vyzkumem, internacionalizace

DalS8im pozitivnim rysem DIC je silné persondlni zapojeni do védecké a vyvojové
¢innosti vyucujicich, spoluprace s kolegy z jinych §kol, ucast na zahrani¢nich konfe-
rencich, seminafich ¢i jinych akcich. Na katedie studuje fada zahrani¢nich studentt.
Katedra provadi aktivni marketingovou politiku v zemich Asie i jinde.

Vzdélavani dospélych, dalkova i kombinovana forma studia, systémova informacni
podpora vyuky, to vSe je inspiraci a napomaha vytvaret dobré studijni podminky. Je-

jich ptizpisobeni zajemctiim o studium je predpokladem udrzitelnosti studia.
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Propojitelnost a uznavani krediti, uznavani mimoskolniho vzdélavani
Propojitelnost rtiznych stupiiti studia je pro britské skolstvi typicka. Jiz pfi vstupu na
vysokou Skolu Ize uznat jako vyjimku praxi v oboru misto maturitni zkousky a zacit
zde studovat na bakaldfském stupni.

Ve Velké Britanii je bézné, ze kratsi studium tzv. terciarniho cyklu byva Casto vstu-
penkou do posledniho ro¢niku bakalaiského stupné a prostupnost je zde zajisténa.
Vychazi ze vzajemného poznani a spoluprace partnerskych skol, jak o tom svédci
isp&sny experiment s VOSIS v Praze. Absolventi vy$si odborné $koly maji moznost
dat si uznat ziskané vzdélani a pokracovat v poslednim ro¢niku bakalarského studia
na MMU.

Podobné je zajisténa prostupnost mezi bakalarskym a magisterskym studiem, a to

v souladu s bolofiskym procesem.

CILIP ma rozpracovan systém uzndvani profesnich certifikat a nasledné jejich
uznavani na univerzitach.Vyrazna flexibilita systému je velkym pozitivem této
partnerské Skoly.

Vyzkum, vyvoj

Spoluprace s profesni organizaci a napojeni na vyvoj, jak bylo popsano vyse, napl-
fluje opét pozadavky na vysoké Skoly stanovené bolonskym procesem. Je vyzvou ke
zlepSeni spoluprace profesnich organizaci, Skol 1 odbornych instituci v ¢eskych
podminkach. Spoluprace s CERLIM je v tomto smyslu piikladnd. V roce 2007 byl
napf. odstartovan velky projekt s plnym zapojenim studentii DIC zaméfeny na in-
formacni gramotnost studentit MMU, jeji postupné vyhodnocovani a pfizplisobovani
studijnich plant zjisténym nedostatkiim. Tento projekt pfedstavuje propojeni vy-
zkumné ¢innosti vyucujicich 1 studenti a je realizovan ve spolupraci s partnerskymi
Skolami v USA.

Praxe jako soucast studijniho planu

Odborna praxe je jiz tradi€né€ soucasti studijniho planu. Snahou katedry je vysilat
studenty na zahrani¢ni odborné praxe. Do roku 2007 napf. stravilo odbornou praxi
diky dlouhodobé spolupraci s VOSIS Praha pies 50 studentl v prazskych knihov-
nach a dal$ich organizacich

Obecné organizacni podminky

DIC s vyhodou vyuziva fakt, Ze pracuje jako soucast vétsiho organiza¢niho celku a

Ze fada vé&ci je feSena na univerzitni Urovni. Jde o véci, ze kterych profituji vSichni a
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které vyrazné zlepSuji podminky pro vyucujici i studenty. V ramei MMU se napf.
organizuje tzv. Foundation Year. Je to néco jako druh4 Sance. Tento pfipravny rok
je urcen studentiim ktefi chtéji ziskat znalosti potfebné pro studium na univerzité.
Dtivodem je tfeba to, ze nemaji potfebné stiedoskolské vzdélani. Jedna se déale napt.
o zahrani¢ni studenty nebo déti pristéhovalct, déti ze socidlné slabsich rodin, rodiny
s nizkymi pfijmy, rozvracené rodiny, rodiny alkoholikd, které nedokazaly vytvofit
dostate¢né podnétné prostiedi pro studium stfedni Skoly a pro ptipravu na vysoko-
Skolské studium.

Cilem tohoto studia je, aby student ziskal kli¢ové dovednosti, na zdklad¢ kterych
bude schopen bez problémt dale studovat vysokou skolu. Student si mize vybrat
predméty, které potiebuje podle vlastni ivahy. Jedna se ptevazné o studium anglic-
kého jazyka. Dal§imi tématy jsou informac¢ni gramotnost, studijni navyky, prace

s textem a informa¢nimi prameny, zéklady psychologie uceni a jeho praktické osvo-
jeni nebo ziskani komunika¢nich dovednosti pro psani pisemnych materialii nebo
prezentaci vlastnich vysledkl. Pfevazné se tedy jedna o vyrovnani zakladnich klico-
vych kompetenci, které student z néjakych diivodii neziskal na stiedni Skole.

Na véku potencialniho studenta nezalezi. Ve Velké Britnii je bézné, Ze se ke studiu
hlasi lidé stfedniho véku, kteti studuji druhou specializaci, Zeny po navratu

z mateiské dovolené apod. I pro ty je Foundation Year vhodnou ptipravkou pro na-
vrat do univerzitniho prosttedi.

Experimentalni zavedeni vySe uvedeného ptipravného ro¢niku by se mohlo uplatnit
1 u nas, napt. ke srovnani rozdilu mezi potencialnimi dospélymi studenty. V analyze
Ceského Skolstvi se podobné jako ve Velké Britanii objevuje problém, jak zapojit do
vysokos§kolského studia déti z méné podnétného prostredi a zajistit Evropskou unii
pozadovany rovny ptistup k vysokoskolskému vzdélani.

Pro veskeré studijni obory je na MMU vytvoien jako na jinych univerzitach ve Vel-
ké Britanii systém pribéZnych i zavéreénych hodnoceni prace katedry a veskeré
programy musi byt jedenkrat za tfi roky revidovany. V pravidelnych intervalech
probiha externi i interni kontrola kvality programi a jejich zabezpeceni a podilu vy-
ucujicich na odborné praci i1 publikacni ¢innosti. Veskeré programy Grovné Master
jsou akreditovany CILIP.

Déle je to napt. poradenstvi pro vybér povolani. Hned pfi vstupu do budovy uni-

verzity upoutd informacni tabule poradce pro povolani, opatfend fadou informacnich
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materiall o Skole 1 inzerati zaméstnavateld, umoziujici poradit zajemctiim o studi-
um i tém, ktefi po jeho ukonceni hledaji praci. Poskytovany jsou takové sluzby, jako
je pomoc pii psani profesnich zivotopisti, podpora podnikatelstvi apod. Kancelar
pusobi také jako prostiednik pro kratkodobou praci. Nemén¢ diilezité je i poraden-
stvi u socialnich a osobnich problémii a péce o handicapované studenty.
Univerzita se snaZi pomahat méné talentovanym studentiim, ale i tém talento-
vanym: maji moznost podilet se na védecké a vyzkumné ¢innosti §koly, cizin-
cum je poskytovana jazykova podpora. JiZ tradi¢ni je anglicky smysl pro sport
na vysokych Skolich, a proto univerzita nabizi Fadu moZnosti ke sportovnimu
vyZziti. Velmi aktivni organizaci s velkymi tradicemi je studentska unie, kterd se
angaZzuje pfi jednani s vedenim univerzity pti feSeni dil¢ich studijnich problemt
(napft. uprava rozvrhu studia, aby studenti mohli alesponi jeden den v tydnu praco-

vat).

7.5 Fachhochschul-Studienginge Burgerland, Rakousko — nova ge-

nerace odborné skoly?

,,Znalost, flexibilita a mobilita“ - kredo Fachhochschul Studiengéinge Burger-
land (55)

Rakousko je zemé, kde ma knihovnické skolstvi malé tradice, protoze v pomérné
nedavné minulosti se k vykonu profese pfipravovalo pod patronaci jednotlivych kniho-
ven a absolventi téchto kurzii ziskdvali ve spolupraci s vysokymi Skolami pouze profes-
ni certifikaty.

Zlom v8ak znamenala reforma rakouského Skolstvi a pfijeti nového zakona o
vysSich odbornych skolach v roce 1993. Tyto Skoly byly zatazeny do systému jako no-
vy prvek a soucasné s tim byla dana velka Sance novym a perspektivnim obortim.

Jedna z takovych novych $kol je i Fachhochschul-Studienginge Burgerland, se
kterou VOSIS spolupracuje v rimci programu ERASMUS od roku 2005.

7.5.1 Obecny uvod

Jako prototyp skoly, ktera nema zadné tradice a rodi se jako nova a perspektivni

instituce, byl vybran dalsi partner VOSIS, a to Fachhochschul-Studienginge Burger-
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land (55). Tato vysoka $kola vznikla v roce 1994 ve mésté Eisenstadt za velkorysého
finan¢niho pfispéni rakouské vlady jako reakce na Bundesgesetz uber Fachhoch-
schul-Studiengiinge, na zakon, ktery ziizuje v Rakousku polytechnicky sektor jako
konkurenci tradicnim vysokym Skoldm a jako projev harmonizace rakouského Skolstvi
s Evropskou unii. Ponékud nesystémové studium bylo na pocatku 2. tisicileti pod vli-
vem evropskych trendl restrukturovano a v roce 2006 doslo k vytvoteni dvoustupniové
struktury vysokoskolského studia a k jeho roz¢lenéni na bakalatskou a magisterskou

uroven (rozsah denniho studia 3 + praxe a 2 roky).

Akademickeé tituly

Na rozdil od vysokoskolskych akademickych titull ziskanych na tradi¢nich uni-
verzitach absolventi této Skoly ziskavali tituly ,,Bakkalaurea®, zkratka Bakk (FH),
»Magister, zkratka Mag. (FH) nebo ,,Diplomovany inzenyr*, zkratka Dipl. Ing.

Tyto tituly v praxi nemé¢ly mit mensi vahu nezli tituly ziskané na univerzitach,
ale ve skute€nosti Casto zaméstnavatelé citili toto vzdélani jako méné hodnotné. Po
zméné struktury studijniho planu doslo i ke zméné akademickych titull (viz tab. 7.6),

jez nyni vice odpovidaji bézné evropské praxi.

Teorie a praxe

Praxe je dilezitou soudasti studijniho planu. Skola jako celek klade velky diraz
na evropskou dimenzi a na spolupraci se zemémi stfedni a vychodni Evropy. Pfipravuje
spole¢né studijni programy, pracuje na spolecném vyzkumu, pfipravuje poradenské
sluzby pro své studenty a ptipravuje dalsi vzdélavani pro dosp€lé. Od roku 2004 se sou-
stted’'uje na vzdélavani dospelych vyuzitim modernich technologii (kombinace denniho

a dalkového studia blended learning). (55)

Studijni zaméfeni

Skola ma v soudasné dobé &tyfi zakladni katedry:

e Ekonomie (se zaméfenim na stfedni a vychodni Evropu)
e Informacni profese

e Management energie a ochrany Zivotniho prostfedi

e Zdravotnictvi
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Nejvétsi katedrou je katedra ekonomie, kterd ma nejvice zajemct o studium.

Podle ¢isel ptijimanych v roce 2006/2007 mé zajem o studium mezinarodni ekonomie

(bakalafi a magistii) pies 200 pfijimanych, zajimava je 1 specializace art management a

marketing obchodovani s vinem, typicka pro zdejsi oblast (asi 50 studenti) a je zde pa-

trné specializace na problematiku Evropské unie (bakalafi i magistfi, cca 50 studentil)

Dohromady se jedna pfiblizné€ o 400 studentd.

Ponckud méné student ptijima katedra managementu energie a ochrany zivot-

niho prostiedi - celkem asi 250 studenti. Nejmensi je katedra zdravotnictvi, kterd pfiji-

ma necelych 100 studentti do 1. ro¢niku.

Katedra informacni profese patii k méné rozsahlym se 185 planovanymi studen-

ty akademickém roce 2006/2007. (Toto ¢islo ale neni piesné, protoze v zaii roku 2006

byla jesté na bakalaifském oboru, ktery je dale analyzovan, volna mista ke studiu).

7.5.2 Bakalarské studijni programy katedry informacni profese (KIP)

Prehled studovanych obori (zari 2007)

Druh studia Délka |~ g ma studia Akademicky titul  pocet
studia prijimanych
Bakalarské
6 se- Denni, Bachelor of Arts in Social Sciences -
Informacni profese mestrd | (5.a6.sem. pii | BA oder B.A. 50
zamgéstnani)
, . 6 Denni Bachelor of Science in Engineering -
Internetové technologie BSc oder B.Sc. 60
Magisterské studium
Uzity znalostni ma- 4 50 % online Master of Arts in Business - MA oder 35
nagement anglictina M.A.
Od roku 2008 4 Denni Diplomingenieurin/Diplomingenieur
Informacni a komuni- fiir technisch-wissenschaftliche Beru- 20
kaéni feSeni fe - DI oder Dipl.-Ing.
. . 4 Pfi zaméstnani Diplomingenieurin/Diplomingenieur
glfjpecnostm iy fiir technisch-wissenschaftliche Beru- 20
fe - DI oder Dipl.-Ing.
Dobihajici diplomo-
vané obory
Magistra (FH) / Magister (FH) fiir Nepfijima
Informacni povolani sozialwissenschaftliche Berufe - se, obor
Mag.(FH) ukoncéen
Informacni a komuni- Dip.lomingenie}lrin (FH) / Diplomin- Neptijima
Kacni Fedent genieur (FH) fur technisch- se, obor
wissenschaftliche Berufe ukoncen

Tabulka 7.6 Studijni zaméreni katedry informacni profese (55)
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Tabulka 7.6 podéava piehled situace vSech studijniho oborti KIP. Jedna se o urci-
ty prechodny stav, kdy dobihaji ptivodné vytvotené diplomové obory a postupné ,,nabi-
haji“ nové koncipované bakalaiské 1 magisterské obory. V této situaci bylo velice obtiz-
né zjistit vSechny potiebné informace, protoze fada z nich jesté nebyla zvefejnéna.

Z tabulky 7.6 je patrné, ze puivodni struktura studia se ptizptisobila boloniskym trendiim
a rozdéluje studium na dva zakladni stupné: bakalafsky a magistersky.

Po ukonceni stupné¢ bakalar maze absolvent jit do prace, pokracovat ve studiu na

stupni magistr v domaci nebo jiné §kole, miize absolvovat praxi a pak pokracovat

v magisterském studiu. Zménu oproti minulé struktute znazornuje tabulka 7.7.

neue Studienarchitektur
‘bisher [ EL
Bachelorstudium
(meist 3 Jahre)
Diplomstudium
(meist 4-5 Jahre)

Abschluss: BA oder BSc

| Abschluss:Mag.(FH)/Dipl.ing. (FH)| Abschluss: MA, MSc oder DI

' Doktoratsstudium Doktoratsstudium
(meist 2 Jahre) _ (meist 2 Jahre)
Abschluss: Dr. [ Abschluss: Dr.

Tabulka 7.7 Zména studijni Struktury KIP (55)

Informationstechnologie
und -management

(Masterstudien

Angewandtes
Wissens-
management

4 Semester
berufsbegl.

4 Semester 4 Semester
Vollzeit berufsbegl.

Bachelorstudien
Informationsberufe § Internettechnologien

6 Semester 6 Semester
Vallzeit Vollzeit

Tabulka 7.8 Struktura studijnich obori KIP — IT a Management (55)
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7.5.3 Studijni program Informacni profese

Z tabulky 7.8 a z informaci na webu KIP je patrné, Ze jedinym relevantnim stu-
dijnim programem obsahov¢ srovnatelnym se sledovanou oblasti je bakalarsky obor

katedry Informationsberufe - Informaéni profese.

Charakteristika programu
Vzdélava odborniky, kteti mohou najit své uplatnéni v on-line redakcich jako in-
formacni profesionalové v oblasti podnikové informatiky, knihovnictvi, v multimedidlni

dokumentaci nebo jako reSer$éti. Jeho hlavni ¢asti zndzornuje tabulka 7.9.

Information Information
suchen strukturieren

Menschen professionell mit

Information versorgen und
dafiir IKT einsetzen.

Infoermations- und
Kommunikations-
technologie

Information
vermitteln

Tabulka 7.9 Charakteristika studijniho programu Informacni profese (55)

Komentar k tabulce 7.9
V centru schématu je odbornik, ktery ma za kol zajiStovat informace, a proto
vyuziva informacnich a komunikac¢nich technologii. Tento informacni profesional ma
¢tyti hlavni ukoly:
e vyhledavani informaci (Information suchen)
e strukturovani informaci (Information strukturieren)
e Zprosttedkovani informaci (Information vermitteln)
¢ informac¢ni a komunikacni technologie (Informations and kommunikations-
technologie)
Tyto ¢asti vytvareji hlavni kameny (tzv. Schwerpunkte) profese, a jsou jim podfizeny i

kompetence absolventa.
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Absolvent tohoto

oboru:

e umi vyhleddvat informace (provadét reSersSe a délat analyzy)

e strukturovat informace (v mediatéce nebo odborné knihovn¢)

e zprostfedkovavat informace (ve firm¢, v mezinarodnim podniku)

e pracovat s odpovidajicimi ICT

Obsah programu

Obsah nového studijniho programu je (v 2007, ve fazi restrukturalizace, nové verze ne-

byla bohuzel k datu zpracovani prace k dispozici)

1. sem.

2. sem.

3. sem.

4. sem.

5. sem.

| 6. sem.

Organizace infor-
maci

Odborny projekt

Informacni vyhle-
davani (reSerse)

Informacni vyhle-
davani (reSerSe)

Odborny projekt

Odborny projekt

Praxe 500 hodin

Informacni a komu-
nikacni technologie

Databaze

Projekt management
a Management

Obchodni procesy

Volitelny modul

Volitelny modul

1. bakalatska
prace

2. bakalatska
prace

Volitelny modul

Volitelny modul

Komunikace, Spolecnost, Pravo

Komunikace, Spole¢nost, Pravo

Komunikace, Spole¢nost, Pravo

Anglictina Anglictina Anglictina Anglictina Anglictina Anglictina
Volitelny jazyk Volitelny jazyk Volitelny jazyk | Volitelny jazyk

nebo pokrocila nebo pokrocila nebo pokrocil’a | nebo pokrocila

anglictina angliCtina angliCtina angliCtina

Tabulka 7.10 Struktura programu Informacni profese (55), pieloZzeno

Jak je moZné sledovat v tabulce 7.10 (detailné v ptiloze €. 7), program nabizi v

l.a 2. semestru moduly tykajici se obecnych znalosti. Ve 3. a 4. semestru ma student

moznost vybéru specializace a moznost individualniho studijniho planu diky Sesti voli-

telnym predmétim. V 5. a 6. semestru je mozné vyvolit si jednu z nabizenych speciali-

zaci: Knihovni, dokumentaéni a informacni véda, Management znalosti, Webové a

komunika¢ni reSeni.

Na programu je také odbornd praxe v rozsahu 500 hodin a samostatné zpracova-

ni dvou bakalafskych praci.

Struktura programu

Jednolité pfedméty v plivodnim programu z roku 2003 tvotily pomérn€ malé te-

matické celky a byly podpofeny systémem kreditd. Tento systém zcela nevyhovoval

potifebam evropské mobility, a proto je v nové verzi programu je upraven. Byly vytvo-
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reny vétSi moduly a Skolni rok byl semestrovan, pocet modulii byl nastaven na
jednotlivé semestry dle ECTS.

Vyuka ma velmi prakticky charakter, studium je siln¢ individualizovano, je za-
fazeno mnoho cvi€eni, praktickych tkolti 1 samostatné prace studenta, rozsahlé praxe
dava moznost ziskat jiz v prib¢hu studia praktické zkuSenosti a vytvofit smysluplnou
bakalatskou praci. Skola je velmi moderné vybavena a pro studium jsou vytvoieny

idealni podminky.

Pro uplnost zde uvadime alespoi struénou zminku o druhém bakalarském pro-
gramu:

Jednim ze studijnich zaméteni, které si ziskalo mezi studenty Rakouska pomérné
velkou popularitu, je studijni zaméfeni Internetové technologie. Podle vyjadieni tviirci
programu jde o studium, které je orientované na experty managementu informacni tech-

2%

covani informaci a poznatkd.

7.5.4 Komentar k studijnimu programu Informacni profese

e Materidlné technické zazemi
Hlavnimi rysy Skoly je snaha vytvofit velmi moderni materialné technické zazemi
coz se projevuje mnozstvim vypocetni i komunikacni techniky. Informacni profese
je zde spojovana s dal§imi technicko — informa¢nimi profesemi.

e Univerzalnost obsahu
Na programu, pokud je mozné uvazovat o jeho stavu z roku 2007, je patrna snaha o
velmi univerzalni pojeti informacni profese, kdy knihovnictvi je jednou z jeho slo-
zek. Program neni zatizen zadnymi knihovnickymi tradicemi. Skola totiZ nebyla
prioritn¢ Skolou knihovnickou, ale méla moznost vytvofit néco zcela nového. Jedno-
ticim prvkem je tedy informace a jeji zpracovani. Nevyhodou takového feSeni je
vSak ,,necitelnost™ profese. Prave definici profese je mozno povazovat za slabou
stranku skoly.

¢ Informacni technologie jako hlavni rys studijniho programu
DalS$im rysem programu je uzka spjatost s informacnimi technologiemi. Tato spja-

tost je dana Spickovym vybavenim $koly, vyuzitim vyucujicich, ktefi ptichazeji spi-
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Se z podnikové praxe, i tésnym sousedstvim technicky orientovanych obord, jez ka-
tedra zastit'uje.

Spojeni s neknihovnickou praxi

KIP je novou organizaci, kterd musela Cerpat zpocatku své lidské zdroje z praxe, tj.
nebyli to akademici, ale odbornici, ktefi vyucovali a stale vyucuji na ¢asteCny tiva-
zek a kromé toho se vénuji své profesi. Tato spjatost teorie a praxe stav znalosti vy-
ucujicich velmi pozitivn€ ovlivituje. Teprve béhem dal§iho vyvoje se vytvofil roz-
sahlej$i manaZersky tym a interni vyucujici, ale tradice propojeni s praxi, které se
promita do vyuky, je zde stale silna.

Internacionalnost, mobilita

Od svych pocatkli mé skola mezinarodni oddéleni a akcentuje vyuku cizich jazykda,
predevsim anglictiny. Zaméstnanci tohoto oddé€leni jsou velmi aktivni ve vyhleda-
vani zahrani¢nich partnerti a v organizovani zahranic¢nich studijnich pobyti. Jiz ve
tretim roce své existence katedra ptipravila prvni anglicky mluvené semestry a za-
bezpecila na nich ucast studentii z fady zemi. Je aktivni 1 s hostovanim svych vyucu-
jicich v zahranic¢i a zve profesory na vymeénu i do matetské instituce. Velmi pozitiv-
ni je snaha o maximalni zapojeni angli¢tiny do vyuky, schopnost fady vyucujicich
vyucovat anglicky 1 studentil u€it se prostfednictvim zahrani¢nich anglicky mluvi-
cich vyucujicich.

Individualni pristup

Vzhledem k menSimu poctu studentti je KIP schopna pracovat individualné

s jednotlivymi studenty i s vyucujicimi. Vyuka je pfevazné zajistovana blokovym
zpusobem: tj. moduly se vyucuji koncentrované v krat§im obdobi a na jejich konci
je vzdy hodnoceni.

Vynikajici finan¢ni zazemi

Tento bod lze jednoznaéné povazovat za pozitivum oboru. Stédrost statu i jeho do-
taci uspokojuje potteby Skoly 1 jeji naroky na veskeré vybaveni.

Zajem studenti o obor

Nejvétsi zajem maji studenti o oblast internetovych technologii. Informacni profese
mély podle planii piijmout 50 studentli na bakalarské urovni. Tento obor neni bohu-
zel tak atraktivni a proto se tento pfedpoklad nepodatilo v roce 2006/2007 pokryt

z vlastnich zdroji. Vyznamny podil zakl tvoii zahrani¢ni studenti. Zajem o specia-

lizaci knihovnictvi je pak pomérné maly. Vzhledem ke kratké tradici skoly a
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k neustalym pribéznym zméndm struktury i obsahu studia lze pouze konstatovat, ze
situace zde zfejme kopiruje situaci ve Velké Britanii: odklon od knihovnictvi a
priklon k jinym informa¢nim oborim, v tomto pripadé k informaé¢nim techno-

logiim.
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8 Vys§i odborna §kola informaénich sluzeb, Praha (VOSIS)

vevr

zatelu kvality vysoké skoly.... Ministerstvo...bude sledovat trendy nezaméstnanosti ab-
solventit a nabidku pracovnich mist...Na zdkladé téchto udajit bude prubézné aktualizo-
van prehled vysokoskolskych studijnich programu se zamérenim na zaméstnatelnost
Jjejich absolventii a na trendy ve vyvoji pozadavkii zaméstnatelit a profil absolventil.
Cilem je pomoci vysokym skolam lépe reagovat na potreby trhu prace*. (32,s. 17)
Zpréava hodnotiteld OECD.

Situace VOSIS svym zptisobem pfipomina situaci partnerskych kol a je ve sta-
vu urcité ,.krize*. Vedeni Skoly se proto rozhodlo provést diikladnéjsi analyzu soucas-
ného stavu a provést analyzu vnéjSich okolnosti, které by ji zajistily udrzitelny rozvo;j.

Ukazuje se, Ze Skola musi pro sviij dalsi rozvoj formovat nové strategické cile, v
nichZ se promitne nejen dosavadni vyvoj, ale které nabidnou skole 1 jejimu personalu
dostatecnou zaruku profesniho riistu a uspokojovani svych profesnich ambici.

Druhym zakladnim podnétem pro dalsi rozvoj Skoly jsou ekonomicko-provozni
aspekty existence Skoly jako pravniho subjektu. Pro udrZeni tempa se stale se rozvijeji-
cim svétem informacnich technologii se ukazuje nezbytné zna¢né navysit pocty studen-
tl jedné Skoly - pravniho subjektu. Jde pfedevsim o ucelné vyuziti vynakladanych pro-
sttedkil na investi¢ni a provozni ndklady. Samostatnym aspektem je efektivita prace
pedagoga a moznosti jeho optimalniho vytizeni, coz pii nizSim poctu studentd ptsobi
Skole znacné obtiZe. Pro takovyto typ Skoly je tieba uvazovat o miniméalnim poctu stu-

dentl vys$Sim nez 500.

8.1 Cile VOSIS

Hlavni cile VOSIS se daji shrnout do nasledujicich vyroku:

e stat se zivotaschopnou skolou, ktera vychovava absolventy zaméstnatelné na pra-
covnim trhu v rdmei terciarniho vzdélavani (na irovni diplomovany specialista i ba-
kalar)

e vytvorit flexibilni a otevienou skolu vzdé€lavajici informacni profesionaly v Siroce

chapané oblasti informacnich sluzeb
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Dil¢i cile:

e vytvofit a realizovat kvalitni studijni programy dostatecné flexibilni, aktudlni a
transparentni

e zajistit kvalitni vyucujici vyuzivajici celou §ifi vzdélavacich metod véetné ICT

e udrzet kvalitu materidlné-technického zazemi

e vychdazet vstiic potfebam studentli (vzhledem k profesnim z4jmim, pfedchozimu
vzdélani, k pfani ziskdvat mezinarodni zkuSenosti)

e 7zajistit transparentnost a objektivitu hodnoceni Skoly 1 studentt

e zajistit vhodnou prezentaci Skoly navenek a marketing

8.2 Vyvoj a sou¢asny stav VOSIS

VOSIS je $kolou, ktera rozviji a realizuje vzdélavani informaénich specialistii
v sekci tzv. terciarniho vzdélavani. Jedna se o bakalatské obory, jejichZ realizace je
vzdy zajisténa ve spolupraci s vysokymi §kolami, nebo o takzvané vyssi studijni obory.
Vsem obortim pak je spolecnd prace s informacemi a vékova kategorie studentt, ktefi se
zde vzdélavaji (starsi 18 let). Ve vSech oborech se vyuziva obdobnych metod vyuky a
jsou personalné zajistény internimi vyudujicimi VOSIS nebo externimi spolupracovniky
z vysokych §kol. Typickym rysem VOSIS je velmi dobré vybaveni skoly informaénimi

a komunika¢nimi technologiemi, které je vS§emi studijnimi obory vyuzivano.

Vyvoj VOSIS (podrobngji viz p¥iloha &. 9)

e vyuka na Vyssi odborné Skole informacnich sluZeb byla zahdjena experimentalné v
roce 1992

e vroce 1999 ukongila VOSIS své aktivity v oblasti stiedniho $kolstvi a vénuje se
vyhradné terciarnimu sektoru vzdelavani

e od roku 2001 mohou studenti vyssi Skoly ziskat bakalaisky titul Bachelor of Busi-
ness, ktery je realizovan s irskou skolou Institut of Technology Sligo

e od zafi 2002 nabizi ve spolupraci s Vysokou $kolou ekonomickou v Praze bakalai-
sky studijni program Aplikovana informatika, obor Podnikové informacni systémy

e studijnim programem pro denni studium vyssi odborné skoly zlistava v soucasnosti
obor Informacni management ve dvou specializacich: Sluzby knihoven a Sluzby

muzei a galerii
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e od zafi 2003 nabizi ve spolupraci s Ustavem informaénich a knihovnickych studii

FFUK bakalétsky obor Informacni studia a knihovnictvi

e dalkova forma studia Sluzby knihoven je rovnéz schvalena a je realizovana od 1.zaf1

2002.

Standardni délka vSech dennich programi VOS je tfi a pil roku, dalkové studi-

um je Ctytleté.

Nazev oboru/ Spolutdast Standardni P?fet , Titul absolventa,
e specializace instituce délka studia prijatych jeho zkratka
2007/2008
Bakalarské obory
1. Podnikové Fakulta statistiky Sedm
informacni a informatiky o 150 Bakalat, Be.
. & semestru
systémy VSE
< Ustav informag-
2. Informacni nich studif a
studia a knihov- . . Sest semestri 40 Bakalaf, Be.
nictvi knihovnictvi
FFUK
Vyssi odborny obor Informa¢ni management
3. Sluzby kniho- Dinlomovans
ven denni a Sedm semestri 50 s SCialista ]gis
dalkové studium P U
4, SluzPy muzei Sedm semestri 50 Dlplf)rr}ovany'
a galerii specialista, Dis.
5.Podnikové . ,
. « o Diplomovany
informacni sys- Sedm semestru 0 - .
s specialista, Dis.
temy
Zahranic¢ni studia
. Bacholor of
6. Bachelor of Institut of Tech- .
. . . Dva semestry 35 Business, BBus
Business Studies | nology Sligo

(Hons)

* (8kola nenabira nové studenty od roku 2003) Pfedmétem prizkumu v kapitole 8 jsou pouze dvé specia-
lizace vyssiho studia oboru Informa¢ni management (€. 3 a 5) ale pro ucelenou ptedstavu o charakteru
VOSIS zde uvadime piehled vSech vyu¢ovanych obort.

Tabulka 8.1 Pi-ehled studijnich programi a obort VOSIS

8.3

A4

Obecna charakteristika studijnich oborii VOSIS

e Vsechny specializace vyssiho studia programu Informaéni management vyuzivaji

modularniho systému vyuky, ve kterém je obsah uciva preskupen do mensiho poctu

relativné samostatnych celkd. Takto vzniklym moduliim jsou v zévislosti na jejich
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naroc¢nosti pridéleny kredity. Pro uspésné zvladnuti obdobi je nutné ziskat predem
dany pocet kredita.

e Kreditni systém hodnoceni umoziuje individualni pfistup k hodnoceni studijnich
vysledkt a diferencovani studijni zatéze studenta v zavislosti na jeho ptedchozi pii-
praveé. Vytvafti prostor pro rozlozeni povinnosti studenta do del§iho ¢asového useku
zejména v téch modulech, pro které neziskal pfedchozim studiem dostate¢nou pri-
pravu.

e Samotn4 struktura ucebniho planu je zaloZzena na predpokladu, Ze prace informacni-
ho specialisty vychazi ze spolecného zékladu, jenz je vytvaren zejména v prabéhu
prvniho roku studia. V dalSich ro¢nicich se studenti specializuji na zvolenou temati-
ku a mohou vyjadfit sviij zdjem vybérem volitelnych pfedmétii a zpracovanim ab-
solventské prace v zavéru studia.

e Velmi dalezitym modulem, ktery podtrhava prakticky charakter studia, je odborna
praxe, jez se realizuje ve firmach, muzeich a knihovnach nejen v Ceské republice.
Velkou c¢ast studentl se dafi kazdoro¢né umistovat na praxi v zahrani¢nich firmach.

e Proto je pro studenty diilezita i znalost cizich jazykl. Vyuka cizich jazykl tvoii vy-
znamnou ¢ast profilu absolventa; ten je schopen jeden svétovy jazyk pii své praci
aktivné vyuzivat a ve druhém ziskat jeho dobrou znalost.

e Skola je zakladajicim ¢lenem Sdruzeni $kol vyssiho studia v Ceské republice a v
roce 1996 ziskala certifikat EVOS, znacku vysoké kvality své prace pro vSechny
specializace, ktery je udélovan nezéavislou komisi na zdklad¢ evalua¢niho fizeni. By-
la prvni Skolou, které bylo toto ohodnoceni pfiznano. Certifikat vysoké kvality byl
Skole v roce 2001 prodlouZzen.

Spojeni VOSIS s praxi je pomérné izké predevsim proto, e souéasti studijniho
programu je vzdy 14tydenni praxe. Ta je Casto zdrojem témat absolventskych i bakalaf-
skych praci studentl. Ve skole rovnéz vyucuje fada externistl z praxe.

Skola je orientovana vice na neknihovniky, popf. na studium bakalaiské arovné.
Vétsina studentl studuje pocitacoveé a ekonomicky orientované obory, protoze o takto
zameétené absolventy je v praxi vétsi zajem a maji lepsi uplatnéni.

V ramci VOSIS zajem o specializace Sluzby knihoven klesa. Vsichni zadatelé o
toto studium jsou od roku 2004 ptijimani bez vybérovych ptijimacich zkousek pouze na

zaklad¢ predlozeného maturitniho vysvédéeni. Malé vybérové fizeni se kona v ptipadé
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ptevisu piihlasek pouze pro druhé pfijimaci kolo, ve kterém se doplituji pocty planova-
nych uchazect.

V roce 2003 bylo studium specializace Podnikové informacni systémy utlumeno
a kapacita §koly byla vyuZita pro bakalaisky program vytvofeny a realizovany s VSE

Praha.

8.4 Charakteristika oboru Informac¢ni management: Specializace

Sluzby knihoven a Podnikové informacni systémy

Pfedmétem piedkladané prace neni analyzovat celé spektrum nabizenych oborti,
ale pouze dvé nejkritictejsi specializace:
e Informa¢ni management, specializace Sluzby knihoven — o obor je maly zajem a
soucasny studijni program neodpovida sou¢asnym trendiim.
e Informac¢ni management, specializace Podnikové informacni systémy — obor, o
ktery vzdy byl zdjem studentd. Absolventi se dobte uplatiiovali na trhu prace. Byl

utlumen na tkor bakalafské irovné podobného zaméfeni.

8.4.1 Specializace Sluzby knihoven - denni a dalkové studium (SKN)

Program je zaméfen na technologické aspekty ziskavani, zpracovavani, uchova-
vani a vyuZivani informaci v riiznych prostredich. Dalsi slozka je zamétena na piibliZze-
ni teoretickych a spolecenskovédnich zakladi informaéni prace. Kromé informacni vé-
dy, popisujici spolecenské interakce informacni prace, zahrnuje program informace o

vvvvvv

knihovnictvi a knithoven, etickymi aspekty informacni prace a dalSimi otazkami.

Charakteristika specializace
Charakteristika specializace je pievzata z doby jeji akreditace, protoze ukazuje,
jaké konkrétni cile si v této dobé (v roce 1996, pozdéji 1999) studijni obor kladl.
T#aptlleté denni studium pro absolventy s uplnym stfednim vzdélanim: Skolni
rok je ¢lenén na obdobi o 16 tydnech. Odborné praxe v délce 16 tydnl probiha v 7. ob-
dobi na jednom az dvou pracovistich. Jadro vyuky spoc¢iva v odbornych knihovnickych

predmétech doplnénych o praci s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, v roz-
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sahlé jazykové ptipravé, komunikacnich dovednostech a vyuce managementu a marke-
tingu.

Obecnou c¢ast programu, jejiz poznatky jsou nezbytné pro kvalitni realizaci in-
formacnich sluzeb, tvoii psychologie, logika, teorie managementu, ekonomie atd.

Na obecnou ¢ast programu navazuji moduly potfebné pro knihovnického specia-
listu v oblasti vefejnych i odbornych knihoven v CR. Jde o troveii specializovanych
todiky odborné knihovnické a informacni prace a hlavnich okruhi fidici prace v
knihovné ¢i v dokumentovych a informacnich sluzbach. Student je pfipravovéan na
zvladnuti problematiky vyhledavani, organizace a zpiistupiiovani informaci prostiednic-
tvim klasickych knihovnickych 1 modernich typl informacnich sluzeb. Diiraz je kladen
na vyuzivani automatizovanych informacnich systémi. Vybérové seminate ve tietim
ro¢niku vychézeji vstfic zajmim studentl a specializuji je pfevazné na konkrétni uZiva-
telské komunity, pfipadné na specialni problematiku knihovnictvi.

Dilezitym rysem studijniho programu je jeho prakticka orientace. Kromé prak-
ticky orientované struktury vlastnich modulii je diillezitou soucasti studijnich plant i
dlouhodoba odborna praxe na zavér studia, kterd ve svém diisledku zvySuje zaméstna-

telnost absolventa.

Uplatnéni absolventa
Studium pfipravuje specialisty pro Siroké spektrum funkci v informacnich insti-
tucich, knihovnach, informaénich agenturach a informacnich systémech nové vznikaji-
ciho informacniho trhu:
e vefejné knihovny
e odborné knihovny
e informacni stfediska podniki a firem
e informacni agentury

e knihovny neziskovych organizaci (56)

8.4.2 Informac¢ni management: specializace Podnikové informacni systémy (PIS)

Ptipravuje odborniky schopné navrhovat informacni strategii organizace, podilet
se na realizaci informac¢nich systémi a jejich nasledném provozu za ti¢elem podpory

poznavacich a fidicich ¢innosti organizace. Jeho ikolem bude organizovani dokumen-
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tovych a informacnich tokt, koordinace informacnich aktivit v organizaci, ziskavani,
zpracovani a zpfistupfiovani internich a externich informaci nezbytnych pro ¢innost
organizace. Bude piipraven na vyhodnocovani informaci, reSersni, konzulta¢ni, pora-

denskou a dalsi ¢innost spojenou s informacnim systémem podniku.

Charakteristika specializace

Prvni ¢ast studijniho oboru fesi zejména otazky hardwarové podpory informac-
nich tokl a zahrnuje 1 modelova softwarova feSeni. Zabyva se technologickymi aspekty
ziskavani, zpracovani, uchovavani a vyuzivani informaci v riznych prostiedich. Vy-
razna je orientace na praci s informacemi. Zahrnuje moduly, ve kterych jsou studentim
zprostiedkovany odborné znalosti a dovednosti meritorné potiebné k ziskavani a vy-
hodnocovani informaci, rozeznavani jejich validity a vytvareni informac¢nich toki ad-
resnych informaci v prostiedi, do néhoz je sméfovan védomostni a dovednostni profil.
Dalsi soucasti obecné ¢asti studijniho oboru jsou moduly ptinaSejici studentovi nové
poznatky o prosttedi, ve kterém budou jeho znalosti a dovednosti realizovany a ve kte-
rém se ovéiuje odborny profil studenta. Tato ¢ast je predmétné spjata s predchozim blo-
kem, zabyva se ovSem prioritné¢ poznatky z psychologie a sociologie, socilni komuni-
kace, fizeni lidskych zdrojii a prace se specifickymi informac¢nimi zédkladnami.

Druh4 ¢ast studijniho oboru Podnikové informacni systémy dopliiuje obecny vé-
domostni profil o znalosti a védomosti pottebné k uspokojeni informacnich potfeb firem
a podnikt 1 pro zpracovani informaci v oblasti statni spravy. Obor je charakterizovan
zejména posilenim ekonomicky zamétenych predméti, pfedméthh zamétenych na ma-
nagement a podporu rozhodovani.

Diilezitym rysem studijniho programu je jeho prakticka orientace. Kromé prak-
ticky orientované struktury vlastnich modulil je dilezitou soucasti studijnich planti i
dlouhodoba odborna praxe na zavér studia, kterd zvySuje Sance absolventa v budoucim

profesnim uplatnéni.

Ziakladni ¢innosti, pro které je absolvent pripravovan:

e projektovani, provoz a udrzba informacnich systému podniku
e sprava specializovanych informac¢nich systémil

e projektovani a udrzba databézi

e poskytovani informacnich sluzeb
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e ziskdvani informaci z databazovych systému a pocitacovych siti
e interni publika¢ni ¢innost

e marketing informacnich sluzeb

e tvorba informacnich zdrojl v siti Internet

e Cinnosti manazerského typu

Uplatnéni absolventa

Studium pftipravuje specialisty pro Siroké spektrum funkci v informacnich systémech:
e informacnich institucich informacniho trhu

¢ informacnich systémech bank, pojistoven, nakladatelskych domt apod.

¢ informacnich systémech podniki

e informacnich agenturach

e softwarovych firmach zaméfenych na vyvoj informacnich systémi

e konzultacnich a projekénich firmach (56)

8.5 Obsah programii sledovanych specializaci

Obe¢ sledované specializace vychazeji, jak jiz bylo feceno, ze spolecného zakla-
du v prvnim ro¢niku, kde se objevuji moduly obecného charakteru napt. Matematika,
Psychologie, Informacni technologie, Ekonomie apod. Spole¢nou souc¢ést specializaci
také tvofi studium dvou svétovych jazykd, a to anglitiny a némciny (kompletni studijni
plén viz ptiloha €. 9). Ve druhém roc¢niku dochazi k oddé€lené specializaci. V tomto roc-
v§im na préci s fondem a na sluzby, u specializace Podnikové informacni systémy na
ICT a ekonomické pfedméty, které se také v obou specializacich ¢astecné prolinaji. Tte-
ti ro¢nik diky fadé¢ volitelnych moduli umoznuje studentovi se vice specializovat podle
svého zajmu a Skole umoznuje provadét inovaci obsahu studia. V sedmém semestru
studenti obou specializaci absolvuji odbornou praxi, seminaf k absolventské praci a pisi
bakalaiskou praci. Podil spole¢nych a samostatnych modull obou specializaci ukazuje

schéma 8.1.
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PIS
48

Schéma 8. 1 Prunik modulu SKN a PIS

Schéma 8.1 predstavuje jednoduchy model vSech ,,moduli obou sledovanych
specializaci. Jejich celkovy pocet je 48 a z toho 30 je spole¢nych. Tento pomérné vy-
razny prunik vedl tvirce k zdméru vytvofit Informaéni management, jediny obor,

v jehoz ramci vzniklo nékolik specializaci, které nejsou natolik odlisné, aby mohly tvo-

fit samostatnymi obory.
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Piehled moduli VOSIS

Spole¢né moduly

2T Nézev mo- - At hi g Vaha *
Pofadi | 7, 0o | dulu, (potet | Von2 | Fofadi o, n, |Nézevmodulu (Pokrogily jazyk
modulu 2 modulu (pocet semestrt) RA
semestrir) P, zacateCnici Z)
Matematika ANIJ (P s
1 Mat 2) 8 7 nebo Z) Anglicky jazyk (6) P22,718
Psychologie NEJ (P y L.
2 PSY ?) 4 8 nebo Z) Némecky jazyk (6) P22,718
3 PRA |Préavo (2) 6 9 |EKR g;onomlka arizett 6
Informacni Socialni komunika-
4 ITE |technologie | 9 10 |SOK ¢ omu 4
3) ce (2)
5 DAS Data’bazove 3 11 PRI Proj ?kt?vanl inf. 3
systémy (1) systémt (1)
6 MAR ](\g;‘rke““g 6 12 |EKO Ekonomie (2) 6
Volitelné spolecné
PRA Praxe (1) (cca 3)
Specifické moduly SKN Specifické moduly PIS
13k |INS |Informace aspolecnost(2) |6 |13 p MAT III | Matematika (1) 4
14 k |INS |Informacni sluzby (2) 6 |[14p UCT Ucetnictvi (3) 6
15k |INF |Informacni fondy (4) 15 |15p FIN Finance (3) 4
16 k | SIN | Sluzby internet (1) 2 |16p UIS Uvod do informa&nich systéma (1) |3
17k |PRE |Public relations (1) 2 |17p PGM Programovani (3) 6
Automatizované knihov- L,
18 k | AKS nické systémy (1) 2 |18p ST™M Strategicky management (1) 3
19k |LIT |Literatura (2) 4 |19p POS Pocitacové sité (3) 4
20k |ISY |Informacni systémy (2) & |20p VES Veftejna sprava (1) 4
VOL | Blok volitelnych pfedméta 21 p PIS Podnikové informacni systémy (1) |4
22p OFI Obchodni a firemni informace (1) |3
VOL Blok volitelnych piedméti

* Vaha modulu = pocet kontaktnich hodin x pocet semestri

Tabulka 8.2 Pitehled moduli VOSIS

Pro piehled o tom, jak je studijni program vytvoten, byl jeho obsah rozdélen do

5 tématickych skupin (tab. 8.2). Vaha modulil v jednotlivych skupinach je dand poctem

kontaktnich hodin v tydnu a poctem oducenych semestrii. V roce 1999 byl v rdmci ino-

vace ucebnich osnov proveden piechod na tzv. moduly, kterym byly pfidéleny kredity

podle zasad ECTS. V jednotlivych semestrech je vzdy oduceno 30 kreditd, celkové ma

program 210 kreditt (7. semestr je praxe).
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Jedna se o nasledujici oblasti (v souladu s ¢lenénim v tab. 8.2 a oznacenim v tab. 9.17)

. Ek(\)’nomlvcke Informacni tech- Zpracovani a vyhleda- Jiné véetné
Komunikace predméty . Ay z & 6 .
EKO nologie ICT vani informaci, fondy cizich jazyku
10 6 4 14 SKN 21 PIS 1
17 SKN 9 5 15 SKN 22 PIS 2
12 17 PIS 16 SKN 3
14 PIS 19 PIS 18 SKN 7
15 PIS 8
18 PIS 11
20 PIS 13 SKN | 13 PIS
19 SKN
20 SKN

Tabulka 8. 3 Tematické rozloZeni modulia VOSIS

Nasledujici ,,radarové® grafy popisuji zastoupeni jednotlivych modult

s pfihlédnutim k jednotlivym specializacim a k vaze jednotlivych modult. Grafy neza-

hrnuji volitelné moduly ani odbornou praxi.

Podnikové informacni systémy

JINE & EKO
13 9
10

22

21

10

FONDY 19

17

ICT

KOMUNIKACE

Graf 8.1 Moduly ucené ve specializace PIS
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Sluzby knihoven

EKO
JINE 6
200 15 9
19 12
13 4 ICT
18 5
16 10
FONDY _ KOMUNIKACE

Graf 8.2 Moduly ucené ve specializace SKN
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9 Prizkum absolventd VOSIS

Jednim z hlavnich cili VOSIS je vzdé&lavat zaméstnatelné odborniky. Proto po
popisu vSeobecné situace na ¢eském trhu prace bylo v ramei predkladané prace prove-
deno rozsahlejsi dotaznikové Setfeni, které by mélo byt hlavnim voditkem pro vytipo-

vani skute¢nych pozadavku praxe.

9.1 Situace VOSIS a trh prace

Situaci na trhu prace s ohledem na absolventy eskych stiednich a vyssich Skol
sleduje publikace Narodniho ustavu odborného vzdélavani (NUOV) Nezaméstnanost
absolvent §kol se stfednim a vy$§im odbornym vzdélanim. (57) Je zde statisticky vy-
hodnoceno obdobi do roku 2004 tykajici se predmétu naSeho zajmu - vyssSich odbor-
nych skol.

Bylo napft. sledovano, ktery zajem uchazecu o vyssi §koly je tieba pfi tvorbé
studijniho plant zohlednit. V oborech VOS je v Ceské republice pokles poétu nové
pfijatych dan sniZzenym zajmem uchazecl o studium, coZ souvisi s nartistem nabidky
vysokych skol. V relaci s po¢tem absolvent maturitnich obort poklesl proti minulému
roku podil vstupujicich do obortt VOS z 16,2 % na 13,3 %. Nejvysii je tento podil

K vlastni nezaméstnanosti v oborech, které maji k profesi informac¢niho specia-
listy néjaky vztah, bylo vybrano nasledujici:

Nejvyssi mira nezaméstnanosti absolventii kategorie N (vyssi Skoly) je v pri-
méru za posledni tfi roky charakteristicka pro obory Servis a oprava strojli a zafizeni,
Zemé&dé€lstvi, Pozemni stavitelstvi, Vypocetni technika a informacni technologie a
Ekonomika a podnikéni.

V dubna 2004 byla konstatovana vysoka mira nezaméstnanosti u kmenovych
obori Informac¢ni sluzby, Knihovnictvi a Ekologie a ochrana Zivotniho prostiedi.

Dlouhodoba nezamé&stnanost potom u kategorie N (viz pfil. 10) ve skupinach
obchod 66 a 72 Publicistika, knihovnictvi a informatika, kde se vSak jedna o velmi
nestabilni obory s nizkym poc¢tem absolventt.

Podle statistik Narodniho tistavu odborného vzdélavani z roku 2005 je u absol-

ventll informacnich profesi vykdzana v roce 2004 pomérné vysokd mira nezaméstnanos-
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ti. V ramci celé Ceské republiky bylo podchyceno 164 absolventii, z nichz 40 se hlasilo
jako nezaméstnani. Pfi bliz§i analyze stavu je patrné, Ze na celkové mife nezaméstna-

nosti se ovSem vice podileji absolventi z Jihomoravského kraje. (57)

Region Absolventii Nezaméstnanych
Cela republika 169 40, . 23,7 %
Praha 145 13, 1. 9,00 %
Jihomoravsky kraj 24 16, tj. 66,7 %*

*Pro zajimavost je stav u stiedoskolaku stejného oboru v roce 2004 nasledujici: z 55 absolventli Jihomoravského kraje bylo neza-
méstnanych 9, tj. 16,4 %. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2004 existovaly pouze dvé vyssi odborné 8koly tohoto zaméfeni VOSIS Praha

a VOS Brno vyucovala té7 stiedoskolsky knihovnicky program, je patrné, Ze t&2isté nezaméstnanych absolventt je spise v Bmé.
Vykazana mira nezaméstnanosti v Praze byla ov§em pro dalsi rozvoj VOSIS Praha varujici.

Tabulka 9.1 Struktura nezaméstnanosti absolventi oboru 72

Komentar k tomuto jevu

Poznenahlu nartistajici nezaméstnanost absolventa vysSich Skol stejnych nebo
hrani¢nich obort neni kritick4, ale indikuje urcitd nebezpeci i to, ze profil absolventa
neni dostatecné prizpiisoben spolecenské poptavce. Vzdyt’ pravé poptavka po infor-
macnich sluzbach je typickd pro informacni spole¢nost, a proto neni ditvod, pro¢ by
informacni specialisté, ktefi jsou schopni reagovat v tomto duchu na spolec¢enskou po-

ttebu, méli byt nezaméstnani.

9.2 Duvody provedeni prizkumu a cile prace

V materiadlu Narodni ak¢éni plan zaméstnanosti na 1éta 2004 - 2006 (58) je vé-
novana velka pozornost aktivnimu zapojeni mladych lidi do prace. Nestaci pouze pii-
pravovat rizné poradenské systémy a podpiirné programy, ale je tfeba se zam¢fit i na
urcitou prevenci — od pripravy studenta na budouci povolani, kterd je nejméné rizikova
a nejvice spolecensky potiebna, az po nastup urcité uvédomélé politiky skol: nep¥Fipra-
vovat nezaméstnatelné absolventy, ale sledovat hlavni trendy spole¢enskych potieb
a pruzné ménit studijni profil nebo i poéty prijimanych.

Ve vyse uvedeném akénim planu si viada CR klade za cil realizovat fadu opatie-
ni, kterd by méla pomoci zlepsit zaméstnatelnost mladych lidi. Jednim z pozadavki to-
hoto materidlu je pravé modernizace vzdélavaciho systému, jenz by se mél jako celek

zaméfit na co nejlepsi pfipravu mladych lidi pro vstup na trh prace.
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Objevuji se zde také hlavni pozadavky zaméfené na profil absolventa Skol: roz-
voj jeho individualnich schopnosti, znalosti, motivace k praci a ke vzdélavani, na rozvoj
podnikatelskych a manazerskych dovednosti. V soucasném obdobi se klade také diraz
na zapojovani dal$ich socidlnich partnerti do vzdélavaciho procesu. Hlavni vsak je a
bude fungujici vazba mezi trhem prace a vzdélavacim systémem.

Cilem kapitoly 9 této prace je proto najit odpovéd’ na otiazku, jak soucasné
ucebni osnovy VOSIS odpovidaji pozadavkiim praxe. Jako metoda dosaZeni tohoto
cile byl pouzit neexperimentalni prizkum mezi absolventy. Vysledky prizkumu budou
pouzity jako jeden ze zdrojii pro novy studijni program Vyssi odborné Skoly informac-

nich sluzeb.

9.3 Pracovni postup pri provadéni prizkumu

V souladu s pozadavky na sociologicky prizkum se pii koncipovani prace postupovalo
podle nésledujicich krok:

e formulace problému

e formulace hypotéz

e formulace pracovnich hypotéz

e rozhodnuti o vzorku

e pilotni studie

e rozhodnuti o technice sbéru informaci
e konstrukce dotazniku

e predvyzkum

e pfiprava prizkumu

e sbér dat

e analyza dat

e interpretace, zavery, teoretickd zobecnéni

9.3.1 Formulace problému

Vedeni VOSIS si uvédomilo, ze vzdélavat dobfe a kvalitné pfipravené infor-
macni specialisty je pro budoucnost skoly klicové. Z toho vyplyva, Ze jednim z aspektii

tvorby studijniho programu jsou potieby praxe. Strategickym cilem VOSIS je vzdé&lavat
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dobfte uplatnitelné absolventy vybavené potiebnymi teoretickymi i praktickymi zna-
lostmi a dovednostmi. Musi byt i dostate¢n¢ flexibilni, aby vyhovéli potfebam ceského i
zahrani¢niho pracovniho trhu.

VOSIS se snazi optimalizovat proces vzdélavani ve vztahu k potiebam svych
studentl a napliiovat své motto ,,Pomdhdame vam riist .

Zakladem pro zjistovani potieb respondentl je dotaznikové Setfeni, které pro-
b&hlo na VOSIS v obdobi listopad 2004 - inor 2005. Cilem tohoto $etfeni bylo konkrét-

né zjistit uplatnitelnost absolventii VOSIS na evropském i ¢eském trhu préce.

9.3.2 Formulace hypotéz

Cile a hypotézy

Hlavnim cilem priizkumu bylo zjistit, zda absolventi ziskavaji na VOSIS vsech-
ny dovednosti, které potiebuji v praxi; tedy zda ziskané dovednosti a teoretické znalosti
absolventa odpovidaji pozadavkiim praxe.Vysledky tohoto Setfeni mohou usmérnit vy-
tvareni nového studijniho programu v podstaté dvojim zptisobem: pokud profil absol-
venta odpovida tomu, co praxe potiebuje, je tieba ponechat hlavni smér vzdélavani tak,
jak byl nastaven, a provadét pouze inovaci profilu v souladu s vyvojem spolecnosti a
rozvojem spolecenskych znalosti. Pokud by vSak profil absolventa potiebam praxe ne-
odpovidal, je tieba jej spolecenské zakazce dikladné ptizpiisobit.

Nosnou hypotézou je to, Ze studijni profil informacniho specialisty - absolventa
VOSIS - byl stanoven dobie, ale Ze je tieba provést diikladnou inovaci obsahu, pop.
metod vyuky sledovanych studijnich obord.

Pro podporu této hypotézy bylo tieba potieby praxe blize specifikovat a detailné-
Ji zmapovat stavajici trh prace, pro n¢jz tento ponékud Siroce koncipovany obor (jedna
se o obor Informac¢ni management, konkrétn€ o dvé specializace: Sluzby knihoven a
Podnikové informacni systémy - SKN a PIS) své absolventy pfipravuje.

Dalsi ovétovanou hypotézou je neexistence exaktniho definovani profese (in-
formacni specialista) protoZe spektrum firem i pracovnich pozic, pro které Skola své
studenty ptipravuje, je velmi pestré. Jako zakladni prvek obsahu prace informacniho
profesionala je v souladu s ivodnimi definicemi chapana obecné prace s informacemi a
informa¢nimi prameny s vyuzitim soucasnych informac¢nich a komunikac¢nich technolo-

gii aniz se vyrazné¢ odliSuje uplatnéni absolventii vySe uvedenych specializaci.
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Prizkum mél rovnéz potvrdit ¢i vyvratit nazor, Ze statni organizace (knihovny,

kulturni zatizeni) nejsou v oblasti platové politiky konkurenceschopné; absolventi pra-

cuji v tomto sektoru v malém poctu a hlavnim odbératelem absolventli obou specializaci

jsou soukromé firmy a organizace.

9.3.3 Formulace pracovnich hypotéz

Pracovni pohled na “typického® absolventa VOSIS (pracovni hypotézy)

absolventi jsou velmi dobfe zaméstnatelni

absolventi se ¢asto snaZi dle studovat; vedou je k tomu rizné diivody, nejsilngjSim
z nich je ziskani VS vzdélani

hlavnim odbératelem absolventti je Praha a jina vétSi mésta

absolventi hledaji praci ve velkych aglomeracich (asi jedna tietina studentd VOSIS
je prazska, ostatni jsou mimoprazsti, ale i ti hledaji uplatnéni v Praze)

absolventi jsou pfipravovani se zietelem na velky rozsah prace s informacemi a jsou
uplatnitelni v riznych typech firem a v riznych pracovnich pozicich

u knihovnické specializace je patrny odklon od zpracovani primérnich fondl a pii-
klon ke sluzbam

vetSina absolventi uplatiiuje ve své praci alespon jeden cizi jazyk, hlavné anglictinu
vetSina absolventi je pfipravena pro trh prace v EU

vétSina absolventll v pracovnim styku komunikuje s lidmi, popt. se vénuje fizeni

spokojeny absolvent dostava plat pfiméteny svym pozadavkiim

9.3.4 Rozhodnuti o vzorku

Prizkum byl postaven na dotaznikovém Setieni mezi absolventy oboru Infor-

macni management specializaci Podnikové informac¢ni systémy (PIS) a Sluzby kniho-

ven (SKN), ktefi studovali VOSIS v rozmezi zaii 1999 az ¢erven 2004. Toto obdobi

bylo zvoleno vzhledem k nésledujicim skute¢nostem:

V zati 1999 doslo k zasadni zméné koncepce vyuky a k jeji modernizaci
V cervnu 2004 absolvovali studenti, kteti byli v obdobi, ve kterém byl provadén
vyzkum, jiz dostatecné dlouho zaméstnani, méli dostatek pracovnich zkuSenosti i

gasovy odstup od ukondeni $koly. Byli tedy schopni zhodnotit ptinos VOSIS pro
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vlastni praxi. Pokud nastoupili do prace ihned po ukoné&eni studia VOSIS
(4. 1. 1. 2004), méli za sebou minimalné jeden rok pracovnich zkusSenosti. To je
chapano jako minimalni doba, po které Ize pracovni zkuSenost hodnotit.

e Obsahova navaznost mezi obéma vyse uvedenymi specializacemi (viz kapitola 8)

Realita a respondenti

Jak jiz bylo feceno vyse, kvalita prizkumu roste s rozsahem a reprezentativnosti
vzorku respondentli. Proto bylo nutné klast si otdzku, zda je skupina oslovenych absol-
ventil dostatené reprezentativni vii¢i mnozing€ vSech absolventii a ma dostate¢nou vy-
povidaci hodnotu.

Pted vlastnim zpracovanim prizkumu byla proto relevantnost vzorku porovnana
s celkovou mnoZinou absolventi ve sledovaném obdobi.

Nasledujici tabulka 9.2 a graf 9.1 ukazuji celkovou strukturu absolventis VOSIS

ve sledovaném obdobi.

Rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | Celkem
PIS 40 56 60 49 72 59 336
SKN 21 33 21 22 22 26 145
Celkem 61 89 81 71 93 85 481

Tabulka 9.2 Absolventi VOSIS leden 1999 — &erven 2004

Interni statistiky VOSIS (59), sumarizace dat za sledované obdobi, poéty pred-

stavuji absolventy vSech termint absolutorii v jednotlivych letech.

Struktura absolventu dle specializace a roku absolutoria

80
70 ]
60 —
Pocet 50

o PIS
B SKN

absolventu 40
30 ++

o B1 B BRI

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Rok absolutoria

Graf 9.1 Absolventi VOSIS leden 1999 — &erven 2004
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Vzorek respondentii

Vybrany soubor absolventti VOSIS je prezentovan v tabulce 9.2. I kdyZ jsou po-
¢ty respondentti v jednotlivych letech riizné, celkove vzorek respondentl zahrnuje zhru-
ba jednu pétinu - tj. 20 % vSech absolventt, coZ pro ucely tohoto Setfeni pln¢ vyhovuje.
Z tabulky je patrné, ze se vzristajicim odstupem od ukonceni studia se u studentt pro-
jevuje ztrata zdjmu o komunikaci se Skolou. Proto pocet vyplnénych dotazniki narista
s tim, jak se zkracuje doba od absolutoria. Niz§i pocet respondenti starSiho data je dan
také niz§im poctem absolventl i neaktualnosti kontakti, které studenti Skole poskytli
(zména telefonniho spojeni, maild apod.).

Zastoupeni specializaci vychdzi 1épe pro absolventy PIS, vzorek absolventt
SKN je pomérné maly (13,1 %). U nekterych odpoveédi mohlo proto ke zkresleni vy-

sledkd, pro fadu odpovédi to vSak neptinadsi podstatnéjsi problém.

Specializace/Rok | 1999 | 2000 2001 2002 2003 2004 | Celkem
PIS 6 5 8 11 17 30 77
SKN 0 0 2 3 7 7 19
Celkem 6 5 10 14 24 37 96

V relativnim vyjadieni

PIS 11,9% [ 16,7% | 17.9% | 14,6 % | 21,4% | 17,6 % | 100,0 %
SKN 14,5% [ 22,8 % | 14,5% | 152 % | 152% | 17,9% | 100,0 %
Celkem 12,7% [ 18,5% | 16,8 % | 14,8 % | 193% | 17,7% | 100,0 %

Tabulka 9.3 Respondenti pruzkumu 1999 — 2004

Kritéria vybéru respondentu

K tucasti na prizkumu byli vyzvani vSichni dostupni absolventi. Jsou to pfevazné
ti, ktefi maji zdjem komunikovat se §kolou - zanechali po ukonceni studia funkéni email
¢1 se Skolou po absolutoriu komunikovali.

Elektronicka forma vetejné pristupného dotazniku méla zajistit ptistup i pro ty,
kteti si po dobu sbéru dat otevieli Skolni web ndhodné a patfili podle specializace a roku
absolutoria do mnoziny potencialnich respondentti. (Pouze ve dvou piipadech se stalo,
ze absolvent vyplnil dotaznik na zaklad¢ vlastni iniciativy).

Reprezentativnost zkoumaného vzorku oproti celkové struktufe absolventi je

vvvvvv
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v pracovni kariéfe. Tento fakt zkresluje vysledky takovych odpovédi, jako napt. obecna
zaméstnatelnost a zamé&stnanost absolventt. (Lze je srovnat s celostatnimi statistikami
uvedenymi v této kapitole).

e Byli vybrani absolventi dvou specializaci PIS a SKN (jak jiz bylo vySe uvedeno),
které jsou predmétem z4jmu predkladané prace. Prizkum se netykal absolventi spe-
cializace Sluzby muzei a galerii, protoze ti obsazuji odliSny segment pracovniho tr-
hu.

e Ze schématu 8.1 vyplyva, pro€ za zdroj respondentt byli vybrani absolventi specia-
lizaci PIS a SKN. Jejich spole¢ny studijni program tvoti 30 studijnich moduli, pou-
ze 18 modull odliSuje specializaci. Lze fici, Ze oba studijni programy vykazuji vel-

kou shodu.

Kontaktovani a vybér respondentii

Kontaktovani byli ti absolventi ze sledovaného obdobi, ktefi dobrovolné poskytli
$kole svoje elektronické spojeni nebo kteii byli doporuéeni spoluzaky. Zadost o spolu-
praci probéhla formou motivacniho dopisu s odkazem na elektronickou adresu dotazni-
ku (www.sks.cz, viz Ptiloha 11 a 12).

Priizkum byl prezentovan jako oficialni akce VOSIS. Byl zformulovén oficialni
dopis vedeni Skoly objastiujici cile prizkumu a motivujici respondenty k vyplnéni do-
tazniku. Déle byla zfizena oficialni rubrika na Skolnim webu, ve které bylo mozZné do-
taznik vyplnit a odeslat.

Celkova navratnost dotazniku je vyhodnocena v tabulce 9.4. Vzhledem

k dostupnému vzorku ji Ize hodnotit jako velmi dobrou.

Pocet potencialnich respondenti (populace) 481

Pocet oslovenych 237

Pocet zaslanych odpovédi 105

Celkem pouZitelnych 96 (vyfazeny nekompletni a omylem zaslané)
Navratnost dotazniku (relativng) 45 %

Navratnost vztazena k populaci (relativné) 20 %

Tabulka 9-4 Prehled navratnosti dotaznika
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9.3.5 Pilotni studie

Kromé ziskani identifika¢nich tdaji respondentt bylo zfejmé, ze hlavni otazky
se budou tykat co nejptesnéjSiho popisu pracovnich ¢innosti a pracovnich pozic. Vzhle-
dem k velkému rozsahu vyuky cizich jazykt na VOSIS se jako velmi podstatna jevila i
otazka tykajici se vyuziti cizich jazykda.

Pro popis pracovni pozice musela byt pouzita volna otdzka, nebot’ v této oblasti
je velka terminologicka nejednotnost. Dale musela byt zvolena velmi Siroka Skala pra-
covnich ¢innosti a ndsledné ru¢ni korekce a dodate¢né vytvareni vétsich jednoticich
tematickych celkt.

Ptipominky k obsahu studia patii vzdy k velmi cennym zdrojim informaci o
tom, co je praxi potiebné. Proto byly do dotazniku zatazeny i tyto proménné. Forma
volné otdzky byla v tomto piipadé zvolena jako jedind moznd. Nasledn¢ byly jednotlivé
odpovédi zafazeny do tematickych skupin a analyzovany.

Zamérem Skoly je rovnéZ pfipravovat absolventy pro evropsky pracovni trh a
mobilni mladé lidi obecné. Proto byly poloZeny také otazky tykajici se mobility studen-

td a jejich adaptace na evropském trhu prace.

9.3.6 Rozhodnuti o technice sbéru informaci

Metody sbéru dat

Jako hlavni nastroj sbéru dat byl pouzit elektronicky dotaznik, jako doplitkové
informaéni zdroje Databaze praxi VOSIS z let 1997 — 2004 (63) a Vykazy o studiu na
VOSIS 1999 — 2004. (59)

Hlavni sbér dat probéhl v prosinci 2004. Navratnost dotaznikli byla zvySena me-
todou ,,follow-ups* prvni tyden v lednu 2005. Tato metoda m4 jiz jednou oslovenym
respondentiim piipomenout blizici se termin ukonceni vyplnéni dotaznikd. Tj. v druhém
kole byli vSichni potencialni respondenti osloveni elektronickou poStou dopisem, kde
bylo podékovani tém, ktefi jizZ dotaznik vyplnili, a pfipomenut blizici se termin ukonce-
ni prizkumu. Tato aktivita méla okamZitou odezvu a zna¢né ptispéla k dobré navratnos-
ti dotaznikd.

Respondenti byli také motivovani slibem zvefejnéni souhrnnych vysledka prii-
zkumu na Skolnim webu, a to pfedevsim proto, aby vidéli uzite¢nost €asu, ktery nad

dotaznikem stravili.
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Pro zji$téni, zda je forma elektronického dotazniku vhodna, bylo tieba polozit si
nasledujici otazky:
e Maji vSichni potencialni respondenti moznost nebo znalosti vyplnit dotaznik

v elektronické formé?

e Nebude je tato forma omezovat?
e Je to praveé dotaznik, ktery pomiZe naplnit cile pruzkumu?

V rozhodnuti zvolit elektronickou formu dotazniki hralo hlavni roli to, ze vSich-
ni absolventi jsou béhem studia cilené vedeni k vyuZivani elektronické komunikace a
vSichni opravdu rutinné této moznosti vyuzivaji. VSichni rovné€z maji moZnost napojeni
na internet a vyuzivaji elektronickou postu. Tento ptedpoklad se ukazal v drtivé vétSing
ptipadl jako spravny, a elektronickd podoba dotazniku nebyla pro respondenty problé-
mem.

Touto metodou byla ziskana data v elektronické podob¢€, coZ umoznilo jejich
efektivnéjsi zpracovani a vyhodnocovani. Byla tim rovnéz eliminovana moznost zavle-

¢eni chyb pii jejich pfepisu, pokud by byly dotazniky distribuovany v tisténé podobg.

9.3.7 Zpracovani dat

Je predpokladéano, ze vyplnéné dotazniky pfinesou velké mnozstvi rtiznorodych
udajl. Jednim ze stéZejnich cild, které si tato prace vytycuje, je jejich zpracovani do
ucelen¢ho tvaru. A to at’ se jiz jedna o sumarizaci textovych odpovédi ¢i o data, kterd
1ze zpracovat jako statisticky soubor za pouZiti standardnich nastroji popisné analyzy.

Statisticky soubor 1ze popsat pomoci riznych veli¢in a popisnych charakteristik.

vvvvvv

Pocet proménnych  — %
Hodnota proménné —n;
Absolutni ¢etnost — pocet vyskytii dané veli€iny ve sledovaném souboru
Relativni velikost — p;, —hodnota dané veli¢iny ve sledovaném souboru
vztazena k souctu hodnot proménnych souboru
P, =— %100 [%]

n.

1

™

1l
—_
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Modus - proménna s nejvyssi frekvenci vyskytu v souboru

9.3.8 Konstrukce dotazniku

Otazky pouzité v dotazniku sleduji nasledujici posloupnost:
e obecnd identifikace
e tdaje o motivaci pro studium VOSIS
e udaje o pracovni a studijni kariéte

V identifika¢ni ¢asti dotazniku byly vSechny osobni tdaje respondentt anony-
mizovany v souladu se Zakonem na ochranu osobnich udaji. (60)

Hlavni ¢ast dotazniku byla zaméfena na zaméstnané absolventy. Respondenti,
ktefi v dobé provadeni priazkumu nepracovali, méli v dotazniku moznost stisknout tla-
¢itko KONEC a nepokracovat v dal§ich odpovédich tykajicich se souc¢asného zaméstna-
ni. (Tato moznost byla vyuzita pouze jedenkrat.) Zaméstnani studenti pokracovali
v dalSich odpovédich na skupiny otézek tykajicich se:

e charakteristiky zaméstnavatele
e detailniho popisu €innosti
e vyuziti cizich jazyki

Volna otazka a moznost pfipominkovat pozitivné ¢i negativné studium na VO-
SIS nasleduje az po vyplnéni detail jak pracovni kariéry, tak i popisu ¢innosti. Pofadi
otazek bylo zvoleno zdmérné, aby respondenti nejprve popsali naplii své konkrétni ¢in-
nosti. Pak si po vy¢tu konkrétnich faktth mohli 1épe uvédomit, co jim pro praci dalo stu-

dium na VOSIS, a lépe odpovédét na nasledné zobeciiujici otazky.

Formulace otazek

Kviili faktu, Ze kazdy dotaznik je ur€itou transformaci redlného svéta a jeho vy-
sledek je zavisly na vhodném souboru otazek, byla pouzita pti formulovani otazek na-
sledujici kritéria:
e Jsou schopni absolventi otazkam spravné porozumet?

e Jsou ochotni na n¢ odpovidat?
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e Jsou schopni odpovédét pravdive?

e Znaji pravdivou odpoved™?

Otazky byly formulovany tak, aby vyznivaly neutraln¢ a neovliviiovaly absol-
venty odpovidat pfili§ pozitivné nebo naopak negativné. Pii pfedvyzkumu bylo ovéfeno,
ze respondenti rozuméji podstaté otdzek 1 odbornym termintim, protoze se s nimi bézné
setkavaji pfi své praxi. Nebyly také polozeny otdzky, kterymi by se respondenti citili
byt ohroZeni (napfi. otazka na vysi platu nebyla polozena jako pfima).

Dale byla snaha oSetfit validitu i reliabilitu méteni vysledkl. Napft. u otazek typu
vyuziti jazykovych dovednosti byla uplatnéna frekvence pouziti jazyki v poslednich
Sesti mésicich misto vagnich frekvencnich slov (Casto, obc¢as apod.).

Validita odpovédi u otazky na €innosti, které tvofi pracovni profil informac¢niho
profesionala, byla zajiSténa tim, zZe vSechny odpovédi byly konfrontovany s odpovédmi
o pracovnich pozicich. V nékterych ptipadech bylo pouzito dodate¢né zakodovani od-

povédi a jejich prerozdéleni do vécné spravnych celkt.

Hlavni ukazatele — proménné

Zaméstnanost (otazka ¢. 9 dotazniku)

Tato otazka je obecnym ukazatelem, zda jsou absolventi pro spolecnost potiebni. Vy-
sledek priizkumu byl porovnan se statistickymi udaji NUOV (vysledky v podkapitole
9.4).

Hledisko zaméstnanosti nam tik4, jak je absolvent obecné ptipraven pro pracov-
ni trh jak po strdnce znalostni, tak i z hlediska osobnich kvalit. Obecné je cilem profilu
absolventa vyhovét potiebam evropského trhu prace, neboli evropské informacni spo-
le¢nosti a jejim potiebam. VOSIS by neméla v zadném piipadé vzdélavat nezaméstna-
telné absolventy zvlasté proto, Ze tento typ studia ma byt vyrazné prakticky orientovan.
Obecné¢ by tedy mélo platit, Zze pokud je nizkd mira nezaméstnanosti absolventt, jejich

profil odpovida soucasnym potiebam trhu prace.

Pracovni lokalita, lokalita pobytu (otazka ¢. 5 dotazniku)
Ukazatel rozloZeni potfebnosti oboru a zérovei nabidky pracovnich mist.
Cilem otéazek typu ,,odkud respondent ptichazi, kde studoval a kde pracuje

v soucasné dobe*, by mélo byt podpoienim hypotézy, ze informacni specialisté nalézaji
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uplatnéni zejména v Praze a ve vétSich méstech, kde je vétsi koncentrace populace, kde
se koncentruji firmy, védecké instituce apod. a kde je vétsi poptavka po informacnich
sluzbach. Porovnanim informaci o tom, kde Zili respondenti pred studiem VOSIS a lo-
kalizaci jejich pracovniho plsobisté bychom méli zjistit opravnénost této hypotézy.
Predmétem vyzkumu nebylo mapovat, odkud respondenti pochézeji, ale pouze trend

pfesunu respondenttli za praci.

Pracovni pozice (otazka ¢. 9 dotazniku)
Slouzi k ur¢eni nejbéznéjsich pracovnich pozic, do kterych absolventi nastupuji.

Tato otazka sleduje hypotézu, Ze spektrum pracovnich pozic je velmi pestré. Jde
se o0 volnou otazku s vyctem pracovnich pozic, které jsou dodatecné roztiidény do urci-
tych logickych skupin, napft.: vlastni podnik nebo spoluucast ve firmé, fidici pozice,
pozice specialistii apod. Dotaznik nesleduje hledisko stiedoskolék a vysokoskolak
vzhledem k vysokému poctu dalkové studujicich respondentt, ktefi usiluji o ziskani
vysokoskolského vzdélani. Pracuji ale 1 v soucasné dobé v pozicich vysokoskolakt
vzhledem k tomu, Ze fada firem VOS a VS v kvalifika¢nich pozadavcich svych zamést-
nanct neodliSuje. Otdzka souvisi s odpovéd'mi na otazku po spokojenosti s finan¢nim

ohodnocenim.

Druh organizace (otazka ¢. 10 dotazniku)

Pro kategorizaci organizaci byl v této préaci zvolen ¢iselnik Evropské unie pouzivany u
projekt mobilit v systému Leopass (61) kromé kategorie Informacni firma, jez byla
vytvofena dodatecné.

Cilem bylo zjistit, zda lze urcit n¢jaky typ firem nebo organizaci, do kterych ab-
solventi nastupuji nejcastéji nebo které preferuji. Ve vazbé na specializaci knihovnictvi
pak odpovida tato proménna na otazku, v jaké mite knihovnici nastupuji do knihoven.
Ze ziskanych odpovédi lze vytvofit skupiny firem podle pfedmétu jejich aktivity a podle
pravniho statutu a zjistit napf., pro jaky sektor Skola absolventy ptipravuje, kam je
vhodné umist'ovat studenty na praxe a kde hledat potencidlni partnery. Jednotlivé typy
firem maji 1 sva specifika, ktera je v pfipadé€ jejich vétsi etnosti mozné promitnout do
studijnich programt (napfi. neziskovy sektor, vetejné knihovny maji své okruhy klientd,
Cetnost absolventil v bankach by vyzadovala posileni profilu v problematice financi,

prevaha malych obchodnich firem spiSe vSeobecné podnikatelské znalosti apod.).
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Porovnanim databaze firem, kde studenti realizuji $kolni odbornou praxi
s konkrétnimi firmami, ve kterych pracuji po ukonceni studia, 1ze sledovat potiebnost a
ucelnost praxe z hlediska hledani uplatnéni absolventt. Byla vyslovena hypotéza, ze
existuje vazba (zéavislost) mezi mistem praxe a naslednym zaméestnadnim (tzn. Ze si stu-
denti ,,vyhlédnou* misto jiz v priab&hu praxe).

Zajimava vazba mohla vzniknout, pokud studenti provozovali svou praxi
v zahranic¢i. Jak je tato praxe déle ovlivnila v profesnim vyvoji? Jak se zvysila cena ta-
kového absolventa na trhu prace?

Otazka sleduje 1 fluktuaci respondentti. Podle pracovniho vyvoje lze napf. zjistit,
jaka je Cetnost zmény pracovniho mista a jaké k tomu maji respondenti diivody. Divody
zmény pracovniho mista jsou uvedeny jmenovité a roz¢lenény do obecnéjsich skupin.
Otazka sleduje miru pracovniho o¢ekavani a moznost jejiho naplnéni v pracovnim pro-
cesu.

Za zapracovaného a stabilizovaného pracovnika je povazovan takovy respon-
dent, ktery pracuje v pracovni pozici minimalné jeden rok. Kratkodoba zaméstnani je
mozno povazovat za omyl nebo Spatny vybér.

Zajimavé bylo sledovat i nejcastéjsi divody nespokojenosti respondentil
v pracovnim pomé&ru. Ziskané zavery je mozné aplikovat na zlepSeni studijniho progra-
mu. (Pokud by hypoteticky byla diivodem odchodu opakované nizka Groven znalosti

ICT, je tfeba k tomu ptihlédnout pii tvorbé nového studijniho programu.)

Pracovni naplh (otdzka ¢. 12 dotazniku)
zni: Hlavni ¢innosti, které tvofi vasi pracovni napli.

Pro¢ pravé ¢innosti? Pro vykonavani konkrétnich €innosti je nutna urcita aroven
znalosti a dovednosti ziskana obvykle v procesu vzdélavani. Znalosti a dovednosti ab-
solventa jsou formovany jednotlivymi Skolnimi pfedméty a jejich analyza je vytvorena
ve studijnim planu Skoly v popisu profilu absolventa (viz kapitola €. 8).

Respondenti neméli pracovat s mechanizmem tvorby osnov a odpovidat na otaz-
ky typu ,.které pfedméty jste uplatnil v zaméstnani®, protoZe tématické celky nazvané ve
studijnich planech ,,pfedméty* nemusi byt v praktickych ¢innostech chapany stejné. U
nekterych ptipravnych pfedmétii, jako napt. matematika nebo logika, vlastné piimé vaz-

ba na pracovni ¢innosti neni Zadnd. Pfi tvorbé studijnich programil tyto pfedméty vécné
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vytvareji a zpracovavaji pedagogové, kteti znaji jejich vazby na praktické ¢innosti. Bylo
proto zadouci tyto dve véci od sebe oddelit. Obsah pracovnich ¢innosti je tedy vyjadien
v obecné chapanych terminech bez vazby na jednotlivé vyucované predméty.

Jedna se o uzavienou otazku s velkou variabilitou odpovédi. Pro jednotlivé ¢in-
nosti bylo zvoleno nejprve rozdéleni dle materialu Evropského privodce kompetence-
mi...(48) Tento zamér s sebou ptinesl urcita uskali (viz analyza tohoto materialu
v kapitole €. 4), pro néz bylo od tohoto zdméru upusteéno.

Byla tedy zvolena rozsahlejsi skala ¢innosti a doplnéna na zéklad¢ analyzy ano-
taci viech studovanych predméti VOSIS v obdobi 1999 - 2004, a to proto, Ze i pred-
chozi studijni program vychézel do jisté miry z potieb praxe.

Tato Sirokd otazka mé ukézat na takové Cinnosti, které se nejcastéji opakuji a
které jsou nejvice zastoupeny v zaméstnani respondenta. Rysuje se zde nasledujici vaz-
praktického uplatnéni absolventa.

V odpovédich pomohou definovat 1 nejméné potifebné ¢innosti — ty, které se bu-
dou ve vSech ptipadech nejméné Casto opakovat.

Ve spojeni s otdzkou druh organizace, ve které respondent pracuje, se vytvaii
nékolik skupin pracovist’ a upfesiiuje se pracovni profil respondentt. Bylo by dale moz-
n¢é analyzovat rozdily pracovnich naplni obou sledovanych specializaci a rozdilnosti
firem, kam respondenti téchto specializaci nastupuyji.

Doplnénim vySe uvedené problematiky jsou volné poloZené otazky tykajici se
pfipominek ke studiu (otazky €. 14 al5 dotazniku). Nejcetnéjsi odpovédi byly dodatec-
né zafazeny do skupin a vyuZity pro doplnéni a Gpravu profilu absolventa. Konkrétni
pfipominky maji pfimou vazbu na zastavané misto a pracovni napln. Je proto tfeba pfi-

hlédnout k tomuto faktoru pfi jejich vyhodnocovani.

Nedostatecné znalosti (otazka ¢. 14a dotazniku)

Jedna se o proménnou, kterd vyjadiuje subjektivni ndzory studentli na konkrétni nedo-
statky v profilu absolventa. Analyza téchto nazorti ma vést ke zlepSeni kvality obsahu
studijnich programt. Z kritickych pfipominek je mozné jmenovité doplnit potiebné
okruhy znalosti, nebo vytvofit nové tématické celky ve vyuce pro ¢innosti, které by vy-

zadovala praxe.
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Kladné pripominky, poznamky (otazka ¢. 14b dotazniku)
Jsou chéapany jako silné stranky dosavadniho studijniho programu a budou promitnuty

do navrhu budouciho studijniho planu.

Dalsi studium (otdzka ¢. 7 a 8 dotazniku)
Ve spojeni s ditvody, pro¢ absolvent dale studuje, miiZe tento faktor vypovédet, co ve
svém profilu na VOSIS pro své lepsi uplatnéni postrada.

Cilem této otazky je zjistit divody vedouci k dalSimu studiu. Pokud studenti dale
studuji, mohou je k tomu vést nasledujici divody:

e Skola je Spatné ptipravila pro praxi a praxe je nuti k dalSimu studiu

e finan¢ni diivody (zaméstnavatel je sice spokojeny s jejich praci, ale plati je pouze
jako stfedoskolaky)

e zameéstnavatelé v ramci vnitiniho vzdélavaciho procesu a z hlediska personalni kva-
lity vyzaduji vysokoskolské (VS) vzd&lani

e vnitini motivace absolventa a jeho osobni potieba dal§iho vzdélavani

e snaha ziskat VS titul z prestiznich divoda

Odpovédi, ze absolvent jiz dale nestuduje a studovat nechce, mohou svédcit o
spokojenosti s profilem, nebo o tom, ze absolvent stoji v pracovni pozici, ktera dalsi
vzdélavani nevyzaduje. Tato zavislost se tedy da vykladat pozitivng€ i negativngé, a je
tteba ziskat pro jeji spravné pochopeni doplitujici informace. Ty lze ziskat spojenim
s odpovédi na popis prace a formalni pozici respondenta.

Rozborem toho, jaké dalsi studium respondenti voli, Ize vyvodit, k ¢emu maji
studenti blizko a kde chtéji hledat své budouci uplatnéni.

Ve spojeni s otazkou ¢. 6, zda respondenti chtéli studovat pravé VOSIS, lze zjis-
tit jejich smérovou volbu: pokud ma vétsina studentd po ukonéeni VOSIS zamér praco-
vat v informaénich sluzbéch, je to divod ke studiu na VOSIS a tento zamér potvrdi i
volbou podobné vysoké Skoly. Jestlize se vyskytne malo pfipadii této volby, je tfeba

piispét k propagaci studijniho oboru skoly a k lepsi praci s vetejnosti.
Vyuziti ciziho jazyka (otazka ¢.13 dotazniku)

Tato proménna odrdzi dilezitost vyuky cizich jazykl vzhledem k tomu, Ze jde o ¢eskou

Skolu 1 vzhledem k profilu absolventa. O otdzce jazykové piipravenosti absolventi se
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velmi Casto diskutuje. Polozili jsme si tedy otazku: Potfebuji nasi absolventi ke své pra-
ci cizi jazyk? K ¢emu a jak casto?

Otéazka rozd¢€luje uziti jazyka na hlavni skupiny - mluvena komunikace, pisemna
komunikace, pieklady, prezentace - aby bylo mozno specifikovat potieby praxe.

Propojenim odpovédi o Cetnosti vyuziti jazykil na trovni denn¢ a nékolikrat tyd-
né, zda respondenti citili potfebu své znalosti zlepSovat, by se mél vytvofit vztah vypo-
vidajici o tom, je-li jazykova piiprava na VOSIS dostate¢né kvalitni. Pokud je potieba
pouzivani jazykl v praxi nizka, pak se v novém studijnim planu neni nutné touto sloz-

kou zabyvat.

Piimérenost platu (otazka ¢. 16 dotazniku)
Jedna se obecné o zajimavou neznamou: Jaky plat absolventi povazuji v soucasné ceské
republice za pfimefeny vzhledem k dosazenému vzdélani a dovednostem? Otazka neni
y S NIV « . o y ,
polozena ptimo: ,,uved’te vysi svého platu®, protoze odpovéedi na takto polozenou otéz-
ku byvaji ¢asto zamérne zkreslovany. Byla proto zvolena formulace: ,,Jakou hrubou
mzdu povazujete za pfimétenou?* Jedna se o uzavienou otdzku s moznosti zafadit od-
povéd’ v ramei vytvorené skaly. Otazka ma vazbu na préci ve stdtnim a nestatnim sekto-

ru.

Zaméstnatelnost v EU (otazka ¢. 18 dotazniku)
Dopliujici proménnd v§eobecného charakteru. Jejim smyslem je zjisténi realné mobility
absolventd.

Smysl otazky je v posouzeni toho, jak se absolventi citi byt pfipraveni pro ev-
ropsky pracovni trh a jaké bariéry jim v tom brani. Hledaji se také vztahy mezi absol-

venty zahrani¢ni praxe na VOSIS a jejich mobilitou.

9.3.9 Predvyzkum

Predvyzkum ovétoval néstroje a srozumitelnost polozenych otdzek a pomohl
odpoveédéEt na to, co poloZzenim prave téchto otazek lze zjistit. Predvyzkum byl proveden
radové u deseti studentii obou specializaci v listopadu 2004. Na jeho zékladé byly upra-
veny odborné otdzky zamétené na ¢innost a pracovni naplné absolventl s védomim, ze

jsou i ptes jistou odbornost pro respondenty srozumitelné.
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9.3.10 Priprava prizkumu

Minimalizace chyb
Jde o klasicky empiricky prizkum, ktery jako takovy s sebou nese oproti realité

fadu chyb a zkresleni. Tyto chyby vznikaji predevs§im z n€kolika nize uvedenych pticin:

redukuje pocet promeénnych

redukuje pocet analyzovanych vztahti mezi nimi

redukuje populaci na vyberovy soubor

redukuje spojity ¢as na diskrétni Casové okamziky

Priizkum je tedy redukovanym popisem reality. Tyto redukce s sebou piinase;ji
chyby, kter¢ 1ze sice minimalizovat, ale nikoliv zcela odstranit. Snahy o minimalizaci
chyb se projevily v této praci napfi. stanovenim pfiméteného poctu proménnych a ucel-
nosti jejich vybéru, zvolenim vhodného terminu k provedeni vyzkumu a jeho vyhodno-
ceni. Rovnéz snaha rozeznat hlavni linie, jejich vztahy a pojmenovat tak hlavni pro-
ménné by méla vést k redukei chyb.

Cilem prizkumu bylo oslovit co nejvétsi pocet absolventl skoly. Potencidlni
vzorek byl ale redukovan jejich nedostupnosti ¢i neochotou spolupracovat. Pocet re-
spondentt a jejich struktura ptfesto poskytly reprezentativni vzorek k formulaci rele-

vantnich zaveéru.

9.3.11 Sbér a vyhodnoceni dat

Sbér dat byl proveden, jak jiz bylo uvedeno, v prib¢hu prosince 2004 az ledna
2005 prostrednictvim elektronického dotazniku vystaveného na Skolnim webu. Pocet
oslovenych: 237 z celkového poctu 481 absolventti, pocet vyplnénych dotaznikti 105,
spravné vyplnénych a nasledné zpracovanych 96.

Data byla zpracovavana nasledujicim zpisobem: vétSina kvantifikovatelnych dat
byla pfedem nebo dodate¢né okddovana a zpracovana v souladu s cili jednotlivych ota-
zek. Hlavni uskali pfineslo mnozstvi volnych odpovédi, jako byly pfipominky k obsahu
studijniho programu a obecné ke zlepSeni obsahu a forem vyuky. U téchto odpovédi

byly vytvofeny obecnéjsi skupiny a provedena nasledna interpretace vysledkd.

str. 154



Pro zpracovani dat se nepodatilo ziskat (bez finan¢nich investic) zadny specialni
sociologicky software, takze vétSina vystupt byla potizena pomoci Excelu nebo ru¢né

zpracovana.

9.4  Analyza dat

V této Casti prace jsou vyhodnoceny jednotlivé odpovédi v pofadi, v jakém byly
pfedkladany respondentiim. Vyhodnoceni otazek je doplnéno dal§imi informacemi
z komplementérnich zdroja.
Identifikacni ¢ast dotazniku obsahovala nasledujici okruhy:
1. blok otazek tykajicich se idajii o respondentovi

2. popis studijni nebo pracovni kariéry po ukon&eni VOSIS

9.4.1 Cast I — obecné iidaje o respondentovi

Znéni otazky:

1. Rok absolutoria VOSIS

Zadejte rok mezi 1999 aZ 2004

Otéazka vymezuje relevantni respondenty a upozoriiuje ostatni absolventy, aby
nepokracovali ve vypliiovani dotazniku, pokud byli osloveni napt. omylem. Statistické
zpracovani odpovédi slouzilo k posouzeni, zda je vzorek dostatecné reprezentativni
vzhledem k celkovému poctu a rozlozeni absolventl za sledované obdobi.

Druhotné slouzily jednotlivé odpovédi k dohledani nékterych vazeb tykajicich se
pfipominek ke studijnimu programu (napf. otazka ¢. 14 a 15 — pfipominky ke studiu na
VOSIS, kdy umoziiuji vytvofit si pfesn&jsi ndzor na diivody pfipominek: zda je absol-
vent napf. z doby pied zavedenim pfedmétli zamétenych na webové aplikace, u absol-
ventil z roku 2004 pomohl identifikovat zménu uplatnéni absolventa a velky ptiklon

k préci s informa¢nimi technologiemi a praci na projektech apod.).
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Strukturu vzorku a jejich pomér vici celkovému poctu absolventll ukazuje na-

sledujici tabulka a graf:

Rok absolutoria 1999 | 2000| 2001 | 2002 | 2003| 2004
Doslych odpovédi 6 5 10 14 24 37
Pocet absolventi 61 89 81 71 93 85
Relativni aspésnost 9,8 5,61 123 19,7 258 435

Tabulka 9.5 Pocet respondentii dle roku absolutoria

Struktura respondentti podle roku absolutoria

Pocet
40
30 -
20 -
10 -
N -
1999 2000 2001 2002 2003 2004

Graf 9.2 Pocet respondentii dle roku absolutoria

Z grafu 9.2 (tabulky 9.5) je patrné, Ze nejvétsi mnozstvi odpovédi se podatilo
ziskat od absolventl za posledni dva roky (2003 a 2004) — celkem 61 respondentt.

V priméru tvoii respondenti 25 % populace absolventd.

2. Vase specializace na VOSIS

Sluzby knihoven, Podnikové informacni systémy

Nizsi pocet absolventli oboru knihovnictvi odpovida strukturalné proporcim po-
¢tu absolventl ve sledovaném obdobi. Specializace PIS vykazovala vzdy zhruba trojna-

sobné vyssi pocet absolventd nezli SKN (viz tab. 9.2).
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Udaje o specializaci

Struktura respondenti dle specializace PIS SKN
Absolutné 77 19
Relativné (%) 80 20

Tabulka 9.6 Specializace respondentu

Struktura respondentu dle
specializace

SKN
20 %

PIS
80 %

Graf 9.3 Specializace respondentii

3. Pohlavi

Zena, muz

Nize uvedené grafy uptesiiuji charakter zkoumaného vzorku a ovétuji jeho re-

prezentativnost ve vztahu k celkové populaci — k absolventim VOSIS.

Udaje o pohlavi
Struktura respondentii podle pohlavi Zen (F) Muzi (M)
Absolutné 52 44
Relativné (%) 54 46

Tabulka 9.7 Pohlavi respondentii
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Struktura respondentd podle
pohlavi

OF
EM

46%

Graf 9.4 Pohlavi respondenti

Ze ziskanych dat vyplyva, ze z 96 respondentl je vétSina zen (52 Zen a 44
muzil). V celkové populaci se ve sledovaném obdobi vyskytuje podobné rozd¢€leni. Na
VOSIS absolvovalo v tomto obdobi 54 % Zen a 46 % muzii. Specializace Sluzby kniho-
ven je ovSem vice feminizovana, a tak pomér muzii k zendm je ve sledovaném obdobi
v procentech 40 : 60. Graf 9.4 ukazuje, Ze se ve specializaci SKN zapojilo do prizkumu

vice muzl, nezli se dalo pfedpokladat.

Vzorek podle pohlavi respondenti v jednotlivych specializacich

Zeny Muzi
SKN 63,2 % 36,8 %
PIS 51,9 % 48,1 %

Tabulka 9.8 Specializace podle pohlavi

Rozlozeni pohlavi v jednotlivych specializacich
100% 1
0% 1
E0% = i
40% ;
o eny
20%
0% _
SHM PIS

Graf 9.5 Specializace respondentii podle pohlavi
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4. Vék

Jednalo se o volné€ poloZenou otazku. Tento ukazatel uptesnil charakteristiku
sledovaného vzorku. Z odpovédi vyplyva, jak dokumentuje graf 9.6, Ze modus vzorku
je 25 let (30 respondentlt), vékoveé rozpéti je 21 az 29 let. V ptipade uvedeni véku ab-

solventa 21 a 22 let jde ziejmé o chybu.

Vékové rozlozeni respondentt

30

25

20

Pocet
&

21 22 23 24 25 26 27 28 29
Vék

Graf 9.6 Vék respondenti

Vékové rozlozeni respondentl koresponduje ¢astecné s tim, ze nejvice dotaznika
bylo ziskano od absolventl z poslednich let (z rokti 2002 - 2004 to bylo celkové 75 re-
spondenttl).

Pti dalsi analyze odpovédi si poloZzme také otazku, co znamenji v praxi jesté
z jiného hlediska. Porovname-li totiz vysledky grafu €. 8.3 Struktura respondentt podle
roku absolutoria, zjistime, Ze &ast studentii nepiichazi na VOSIS bezprostiedné po ab-
solvovani stfedni skoly.

Jako dopliikova informace byla zvolena v tomto ptipadé statistika VOSIS a vy-
tvofen piehled o tom, z kterych $kol nebo instituci se rekrutuji studenti VOSIS. (59)

Ve statistikach, které se ze zakona kazdoro¢n& na VOSIS predkladaji ziizovateli,
je formulovéna otdzka: ,,Odkud se hlasite na skolu?* Odpovédi na tuto otazku se statis-
ticky zpracovavaji jako doprovodny material pfijimaciho fizeni a bylo jich vyuZito pro

uptesnéni informaci tohoto prizkumu.

str. 159



Pro porovnani jsou zde uvedené graty dokumentujici celkovou strukturu pfiji-

manych studenttl VOSIS. Ke grafu je tieba dodat, Ze predstavuje celou mnozinu pfiji-

manych véetné specializace Sluzby muzei a galerii, kterou nebylo mozné z grafu vycle-

nit. Porovname li pocCty piijimanych a poCty absolventt, je zfejmy odliv studenta
v pritbéhu studia. Jev, ktery je pro vétsinu VOS znamym. Vyznamna je i statistika pfi-

jimaciho fizeni podle typu Skoly, jez hraje vyznamnou roli pfi tvorbé budoucich pro-

gramdl.
Rok Gym* S8+ SU* Ostatni*
1996 76 111 0 19
1997 77 90 7 84
1998 60 68 21 86
1999 46 106 4 126
2000 37 16 5 160

Tabulka 9.9 Novi studenti VOSIS z hlediska jejich pFedchoziho vzdélani - stav

studenti dle prijimaciho Fizeni

* - Zkratky pouZzité v tab. 9.9

40
20

Gym gymndzia
SS sttedni odborné Skoly s maturitou
SU uciiovskeé Skoly s maturitou
Ostatni vy$$i odborné, vysoké, specidlni Skoly, zaméstnani
Skola ze které na VOSIS prisli
180
160
140
120 [ ] OGym
3 100 mss
& 80 | asu
60 OOstatni

1996

1997

1998

Rok nastupu na VOSIS

1999

2000

Graf 9.7 Novi studenti VOSIS z hlediska jejich pFedchoziho vzdélani
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Tabulka 9.9 uvadi zékladni kategorie studenti formulované do otazky: ,,Odkud
se hlasite na Skolu?*

Z grafu 9.7 je patrné, ze na zacatku sledovaného obdobi ptichéazeli studenti na
VOSIS nejéastéji ze stfednich odbornych $kol a z gymnazii. Pozdgji se poet absolventi
gymnazii vyrazn¢ snizil, pocty absolventi sttednich odbornych §kol kolisaji. Zajimavy
je podil studenti ptichazejicich z VOS, z vysoké $koly nebo z pracovniho poméru
(ostatni). Jejich podil lehce vzrasta, nejvetsiho vzestupu dosahl v roce 2000, kdy klesly
pocty maturant a star§i uchazeci vyuzili ptilezitosti hlasit se do Skol na jejich uvolnéna
mista. Z grafu 9.7 je také patrné, Ze studenti odbornych ucilist’ nemaji o studium na

zkoumané skole zajem.

Dil¢i analyza predchoziho vzdélani respondenti

e asi tietina respondentil mezi ukonéenim stfedni §koly a studiem VOSIS studovala
jinou §kolu, ale po kratké pauze nastoupila na VOSIS

e mezi studenty VOSIS patii velmi ¢asto absolventi stfednich odbornych skoly
s maturitou

e nartlista pocet respondentil, kteti ptichazeji z jiné VOS, vysoké Skoly ¢i zaméstnani.

Vsechny vySe uvedené udaje by mély byt zohlednény pfi vytvafeni novych stu-

dijnich program s cilem vyhovét 1épe potiebam novych studentt.

5. Misto, kde jsem Zil/a pied studiem na VOSIS, misto, kde Ziji nyni

Smyslem otazky bylo sledovat, zda se projevi koncentrace potieb informacnich
sluzeb do velkych mést, ¢i nikoliv.

Tabulka 9.10 a graf 9.8 pfedstavuji vyhodnoceni otazky €.5

Odpovédi, které byly prizkumem ziskany, podporuji hypotézu o tom, ze se ab-
solventi uplatiiuji ve vétSich méstech. Pti analyze ptfedpokladame, Ze asi polovina re-
spondentt bydli v Praze, jak vyplyva z grafu 9.9. Asi ¢tvrtina respondentil se po ukon-
¢eni studia prestéhovala. Tento jev svéd¢i o pomérné nizké mobilité absolventl nebo o
tom, ze absolventy nic (napf. nedostatek pracovnich ptilezitosti) ke stéhovani nenuti.

Je nutné ale zdlraznit, ze 4 respondentky zménily misto svého soucasné¢ho poby-

tu a vystdhovaly se z Ceské republiky v ramci Evropy (Francie, UK, Némecko).
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Vysledek v tomto bodé kopiruje poznatek, ze Cesi nejsou zvykli ménit své byd-
listé kvuli praci — a to i ptipadech, kdy jako nékteti nasi respondenti nejsou spokojeni se

svym platem (viz vyhodnoceni odpovédi €. 16).

Zména bydlisté Celkem | PIS | SKN
Neménil bydlisté 71 56 15
Ménil bydlisté 25 21 4

Tabulka 9.10 Zména bydlisté respondentii

Zména bydlisté respondentti

100
2 80
(]
'g 60 1— @ Neménil bydlisté
& 40 | m Ménil bydliste
o
** |l W [ m

0

Celkem PIS SK

Specializace

Graf 9.8 Zména bydlisté respondenti

Graf 9.8 uvadi procenta celkového vzorku a procenta respondentti v jednotlivych
specializacich. Pro porovnani je vyhodnoceni doplnéno statistikou pfijimaciho fizeni ze
sledovaného obdobi (1996 -2000) Interni statistiky VOSIS (59). Graf 9.9 vypovida o

tom, Ze mezi zajemci o studium na VOSIS pfevazuji studenti z Prahy.

Struktura pfijatych studentt dle mista bydlisté

629

700
600 - 570

Pocet prijatych

Praha Mimopr
Bydlisté

Graf 9.9 Struktura prijatych podle bydlisté (prazsti, mimopraZzsti)
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6. Chtél/a jsem VOSIS studovat, kdyZ jsem se na ni hlasil/a?

Ano, chtél/a jsem ji studovat.

Ne, prihlasil/a jsem se jen proto, Ze jsem se nedostala na Skolu, kterou jsem chtél/a
puvodné studovat.

Pfi vyhodnoceni jsme ziskali piekvapivé procento odpovédi, ze respondenti ci-

len¢ chtéli studovat prave na této Skole — jedna se o celych 71 % respondenti.

Studovat na VOSIS %
Chtélo 71
Nechtélo 29

Tabulka 9.11 Smérova volba respondentu

Smérova volba respondentu

O Chtel
B Nechtél

71%

Graf 9.10 Smérova volba respondentu

Otazka reaguje na obecné ustaleny nazor, e uchazeéi o studium na VOSIS se
rekrutuji z fad netispéSnych uchazect o vysokou skolu. Toto tvrzeni je ¢asto pravdivé,
ale plati také to, Ze tito uchaze¢i béhem studia piechazeji na vysokou $kolu a VOSIS
obvykle neukonc¢i. Z ptevahy kladnych odpovédi (tj. prevazni vétSina chtéla studovat
praveé na této skole) vyplyva, ze zkoumame jiz vytiidény vzorek.

Zajimavé je vSak zjisténi, ze 1 kdyZ pro fadu studentli byla nase Skola ur¢itym
nahradnim feSenim, ptesto ukoncili cely studijni program. Z rozhovori s nimi je patrné,
7e fada z nich si vybrala studium VOSIS nahodou, ale studijni program je natolik zau-
jal, Ze se rozhodli ziistat a Gspésné dostudovali. To lze vylozit tak, ze kvalitni program a

metody vyuky si nékteré studenty béhem studia ziskaly.
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Poznamka k souc¢asnému prizkumu

V tomto pfipadé¢ se nejednd o zcela reprezentativni vzorek, protoze téméf polo-
vina studentti Skolu v pribéhu studia opusti. Hlavnimi diivody jsou: dat prednost studiu
na vysoké Skole, nedostatecny prospéch nebo nezajem pokracovat ve studiu.

Na zlepSeni smérové volby uchazect o studium jsou dlouhodob¢ zaméieny
vSechny propagaéni materialy VOSIS. Kviili zvyseni jejich efektivity je tieba provadét
cilené;jsi propagaci a informovat budouci studenty tak, aby minimaln¢ ztraceli ¢as 1 pe-
nize spolecnosti vybérem skoly, kterd neodpovida jejich zajmim ¢i moznostem. Proto
se VOSIS rozhodla pro pravidelna $eteni, jez se provadéla u pijimanych studenti ve
sledovaném obdobi 1996 -2003. (Interni statistiky VOSIS (59))

Pro pfijimaci pohovory byla pfipravena jednoduché anketa, kterou realizovala
komise s kazdym z uchaze¢t o studium na VOSIS. Méli odpovidat na otazku, z kterych
zdrojti se 0 VOSIS dozvédéli. Odpovédi byly komisi zatazovany do kategorii:

e 7z webu Skoly

e 7z ptilohy Respektu (samostatné ptiloha vzdy v unoru)

e ze Skolni propagacni brozury (byla vydévéana v nakladu 2000 ks a je krom¢ jiného
rozesilana pravidelné vychovnym poradctim na v§echna gymnézia a vybrané stfedni
odborné $koly v CR)

e od Skolnich poradct

e od znamych nebo piibuznych

e od studentii nebo absolventi VOSIS

e zjinych zdrojl - uved’te konkrétné

Ve vSech letech sledovaného obdobi bylo rozlozeni odpovédi velmi podobné:
Az 75 % uchazech se dozvidalo o nasi Skole od zndmych ¢i pfibuznych anebo od stu-
dentii a absolventtt VOSIS (na $kole studuje napt. fada sourozencil).

Druhym dilezitym propagacnim materidlem pak byla pfiloha Respektu. BroZura
1 web byly dilezitym informacnim zdrojem v druhé vIné - tj. student si vyzadal brozuru
nebo se podival na web na zakladé¢ informace v Respektu nebo informace svého vy-
chovného poradce.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pro VOSIS jsou dileZité osobni kontakty jako
zdroj informaci o studovanych specializacich. Osobni doporuceni sméruji dosti pfesné

budouciho uchazece a koriguji tak vybér skoly.
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9.4.2 Cast II - Popis studijni nebo pracovni kariéry po ukonéeni VOSIS

Jadro dotazniku tvoftila sada otazek zamétend na préci a pracovni napl.

7. Po absolvovani VOSIS jsem

Studoval/a na VOS Byl/a v zahranici

Studoval/a na VS Absolvoval vojenskou/civilni sluzbu
Vénoval/a se intenzivnimu studiu jazyku Byla na mateiské dovolené
Pracoval/a Jiné

K uptesnéni ptfedstavy o dosavadnim pribéhu pracovni kariéry jednotlivych responden-
th slouzila otazka €. 7. Umoziovala zaskrtnout nékolik variant soucasn¢: tj. vyjadrit
napf., ze nékdo pracuje a pfitom studuje. Piekvapivé bylo zjisténi, Ze témét vSichni re-
spondenti zacali po absolutoriu pracovat (96 % vzorku) a ze pouze 37 % respondenti si
po VOSIS své vzdélani jesté doplituje (studium VS nebo VOS).

Ze zkoumaného vzorku vétSina téch, ktefi si zvysuji vzdélani, uvedla, ze studuji
na VOSIS doplitujici program BBS — Bachelor of Business Studies, dal3i pak na part-
nerskych oborech: Ustav informaénich a knihovnickych studii FFUK, Fakulta informa-
tiky a statistiky VSE. V fadé piipadi se jednalo o dalkové studium spojené s fadnym
zaméstnanim.

Za zminku také stoji, Ze 16 % respondentil pracovalo nebo studovalo
v zahrani¢i. Porovndme—li tuto mnoZinu respondentt s témi, kteti byli vyslani na zahra-
ni¢ni praxe béhem studia, jde se pievazné o tytéz osoby. Zahrani¢ni praxe se tedy vy-
znamnou mérou podili na mobilité absolventi.

Tabulka 9.12 a graf 9.11 demonstruji vysledky odpovédi na otazku 7.

Typ &innosti po VOSIS % respondentii
PRACE 96

VS 29
JAZYKY 18
ZAHRANICI 16

VOS 8

JINE 6
VOJENSKA SLUZBA 5
MATERSKA DOVOLENA 1

Tabulka 9.12 Cinnosti vykonavané po absolvovani VOSIS

str. 165



Cinnosti vykonavané po VOSIS

100%
80% -
60% -
40% -
20% A

o, — —
0/0 T T
w N > O N} LU < <L
O > X % e} P ¥ <« X Z
. > > ) n m 0w
N é Z N w 4
o < e w>S wo
- = = >
ﬁ ow <0
> =0

Graf 9.11 Cinnosti vykonavané po absolvovani VOSIS

8. Pokud jste si po ukonéeni studia VOSIS zvySoval/a kvalifikaci, uved’te, prosim, z
jakého duvodu

V dotazniku byla polozena volna otazka: Jaké diivody vas vedly k dalSimu stu-
diu? Smyslem otdzky bylo dozvédét se, zda absolventim bezprostiedné po ukonceni
Skoly chybély néjaké znalosti nebo dovednosti, a proto se dale vzdélavaji. Na tuto otaz-
ku odpovéedélo kladné 55 respondentt (57,3 % vzorku). Ostatni potiebu déle se vzdéla-
vat nepocitili.

Z odpovédi téchto 55 respondentt se daly vytvoftit dvé zdkladni kategorie divo-
dii k dalimu vzdélavani: Ziskani VS titulu a zlep3eni znalosti bylo diivodem k dalsimu
studiu pro 34 respondentll. Ve skupiné zlepSeni znalosti (21 respondentli) se objevila
fada nesourodych odpovédi, které nebyly vzhledem k jejich malému poctu jiz dale tfi-
dény.

Jako hlavni diivod dal$iho studia vice neZ polovina absolventli uvedla, Ze dale
studuji pro ziskani vysokoSkolského diplomu.

Podivame-li se na né¢které odpovédi konkrétné, respondenti chtéji mit titul:

e aby mohli pokracovat v magisterském studiu

e aby m¢li vyssi plat ve statnich organizacich

e VS titul je dulezity i pro soukromé firmy

e zkratka titulu DiS, (pIné zméni ,,Diplomovany specialista®) ziskana absolventy

VOSIS, neni pro fadu zaméstnavatelti zarukou kvality uchazeée
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Odpovédi naznaduji, jak je v Ceské republice dilezité formalni certifikovani
kvality pracovni sily. Vysokoskolsky titul ma prestizni silu a slibuje i lep$i pracovni
uplatnéni a v fadé¢ ptipadu lepsi plat.

17 respondentti si zvySovalo své vzdélani formou dalkového studia programu
Bachelor of Business Studies irské skoly Institute of Technology Sligo, realizovaného
na VOSIS Praha.

Méng¢ nez polovina respondentii, kteti odpovédéli ,,ano* na vyse poloZzenou otaz-
ku, sdélila, ze pokracuje ve studiu pro ziskani lepsich znalosti, popt. ze zajmu o osobni
rozvoj. V fadé ptipadi to byli respondenti uvadéjici studium cizich jazykt. Vezmeme-li
v uvahu tento fakt, zbude na odborné vzdélavani pouze nékolik ptipadl. Jenom zane-
dbatelné mnozstvi informacnich specialistih méa tedy pro dalsi studium vnitfni motiv.

Da se konstatovat, ze z 55 respondentq, kteti dale studuji, se 53 % z nich citi
dobie ptipraveno a studuje hlavné pro ziskani VS titulu (viz graf 9.12).

Rada respondentii z celkového vzorku ve formalnim studium nepokracuje. D4 se
proto piedpokladat, Ze jejich dovednosti zaklady jsou natolik solidni, Ze mohou uspoko-
jivé vykondvat svou praci a dopliiovat si své vzdélavani samostudiem nebo kratSimi
kurzy, které jim poskytuje jejich zameéstnavatel. (Neda se predpokladat, ze u tak dyna-
micky se rozvijejici profese lze prestat definitivné rozsifovat své vzdélavani.)

Z tabulky 9.11 je patrné, ze 18 % vSech dotazovanych uvadi potiebu zlepSovat
se v cizim jazyce, coZ koresponduje s vysledky odpovedi na otazku €. 13.

Doplnéni znalosti ziskanych na VOSIS je mozné i béhem daliiho pracovniho
procesu, neni nutné v fadé piipadi kvili tomu studovat dalii $kolu. Ugast na podniko-
vych kurzech je uvedena dvakrat: v sektoru firemni bankovnictvi a v oblasti elektronic-
kych dokumentl. Dale bylo uvedeno certifikovani znalosti ciziho jazyka.

Kvantitativni vyhodnoceni uvadi nasledujici graf 9.12 (vysledky jsou pocitany

z odpovédi 55 respondentd, kteti poskytli kladnou odpoved).

Divod zvySovani kvalifikace

21 respondentu
47%

@ Ziskani titulu

B ZlepSeni znalosti

34 respondentl
53%

Graf 9.12 Duvody zvySovani kvalifikace
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9. PopiSte vS§echna zaméstnani a studium od ukonceni studia VOSIS azZ po souc¢asné
zaméstnani véetné.

Nazevy firmy, Skoly...
Piedmét innosti firmy
Vase pracovni pozice, od roku, do roku

Smyslem otazky bylo, aby respondenti sepsali vSechny aktivity své studijni 1
pracovni kariéry: zamé&stnani i studium. Odpovédi dopliuji pfedchozi otdzku o detaily a
umoznuji provést kontrolu spravnosti odpovédi. Pokud je v predchozi otdzce napt. uve-
deno, Ze student studoval, Ize dohledat patficnou Skolu a zkontrolovat pravdivost pied-
chozi odpovédi. Tato kontrola byla provedena a odpovédi byly pfipadné doplnény (né-
ktefi respondenti zapomnéli napsat, Ze studuji tzv. ,.irského bakalate* na VOSIS).

Z poctu zmén pracovnich mist vyplyva, Ze respondenti zménili své zaméstnani
v priméru za 19 mésicu.

U absolventi z roku 2004 se jednalo pievazné o prvni zaméstnani, tj. v dobé
prizkumu na konci roku 2004 byli v zaméstnani asi rok, jestlize ukoncili studium
v fadném lednovém terminu roku 2004.

Pro zajimavost zde uvadime né€kolik extrémnich vysledka: Nejdelsi pracovni
pomer 5 let bézi v Ekonomické sekci Ministerstva obrany. Stejn¢ dlouhou dobu pracuje
ve firm¢ Contactel dalsi respondentka, ktera se z pozice asistentky feditele vypracovala
na misto ¢lena IT tymu.

Respondent pracujici ve firmé Provident 2001 — 2004 se vypracoval z pozice re-
cepcni na finan¢niho specialistu. Dalsi dlouhodoby pracovni pomér: firma CCS a zména
pozice programator — projektovy vedouct.

Obecné Ize Fici, Ze na rozdil od nizké mobility v ramci Ceské republiky nebo za-
hrani¢ni mobility je podle tohoto prizkumu pohyb absolventii mezi firmami dosti

vyznamny.

10. Upi‘esnéte své soucasné zaméstnani

Vycet pracovnich pozic respondenta u predchozi otazky koncil poslednim a nej-
aktudlnéjSim zaméstnadnim, coz je to misto, na které se soustfed’uje otadzka €. 10.
Respondenti zde byli vyzvéni, aby zatadili své soucasné pracovisté do jedné

z nasledujicich kategorii a zaroven doplnili pfedmét ¢innosti organizace.
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Druh organizace Zkratka Pocet %

Obchodni organizace 00 39 42,4
Informacni firma IF 27 29,3
Orgén statni spravy OSS 7 7,6

Odborna resp. védecka knihovna OK 7 7,6

Vyrobni podnik VP 6 6,5

Neziskova organizace NO 5 5,4

Veftejna knihovna VK 1 1,1

Cekem + 95

Tabulka 9.13 Oznaceni typu organizace

Tabulka 9.13 zpracovava absolutni pocty respondentli i percentudlni zastoupeni
jednotlivych typli zaméstnavatelli. Data zjiSténa prizkumem ukazuji, Ze 95 respondentt
je zaméstnano, nepracuje pouze jedna respondentka (diivodem je matetskd dovolena).

U zacinajicich absolventi se Casto jednalo o prvni a zaroven posledni zaméstna-
ni respondenta. U téchto odpovédi byly vyfazeny ze zpracovani dveé organizace, protoze
v nich respondenti pracovali méné nezli rok.

Doplitujici otdzka na pfedmét ¢innosti firmy byla poloZena proto, Ze zatazeni
jednotlivych organizaci do vybranych kategorii neni jednoduché ani jednozna¢né. Rucni
kontrola probéhla tak, Ze bylo porovnavano zatazeni organizace a predmét jeji Cinnosti.
V nékolika ptipadech byly organizace v ramci nabidnuté §kaly odpovédi pietazeny.

Po vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 10 byla vytvofena kategorie Informacni
firmy. Zamérem této kategorie bylo oddélit informacni firmy jako jasné profilové pro-
fesni organizace. Zatadili jsme sem (do kategorie IF) firmy zabyvajici se tvorbou webo-
vych stranek, informa¢nim servisem obecné apod. ProtoZe se fada téchto firem zabyva
zéaroven obchodovanim s témito produkty, byla provedena jejich néslednd kontrola a
spravné zafazeni.

Prizkum neodd¢loval plné a ¢aste¢né tivazky, 1 kdyz se v fad¢ ptipadl jednalo o
soubézné studium a zaméstnani — tj. ¢asteCny pracovni pomér. Domnivame se, ze pro
vlastni prizkum tento fakt neni pfili§ podstatny. MlzZe to ale zkreslit rozloZeni pracov-
nich néplni (viz dale) ve prospéch mén¢ kvalifikovanych ¢innosti, které studenti pii

kratSich ivazcich Casto vykonavaji (napt. administrativa).
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Z kontroly jednotlivych dotazniki bylo ¢asto i patrné, jaka pracovisté byla
pro studenty pouze prechodnou stanici nebo omylem. Jak z prizkumu vyplyva, za
takova pracovisté 1ze bohuzel povazovat i knihovny a jiné statni organizace, do kterych
fada absolventl sice nastoupila, ale po n¢jaké dob¢ se nedokéazala vyrovnat napf.

s nizkou mzdou. Nizk& mzda je totiZ podle odpovédi na otazku €. 17 nejéastéjSim

divodem zmény pracovniho mista.

Relativni ¢etnost organizaci kde jsou absolventi

zaméstnani

50,0

40,0 +— |

30,0 -

2
20,0 -
10,0 |
00 IF 0SS OK VP NO VK
Druh organizace

Zkratky typu organizaci v tabulce €. 9.13

Graf 9.13 Organizace zaméstnavajici respondenty *

Z grafu 9.13, ktery vyjadiuje relativni zastoupeni jednotlivych organizaci, je pa-
trnd vyrazna orientace respondentll na obchodni organizace a informacni firmy. Vyse
uvedeny graf se tyka celého sledovaného vzorku.

Vzhledem k malému vzorku specializace SKN nebylo mozné zpracovat jednot-
livé firmy statisticky tak, aby vysledky mély potfebnou vypovidaci hodnotu. Pro infor-
maci vSak uvadim kompletni vycet firem zamé&stnavajicich respondenty specializace
SKN. Z ptehledu je patrné, Ze se jednd o velmi pestry vzorek. Jedind informace, ktera se

da z tohoto vzorku vyvodit, je pomérné maly zajem o praci v knithovnach.

Kancelat prezidenta republiky Ceské obchodni banka
Ministerstvo zahrani¢nich véci Shell

Ferdinand Pierot ARISA

ING Nationale Netherlanden Mestsky urad
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Multikulturni centrum Staropramen

Nakl. Scientia Knihovna Akademie véd CR

Narodni ustav pamatkové péce Knihovna evang.teologické fakulty

Realitni kancelar Knihovna Anglo-americké Skoly

Prosperia Studijni oddéleni obchodni akademie a
VOS

DHL

Tabulka 9.14 Spole¢nosti, ve kterych pracuji absolventi specializace SKN

Dopliikova informace:
Srovnani organizaci, kde absolventi pracuji, s mistem, kde vykonavaji odborné
praxe

Soucasti studia VOSIS je 14tydenni praxe ve firmach. Je to dileZita ¢ast tohoto
typu vzdélani, ktera ma bezpochyby usnadnit adaptaci studentii v pracovnim procesu.

Setkavame se také s velmi Castym argumentem, ze praxe je vyhodnd, protoze si
firma stihne prohlédnout budouciho pracovnika, vychovat si ho, a Ze studenti ¢asto zi-
stavaji na ,,svych* pracovistich i v trvalém pracovnim poméru.

Dalsi zajimava hypotéza vznikla na zakladé¢ sledovani toho, kam studenti na své
praxe nastupuji. Je ziejmé, Ze n€které firmy a organizace jsou pro nase studenty velmi
atraktivni a Ze fada studentd vykonava praxi ve stejnych organizacich. Na zakladé téch-
to sledovani se n€kteti vétsi partneii pokusili uzavtit se Skolou trvalejsi smlouvy zame-
fené na pfijimani praktikant, jakozto zdroje budoucich pracovnich sil. Jedna se napt. o
Nérodni knihovnu v Praze, Mé&stskou knihovnu v Praze, Cesky Telecom, Springs.

Pro porovnani této hypotézy s redlem jsem se rozhodla vyuzit prace PhDr. Hele-
ny Kucerov¢ a jeji databaze firem a organizaci, které vedou praktikanty Skoly. Jedna se
o rozsahlé a pro statistiku zajimavé zdznamy z let 1996 — 2004. Databaze firem je 1 na-
dale aktualizovana. (63)

Kucerova vytvofila na svém webu http://info.sks.cz/users/ku/ABSOL/mista.htm
nekolik zékladnich kategorii pracovist. Kategorizace Kucerové vychézi z potieb budou-
cich praktikantli a rozd€luje firmy tak, aby se v nich studenti dobfe orientovali.

Doslo tedy k urcité disproporci mezi kategoriemi Kucerové a kategoriemi pou-

zivanymi v predkladané praci. Tyto mensi rozdily objastiuje nasledujici tabulka.
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Srovnani obou kategorii:

Kategorie pouZité v databazi praxi Kategorizace EU a této prace Zkratka

Skupina I Vetejna knihovna VK

Knihovny (vetejné i odborné) Odborna, védecka knihovna OK

Skupina IT , .

Marketing, reklama Obchodni organizace 00
Organ statni spravy OSS

Skupina III

ICT (informacni a komunikacéni technologie) Informacni sluzby (firmy) IF

Informacni agentury, producenti informaci, vydavatelé

Skupina IV , . .

Pracovist¢ podnikového informacéniho systému Vyrobni podnik VP

Skupina V Neziskova organizace NO

Ostatni pracovisté Jina (dopliite)

Tabulka 9.15 Porovnani kategorizace firem

Déle je provedena analyza mist, preferovanych studenty v ramci své odborné praxe.

Jedna se o sledovani v obdobi od zati 1999 do ¢ervna 2004 a vychazi z databdze praxi.

Sledovany jsou celkové pocty praktikantii a vybrana pracovisté s nejveétsi cetnosti

Organizace Pocet studenti
SKUPINA I Celkem:
Knihovny (verejné i odborné) 78
Nérodni knihovna CR 15
Meéstska knihovna 14
Knihovna Kanceléfe prezidenta republiky 9
Ceska televize — archiv a podpora programu 8
Knihovna Kancelaie Poslanecké snémovny 4
Monitoring Kancelaie prezidenta 4
Knihovna AV CR 6
Knihovna CERGE -EI 5
SKUPINA II Celkem:
ICT (informacni a komunikacni technologie) 63
Vigour 8
Aktive 8
Econnect 8
Albertina data 7
Spring 7
AiP icome 4
INCAD 4
SKUPINA IIT Celkem:

| Informaéni agentury, producenti informaci, vydavatelé 54
Ceska televize 9
CTK 4
Dale pouze jednotlivi studenti
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SKUPINA IV Celkem:
Pracovisté podnikového informacniho systému 78

Sektor velmi atomizovan: nejvice studentl (3) na fad¢ pracovist: Adnet,
Ceska sporitelna, CE Money bank, Magistrat

SKUPINA V Celkem:
Marketing, reklama 38
Ceska obchodni kancelaf 6

Ostatni organizace, pouze jednotlivi studenti

Tabulka 9.16 Preference organizaci pro odborné praxe VOSIS (podle Kuéerové,

63)

Z vyse uvedeného piehledu vyplyva, ze nejveétsi mnozstvi studentii celkem prak-
tikovalo na pracovistich patficich do skupiny 1. NejzaddanéjSimi pracovisti této skupiny
jsou Nérodni knihovna, Méstska knihovna, Kancela prezidenta republiky a Ceska tele-
vize. Na prednich mistech se umistila ,,klasickd* knihovnicka pracovisté, ktera patii
k tradiénim partneriim VOSIS. Podivame-li se bliZze na ¢asovou fadu, kdy na téchto
pracovistich praktikovalo nejvétsi mnozstvi studenttl, jedna se o roky 1996 — 2000, kdy
byl i profil studijniho oboru orientovan pfevazné na knihovnické sluzby. Se zménou
profilu a s orientaci do podnikové sféry zajem o tato pracovisté klesa. To ale neplati
v piipadé Ceské televize a Kancelafe prezidenta republiky, o néZ jevi studenti trvaly
zajem.

Ve skupiné II, ve které se objevuji hlavni profilova pracovisté studijniho zame-
feni Podnikové informacni systémy praktikovalo celkem 63 studentt. Jedna se o po-
mérné pravidelné praxe v naSich pfednich informacnich firmach a agenturach.

Skupiny pracovist Il a IV jsou velmi bohat¢ obsazeny (celkem 132 praktikan-
ti), ale je zde s vyjimkou praxi v Ceské televizi a CTK vyrazny rozptyl a nesourodost .

Totéz plati i 0 nejméné ¢etné skupiné V, kde jde s vyjimkou Ceské obchodni

kancelare pouze o jednotlivé studenty.

Zavér

e Nejperspektivngjsi z hlediska praxe je pro studenty VOSIS sektor knihoven a infor-
macnich sluzeb, kde jsou stald a oblibend pracovisté zajist'ujici kvalitu praxi. Dalsi
praktikanti praktikuji viceméné ndhodné v riznorodych pracovistich a v riznych

oborech.
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e Nejptekvapivéjsi je v porovnani s tim, kam doopravdy absolventi po ukonceni
VOSIS nastupuiji, celkové vysoky pocet studentd, ktefi praktikovali na knihovnic-
kych postech (78 studentt, tj. 25 %).

e Sektor informacnich technologii a informacnich pracovist’ a sluzeb (skupina II a 1)
pak vytvaii pomérné hodné pocetnou skupinu praktikantt - celkem 117 (tj. 38 %).
V tomto bloku pracovist’ se pak vytvoftila skupina frekventovanych a oblibenych
pracovist’ (viz vyse), ale 1 mnozstvi pracovist’, ktera jsou zalezitosti nahodného vy-
béru nebo osobnich kontakti.

e Z Casového hlediska je patrné, ze knihovny, piestoze jsou pro absolventy velmi stale
dilezité, patii k pracovistim s klesajicim z4jmem studentti. Naopak skupina infor-
macnich sluzeb a pfedevsim informacnich a komunikac¢nich technologii vykazuji

vzristajici zdjem studentd.

Srovnani s vysledky prizkumu provadéného v této praci

Vétsina respondentd, jak je patrné z grafu 9.13, pracuje v obchodnich organi-
zacich (at’ jiz v oblasti marketingu a reklamy, nebo v podnikovych informac¢nich systé-
mech) a v oblasti informacnich technologii.

Nejveétsi rozdil mezi vysledky prizkumu a databazi praxi je mezi znacnym po-
¢tem praxi uskutecnénych ve vefejnych i odbornych knihovnéch a realitou, tedy tim,
kde absolventi po ukonceni skoly opravdu pracuji. Divodem je omezeny vzorek absol-
ventl specializace Sluzby knihoven. PF¥i zpracovani reprezentativnéjsiho vzorku by
ziejmé mnoZstvi absolventii pracujicich v knihovnach bylo vétsi.

V ramci obou sledovanych specializaci se zda, Ze studenti davaji pfednost ob-
chodnimu sektoru a informac¢nim technologiim nezli staitnim organizacim obecné.
Jako jeden z nepodstatnéjSich divodi se zde jevi nizkd mzda. Tento vysledek je podpo-
fen 1 odpovéd'mi na otazku €. 17 Divody ke zméné pracovniho mista (viz dale).

Byl u¢inén pokus ovéftit si piedpoklad, ze nékterd pracovisteé vybiraji své bu-
douci pracovniky ptfimo na odbornych praxich. Po porovnani obou mnozin pracovist’ se
tato moznost potvrdila pouze v jedenacti pripadech, coz ukazuje, Ze se jedna o statistic-
ky nevyznamny jev (3,6 %).

Jaké jsou diivody tohoto stavu? Rada atraktivnich pracovist informac¢niho sekto-
ru pfijima praktikanty, ale nemtiZze jim nabidnout stala pracovni mista, ponévadz pro né

nema systemizovanou pozici. Divodem pro nepfijeti neni rozhodné nespokojenost
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s kvalitou préace naSich studentt, nebot’ 93 % pracovist’ hodnoti své praktikanty jako
vynikajici nebo velmi dobré, 87 % praktikantl vyplnilo ve svych hodnoticich dotazni-
cich totéz. (63)

Mezi oboustranné nejlépe hodnocené odborné praxe patii zahrani¢ni praxe na-

Sich studentd v ramci mezinarodnich programti VOSIS.

Nezaméstnanost respondentii
Respondenti sledovaného vzorku neuvedli ani v jednom ptipad¢, Ze jsou
v soucasné dob¢ nezaméstnani (pouze jedenkrat matetské dovolend). Vysledek se 1isi od
vysledka statistik Narodniho tfadu pro odborné vzdélavani NUOV (57), podle kterého
vykazuji absolventi VOS oboru N7241 Publicistika a knihovnictvi obecné lehce nad-
prumérnou nezameéstnanost. (Analyza nezaméstnanosti byla uvedena v kapitole 9.1.)
Dtivod rozdilu lze hledat v tom, Ze z prestiznich divodii odpovidali pouze za-
méstnani respondenti a také Ze vétSina nezaméstnanych oboru je lokalizovana mimo

Prahu.

11. Napli Vasi pracovni pozice

Uved’te strucné hlavni ¢innosti, které v zaméstndavani vykondvdte

Vzhledem k velké terminologické nejednosti pracovniho zatazeni respondentii
v riznych sektorech, byla ¢ast tykajici se hlavni naplné prace, formulovana jako volna
otazka. Z volnych odpovédi byly dodate¢né vytvotfeny piibuzné skupiny ¢innosti a do
téch byly odpovédi respondentt rozfazeny.

Nize uvedena tabulka 9.17 slouzi k vyjadieni hlavni orientace pracovnich ¢in-
nosti. ProtoZe se struktura téchto pozic markantné zménila v roce 2004, je tabulka roz-
dé€lena do dvou samostatnych sloupcti, ve sloupci ,,Celkem* je spocitan celkovy pocet
hlavnich ¢innosti véetné zaméstnani nastoupenych pied rokem 2004, v dal$im sloupci
(2004) jsou z celkového poctu ¢innosti vyclenény ty, které uvadeji absolventi nastupuji-

ci do svého posledniho zaméstnani az v roce 2004.
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Hlavni ¢innosti Celkem* 2004
Okruh informacnich technologii, programator 3200 19
Asistent, administrativa Statni sprava 16 (6) 3
Marketing 10 6
Prodej, jednani se zdkaznikem 10 (1) 10
Projekty 8(2) 7
Web 7 2
Knihovnik, reSersér 7(3) 4
e-learning 5(1) 2
Ekonomické &innosti 4 4
Majitel, feditel 2

Ptiprava prezentaci 2 2
Ucitelka ANJ 1

Trenér tenisu 1

Content editor 1

Referent logistiky 1

DTP 1 1
Telefonista 1(1)

Provozovani Cerpaci stanice 1(1)
Redaktorka,reportaze 1(1) 1
Studijni oddé&leni 1(1) 1
Archeologicky vyzkum 1(1) 1
Recepéni 1(1) 1

*) Cislo v zavorce udavé pocet studentti specializace SKN z celkového poétu respondentd.

Tabulka 9.17 Hlavni pracovni ¢innosti respondenti

Jak z tabulky 9.17 vyplyva, nejvyssi Cetnost vykazuji ¢innosti spojené s infor-
macnimi technologiemi, které spolu s programovanim a weby v tabulce jasné dominuji
(bylo uvedeno 32x). Na dalSich mistech jsou to administrativni ¢innosti (16x), dale
marketing (10x), prodej a jednani se zakaznikem a prace na projektech.

V centru nasi pozornosti byli také respondenti specializace Sluzby knihoven. Jiz
konstatovana pestrost firem koresponduje s fadou neprofilovych nebo ¢aste¢né profilo-
vych ¢innosti a vyuZivani absolventi této specializace jako administrativnich pra-
covniki. Zajimavé je také, ze ze sedmi Cinnosti knihovniki zastavaji respondenti této

specializace pouze tfi knihovnickd mista, dal$i ¢tyfi vystudovali specializaci PIS - Pod-
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nikové informacni systémy. Zde se opét ukazuje nizkéd vypovidaci schopnost vzorku

specializace SKN, takze vyse uvedeny zavér nelze zobecnit.

12. Odhadnéte, jaké ¢innosti tvori Vasi pracovni napli

Vybrané cinnosti (max. 5 poloZek) oznacte v levém sloupci

Pracovni naplné
Respondenti vybirali pét ¢innosti, které tvofi hlavni sloZky jejich pracovni napl-

n¢ z nize uvedené tabulky. M¢li také moznost doplnit je voln¢ do oddilu 28 - Jiné ¢in-

nosti.
Kéd ¢innosti | Popis ¢innosti

1 Administrativni ¢innosti (psani dopistl, pfepisovani textil, prace s excelem, evi-
dence posty apod.)

2 Komunikace se zdkazniky (Ctenaii)

3 Komunikace se spoluzaméstnanci, nadfizenymi

4 Katalogizace, sprava dat a jejich udrzba

5 Jiné zpracovani primarnich dokumenti a informaci (ukladani dat do databazi)

6 Vyhleddvani dokumentt a informaci (katalogy, bibliografie, internet), zpraco-
vavani resersi

7 Budovani a sprava fondu (akvizice a sprava sbirek dokumentt)

8 Tvorba databazovych produktl, sprava dat a jejich udrzba (mimo knihovny)

9 Hodnoceni informacnich zdroj a dokumentil, jejich analyza a zhodnoceni

10 Tvorba webovych aplikaci (HTML, Java, ASP)

11 Tvorba webovych aplikaci (PHP, SQL, MySQL apod.)

12 Programovani newebovych aplikaci

13 Ridici prace (tvorba planti, organizovani, vedeni lidi, kontrolni innosti)

14 Vyzkumna Cinnost

15 Planovéni a fizeni projektti v rdmci CR a EU (napf. regionalni)

16 Tvorba prezentaci, vyuzivani audiovizualni techniky

17 Vyuka a lektorska ¢innost

18 Cinnost v oblasti PR

19 IT specialista

20 DTP

21 Marketing

22 Nékup a logistika mimo knihovnu

23 Préce v oblasti fizeni kvality (ISO 900x)

24 Rizeni lidskych zdrojii (HR)

25 Rizeni financi

26 Ugetnictvi

27 Projektovani informacnich systém

28 Jiné

Tabulka 9.18 Pracovni naplné
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Otazka ¢. 12 je velmi dulezité a je detailnim pohledem na pracovni naplné¢ ab-
solventa. Otazka dopliiuje otazku ¢.11 proto, Ze oznaceni hlavni ¢innosti mtize byt for-
malni a nemusi pln€ vypovidat o obsahu prace a konkrétni pracovni naplni.

Pro vybér 28 kategorii ¢innosti bylo vyuzito jiz citovaného materidlu Evropsky
pritvodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb (48) jako jedno-
ho z dostupnych pokusii vytvotit mezinarodni klasifikaci pracovnich naplni informacni-
ho specialisty. Jak se pozdé&ji ukazalo, tato volba s sebou ptinesla nékteré problémy (viz
kapitola 8).

Césteéné vzhledem k materialu, ze kterého bylo erpano, ale i proto, Ze u nékte-
rych ¢innosti nebyla dodrzena jednota zvolenych kritérii, 1ze bohuZzel pohliZet na jednot-
livé kategorie duplicitné: napt. komunikace, jednéni se zdkaznikem, fizeni a fizeni lid-
skych zdrojti apod. se jako kategorie prekryvaji. Pfi vyhodnocovani odpovédi na tuto
otazku je proto tfeba k tomuto faktu ptihlizet. U problematiky komunikace napft. doslo
k nadhodnoceni jejiho podilu v pracovnim procesu i k nadhodnoceni komunikace se
zékaznikem apod.

Cely vzorek byl ru¢né zkontrolovan a byly vylouceny jeho extrémy. Piiklad ex-
trémni odpovédi: ¢innost €. 14 - vyzkumna ¢innost - jediny respondent uvedl tuto ¢in-

nost jako svou stoprocentni pracovni napln.

V tabulce 9.19 jsou uvedeny jednotlivé ¢innosti, jejich Ciselné kody a procentni
zastoupeni ¢innosti. Tabulka je sefazena sestupné podle podilu ¢innosti v souhrnu celé-
ho zkoumaného vzorku a je uvedena pfedevsim kvili moZznosti rychlého porovnani u

jednotlivych specializaci.
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Samostatné jsou vysledky prezentovany jesté v tabulkach 9.20 - 9.22 a grafech

9.14 -9.16.

Kod Popis ¢innosti Celkem | PIS | SKN

¢innosti % % %
2 Komunikace se zakazniky (Ctenafi) 10,2 82| 18,2
3 Komunikace se spoluzaméstnanci, nadfizenymi 9,6 9,9 8,5
1 Administrativni ¢innosti (psani dopistl, pfepisovani textil, prace 8,4 74| 12,4
19 IT specialista 5,8 6.4 3,7
10 Tvorba webovych aplikaci (HTML, Java, ASP) 4.8 5,6 1,3
13 Ridici prace (tvorba plant, organizovani, vedeni lidi, kontrolni 4.1 4.8 1,1
Tvorba databazovych produktt, sprava dat a jejich udrzba) 3,9 3,8 4,2
Jiné zpracovani primarnich dokumenti a informaci (ukladani 3,8 3,5 5,3
Vyhledavani primarnich dokumentt a informaci (katalogy, bib- 34 32 472
21 Marketing 33 3.8 1,6
22 Nakup a logistika 2,9 3,4 1,1
16 Tvorba prezentaci 2,6 32 0
9 Hodnoceni informaénich zdrojii a dokumentu, jejich analyza 2,1 2,1 2,1
18 Cinnost v oblasti PR 2,1 23] 1,1
20 DTP 1,6 1,9 0
28 Jiné 1,6 2 0
11 Tvorba webovych aplikaci (PHP, SQL, MySQL apod.) 1,5 1,8 0
14 Vyzkumna ¢innost 1,5 0,5 53
15 Planovani a fizeni projektt v ramci CR a EU 1,5 1,1 3,2
25 Rizeni financi L4 1,7 0
26 Ucetnictvi 1,3 1 2,1
27 Projektovani informacnich systému 1,3 1,2 1,6
4 Katalogizace, sprava dat a jejich udrzba 0,6 0,4 1,6
12 Programovani newebovych aplikaci 0,6 0,8 0
24 Rizeni lidskych zdroji (HR) 0,6 07 0
17 Vyuka a lektorska ¢innost 0,5 0,6 0
7 Budovani a sprava fondu (akvizice a sprava sbirek dokumentit) 0,2 0 1,1
23 Prace v oblasti fizeni kvality (ISO 900x) 0,1 0,1 0

Tabulka 9.19 Hlavni pracovni ¢innosti respondenti podle ¢etnosti
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Cinnost Napli %
3 Komunikace se spoluzaméstnanci a nadiizenymi 9,9
2 Komunikace se zakazniky (¢tenafi) 8,2
1 Administrativni ¢innosti 7,4
19 IT specialista 6,4
10 Tvorba webovych aplikaci (HTML, Java, ASP) 5,6
13 Ridici prace (tvorba planti, organizovéani, vedeni lidi, kontrolni ¢innosti) 4,8
6 Vyhledavani primarnich dokumentti a informaci, reSerse 32
8 Tvorba databazovych produktt, sprava dat a jejich udrzba (ne web) 3.8

21 Marketing 3.8
5 Jiné zpracovani primarnich dokumenti a informaci (ukladani dat do databazi) 35
22 Nakup a logistika 34
16 Tvorba prezentaci, vyuzivani AV techniky 32
18 Cinnost v oblasti PR 23
9 Hodnoceni informacnich zdrojii a dokumentt, jejich analyza a zhodnoceni 2,1
28 Jiné 2,0
20 DTP 1,9
11 Tvorba webovych aplikaci (PHP, SQL, MySQL apod.) 1,8
25 Rizeni financi 1,7
27 Projektovani informacnich systémut 1,2
15 Planovaéni a fizeni projekti v ramci CR a EU 1,1
26 Utetnictvi 1,0
12 Programovani newebovych aplikaci 0,8
24 Rizeni lidskych zdroji (HR) 0,7
17 Vyuka a lektorska ¢innost 0,6
14 Vyzkumna ¢innost 0,5
4 Katalogizace, sprava dat a jejich udrzba 0,4
23 Prace v oblasti fizeni kvality (ISO 900x) 0,1
7 Budovani a sprava fonda (akvizice a sprava sbirek dokumenti) 0

Tabulka 9.20 Cinnosti absolventd PIS
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Cinnost Napli Y%
2 Komunikace se zékazniky (Etenéii) 18,2
1 Administrativni ¢innosti 12,4
3 Komunikace se spoluzaméstnanci, nadtizenymi 8,5
6 Vyhledavani primarnich dokumentt a informaci 42
5 Jiné zpracovani primarnich dokumenti a informaci (ukladani dat do DB) 53
14 Vyzkumna ¢innost 5,3
8 Tvorba databazovych produktt, sprava dat a jejich udrzba (ne web) 42
19 IT specialista 3,7
15 Planovani a fizeni projektii v ramci CR a EU 32
9 Hodnoceni informacnich zdroji a dokumentt, jejich analyza a zhodnoceni 2,1

26 Utetnictvi 2,1
21 Marketing 1,6
27 Projektovani informacnich systému 1,6
4 Katalogizace, sprava dat a jejich udrzba 1,6
10 Tvorba webovych aplikaci (HTML, Java, ASP) 1,3
7 Budovani a sprava fondt (akvizice a sprava sbirek dokumentt) 1,1
13 Ridici prace (tvorba plani, organizovani, vedeni lidi, kontrolni Ginnosti) 1,1
22 Nakup a logistika 1,1
18 Cinnost v oblasti PR 1,1
16 Tvorba prezentaci 0
28 Jiné 0
20 DTP 0
11 Tvorba webovych aplikaci (PHP, SQL, MySQL apod.) 0
25 Rizeni financi 0
12 Programovani newebovych aplikaci 0
24 Rizeni lidskych zdroji (HR) 0
17 Vyuka a lektorska ¢innost 0
23 Prace v oblasti fizeni kvality (ISO 900x) 0

Tabulka 9.21 Cinnosti absolventii SKN

&innost

26

21

27

4

10

7

13

oooooggg

@ SKN

0,0 20

4,0

6,0

8,0

10,0

%12,0

14,0

16,0

18,0

Graf 9.15 Cinnosti absolventi SKN

20,0



Cinnost Napli Celkem
2 Komunikace se zdkazniky (Stenéii) 10,2
3 Komunikace se spoluzaméstnanci a nadfizenymi 9,6
1 Administrativni ¢innosti 8,4
19 IT specialista 5.8
10 Tvorba webovych aplikaci (HTML, Java, ASP) 4.8
13 Ridici prace (tvorba plant, organizovani, vedeni lidi, kontrolni ¢innosti) 4,1
8 Tvorba databazovych produktt, sprava dat a jejich udrzba (ne web) 3,9
5 Jiné zpracovani primarnich dokumentt a informaci (ukladni- 3.8
6 Vyhledavani primarnich dokumentt a informaci 3.4
21 Marketing 33
22 Nakup a logistika 2,9
16 Tvorba prezentaci 2,6
9 Hodnoceni informacnich zdrojii a dokumentt a jejich analyza a zhodno- 2.1
18 Cinnost v oblasti PR 2.1
20 DTP 1,6
28 Jiné 1,6
11 Tvorba webovych aplikaci (PHP, SQL, MySQL apod.) 1,5
14 Vyzkumna ¢innost 1,5
15 Planovani a fizeni projektd v ramci CR a EU 1,5
25 Rizeni financi 1.4
26 Utetnictvi 1,3
27 Projektovani informacnich systému 1,3
4 Katalogizace, sprava dat a jejich udrzba 0,6
12 Programovani newebovych aplikaci 0,6
24 Rizeni lidskych zdrojii (HR) 0,6
17 Vyuka a lektorska ¢innost 0,5
7 Budovani a sprava fonda (akvizice a sprava sbirek dokumenti) 0,2
23 Prace v oblasti fizeni kvality (ISO 900x) 0,1

Tabulka 9.22 Cinnosti absolventii - ob& specializace
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Souhrnné zpracovani

Podle cetnosti miizeme vSechny ¢innosti, které byly pfedmétem zkoumani, rozd¢lit do

tfi skupin a vytvofit si ramcovou piedstavu, co by mél studijni program studentim

z hlediska uplatnitelnosti v praxi nabizet:

vvvvvv

ho programu by se tyto ¢innosti rozhodné mély objevit. Jsou to ¢innosti s relativni Cet-

nosti od 3,3 do 10,2 %.

Druhou skupinu pak vytvaii nejméné uvadéné €innosti. Nelze v tomto pripadé

s jistotou fici, ze do programu nepatfi, ale je tieba se zamyslet, jaka je perspektiva obo-

ru, jak se potfeby spole¢nosti budou vyvijet v nejblizSich deseti letech, jaka je prognoza

profesnich svazli apod. Patii sem ale i ¢innosti, které nejsou profilové ve smyslu poza-

davki na informacéniho profesionala: napt. fizeni financi, fizeni lidskych zdroja, pro-

gramovani. Cetnost téchto predmétii je velmi mala: niZi nez 1,3 %.

Treti skupinu vytvateji stfedné vyznamné ¢innosti, které by mohly profil informaéniho

specialisty zajimave obohatit, nebo které se teprve rozvijeji: webové aplikace, prezenta-

ce... Za neprofilové, 1 kdyz Casté ¢innosti, 1ze povazovat napt. nakup a logistiku, ucet-

nictvi, public relations. Jedna se o ¢innosti s ¢etnosti od 1,3 do 3,2 %.

vvvvvv

2. Nejméné uvadéné cinnosti

3. Sti‘edné ¢etné uvadéné ¢innosti

Komunikace se zakazniky (Ctenafi)

Katalogizace, sprava dat a jejich
udrzba

Nakup a logistika

Komunikace se spoluzaméstnanci, nadfize-
nymi

Programovani newebovych
aplikaci

Tvorba prezentaci

Administrativni ¢innosti (psani dopist, piepi-
sovani textl, prace s excelem, evidence posty
apod.)

Rizeni lidskych zdroji (HR)

Hodnoceni informaénich zdrojt a
dokumentd a jejich analyza a
zhodnoceni

IT specialista

Vyuka a lektorska ¢innost

Cinnost v oblasti PR

Tvorba webovych aplikaci (HTML, Java,
ASP)

Budovéni a sprava fonda (akvi-
zice a sprava sbirek dokumentl

DTP

Ridici prace (tvorba planti, organizovani,
vedenti lidi, kontrolni ¢innosti)

Préce v oblasti fizeni kvality
(ISO 900x)

Jiné

Tvorba databazovych produktd, sprava dat a
jejich udrzba (ne web)

Tvorba webovych aplikaci (PHP,
SQL, MySQL apod.)

Jiné zpracovani primarnich dokumentt a
informaci (ukladani dat do databézi)

Vyzkumna ¢innost

Vyhledavani primarnich dokumentt a infor-
maci (katalogy, bibliografie, internet). Vy-
hledavani informaci a zpracovavani resersi

Planovani a fizeni projekti v rdmci
CRaEU

Marketing

Rizeni financi

Ucetnictvi

Projektovani informacnich systémi

Tabulka 9.23 Prehled ¢innosti, rozdéleni do skupin dle ¢etnosti
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Tvorba novych modulii z hlediska jejich tematické souvislosti

Nasledujici grafy predstavuji variantu segmentace studijnich modulii do péti te-
matickych skupin: Komunikace, Ekonomické predméty, Informacni technologie, Zpra-
covani a vyhledavani informaci a Jiné. K t€émto skupinam jsou pak pfifazeny vécné od-

povidajici ¢innosti v relativnim zastoupeni.

Cinnosti vykonavané absolventy PIS segmentované dle vyucovacich okruhii

JINE ] EKO

ICT

KOMUNIKACE

Graf 9.17 Vykonavané ¢innosti segmentované dle vyuéovacich okruhi — PIS

Graf €. 9.17 ptedstavuje rozlozeni blokl u specializace PIS. Na prvni pohled je
patrny odklon grafu od stfedové osy, a to smérem k aktivitaim komunika¢nim a akti-
vitam z oblasti ICT. VSechny ¢innosti pattici do obou téchto blokl vykazuji vysokou
¢etnost a relativni podil na pracovnich naplnich respondentti. U bloku ekonomickych
pfedméth (okrajoveé administrativa) je graf méné vyvazeny; kromé marketingovych ak-
tivit, nakupu a fidicich ¢innosti (13, 21, 22) nam vychazi jako méné podstatné ucetnic-

tvi, Fizeni financi a Fizeni a vedeni lidi (26, 25, 24).

V bloku ICT se ukazuje, ze programovani neni ptili§ potfebnou ¢innosti, ale ze
je tteba vzdelavat studenty v ¢innostech spojenych s pozici ICT specialisty, s tvorbou

webovych aplikaci a v praci s databazemi (19, 10, 11, 8).
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Pomérné cetné je stale zastoupena ¢innost spojend s tvorbou primarnich doku-
mentd a jejich vyhleddvanim, vyhledavani informaci obecné, tvorba bézi dat, marketin-
gové Cinnosti a fidici ¢innosti (5, 6, 8, 21, 13). Lze Fici, Ze i pozice zamérené hlavné
na ICT maji v naplni prace komunikaci (2, 3).

Celkové nizsi zastoupeni ma oblast prace s informacemi a fondy.

Blok Jiné tvoti dal$i nezafazené aktivity, jako je projektovani IS, popf. jiné neza-

faditelné predmety.

Cinnosti absolventii SKN segmentované dle vyucovacich okruhi

JINE EKD

FOMNDY

WCT

KOMUMNIEACE

Graf 9.18 Vykonavané ¢innosti segmentované dle vyucovacich okruhi — SKN

Ptes relativné maly pocet respondenti je zde jednozna¢nd orientace na zpraco-
vani a vyhledavani informaci a odklon od oblasti ICT.

Graf 9.18 ma jak jiz bylo konstatovano, pomérné nizkou vypovidaci hodnotu
vzhledem k nizkému poctu respondentl. Pfesto se mizeme podrobnéji podivat na to,
jaké ¢innosti absolventi této specializace nejCastéji vykonavaji, Kromé administrativni
prace (1) a komunikace (2, 3) je to ptfedevsim zpracovani primarnich prament (5);
prace s nimi se vyskytla 12 x, vyhleddvani informaci (6) 6x. Katalogizace se vyskytla

v odpovédich respondentli pouze dvakrat a budovani fond dvakrat (4, 7) . Ptihlédne-
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me-li k moznému nepochopeni otazky a ptidame li odpovéedi zpracovani primarnich
dokumentt ke katalogizaci, pak se tato ¢innost vyskytla devétkrat.

Objevuji se zde naopak zcela neprofilové Cinnosti, jako je ucetnictvi (dvakrat).

Zavér:
Vyhodnoceni odpovédi na otazku tykajici se vykondvanych ¢innosti ukazuje je-

jich rozloZeni ze dvou pohledi:

e pruzkum vymezil mnozstvi ¢innosti, které jsou z hlediska praxe nasich absolventl
nejpotiebnéjsi, sttedné potfebné a nejméné potiebné

e rozlozeni ¢innosti do blokl a porovnani ploch, které jednotlivé bloky vypliuji, uka-
postaven studijni obor

e d4 se fici, ze obecné by se prevazna ¢ast studijniho oboru méla tykat informacnich a
komunikac¢nich technologii, velmi silna je potieba spolec¢nosti v oblasti komunikace,
castecné v ekonomickych védach

e v nasledujici kapitole bude porovnan stav jednotlivych pfedmétii vyucovanych na
VOSIS pravé z hlediska etnosti jejich vyuky (hodinové dotace) a jejich vécného

rozlozeni

13. Jak jste v poslednich 6 mésicich vyuzil/a znalosti cizich jazyka?

(1 — denné, 2 — asi jednou tydné, 3 — asi jednou mésicné, 4 — nevyuZil)
Druh jazyka

Pro ustni a telefonickou komunikaci se zakazniky a partnery

Pro pisemnou korespondenci se zakazniky a partnery

Pro pieklady a zpracovani pisemnych dokumentii

Pro prezentaci organizace na jedndanich, popv. konferencich

Otéazka byla polozena nezavad¢jicim zptisobem tak, abychom se dostali k co
nejpiesnéj$im odpovédim respondentt, tj. formulovali jsme asovy interval vyuziti ja-
zyka misto obecnych frekven¢nich termint (jako ¢asto, mén¢ €asto apod.), ktery jsou
respondenti schopni vnimat a jednoduse a relativné presné kvantifikovat.

K vyhodnoceni odpovédi této otdzky budeme pfedpoklédat, ze za Casté a pravi-
delné vyuZivani ciziho jazyka lze povazovat interval jednou denné az tydné.

Prace s jazykem byla rozdé€lena podle zptisobu jeho vyuZzivani tak, aby se dalo

vvvvvv
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Ustni komunikace v cizim jazyce

Jazyk/frekvence* | 1 | 2 | 3 | 4 | Prazdné | Celkovy.soucet
A 19 122 |19 |7 67

F 1 1

N 1 2 3 6
(Prézdné) 1 1
Celkovy soucet 22 | 24 | 22 | 7 75

(*1 — denng, 2 — asi jednou tydné, 3 — asi jednou mési¢né, 4 — nevyuzil) Kategorie Prazdné znamena nevyplnéni udaje.

Tabulka 9.24 Vyuziti jazyki - ustni a telefonicka komunikace se zakazniky a
partnery

Z tab. 9.24 je patrné, Ze v této ¢asti kompetenci pfevazuje anglicky jazyk, na
druhém misté velkym odstupem (pouze 6 x) se umistil némecky jazyk a vyjimecné se
objevuje francouzstina (pouze 1x — respondentka zije ve Francii).

Témeét polovina respondentt pak vyuziva anglického jazyka pravidelné (secteme
— kategorii 1a 2, jedna se o 41 respondenttt).
Nejvice je vyuZivana angli¢tina v rozmezi denné azZ tydne. Jedna se témér o polovi-

nu - 41 respondenti. Pravidelné vyuZivani dalSich jazyku je nepodstatné.

Pisemna korespondence se zakazniky a partnery

Jazyk/frekvence* | 1 2 3 4 Prazdné Celkovy soucet
A 25 | 19 | 12 | 5 6 67

F 1 1

N 1 3 2 6
(Prazdné) 1 1
Celkovy soucet 28 | 19 | 15 | 7 6 75

(*1 — denng, 2 — asi jednou tydné, 3 — asi jednou mési¢né, 4 — nevyuzil) Kategorie Prazdné znamena nevyplnéni udaje.

Tabulka 9.25 Vyuziti jazyki — pisemna korespondence

Tabulka 9.25 doklada dulezitost pisemnych forem komunikace, protoze 44 re-
spondentl pouziva pravideln¢ anglictiny ve vyse uvedené formé, coz je témér tak Casto
jako ustni forma.

Preklady a zpracovani pisemnych dokumentii

Jazyk/frekvence* | 1 | 2 | 3 | 4 | Prazdné | Celkovy soudet
A 16 | 17 | 17 | 11 6 67

F 1 1

N 511 6
(Prazdné) 1 1
Celkovy soucet 17117 |23 |12 6 75

(*1 — denng, 2 — asi jednou tydné, 3 — asi jednou mési¢né, 4 — nevyuzil) Kategorie Prazdné znamena nevyplnéni udaje.

Tabulka 9.26 Vyuziti jazyki — preklady a dokumentace
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Tabulka 9.26 ukazuje, ze celkem nezanedbatelnd ¢ast respondentt 32 vyuziva
sv¢ znalosti angli¢tiny pro prekladani pravidelné, dalSich 17 respondenti alespon jed-

nou mesicne.

Prezentace organizace na jednanich pop¥. konferencich

Jazyk/frekvence* | 1 |2 | 3 | 4 | Prazdné | Celkovy soudet
A 2171532 11 67

F 1 1

N 2 | 4 6
(Prazdné) 1 1
Celkovy soucet 317117136 12 75

(*1 — denng, 2 — asi jednou tydné, 3 — asi jednou mési¢né, 4 — nevyuzil) Kategorie Prazdné znamena nevyplnéni udaje.

Tabulka 9.27 Vyuziti jazyka — jednani a konference

Vyuziti jazyka pro tyto tcely je podle ocekdvani nejméné Casté.
V nejfrekventovangjsi kategorii je to pouze 9 odpovédi, dalsich 15 odpovédi uvadi frek-

venci jednou mésicné, coz je relativné vysoké Cislo.

Celkovy stav vyuzZivani ciziho jazyka
Absolventi VOSIS pouzivaji relativné ¢asto pii své praci cizich jazyki. Pribliz-
n¢ kazdy druhy vyuziva znalosti ciziho jazyka pravidelné jednou denné az tydné.

e Nejcastéjsi formy vyuzivani jsou osobni jednani a pisemna korespondence.

e Jedna tfetina respondentli pravidelné pteklada nebo zpracovava dokumenty v cizim
jazyce. Nejmén¢ jsou potiebné prezentacni dovednosti v angli¢ting, ale 15 respon-
dentd odpovédelo, ze prezentuje alespoil jednou za mésic v anglicting.

e Naprosto dominantnim jazykem je angli¢tina:

= pravidelné vyuziti mluvené anglictiny: 41 odpovédi

= korespondence: 44 odpovédi

= preklady a prace s dokumenty: 33 odpovedi

= pravidelné prezentace: 9 odpovédi, obCasné prezentace: 15

o Kromé pravidelného vyuzivani (kategorie 1 a 2) uvadi fada respondenttl, Ze vyuziva
tento jazyk jednou mési¢né. Celkem je to 53 odpovédi.

e Pouze 13 respondentli uvedlo, ze ke své praci vliibec nevyuziva ciziho jazyka.
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e Némcina je uvadéna jako jazyk pro pravidelné uzivani k praci (denné az tydné) cel-
kem pouze cCtytikrat, uvedeme—li také jeji obCasné vyuziti, jedna se o dalSich 17 od-
povédi. Celkove je vyuziti némciny v praxi relativné slabé.

e Na dalS$im misté je francouzstina - celkem také Ctyti odpovédi ve vSech kategoriich.

e Ojedin¢le se objevuji dalsi jazyky v kategorii obCasného vyuzivani Spanélstina, ni-

zozems§tina a slovenstina.

Zavér

Z vySe uvedenych fakti jasné vyplyva, Ze je tfeba smérovat jazykové kom-
petence studentii VOSIS na jazykovou p¥ipravu v angli¢ting, a to v mluvené i pi-
semné podobé. Vyuziti ostatnich jazyki v praxi je v porovnani s angli¢tinou méné

vyznamné.

Pro vytvofeni komplexné&jsiho pohledu je zajimavé zkombinovat odpovédi
s otdzkou 14a a 14b, ktera vypovida o spokojenosti s vyukou cizich jazykti na VOSIS.
Vzdélavani v cizich jazycich je u 40 respondentl bez pfipominek, dale pfevazuji kladné
pfipominky nad zapornymi, ale pouze nevyznamné. Pfipominky k vyuce cizich jazyka

na VOSIS jsou celkové pomérné Cetné, ale spiSe pozitivni.

14. a) Cim se na zakladé svych zkuSenosti citite slab&ji pFipraven/a pro praxi?

14. b) Ve kterém piredmétu (oboru) jste zjistil/a, Ze jste velmi dobre (vyborné)
pripraven/a?

15. Vase navrhy na zmény, pripadné doplnéni studia

Cennym doplnujicim zdrojem informaci bylo 1 slovni vyjadfeni studentt
k obsahu vyuky a k praci §koly obecné. V fadé odpovédi bylo tézké odlisit ptipominky
k obsahu a ndvrhy na zmény nebo doplnéni studia, takze byly vyuzity vSechny relevant-
ni odpovédi respondentil z otdzek 141 15.

Pro vlastni vyhodnocovani odpovédi byly vytvoieny jejich tematické skupiny a

zpracovan nasledujici prehled vysledki.
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Polozka Negativni Pozitivni
Bez ptipominek 40 40
ICT 32 16
Jazyk 14 15
DB (databaze) 10 4
Komunikace 9 8
Ekonomie 7 7
Prezentace 6 2
WEB 6 4
DTP 5 0
Resersni dovednosti 0 3
Povrchni znalosti 3 2
Prakti¢nost 2 0
Kreativita 0 3

Tabulka 9.28 Sumarizace negativnich a pozitivnich pripominek

K

pfipominel

Pocet

Rozbor pfipominek respondentt

O Negatiwni

m Pozitimni

K
IT
Jazyk

pripomine

Bez

Komunikace

Ekonomie

Prezentace

-

WEB

ptP —

dov.

ersSni

Povrchni znalosti

Prakti¢nost &

Kreativita
F

Graf 9.19 Pripominky respondentii

Pokud by se mély zobecnit vysledky grafu 9.19, nejcetnéjsi ptipominky byly

k rozsahu a kvalité znalosti a dovednosti.

Piipominky k informa¢nim a komunikaénim technologiim (ICT)

V této kategorii jako v jediné znacné prevazuji zaporné ptipominky nad kladny-

mi. Podobné vysledky byly zjiStény 1 u pfipominek k vyuce databazi — téch bylo relativ-

n¢ méng, ale pomér pozitivni — negativni je zhruba stejny.
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Objevuje se zde kritika vyuky konkrétniho zastaralého softwaru, malo praktic-
kého procvicovani, povrchné a nedostatecné probirané databaze, ale také prani absol-
siti, operacnich systémt, HTML. Déle respondenti maji dojem, ze vyuka webti je doto-
vana malym poc¢tem hodin a rovnéz chtéji vice a podrobnéji probirat Excel atd.

Naopak jini respondenti hodnoti vyuku informac¢nich technologii ve Skole pozi-
tivne: obecné chvali informacni technologie, vyuku databazi, vyuku webi, DTP a re-
SerSnich dovednosti.

Ptedevsim pii vyhodnocovani ptipominek v oblasti ICT bylo pfihlédnuto k roku
ukonceni studia, protoZe ve sledovaném obdobi postupné dochazelo k tipravam studij-
niho planu podle poZadavki praxe a postupné také na zdklad€ ptfipominek studentt
v pravidelnych celoroénich anketach organizovanych VOSIS.

Nékolika respondentim chybi podstatnéjsi znalosti prezentacnich technik a zna-
losti Power Pointu, né¢kolika jedincim hlubsi znalost tvorby webti a DTP. V obou pfi-
padech jde o starSi absolventy. Na zaklad¢ jejich piipominek byla jiz vyuka v tomto
smyslu roz§ifena, proto se pozd¢ji podobné pripominky jiz neobjevuji.

e Piipominky k vyuce cizich jazykua Tykaly se prevazné anglického jazyka, nebot’
na n¢j se klade velky daraz a jako hlavni jazyk si jej voli vétSina studentt. 15 re-
spondentli hodnoti vyuku angli¢tiny pozitivné, 14 negativné, chtéji napi. kvalitnéj-
Stho ucitele, vice hodin, vyuku s rodilym mluv¢im apod.

e Piipominky k vyuce komunikace
Objevilo se n€kolik pfipominek v tom smyslu, Ze vyuka komunikace byla zaméfena
malo na jednani se zakazniky a partnery, avSak chvali se dobra kvalita vyuky a prak-
tické procvicovani komunikacnich dovednosti.

e Piipominky k vyuce ekonomie
Maly rozsah a vice praktické vyuky — pouze maly pocet respondentd.

e DalSi pfipominky se tykaji metod vyuky
Obecné studenti pozaduji do studijniho programu méné teorie a vice praktického
procvicovani.

Za zvazenou stoji pfipominka, Ze urcita Sitka programu a snaha obsdhnout co
nejvetsi pocet témat je pro nékteré respondenty vitana jako urcitd univerzalnost, ale jini

se domnivaji, Ze jde pouze o ziskani povrchnich znalosti.
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V této souvislosti je pozitivn€ zmifiovano podporovani kreativity studentt be-
hem studia.

Uvedeny jsou také ptipominky k metodam vyuky a ne€které zajimavé nazory jsou
citovany. Rada respondentii by uvitala vice cvi¢eni, praktickych seminaii, feseni piipa-
dovych studii, moznost fesit projekty a problémy formou tymové prace, zavést hodiny
konverzace v cizich jazycich s rodilym mluvéim, probirat problémy informacnich tech-
nologii do vétsi hloubky, zvat do vyuky odborniky z praxe, ukladat studenttim vice sa-
mostatnych ukoli, sledovat novinky v jednotlivych pfedmétech a ptizpisobovat obsah
vyuky aktudlnimu stavu problémt.

,Pokud to jde, vice praxe, procvi¢ovani a cvi¢eni namisto prednasek. Vice pfi-
padovych studii - simulaci hrani roli. Zména a nuceni studentti k vlastnimu uvazovani,
ne tupé uceni se teorie, paklize to v ur€itém predmétu jde*.

Respondenti specializace SKN uvedli (neni vyjadieno graficky, odpovéedi
nejsou shromazdény v dostateném mnozstvi), tyto negativni pfipominky: kvalita ang-
lického jazyka, vice €eského jazyka, malo MARC 21, zavedeni Gcetnictvi, vyuky Pho-
toshopu, vice marketingu.

Pozitivni pfipominky: opakovanég troven vyuky ICT, odbornych predméta, vy-

hledévani informaci, reSersi, vSeobecny rozhled.

ZAVER

Z vyhodnocenych odpovédi na vySe uvedenou otiazku vyplyva, Ze celkové
bylo vice negativnich pripominek nezli pozitivnich. Nejvice negativnich pripomi-
nek se tykalo informacnich technologii. Je to logické a odpovida to rozloZeni pra-
covnich pozic respondentt - vyznamné procento nalezlo své pracovni uplatnéni
pravé v této oblasti.

Jedinym pripadem, kdy pozitivni pfipominky prevazily poc¢etné negativni,
je vyuka cizich jazyki. Velka ¢ast respondentii neméla k vyuce ani po svém nastu-
pu do zaméstnani Zadné pripominky.

Jedna se témér o polovinu vzorku a svéddi to o celkové spokojenosti

s obsahem i formami sledovaného studijniho programu.10

' Zajimavé odpovédi (vybér):

Odpoved na otazku ve kterém predmétu vas Skola dobfe piipravila:
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16. Jakou hrubou mzdu povaZujete za primérenou pro praci,
kterou vykonavate?

Meéné nez 10 000 K¢ P1
10000-15000Kc P2
15000-20000K¢ P3
20000-25000K¢ P4
25000-30000K¢ PS5
30 000—-35000K¢ Pé6
vice nez 35 000 K¢ P7

Mzda

Forma odpovédi: Skéla v rozmezi od 10 000 do vice nez 35 000 K¢. Kazdy re-
spondent uvedl jedinou kategorii. Stupnice $kaly po 5000 byla, jak ukazuje vysledky
graf, dobfe zvolena. Prazdna (zfejmé Spatn¢ zvolend) byla pouze jediné kategorie, tj.

méné nez 10 000 K¢.

Mzda pozadovana respondenty

40,0

35,0

30,0

25,0

oPIS
m SKN

20,0

15,0

% respondentt

10,0

5,0 1

0,0 -

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Kategorie mzdového rozpéti

Graf 9.20 Relativni rozloZeni poZadované mzdy ve zkoumaném vzorku

,, V zadném. Skola nedokaze odborné pfipravit studenta pro konkrétni obor. Dobré je, naugit se najit potiebné infor-
mace pro dany obor a pfedmét, byt flexibilni a stale se ugit. A to mi myslim VOSIS dal.®

,, Konkrétné nedovedu fici...obecné si cenim vSeobecného rozhledu..«

,» Vzdy jsem se dokdzala rychle orientovat jakozto uzivatel v rdmci riznych softwarovych produktt, se kterymi jsem
pracovala.”

,» V pfipade, ze by se mél ¢lovek uplatnit v oboru IT — tak jsme byli téméi nepiipraveni /povrchové znalosti, které
jsem ziskal by se musely doplnit mnohonasobné¢ del§im studiem ve volném ¢ase. Nakonec jsme mohli konstatovat, ze
jsme studovali ekonomickou $kolu s velkou podporou jazykd...*

,» ...schopnost smifit se s faktem, ze ve svém oboru (knihovnictvi) se za svij zivot pravdépodobné nepiechoupnu pies
10.000 K& mésicné.
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Respondenti maji, co se finan¢niho ohodnoceni tyka, rizné naroky tak, jak jsme
ptrepokladali, protoze §kala jejich pracovnich pozic, a z toho vyplyvajici odborné naroky
na préci, se ruzni. Néktefi jsou skromnéjsi, nékteti maji pocit, Ze by jejich prace méla
byt hodnocena Iépe. Piredstava o niz§im platu je spojena obvykle s praci ve statnim sek-
toru. Nektefi respondenti vyjadiuji nazor, zZe soukromé firmy by je za stejnou praci za-
platily 1épe (uvadéno jako dliivod ke zméné pracovniho mista - viz otazka €. 17).

Rozdily v ndzorech na mzdy mezi obéma specializacemi vychazeji dosti jedno-
znaéné z rozdili mezi zaméstnavateli (SKN pracuji ¢asto ve statnim sektoru) a
z rozdilu v pracovni naplni (PIS pracuji velmi ¢asto v oblasti ICT, které jsou na trhu
préace vice zddany a cenény, pracuji také Castéji u soukromych firem, které jim davaji
vyssi plat). Vyssi pozadavky specializace PIS na mzdu vychazeji také proto, ze prave
v tomto vzorku se vyskytuji respondenti pracujici v zahrani¢i nebo v zahrani¢nich fir-
mach (viz dale).

Porovndme-li navrhy respondentti s primérnym platem v Ceské republice v roce
2005 (v dobé zpracovani prizkumu ve 2. ¢tvrtleti 2005 €inil 18 460 K¢&), jsou pozadav-
ky absolventl vétSinou lehce nad timto primérem.

Jak vyplyva z dalSich vysledki, pouze 12 respondentt je s platem tak nespoko-
jeno, ze by kvlili nému zménilo zaméstnani. U ostatnich je zfejmé pfipadny nizsi plat

vyvazen vyhodami uvadénymi nize.

17. UvaZzujete o zméné své pracovni pozice?

Ano, ne
Pokud ano, uved’te hlavni ditvody. Pokud o zméné neuvaZujete uved’te vyhody dosa-
vadniho zaméstndni.

Na vyse uvedenou otazku odpovédelo 32 respondentil ano, 12 respondentit ménit
praci nechce a ostatni se k polozené otazce nevyjadrili.
Ponévadz Slo o volnou otazku, byly dodatecné vytvoreny skupiny ditvodl podle

vécnych souvislosti. Tabulka 9.29 a graf 9.21 zjisténé skutecnosti popisuji.

Mal¢ finan¢ni ohodnoceni 15
Zajimavost prace 9
Nemoznost dalsi kariéry 6

Tabulka 9.29 Diivody uvazované zmény zaméstnani
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Davody zmény pracovni pozice

Malé finanéni
ohodnoceni

Atraktivita prace |

Nemoznost
karierniho postupu

0 2 4 6 8 10 12 14

Pocet odpovédi

Graf 9.21 Divody uvaZované zmény zaméstnani

Na prvnim mist¢ jsou finan¢ni divody, na dalSim atraktivita obsahu préace a dal-
$im vyznamnym divodem je nemoZnost profesné se rozvijet. Mezi dal$i divody, které
se opakovaly s niz$i Cetnosti, patfilo st€thovani, Spatny kolektiv, rodinné divody, nut-
nost vénovat se vice studiu atd.

Konfrontovanim odpovédi konkrétnich respondentu se dale zjistilo, Ze malé
finan¢ni ohodnoceni se objevuje piredev§im v souvislosti s praxi ve statnim sektoru,
za malo zajimavou priaci respondenti nejcastéji oznacuji praci v administrativé,
stereotypni praci, neodborné ¢innosti.

Jako hlavni vyhody dosavadniho zaméstnani u respondentt, ktefi nechtéji svou
praci zmenit, patii dobré az vyborné platové podminky, zajimava prace, vyborny kolek-

tiv, volnost pracovni doby, moZnost seberealizace.

18. Co jste udélal/a pro nalezeni pracovniho uplatnéni v zahranici

Napiste "nic", pokud nemdte zdajem o prdci v zahranici, jinak vypliite.

Z 20 respondentt, ktefi odpovédéli kladné, tj. maji zajem o praci v zahranici,
pouze malé ¢ast uvazuje v roving realné ptipravy na budouci zahrani¢ni pobyt. Jedna se

vétsinou o fazi, kdy studenti nejsou jesté zcela rozhodnuti do zahrani¢i vycestovat.

studuji cizi jazyk 3 divam se na weby 3
sleduji inzeraty 2 vdala jsem se 2
zlepsSuji jazyk 2 prihlasila jsem se do konkurzu 2

Tabulka 9.30 Zpusob pripravy na praci v zahrani¢i
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Vzhledem k fad¢ mezinarodnich kontaktli a k moznostem vykonavat odbornou
zahrani¢ni praxi v ramci studia bychom ocekavali vyssi zajem respondentl o praci
v zahrani¢i.Vysledek svéd¢i o jisté konzervativnosti absolventi kziskavani zahra-
ni¢nich zkusSenosti.

Porovname-li tato &isla s procenty studentil vyjizd&jicich z VOSIS na zahraniéni
praxe, dojdeme k podobnym ¢isliim, ktera ptinesl tento prizkum.

VOSIS v poslednich 10 letech vysila témét 20 % studentt do zahraniéi na dlou-
hodobé¢ zahrani¢ni praxe. Procento absolventt, kteti uvazuji o praci v zahranici, vychazi
podobné (20 respondentd z 96). Pti bliz§im nahlédnuti do odpovédi je jasné, ze jde
témet o shodna jména a zahrani¢ni praxe vykondvana v prubéhu studia zvySuje ne-
sporné mobilitu a podporuje sbirani zahrani¢nich zkuSenosti.

Problém ,,vykupovéani mozki“, ktery néktefi uvadgji jako hrozbu pro Ceskou re-
publiku, zahraniéni praxe VOSIS nezvysuji. Po dobu on&ch deseti let se pouze dvé stu-

dentky provdaly do zahraniéi. Ostatni absolventi se vratili zpatky do Cech.
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Co zahrani¢ni praxe studentim prinaseji?

Na tuto otdzku odpovida priizkum Ludmily Fonferové z VOSIS Praha, ktery byl proveden
v ramci projektu Infonet a Infonet 2002 (v letech 2001 a 2002) programu Leonardo da Vinci. Tento pro-
jekt byl ocenén peceti kvality a vysledky tohoto prizkumu byly prezentovany na konferenci Leonardo da
Vinci v bfeznu 2003 v Praze (64).

Zkoumany vzorek pfedstavoval 20 studentd, ktefi se zicastnili zahrani¢nich 13tydennich praxi
v Irsku, Némecku a Velké Britanii. Dotaznik mél dvé ¢asti: studenti odpovidali pied odjezdem do zahra-
ni¢i a po piijezdu.

Prvni dulezitou otazkou bylo: Kdo se hlasi na zahrani¢ni praxe? Vsichni sledovani respondenti
pobyvali jiz dfive v zahranici, i kdyz se vétSinou jednalo o pobyt do tfi tydnt. VSichni jiz ziskali néjaké
pracovni zkugenosti v Ceské republice. Kratkodoby pobyt v cizi zemi neni pro adaptaci ¢lovéka piilis
dilezity, ale pomaha vytvofit si pfedstavu o cizi zemi, podobn¢ jako pracovni zkuSenost pomutize vytvorit
si predstavu o tom, jak to chodi v pracovnim procesu. Soudime, Ze oba tyto faktory hraji klicovou roli pro
odhodlani zic¢astnit se zahrani¢ni praxe a pomohou piekonat strach z neznama.

Dalsi dulezity faktor jsou osobni vlastnosti studentdl. Neplati vzdy, Ze vyjizdéji ti nejlepsi studen-
ti, pravé jako neplati, ze vyjizdéji lidé, kteti jsou samostatni a komunikativni. Casteéné se jedna o studen-
ty, ktefi sice samostatni jsou, ale sami bez podpory $koly by se do zahrani¢i neodvazili.

Dilezitost projektu Leonardo da Vinci vidime v tom, Ze pfes obecny soud, Ze dnes ma moznost
vycestovat do zahrani¢i témét kazdy, je tieba na dlouhodoby pobyt vice penéz . Dale je dulezité vytvoreni

urcitého zazemi a podpory, kterou stale néktefi mladi lidé potiebuji. Projekty obvykle zacinaji napt. adap-
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tacnim jazykoveé kulturnim kurzem v zahranici, student nevyjizdi sam, ale s celou skupinou spoluzakd,
v zahrani¢i funguje tzv. mentor, ktery zajistuje socialni problémy, a tutor, ktery se stara o studenta

v pracovnim procesu. Pfed tuto diikladnou péci stale existuje fada studentd, ktefi k praxi ¢i praci

v zahrani¢i nemaji zadny motiv.

Z prazkumu vyplynulo, Ze nejsilnéj§im motivem k vyjezdu do zahranici je zlepSeni jazyko-
vych kompetenci. Dal§im silnym motivem je pak ziskani pracovnich zkuSenosti a poznani cizi zem¢.
Nekteti to chapou jako piilezitost vyzkousSet si své osobni kvality a pfipravenost ze Skoly. Nedocenéna
zustala lepsi pozice na trhu prace po navratu z praxe. Tento fakt ale z realnych vysledki vyplyva. Vysle-
dek byl zkreslen tim, Ze v dob¢ priizkumu respondenti jesté neméli tuto zkuSenost. Tato skutecnost je

napf. podpofena nékterymi odpovéd’'mi v prizkumu v této prace.

Obavy z praxe
Nejvetsi obavy projevovali studenti z jazykové bariéry, kterd by jim mohla zptsobit problémy
v praci i v rodinach, kde byli studenti ubytovani (t¢mét 50 %), dale strach z rodiny, z piijeti v zaméstnani
a z narocnosti prace. Cesta letadlem, pocasi a ztracena zavazadla patfily k malym obavam jednotlivcu.
Jaké byly skutecné problémy béhem pobytu v zahranici, jsme se dozvédeli z druhého kola dotaz-
niku: Jazyk nebyl po kratké dobé zadnou velkou piekazkou. VSichni zvladli komunikace veelku bez pro-

blému. Nejvetsi potize méli studenti se psanou podobou jazyka.

Vysledky zahrani¢niho pobytu

Vsichni bez vyjimek ocenili rozvoj jazykovych kompetenci.

Vsichni respondenti (az na jeden ptipad) byli s pobytem velmi spokojeni nebo spokojeni. Oce-
novali: postaveni v praci, respekt ze strany spolupracovniki, navazali dobré vztahy se spolupracovniky,
byli spokojeni s chovanim svého tutora a vétSinou i s naplni prace. Pracovni napln a pfidélovani kvalifi-
kované prace pfi praxi je asi nejveétsim problémem zahrani¢nich pobytl a stazi. Hlavni pfi¢inou je nedi-
véra k odbornym znalostem a dovednostem studenta, jazykova bariéra a pracovni nezkuSenost mladého
Cloveéka obecné. D4 se fici, Ze nasi studenti museji prokazat v ivodnich tydnech, Ze jsou kompetentni, a
pak maji obvykle $anci ziskat kvalitn&jsi praci. Tento problém &aste¢né zname i z praxi studenti v Ceské
republice.

Toto pozitivni hodnoceni a zpétna velmi dobra hodnoceni nasich studentti firmami vychazi
z toho, Ze se na praxe hlasi studenti s dobrymi jazykovymi kompetencemi a ti, ktefi maji praktické zkuse-
nosti, jak bylo uvedeno vyse.

Zahrani¢ni praxe pfinaseji jesté néco velmi dulezitého, co vyse uvedeny prizkum nebyl s to zjis-
tit, ale co je patrné rodinam i vyuéujicim studentii. Jedna se o kvalitativni skok v rozvoji osobnosti stu-
jaké maji znalosti, maji v&tsi sebevédomi. Rada z nich pred pobytem Zila v pééi své rodiny, a tak pii praxi
méli prvni piilezitost postarat se o sebe, fedit sami své problémy apod. Rada z nich si ujasni, jakou praci
by v budoucnu chtéli dé€lat, co by chtéli studovat, kde a jak by chtéli zit.
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Zavér

Jak vyplyva z vyhodnoceného priizkumu, mobilita respondentti je pomérné niz-
ka. Pouze 20 respondentll 0 moznosti pracovat v zahranici uvazuje, ale jenom velmi
malé procento z nich podniklo vazné kroky k praci v zahranici. VEtsina respondentt
nema o zahrani¢ni zkusSenosti zéjem.

Z vyse uvedené analyzy dale vyplyva, jak dillezitou souc¢ésti studia je zahrani¢ni
praxe. Nejen pro odborny a osobni riist studenta, ale z pracovniho hlediska se zbavuje

strachu z prace v zahranici. ZvySuje tak mobilitu naSich absolventt.

9.4.3 Interpretace a celkové zavéry prizkumu

Zjisténé skute¢nosti jsou na tomto misté zobecnény a rozdéleny do nékolika typii

problémti, na které pruzkum odpovida.

1. Jak vypada primérny absolvent VOSIS

Je to muz nebo Zena ve véku 25 let, zabyva se informacni praci obvykle
v informacni firme. Jeho pozice je naptl administrativa, zamétend na praci s ICT a jed-
nani s klienty. Vyuzivéa Casto anglicky jazyk a uméni komunikace. Je flexibilni a nékdy
je schopen pracovat v zahranic¢i, bere nadstandardni plat a je vétSinou se svou praci spo-
kojen nebo je schopen zménit praci kviili nezajimavému obsahu. Pro praxi se citi byt

dobfe pfipraven.

2. Uplatnéni absolventii na trhu prace

Absolventi VOSIS nachézeji po vystudovani §koly velmi dobré uplatnéni ve
svém oboru. Jejich problémem neni nezaméstnanost obecné, spise nizsi platové ohod-
noceni, pfedevsim ve statni sfére.

Za ptijatelnou mzdu odpovidajici ziskanému vzdelani povazuji studenti v pra-
méru 20 000 — 25 000 K¢. Mensi naroky maji absolventi zaméstnani ve statni sféfe (sta-
¢i jim obvykle 15 000 — 20 000 K¢&). V této kategorii je ale také nejcastéji uvadeén plat
jako potencialni diivod zmény pracovniho mista.

Trh prace v Ceské republice, pro ktery byli respondenti piipravovani, nejéastdji
tvoii obchodni a vyrobni firmy. VétSina pracovnich pozic, na které absolventi nastupuji,
je prace spojena s informacnimi technologiemi, komunikaci, s administrativnimi a ob-

chodnimi ¢innostmi. Vysledek plati pro cely zkoumany vzorek. Knihovnici nemaji ten-
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dence pracovat v knihovnach. Nejnové¢js$im trendem je nartist zaméstnani absolventi
v oblasti ICT, webti, prezentaci, ¢innost spojend s projekty EU. VSichni vyuZzivaji zna-
losti anglictiny a Casto i dal$iho ciziho jazyka.

Vétsina absolventd hled4 své pracovni uplatnéni pouze v ramci Ceské republiky,
pouhych 20 % respondentt projevilo zajem nebo podniklo konkrétni kroky pro préci
v zahrani¢i. Ukazuje se vazba mezi mobilitou studentii a zahrani¢nimi praxemi.

Pouze 20 absolventti uvadi, ze pracuje v zahrani¢i nebo se alespoii snazilo ziskat
v ném praci. Svédci to sice o pomérné malém zajmu o praci v EU, ale také o tom, Ze
nasi absolventi nemaji problém sehnat atraktivni a dobie placenou praci ptimo v Ceské

republice.

3. Pracovni kompetence absolventa

Pracovni napli absolventa VOSIS je nejéastéji tvofena komunikaci v riiznych
formach, vyuzivanim ICT k vytvafeni dokumentl a databazi, vyhledavanim dokumentd,
tvorbou webtl, spravou pocitacovych siti, programovanim, administrativnimi ¢innostmi.

Hlavni trendy ve vykonavanych Cinnostech absolventa v roce 2003 a 2004 vy-
razné posilily v oblasti ICT a webt, roste podil prace spojené s piipravou a realizaci
projektli. Prace spojend s marketingem a prodejem je naopak stalici, ve které nachézi
dlouhodobé uplatnéni fada absolventis VOSIS.

Neexistuje vyznamny rozdil mezi specializaci Sluzby knihoven a Podnikové in-
formacni systémy. Na pozici knihovnik sice pracuje nebo pracovalo celkem sedm stu-
denttl, (z nich je ovSem jeden absolvent specializace PIS). Obecné absolventi SKN na-
chézeji uplatnéni nejcastéji v administrativé (7 respondentil z 19), ve statni sféfe 1 v fadé
zcela neprofilovych pozic (archeologicky prizkum, redaktor, telefonista, recepcni
apod.).

Z odpovédi na otdzku tykajici se Cinnosti, které nejcastéji nasi absolventi ve své
praxi provadéji, vyplyva nésledujici potadi:

e komunikace s nadfizenymi, podfizenymi, se zékazniky
e prace s ICT a weby
e prace s databazemi

e vyhledavani informaci
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Ptevazna vétsina absolventil vyuziva pro svou praci cizi jazyk, nejcastéji anglic-
tinu (75 %). VéEtsina respondentti uvadi Ze za posledni pilrok uplatnila v praci cizi jazyk

alespon jedenkrat tydné.

4. Hodnoceni studia na VOSIS

Pievazna vétsina absolventil hodnoti své vzdélani na VOSIS velmi dobie. Kon-
krétni pfipominky respondentil se daji rozd¢€lit na negativni a pozitivni. Ty kritické se
tykaji pfevazné hloubky znalosti pfedméti, informacnich technologii nebo vyuky prace
s konkrétnim softwarem. Souvisi s novym trendem nardstu pracovnich pozic v této ob-
lasti v poslednich letech (absolventi ¢asto pracuji na pozicich vysokoskolsky vzd¢la-
nych IT specialistll), absolventi by pfivitali vice tréninku komunikacnich dovednosti,
hlubsi znalosti v oblasti databazi apod., vice praktického zamétfeni nékterych predméta.

Mezi hlavni pozitiva obsahu studijniho programu je nejcastéji fazena: flexibilita
a univerzalnost studijniho programu, kvalita pfipravy v anglickém jazyce, vychova ko-
munikace, samostatnosti a tvotivosti, metody vyhledavani informaci na internetu a
praktické zaméfeni Skoly. Velmi je ocefiovana praxe, hlavné praxe v zahranici.

V primeéru studenti méni své zaméstnani asi jedenkrat za 1,5 roku. Nejcastéjsi
divody, pro které se tak déje, jsou tfi: vySe platu a malo zajimavé pracovni prostiedi
nebo Spatné mezilidské vztahy.

Asi 30 % absolvent si po ukonéeni VOSIS zvyS$ovalo kvalifikaci studiem néja-
ké vysoké §koly. Rada z nich absolvovala program BBS Institut of Technology Sligo
(23 respondentlt). Divodem k dalSimu studiu bylo nejcastéji ziskani vysokoskolského

diplomu, zajisténi dalsi pracovni kariéry, zdjem o dal$i odborny rtist apod.

Hodnoceni VOSIS - vidéno o¢ima respondentii

Silné stranky VOSIS:

e nadpolovi¢ni spokojenost se studijnim programem — program dobie odrazi potteby
pracovniho trhu

e jazyky - anglictina

e piedméty: ICT, komunikace, ekonomické predméty

e odborna praxe

e technické vybaveni
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Slabé stranky VOSIS:

kontakt se soucasnym softwarem

rychlejsi a pravidelné inovace obsahti

vice se zaméfit na trénink komunikace, prodej, jednani

zapojit projektovy management jako trend

dat oboru kromé uzitecného univerzalniho zékladu néjakou uzsi specializaci

posilit slozku elektronického vyhledavani a zpracovani informaci

posilit mobilitu studenttl v ramci CR i Evropy (ziskavat EUROPASS mobility)

Naméty vyplyvajici z prizkumu pro novy studijni program:

vzdé¢lavat nadale zaméstnatelné a flexibilni absolventy

posunout obsah studijniho programu

o

o

o

O

o

preferovat anglictinu jako cizi jazyk

podporovat mobilitu absolventii

posilovat komunikac¢ni dovednosti

podporovat vyuku a neustdlou inovaci moduld spojenych s ICT

omezit vyuku ekonomicky orientovanych predmétt

naméty k organizaci vyuky a jejimu prostiedi

o

o

o

ziskat uznavani Narodniho diplomu, prostupnost na VS

najit propojeni na odbornou praxi

posunout metodiku vyuky smérem k praxi a interaktivnim metodam
zvysit troven informaéni gramotnosti (dat ECTS nebo jiné mezinarodni
zkousky)

vyuzit spojeni na uspé$né absolventy jako zdroj inovaci
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10 Zavéry a model studijniho programu informac¢ni manage-

ment

10.1 Obecny cil a vychodiska

Na zaklad¢ sumarizace a vyhodnoceni informacnich zdrojt véetné zkusSenosti
partnerskych univerzit a rozsahlého priizkumu absolventi VOSIS je na tomto misté
navrzen model studijniho programu pro informacni specialisty.

Obecnym cilem prace je vytvofit model nového studijniho program tak, aby co
nejlépe odpovidal pottebam spolecnosti, zajistil ,,mateiské* vzdélavaci instituci trvaly
rust a jejim absolventiim pfiméfenou spolecenskou prestiz a zaméstnatelnost.

Uvodem je tieba polozit si otazku, pro jakou aprobaéni troveii by mél byt novy
program vytvofen. Na urovni diplomovaného specialisty (tj. program, které¢ tvoii kme-
nova nabidka VOSIS dnes) problematiku $kolniho vzd&lavani informacnich specialistil
obvykle zahrani¢ni experti nefesi. Tato kvalifikace je Casto ziskavana formou profes-
nich kurzt, obvykle uznavanych jako odborné vzdélani, prostupnych s navazujicim uni-
verzitnim vzdélavanim. Z toho logicky vyplyva, Ze pokud chceme vytvofit uceleny
vzdélavaci program, je nutné koncipovat jej minimaln¢ jako bakalaisky.

Dals$im diivodem bakalaiské irovné nového programu je fakt, ze programy VO-
SIS byly jako bakalaiské akreditovany, i kdyz k jejich realizaci v Ceské republice nedo-
Slo.

VOSIS ma jiz rozséahlejsi zkusenosti s realizaci bakalaiskych programu se dvé-
ma vyznamnymi univerzitami: s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy a s Vysokou
$kolou ekonomickou v Praze. Usp&sna tiileta spoluprace s Ustavem informacnich studii
a knihovnictvi pfi realizaci bakalaiského programu Informacni studia a knihovnictvi
poskytla VOSIS fadu cennych zkuSenosti potiebnych pro realizaci podobného studia.

Situace v zahrani¢i naznacuje, Ze celoevropskym trendem je prolinani progra-
mu tercidrniho sektoru obecné, a tudizZ se ztraceji ostré hranice mezi vzdélavacimi insti-
tucemi. V ramci terciarni rovné studia je prostupnost mezi bakalaiskym stupném a
niz8$imi stupni vzdélani vyrazna.

Model zpracovany v tomto materidlu je jednou z alternativ, jak dosdhnout kon-

krétniho cile — vzd€lavat ve spole¢nosti uplatnitelného informac¢niho specialistu - baka-
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late, a vychozi platformou pro dalsi diskusi o optimalni podobé takového vzdélavaciho

programu.

10.2 Hlavni kroky vytvareni programu

Proces vytvéieni programu lze rozd¢lit na nasledujici kroky:

e Analyza potieb spole¢nosti v §ir§im i uzsim slova smyslu (Evropa, Cesko, profesni
organizace)

e Analyza souéasného programu VOSIS a jeho hodnoceni

e Analyza materialné technickych podminek VOSIS

e Stanoveni profilu absolventa nového programu

e Vymezeni potencialniho pracovniho trhu absolventa nového programu

e Navrh struktury programu, konkrétnich specializaci, jednotlivych moduli

e Podminky implementace programu

e Kontrola kvality a inovace

10.3 Vysledky analyzy potieb spole¢nosti i uzSim slova smyslu (Evro-

pa, Ceska republika, profesni organizace)

Pokud provadime analyzu vnéjSich podminek, nelze oddélit potieby tykajici se
obsahu programu od urcitych spolecenskych souvislosti. V ramci této prace byla prove-
dena podrobna analyza spolecenskych potieb, ze které navrhovany model vychézi.

Jak je z ivodnich kapitol patrné, hlavni tlaky na formovani profese jsou jak ev-
ropské pozadavky na profil vysokoskolaka - bakalare, tak 1 poZzadavky dileZzitych pro-
fesnich organizaci, trhu prace v Ceské republice, potiebnost profese pro spole¢nost i
atraktivnost studijniho planu pro studenty.

Evropsky ramec programu a vymezeni obecné ¢asti profilu bakalare — infor-
macniho profesionala urcuji boloiiské trendy. Jednd se o vytvoteni bakalatského popf.
kratSiho terciarniho programu s dobfe definovanym vystupem, jehoZz obsah je srovnatel-
ny s obdobnymi programy v Evropé&. Misto tradi¢nich pfedméti je vhodné vytvorit té-
matické celky s pfesné definovanym vystupem, které by byly kompatibilni s moduly
jinych domécich nebo dokonce zahrani¢nich Skol. To povede ke zvySeni transparentnos-

ti studijniho programu.
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Jako dalsi velmi prakticky nastroj by mél modernimu programu slouzit systém
evropskych kreditnich systémtit ECTS. Déle je tfeba aplikovat procesy hodnoceni kvali-
ty.

Stézejni soucast studijniho programu by mély tvorit moduly, které¢ budou rozvi-
jet kli¢ové kompetence studenti. Vyuka klicovych kompetenci mlize byt také zapraco-
vana napfic¢ dal$imi moduly. V informacni profesi se jedna predevs§im o jazykové kom-
petence (komunikace minimalné v angli¢ting€), kompetence v oblasti informacnich tech-
nologii, komunikacni kompetence v matetském jazyce, zdkladni znalost ekonomického
prostiedi v SirSim slova smyslu, kompetence tvofit a pracovat jako ¢len tymu, vzdélavat
se a samostatné a kriticky myslet.

Ve studijnim profilu informacniho profesiondla by se mély odrazit poZzadavky
Ceské spolecnosti 1 statni informacni a komunikacni politiky. Informacni specialista
musi mit kompetence vyZadované informacni spolecnosti a dale by se mél aktivné
ucastnit na implementaci a Sifeni informacni politiky smérem k vetejnosti, napt. ve ve-
fejnych knihovnach 1 v dalSich vefejnych informacnich sluzbach. Celkové je nutné, aby
Skola nebo univerzita navrhovanym studijnim programem operativné reagovala na statni
informacni politiku a byla aktivni i v jejim napliiovani.

Profil informaéniho profesiondla musi byt navrzen tak, aby umoznil vysokou
zaméstnatelnost jeho absolventa v ramci Ceské republiky i jeho mobilitu v ramci Ev-
ropské unie 1 v jinych zemich svéta. Kromé malych a stfednich firem jsou statni institu-
ce spolu s vefejnymi sluzbami nejvétsim potencidlnim zaméstnavatelem u nas. Predpo-
kladem dobré zaméstnatelnosti absolventll musi byt spoluprace s praxi jak pii vytvareni
tohoto studijnich programd, tak i pfi jeho realizaci.

Mimo zmény obsahu bude rovnéz tieba pozménit metody vyuky tak, aby odpo-
vidaly potfebam student denniho studia i potfebdm a zpisobu vzdélavani dospélych.
K témto zménam patii napt. systematické vyuzivani informacnich technologii ve vzdé-
lavacim procesu i pro interni informacni systém skoly, zména tradi¢niho pfistupu vyu-
Cujicich k procesu pfedavani znalosti apod.

Bylo by vhodné, aby navrhovany program mél evropsky zaklad (viz sjednocova-
ci tendence reprezentované projektem evropského curricula, nebo podobnymi obsahy
partnerskych skol) a stejné nebo podobné utvorené obecné moduly, jako na podobnych

univerzitach v zahrani¢i. Musi mit vSak i svoje specifika.
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Bylo by vhodné zajistit absolventiim nékteré certifikaty uznavané evropskou
praxi. Zapojit se napft. do certifikovani studenti ECDL, Cambridge Certificat z anglic-
kého jazyka, Europass apod.

Vysledky analyz spole¢nosti a prostiedi sméruji profil absolventa takto:

e Znalost zasad funkce a dalSiho vyvoje informacni spolec¢nosti, spolecnosti znalosti

e Znalost informaéni politiky EU a informaéni politiky CR

e Znalost zdkladnich zdkonl spojenych s informaéni komunikaci ve spole¢nosti

e Znalost modernich ICT v patfi¢né hloubce (minimaln¢ ECTS, ale spiSe vice)

e Znalost zasad vzdélavani dospéelych

e Zvladnuti vytvéfeni i vyuzivani e-learningovych technologii

e Znalost modernich informacnich sluzeb pro podnikéni, sluzeb statni spravy, knihov-
nickych sluzeb a jejich propagace

e Znalost pravnich 1 etickych zasad prace s informa¢nimi zdroji

e Znalost metod e-governmentu a schopnost propagace téchto metod smérem

k vefejnosti

Pozadavky profesnich organizaci jsou nasledujici:

Podle CILIP informacni profesional je:

e Prostfednik - pomahajici najit zakaznikovi cestu informacnim bludiStém

e Informaéni expert — vyhleddvajici a interpretujici informacni zdroje

e Poradce - poskytujici pomoc a asistenci napt. pfi vyuzivani pocitact v oblasti vy-
hledavani informaci

e Mentor - podporuje informacni vzdélavani

e Manager - fidi informacni toky v organizaci

Podle SLA pracovni napli informacniho profesionila miiZe tvorit tento soubor

pozadavki:

e Schopnost vyvijet a udrzovat portfolio efektivnich zakaznicky orientovanych infor-
macnich sluzeb, které jsou uspotfadany v souladu se strategickym smérem organiza-
ce a klienta

e Schopnost vytvaret dynamicky soubor informacnich zdroj zalozenych na hlubo-

kém porozuméni zadkaznikovych potieb
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e Schopnost vytvaret informacni podklady pro rozhodnuti o novych sluzbach a pro-
duktech

e Schopnost vyuzivat a osvojovat si nové informacni technologie

e Schopnost vytvaret ceny informacnich sluzeb a jejich prezentovani managertim fi-
rem a klientim

e Schopnost organizovat vyuzivani informacni sluzeb a produkta

e Schopnost poskytovat managerim vcetné vrcholovych efektivni informace, nastroje

a technologie pro podporu rozhodovani

Na tomto misté je tieba piipomenout, Ze pojeti profilu informacniho profesionala
CILIP (ALA) a SLA nejsou shodnd. CILIP formuluje spolu s ALA spiSe tradi¢ni kni-
hovnické pojeti informacni profese, SLA reprezentuje nazor, ze informacni sluzby se
uplatniuji v ziskové a vyrobni sféfe véetné védeckych pracovist. Pres tyto odli$né nazo-

ry zde vSak Ize najit spole¢ny zéklad profese.

10.4 Vysledky analyzy souc¢asného programu VOSIS informaéni ma-

nagement vyhodnoceni a sumarizace

Obecna charakteristika stavu

VOSIS mé mezi odborniky velmi dobré jméno a je vyborné hodnocena piede-
v§im proto, Ze zamé&stnavatelé jsou s jejimi absolventy spokojeni. I z provedeného pri-
zkumu absolventl vyplyva, ze sledované specializace, ,,podnikové informacni systémy*
1,,sluzby knithoven*, maji dobrou uroven. Absolventi oboru jsou velmi dobfe zaméstna-
telni. Studenti maji staly zajem o studium specializace podnikové informacni systémy,
coz se promita do zajmu o podobné koncipovany obor realizovany s vysokou Skolou
ekonomickou. Utlumeni tohoto oboru pro studenty VOSIS bylo ziejmé z hlediska jak
zajmu tak i poteb $koly, undhlené. Pro VOSIS by bylo do budoucna vyhodné provést
inovaci této specializace.

Zajem o studium specializace Sluzby knihoven ponckud klesé a jeho absolventi
pracuji Casto jinde nez v knihovnach. Pfestoze tato specializace ma velmi dobrou ode-

zvu u dalkovych studenti, je tfeba jeji obsah inovovat a zatraktivnit jej jak pro studenty,

tak 1 pro trh prace.
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Profilu navrhovaného studijniho programu vyhovuje i dal$i uspésna specializace

VOSIS Sluzby muzei a galerii, o kterou je mezi studenty zajem a jejiz absolventi nacha-

zeji velmi dobré uplatnéni ve svém oboru.

Vyvazenost hlavnich komponent programu vzhledem k potfebam praxe

V obecné roving je mozné porovnat potieby praxe a odborné moduly vyucované

na VOSIS ve sledovaném obdobi. Pro vyjadieni situace lze vyuzit vysledki predcho-

zich kapitol: Grafy 10.1 — 10.4 demonstruji zastoupeni jednotlivych ¢innosti které ab-

solventi vykondvaji a ¢innosti, na které byli v pribéhu studia pfipravovani. Porovnanim

grafil zjistime, v ¢em celkové ma byt studijni plan posilen a které znalosti jsou na obec-

né urovni redundantni.

Podnikové informa¢ni systémy, PIS

Vykonavané B EKO
|ICT
0 KOM
7% 0 FONDY
13% 26% 0 JINE
28%
Graf 10.1 Cinnosti vykonavanych
absolventy PIS
Sluzby knihoven
Vykonavané O EKO
|mICT
2% 19% | G ronoy
o
22% OJINE

14%

33%

Graf 10.3 Cinnosti vykonavanych
absolventy SKN
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Vykonéavané ¢innosti a vyuované predmeéty jsou seskupeny do nésledujicich kategorii

EKO Ekonomické predméty

ICT Informacni technologie

KOM Komunikace

FONDY | Fondy - patfi sem zpracovani a vyhledavani informaci obecné

JINE U studijniho planu: volitelné, nebo vSeobecné moduly: matematika, psycho-
logie, pravo, projektovani informacnich systémil), u ¢innosti tato polozka
obsahuje nezataditelné ¢innosti.

Podnikové informacni systémy

Z hlediska praxe na prvnim misté, i pies ur¢ité zkresleni a duplicitu odpovédi,
figuruji komunikaéni aktivity, které tvoii vyznamnou €ast pracovni naplné absolventa.
Dilezité je i seskupeni ¢innosti souvisejicich s informa¢nimi technologiemi a ekono-
micky orientované ¢innosti.Vyznamnou roli ma rovnéz prace s informacemi at’ jiz v
primarni podobé, nebo vyhledavani informaci obecné.

Z hlediska potieb praxe by tedy mély byt v profilu absolventa v rovnovaze ko-
munikace, ICT a ekonomicky orientované predméty s pomérné vyznanym podilem pra-
ce s informacemi. V dosavadnim profilu je nedostatecné zastoupena komunikace, je
naopak pfedimenzovano mnozstvi ekonomicky orientovanych modulll. Soucasny rozsah

modulti ICT z hlediska praxe vyhovuje.

Sluzby knihoven

Grafu 10.3 neni vzhledem k nizkému poctu respondent této specializace valid-
ni. Nejvyraznéj$im rysem grafu 10.4 je vysoky podil modult orientovanych na zpraco-
vani fondi (katalogizace, akvizice apod.) a nizky podil komunikacnich dovednosti. Jed-

na se o ,.tradi¢ni* chapani knihovnickych ¢innosti v dosavadnim studijnim planu.

Obé specializace

Problematiku cizich jazyki grafy nevyjadiuji viibec. V soucasném studijnim
programu vSak tvoii jeho pomérné velkou ¢ast. V praxi pfevazuje vyuziti anglictiny
v ustni 1 pisemné podobé. I kdyZ je uroven vyuky jazyki velmi dobra, je ji vénova-
no prilis mnoho kontaktnich hodin. V novém studijnim pldnu je navrZena jejich

vyrazna redukce ve prospéch odbornych predméti.
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Konkretizace poZzadavki praxe

Pozadavky praxe lze odvodit z nejfrekventovanéjSich ¢innosti vykondvanych ab-
solventy. V kapitole 9 byla provedena jejich podrobna analyza, na tomto misté je pfi-
pomenut pouze jejich piehled bez ohledu na specializaci absolventa. Mezi nejcastéjsi
kompetence, které by z hlediska praxe mély byt soucasti nového studijniho programu
patii:
e Komunikace se zdkazniky, se spoluzaméstnanci a nadiizenymi
e Cinnosti spojené s administrativou
e Cinnosti IT specialisty
e Tvorba webovych aplikaci I
e Ridici prace
e Tvorba databazovych produktt
e Zpracovani primarnich dokumentt (mimo katalogizaci)

e Vyhledavani dokumenti a informaci

Celkové je vycet ¢innosti absolventll bohatsi neZli vlastni studijni plan. Tento
rozptyl je dan Sirokym spektrem pracovnich pozic absolventi a jejich pracovnich napl-
ni. Je také zfejmé, Ze pro konkrétni pozici ¢i préci je tfeba, aby si absolvent doplnil dalsi
specifické kompetence. Tento jev je zndmy a nékteré prameny uvadéeji, Ze 1 méfitelny.
Pokud se tento podil profilu da nahradit dalsim mimoskolnim vzdélavanim nebo samo-

studiem v rozsahu do 60 dnil, pak profil absolventa odpovida potfebam praxe.

Celkové hodnoceni stavajiciho programu

Studijni obor informaéni manager, jak byl na konci 90. letech koncipovan, je po
uréitych inovacich Zivotaschopny a VOSIS miize vyuzit fadu svych pozitivnich zkuse-
nosti. Tento obor, pokud dokaze pruzné odrazet potieby praxe, mize dlouhodob¢ vzde-
lavat zamé&stnatelné absolventy. Jeho silnd stranka je univerzalnost umoziujici Siroké
uplatnéni absolventll. Pfedmétem ptipominek absolventl je nesystematické zatazeni
moduli, které by vedly k hlub§im znalostem v urcité specializaci.

Z pruzkumu (kapitola 9) vyplyva, Ze absolvent najde dobré uplatnéni, pokud
zvladne angli¢tinu na dobré urovni. Je vhodné zachovat vysokou troven vyuky cizich
jazykl, predevsim anglictiny. Dalsi jazyk je v navrhovaném programu je vhodné zatadit

jako volitelny.
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Protoze se jedna o dynamicky se rozvijejici se oblast lidského poznani, je nutna
stald inovace obsahu programu piedevsim v oblasti informacénich a komunikaénich
technologii. Je tfeba posilit pfedméty orientované na elektronické zdroje informaci a
jejich vyuzivani.

Velmi dilezité jsou i pfedméty zaméfené na rozvoj komunikacnich dovednosti
(vCetné jednani se zdkaznikem), tymové prace a kreativity.

Jednim z dillezitych aspektti oboru musi byt 1 nadéle jeho prakticky charakter,
spojeni s odbornou vetejnosti a zafazeni odborné praxe. Smyslem praktické orientace
obsahu je ptiprava pro prakticky zivot a sniZzeni doby zapracovani absolventa do praxe
na minimum.V novém programu je nutné preferovat praktické metody vyuky a odbor-
nou praxi, rozs§ifovat moznosti zahranic¢ni praxe apod.

Velkym pozitivem VOSIS je nebyvalé zapojeni do programii mobilit Evropské
unie a vyuzivani bilateralnich kontaktli pro zahrani¢ni studijni pobyty studentl praxe i
zahrani¢ni stdze a vymeény vyucujicich. Je zadouci podporovat tyto aktivity, protoze
piispivaji, jak jednoznacné vyplyva ze zavérl v kapitole 9, k vétsi zahraniéni mobilité
absolventil a zvySuji pfipravenost absolventl fesit obtizné pracovni situace.

Program musi byt strukturovan tak, aby pokryval rtizné specializace informac¢ni
profese, od tradi¢nich (knihovnickych) az k trzné orientovanym podle potieb trhu prace
a zajmu studentli. Jeho rozmanitost a polytemati¢nost zajisti Skole dlouhodobou prospe-

ritu.

10.5 Materialné technické podminky VOSIS (stav v roce 2007)

Skola sidli od roku 1989 v budové v Pacovské ulici 350/4 na Praze 4. Pro vyuku
je ptipraveno 5 velkych uceben , 3 poslucharny, 4 pocitacové ucebny , 4 jazykové uceb-
ny. Studentiim slouZzi nové vybavené studijni a informacni centrum s integrovanou
funkci studovny, knihovny a volného pftistupu k pocitacim. K dispozici je opticky cCle-
nény prostor pro pedagogy skoly, dale kancelar studijniho oddélent, 4 kancelafe pro
vedeni Skoly a administrativu.

Skola disponuje 190 poéita¢i, z toho 120 p¥istupnych studentiim, viechny s rych-
lym pfipojenim na internet.

VOSIS provozuje web, ktery slouzi jako hlavni komunika&ni néstroj pro vefej-

nost. Pro svou vnitini komunikaci ma v provozu rozsahly a dobie zabezpeceny intranet.
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Materialni a technické zabezpeceni $koly je na nadstandardni trovni i diky jeho
pribézné inovaci. Toto zazemi umozni i v budoucnu dobrou realizaci minimalné baka-
latského programu a dava prostor pro jeho $irsi uplatnéni ve vyuce 1 v komunikaci se

studenty a vefejnosti.

10.6 Charakteristika navrhovaného programu, profil absolventa a

jeho uplatnéni

10.6.1 Obecna charakteristika

Navrhovany studijni program by mél vychdzet z potfeb praxe, pro kterou je ty-
pickeé Siroké spektrum informacnich sluzeb, které vyzaduji velmi podobnou kvalifikaci a
1ze proto tyto potieby pokryt shodné vytvorenymi moduly.

Tuto mysSlenku podporuje i navrh pojeti oboru Richarda Papika, ktery uvadi, ze
»-navrh je ponekud idealisticky, jeho trochu kacirska myslenka je v tom, Ze knihovny a
tradicni pojeti knihovnictvi neuznava jako samostatny obor, ale vzhledem k jejich zmené
pozice jako jednu ze slozek informacni profese. Doposud tu vzdycky byla linie knihovny
a ti druzi. Vyhodou knihoven bylo, Ze byly pro kazdého velmi citelné, tvori profesni sva-
zy a predstava laické i odborné verejnosti je presnd.

Na druhé strané stali vidycky ti druzi — velmi nepresna mnoZina bez institucio-
nalni zakladny, ktera byla viici knihovnam v opozici. Ale tak to neni, je to evidentné
Stejna profese, zaloZend na informacni vede a vyuzivajici ve velké mire stejné nebo po-
dobné nastroje. Predmétem této discipliny je informace. “ (65)

Pojeti je v souladu 1 s vizi budoucnosti profese, ktera mimo jiné navrhuje, aby se
informacni specialisté (IP) vice integrovali do jinych ¢innosti firem a plsobili napf.
jako ¢lenové vyzkumnych tymi a badatelskych (SLA). Informacni profese zasahuji do
dalSich oblasti spole¢enského Zivota a neomezuji se pouze na tradi¢ni knihovnické sluz-
by.

Takto Siroce postaveny program samoziejme sam o sob¢ nestaci, ale je zakladem
pro celou fadu specializaci, u kterych neni nutné vzhledem k velmi rozsdhlému podilu
praxi pozadovanych spole¢nych kompetenci, vytvaret samostatné obory. Po vyhodno-
ceni vSech informaci a provedeni analyzy materidlii uvedenych v této préci se nabizi

fada specializaci vychazejicich z obecné koncepce informacéniho specialisty, od téch
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tradi¢nich az po ty neobvyklé. knihovnictvi v navrhovaném modelu neni dale cha-
pan jako samostatny program, ani jako jedna ze dvou moZnych alternativ, ale jako
jedna z mnohych mozZnych specializaci. V navrhu je dale oddéleno studium kni-
hovniku verejnych a odbornych knihoven, jejichZ pracovni napli je na bakalarské
urovni absolventa dosti odli§na.

Nabidka specializaci by méla vytvofit $irsi portfolio tak, aby byla pro realizatory
zéarukou trvalého rozvoje. Tedy specializace, které jsou v centru zdjmu uchazect o stu-
dium a zarucuji jim zamé&stnatelnost a Skole staly zdjem studentd, ale i jiné specializace
které vytvateji jedine¢nost a vlastni tvéf instituce. Sir$i nabidka umoZiiuje operativné
nabizet programy podle z4jmu studentil i pruzné reagovat na potieby spolecnosti a trhu
prace. Zaroven by nékteré specializace mohly byt atraktivni pro studenty ze zahranici.
odrazet spolecenskou potiebnost programu. Hlavni ¢ast pracovniho trhu absolventt
VOSIS, jak ukazuji vysledky priizkumu (kapitola 9), tvoii malé firmy, jez jsou jiZ tra-
di¢né hlavnim odbératelem absolventi VOSIS. Jejich pozadavkim musi vyjit studijni
plan ve vytvofeni specializaci proto hodné vstfic.

Instituce, kterd bude realizovat navrhovany program, si musi pfedevsim uveédo-
mit, ze dal$im vyznamnym odbératelem absolventi je stat. Proto musi operativné rea-
govat na statni informacni a komunikacni politiku a pfizpiisobovat absolventy z velké
¢asti jeho pottebam. Je pravdépodobné, Ze tento zaméstnavatel v dlouhodobém vyhledu
absorbuje vyznamné procento absolventt.

Velkym posunem a zménou oproti dosavadnimu stavu je pojeti knihovnického
vzdélavani. V novém programu je navrzeno vytvotit dvé oddélené specializace: jednu
pro veiejné knihovny, ve které je nutné vyvazeni tradi¢nich ¢innosti spojenych po staleti
se spravou primarnich fondl s pozadavky informacni a znalostni spole¢nosti, a druhou
s profilem vhodnym pro ¢innosti odbornych knihoven.

Dalsi moznou a velmi atraktivni specializaci, se kterou ma VOSIS zkugenosti,
je ochrana kulturniho dédictvi (dnes specializace ,,sluZby muzei a galerii*‘). Zamé&stna-
telnost téchto absolventli je velmi dobra a propojeni specializace s obecnou casti profilu
absolventa je praxi hodnoceno jako velmi vhodné. Toto feSeni podporuje i evropsky
program LIS.

Kromé téchto oblasti se nabizi jesté rada dalSich alternativ - specializace orien-

tovana na management znalosti, média apod.
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Vyhody takto koncipovaného programu jsou:

e VEétsi mobilita studentii a moZnost kombinovat studium vice specializaci. Kro-
mé toho, Ze cely program zastiesi VOSIS ve spolupraci s UISK sama, se nabizi
moznost studovat specializacni €ast programu na jiné katedfe FFUK nebo dokonce
na jiné Skole v Evropé¢ (napf. v rdmci programu Erasmus).

¢ Ekonomicka vyhodnost. Tato varianta umoziuje lepsi vyuziti materialné technic-
kého zdzemi pro vétsi mnozstvi studentii a propracovani kmenovych specializaci
studijniho programu.

e Zajimavé specializace VOSIS zvysi atraktivitu pro studenty jinych $kol i pro
partnery a regiony (napf. typickém rysem miiZze byt vyborné vybaveni pro speciali-
zaci v oblasti multimedit, kterou jiné skoly nenabizeji apod.).

e Pokud bude program dobie feSen a vybudovan na vSeobecné kompatibilnich mo-

dulech, mezinarodni srozumitelnost a prostupnost.

Jak 1ze nazvat takovyto program? Jak je ziejmé z piedchoziho textu, terminolo-
gicka nejednotnost existuje nejen v ramci EU, ale 1 v rdmci jednotlivych zemi — viz
napf. sledovana Velka Britdnie a jeji univerzity. V této praci navrhujeme termin za-
stieSujici Sirsi pojeti, tak jak je popsano vyse, studijni program Informaéni manage-

ment a nazev profese Informacni profesional.

10.6.2 Stanoveni profilu absolventa studijniho programu informa¢ni management

Tvlrci nesmi opakovat nékteré chyby minulosti a vytvafet pfili§ uzky program,
ale pokragovat v dosavadni linii VOSIS vychazejici ze vieobecnéjiho programu
s n¢kolika specializacemi. (Knihovnictvi je chdpano jako soucast informacni profese.)
Za zéklad lze povazovat postoj SLA, ktera popisuje profil absolventa v obecné

urovni a obsahuje vétSinu kompetenci pozadovanych dublinskymi deskriptory.

wInformacni profesional (IP) uZiva strategicky informaci ve své prdci, aby na-
plitoval misi své organizace. To je doprovazeno vyvojem, rozSifovdanim a iizenim in-

formacnich zdroju a sluZeb. IP vyuZiva technologii jako kritického ndstroje pro napl-

fiovdni téchto cilii. “ (46)
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Profil absolventa studijniho programu Informaéni management

Vyvijet a udrzovat portfolio efektivnich zakaznicky orientovanych informacénich
sluzeb, které jsou usporadany v souladu se strategickym smérem organizace a klien-
ta

Vytvértet dynamickou kolekci informacnich zdrojl zaloZzenych na hlubokém poro-
zuméni zakaznikovych potieb

Mit informacni podklady pro rozhodnuti o novych sluzbéach a produktech

Ovladat nové informacni technologie

Dokazat spocitat a prezentovat manazeriim firem i klientiim cenu sluzeb a produktt
Poskytovat efektivni informace, nastroje a technologie manazerim i zaméstnanctim
firem

Byt schopen chépat zékladni teoretickd vychodisky oboru (pojmové struktury obo-
ru)

Ovladat sofistikované metody vyhleddvani informaci a relevantnich informacénich
zdrojt

Byt schopen vytvéret projekty informacnich systémii a realizovat je

Identifikovat a naplnovat informacni potieby informacni spolecnosti obecné
Pracovat podle zésad profesni etiky

Ovladat informacni legislativu a jeji aplikaci v informacni profesi

Znat zasady managementu organizace, byt seznamen s nakladanim s finan¢nimi
prosttedky

Ovladat na dobr¢ urovni anglictinu (popf. druhy svétovy jazyk)

Pracovat nezavisle i jako Clen tymu a komunikovat s ¢leny tymu i se zakazniky
Kriticky a konstruktivné ziskdvat nové znalosti

Prezentovat vysledky své prace i dalsi kompetence v kontextu se svou specializaci.
Ovladat komunikaéni dovednosti v oblasti pisemné komunikace

Ovladat dalsi profesni kompetence v souladu s vybranou specializaci.

U specializace knihovnik vetfejnych knihoven je moZzno napf. po vymezeni role

vetfejnych 1 odbornych knihoven ve spole¢nosti vyuzit myslenek LIS curricula, ze in-

formacni profesional pro vetejné knihovny ,.bude schopen zviadat péce o sbirky klasic-
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ke i elektronické, provadet jejich zpracovani, obsluhovat patricny segment informacniho
trhu* . (46)

Takovéto chapani oboru neni nové ani mezi ¢eskymi odborniky. Stale plati slova
Doc. Vlaséka z roku 2001, podle kterych si musime nejprve definovat, jakou maji
knihovny roli v soucasné spolecnosti: ,,Naprosto jiné naroky, a to nejen co do profesni-
ho vzdélani, ale také co do osobnostnich vlastnosti, vyzaduji knihovny, jejichz poslanim
je byt kulturnim centrem a zaroven jakymsi referencnim informacnim strediskem pro
v§echny obyvatele prislusné lokality, od détskych let do pozdniho stari. ““ (66)

Knihovnick4 praxe vSak obcas vidi své poslani v praci s tradi¢nimi papirovymi
fondy. Je pfedmétem polemik, zda se situace zméni, protoze v fadé vetejnych knihoven
je tézisté prace ve zpracovani a pij¢ovanim knih a ¢asopisii, protoze to uspokojuje je-
jich ¢tenafe (naruzivé ctenarky beletrie bez vétsich kulturnich ambici). K progresivnéj-
Sim forméam prace tyto pracovniky ¢asto netla¢i ani naroky vyspélejsich uzivatell, pro-
toze od knihoven vice neoc¢ekavaji, nasli si jiné informacni zdroje, nebo maji internet
k dispozici doma nebo na pracovisti. O tomto jevu svéd¢i napt. nizké vyuzivani draze
nakoupenych databazi v knihovnach, mala navstévnost webovych stranek knihoven a

atd.

Vlasak striktn€ odliSuje mezi profesi odborného knihovnika a knihovnika vefte;j-
né knihovny: ,,....a zdiiraznil jsem, abychom se v dnes uz prekonaném usili videt nasi
Sirokou informacni sféru pouze uzkym prismatem zavedené a verejnosti snadno pocho-
pitelné instituce knihovny a knihovnictvi nenechali mylit anglickym ndzvoslovim, kde se
v§echna pracovisté a instituce, které se zabyvaji jak knihovnickou, tak védeckoinfor-
macni cinnosti, véetné nadstavbovych studijné rozborovych a dalsich cinnosti, oznacuji
slovem “library”. Anglickad ¢i americka “special library” neni u nas “specialni knihov-
na”, “research library” neni “vyzkumna knihovna”. Spravny cesky vyraz pro tyto insti-
tuce zni “védeckoinformacni stiedisko”, v jehoz organizacni strukture je samoziejmé
obsazena take knihovna. Poslani téchto oborove vymezenych a orientovanych pracovist
je zcela jiné nez poslani verejnych knihoven. Pritom je tFeba zdiiraznit, Ze nejen viastni
profesni zaklad, jak byl vyse charakterizovan, ale také pocitacova a telekomunikacni
technika a technologie se mirou intenzity vyuziti v obou hlavnich profesnich vétvich

informacniho povolani naprosto nelisi.* (66)
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Po vytvoteni jediného programu hovoii i nasledujici slova: ,, Ano, jsem zastancem spo-
lecného zdkladu informacniho "Femesla". Je to zejména umeéni akvizice, katalogizace,
resp. identifikacni a zakladni vécny popis jakéhokoli dokumentu, organizovani primar-
niho fondu, socialni komunikace apod. ....Ale pro vyssi informacni vzdélani, které je
orientovano specializacné (a ¢im je vyssi uroven aprobace, tim se absolvent vice specia-
lizuje) nelze slucovat na jedné strané nezbytnost zvladnuti literarniho, kulturniho a pe-
dagogického zaméreni, na druhé strané zaméreni na profesionalni znalectvi v oboru
vzacného historického pisemnictvi a na tieti strané zamereni na sluzbu profesionaliim
vS§eho druhu pri zprostredkovani dat a informaci v ramci jejich sluzebnich potieb a po-

vinnosti.“(67)

10.6.3 Potencialni trh prace, uplatnéni absolventa

Informacni profesionalové pracuji obecné v informacnich organizacich, které
jsou definovéany podle SLA ,,...jako ty entity, které dodavaji na trh reseni zaloZena na
informacich “. (46) Nékteré obecné uzivané terminy téchto organizaci jsou: knihovny,
informacni centra, jednotky competitive intelligence, odd€leni intranetu, centra znalosti,
organizace zabyvajici se kontent managementem a jiné. Je nutné podotknout, Ze tato
profese neni spjata s konkrétnimi pracovisti, jak ostatné ukazal i provedeny prizkum
absolventd, ale daleko diilezitéjsi je charakter vlastni prace. Rozptyl pracovist’ je tedy
velmi Siroky. ,,Informacni profese zahrnuje (ale neni tim omezena) knihovniky, znalost-
ni manazery, vedouct informacnich kanceldri, webové vyvojare, informacni brokery, a
konzultanty*. (46) Obecné¢ se objevuje v LIS curriculu pojem ,,medidtor* tj. clovek, kte-

ry se zabyva organizovanim a mediaci informaci.

Potencialni trh prace v Ceské republice:

Typ pracovisté Pozice

Podnikové a obchodni informace Spravce webu, informacni profesional, knihovnik,
dokumentarista, knihovnik, inf. broker, inf. konzul-
tant, specialista v marketingu

Informacni agentury a média Informacni profesional, webovy editor, inf. poradce,
broker....

Odborné knihovny a vysokoskolské | Knihovnik, reSerSér
knihovny

Archivy Archivar, informacni profesional
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Skolni knihovny Knihovnik

Vetejné knihovny Knihovnik

Védecké a vyzkumné ustavy Knihovnik, reSersér

Banky Informacni profesional

Neziskové organizace Informacéni profesional, knihovnik

Kulturni zatizeni, muzea, galerie Informacni profesiondl, dokumentarista, knihovnik,

spravce virtualnich sbirek

Statni sprava a mistni samosprava | Informacni profesional

Nakladatelstvi, vydavatelé, knizni Informacni profesional, broker na kniznim trzisti
obchod

Tab. 10.1 Potencialni trh prace v Ceské republice

10.7 Navrh struktury programu

10.7.1 Struktura a logika studijniho programu

3lety bakalarsky program sestavajici z jednotlivych modula, které jsou spojeny
s kreditnim systémem ECTS:

jeden semestr 30 krediti

celkova zatéz 180 kredit

Program by mél vytvaret uzavieny celek a mél by byt prakticky orientovan a sledovat

uplatnéni absolventli v praxi. U takto Siroce koncipovaného programu lze postupovat

dvéma nasledujicimi zplsoby:

e Vyjit z toho, Ze specializace by méla byt zdkladem odbornosti studenta a po osvoje-
ni specialnich kompetenci by nasledovaly moduly zastfesujici studijni program vse-
obecné orientovanymi celky.

e Vyjit ze spoleéného zakladu v prvnim a ¢aste¢né druhém roc¢niku a pak na-
smérovat studenta na jednu ze specializaci.

Pro ptedkladany navrh byla vybrana druhd varianta na zakladé téchto argument:

e Moduly zaméfené na vSeobecné celky vytvareni obvykle vSeobecny zaklad speciali-
zaci a umoziuji vyuziti téchto znalosti v ramci moduld specializace

e Student m& moznost vybrat si specializaci az po prvnim absolvovaném roce studia,
kdy ma vétsi prehled ve studovaném oboru a pfesnéji naplnit své profesni ocekava-

ni. Je snadné popt. studovat dalsi specializaci a profil si rozsifit. Proporce programu
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by mély v obecném zékladu podle Richarda Papika v ,, priniku mezi ICT, ekonomii

a klicovymi kompetencemi obecnymi i specialnimi“. (konference Bobcatsss, Praha

leden 2007, Gstni vystoupent)

Navrhovany program je nastaven takto: obecna ¢ast 2/3 dotace, specializace 1/3 dotace

Navrhované specializace

Podnikové¢ informacni systémy
Tvorba webovych aplikaci
Informace pro statni spravu a mistni samospravu
Veftejné knihovny

Odborné knihovny a informace
Ochrana kulturniho dédictvi
Archivy

Knihkupectvi, nakladatelstvi, vydavatelstvi
Média

10.7.2 Model studijniho planu

Semestr Moduly
1 PSY
ICT MAN PRV ISY KOM
2 INF
ANJ
3 ISP MME SPC
INS MAR INV
4 SPC SPC SPC
5 PRO SPC SPC SPC SPC SPC VOL
6 PRA PRA SPC SPC SPC SPC VOL

Tabulka. 10.2 Studijni plan

PSY Psychologie (znalosti rozvijejici schop- | MAN Informacni ekonomika a management
nost samostatn¢ studovat, kriticky hod-
notit, kreativitu)

ICT Informacni a komunikacni technologie MAR Marketing a public relations (analyza
(bezpecné a legalni vyuziti technologii, potteb zakaznikd, obchodni ¢innost, elek-
technické zabezpeceni internetu) tronické obchodovani)

PRV | Pravni aspekty informacni ¢innosti KOM Komunikace a prezentace informaci (ty-

mova prace, jednani se zakaznikem)

INF Informace a jeji transformace (dokumen- | ISP Informace a spole¢nost( informacni pro-
ty, typologie, tfidéni klasickych i elek- stfedi, statni informaéni politika, makroe-
tronickych dokumenttt) konomie, EU)

PRO | Projekt a metody odborné prace (pisem- | MME Multimédia (audiovizualni informace,
na komunikace, znalost odborného jazy- web)
ka, interpretace dat)

ISY Informaéni systémy (strukturovani ANJ Anglictina (Ustni i pisemné kompetence)
informaci, transformace, zptistupniovani,
databaze, katalogizace, bibliografie)

INS Informacni sluzby (komunity, e- PRA Odborna praxe
learning,, poradenstvi , hodnoceni kvali-
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ty sluzeb)

INV Informacni véda (filosofie, bibliometrie, | Specializo- | Volitelné moduly VOL
metody vyzkumu) vané modu-
ly SPC

Tabulka. 10.3 Popisy modulii
Komentar k modelu

Tabulkal0.2 predstavuje navrh modelu studijniho planu, jednotlivych moduli,
jejich ptiblizného obsahu i rozsahu. Jednotlivé celky vytvareji rozsahlejsi tématické
bloky, které by mély byt rozdé€leny detailnéji do konkrétnich semestrt. Jejich termino-
logie vychazi €asto z nazvi predméti ¢i modulti pouzivanych v partnerskych skolach
nebo navrhovanych profesnimi organizacemi.

V prvnim ro¢niku je navic vhodné zaradit vyrovnavaci volitelné predméty tak,
aby studijni plan vySel co nejvice vstiic potitebam absolventli odbornych $kol rtizné
urovné, dospélym studentiim nebo studentlim z méné podnétného socidlniho prostredi,
ktefi potfebuji vyrovnat vstupni uroven kli¢ovych kompetenci (studijni dovednosti, ang-
licky jazyk, prace s odbornym textem apod.).

Kromé povinného zadkladu je zddouci vytvareni volitelnych modulii podle indi-
vidualniho vybéru posluchact véetné nabidky dalSiho svétového ciziho jazyka.

K obecnému zakladu patii specializace dle vybéru studenta. Pro vytvofeni spe-
cializace tykajici se veFejnych knihoven je tieba vyjit z role vefejné knihovny v Ceské
1 evropské spole¢nosti a uplatnit zde kromé tradi¢nich modult jako je literatura a zpra-
covani primarnich fondi pfedev§im moduly tykajici se role knihovny jako informa¢niho
a kulturniho stiediska, centra vzdélavani dospélych a kontaktniho mista pro komunika-
ci obcant se statni spravou: prace a komunikace s komunitami, podpora informacni
gramotnosti a vzdélavani dospélych, komunikace obcanil se statni spravou a mistni sa-
mospravou, prace s audiovizudlnimi medii a weby, sluzby vetejnych knihoven véetné
reSersi, modul historie oboru, kulturni politika, sou¢asné problémy oboru apod. Oproti
dosavadnimu programu VOSIS by mélo dojit k redukci moduli zaméfenych na klasické
primarni fondy, k rozsifeni oblasti elektronickych dokumentt a posileni komunika¢nich
kompetenci studenta.

Pro specializaci podnikové a obchodni informace jsou to moduly jako makroe-
konomika, podnikové informace, znalostni management, strategicky management, pro-
gramovani, sit¢, dobyvani znalosti, projektovani informacnich systémd, elektronické
obchodovani, tvorba webovych aplikaci apod. Celkové by méla byt posilena oblast

ICT a vyhledavani informaci.
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Podstatnou soucast programu bude tvofit odborné praxe v délce dvou mésict za-
fazena do posledniho semestru. Praxe je charakteristickou soucasti bakalaiskych pro-
gramu partnerskych univerzit. Bude Zadouci, aby byla podporovana pfedevsim zahra-
ni¢ni praxe studentii. Ta zvySuje jejich mobilitu a je dalezitou soucasti rozvoje fady
kli¢ovych kompetenci. VOSIS ma s realizaci praxe jako souéasti studijniho planu velmi
dobré zkusenosti. Zdivodnéni jejiho zafazeni bylo provedeno v kapitole 8.

Vyse uvedené schéma je jednou z moznych variant feSeni. Tvorba nového stu-
dijniho programu piesahuje moZznosti jednotlivce a pro praktickou realizaci je samo-
zfejmé tfeba diskutovat navrhované feseni na §ir§im odborném foru, do kterého by méla
zapojit se téz odborna vetejnost.

V dal$im kroku ptesahujicim zdmér predkladané prace je tieba vytvofit cile
jednotlivych moduli a konkretizovat jejich obsah v souladu s profilem absolventa.
Velmi pozorné je tfeba odstranit obsahové duplicity, nebo doplnit chybéjici témata pro-
gramu. (Spoluprace jednotlivych specialistl v ptipravné fazi je vzhledem k prolinani se

problematiky nezbytna.)

Metody vyuky a hodnoceni

Velmi dilezitou souc¢asti studijniho programu je formulovani metod vyuky a
hodnoceni studentii. Pozadavkim soucasné spolecnosti mize predkladany program vy-
hovét, pokud pravé metodice vyuky i hodnoceni studentti bude vénovéna velké pozor-
nost. Metodika se musi pfizptsobit dennim studentim i studentim kombinovaného
studia a pfipravit pro n¢ podnétné a motivujici pozadavky. Dale se v metodice musi
odrazit volny prostor pro samostatné studium a zpracovani pisemnych seminarnich pra-
ci a eseji, kreativitu studenta, rozvoj jeho kritického uvazovani i rozvoj kompetenci v
cizim jazyce.

Problematice metod vyuky a hodnoceni studentt vysokych skol byl vénovan
projekt mezinarodni evropské unie MODES, na kterém se VOSIS v letech 2000- 2003
podilela. Autorka predkladané prace spolupracovala na zpracovani vystupu vyse uvede-
ného projektu — publikaci K evropskym moduldrnim strukturam (68) a vénovala se pte-

devsim metodice hodnoceni studentu.
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10.7.3 Implementace modelu

Kvalita pfipravy a realizace studijniho planu je pro vzdélavaci instituce velmi
dulezita a je podminkou trvalé udrzitelné existence Skoly. Analogii Ize najit v komer¢ni
sféfe, kde fada Ceskych firem musela zavést fizeni dle norem ISO 9000, které jsou pro
spole¢nosti pracujici na mezinarodnim poli dnes jiz témét podminkou.

Po prvnich kriiccich a experimentech smérem ke kvalité se dnes vytvoftily obec-
n¢ uznavané a ovérené systémy, které vytvortily nastroje, jak nastavit a naplnit urcity
systém ukazatell a fakta, které smétuji k tzv. ,,excelenci® (dokonalosti) firem.

S timto cilem vznikla i Evropska nadace pro management kvality EFQM.
Jedna se o neziskovou organizaci, zaloZenou v roce 1988, jejimz poslanim je ,,byt
hybnou silou trvale udrzitelné excelence v Evropé“. Tento model zpocatku vyuziva-
ny pro komerc¢ni oblast se postupné rozsifuje na neziskovy sektor Jedna se jednoznacné
o novy trend

Jak vyplyva ze zminéného postupu, aby navrhovany program mohl byt uspésné
realizovan, musi byt zabezpeceny i dalsi faktory.

Kvalita skoly je dana rovnovahou nasledujicich slozek: Materialné technické
podminky - obsah studia - vyucujici — péce o studenty (zakazniky) — metody vzdé-
lavani — ofekavani verejnosti (spolecnost)

O velmi dobré materialng technické zakladné VOSIS bylo pojednano v kapitole
8, 0 obsahu studia 1 metodice vyuky v této kapitole. Vénujme zde proto pozornost pouze

zbylym c¢astem modelu.

Vnitini zdroje (personalni zabezpeceni vyuky)

Vytvofit ucici se organizaci znamena vyuzit t€z interni lidsky potencial. Ptesto,
7e je na VOSIS v tomto ohledu stav velmi dobry, je tieba podpofit rozvoj vlastnich lid-
skych zdroji jesté vice. Lze napf. podporovat spolupraci vyucujicich na vyvoji studijni-
ho planu, G&ast na projektech, na konferencich a mezinarodnich stazich. Na VOSIS se
napft. malo se vyuziva know-how vlastnich pracovniki. Vedeni skoly by mélo vice
podporovat sdileni informaci, které skola v podob¢ znalosti svych odbornikt ma. Pied-
nasky k zajimavé tématice jako je napt. komunikace, tvorba webt ¢i nové metody a
moznosti ICT ve vyuce by obohatily nejen studenty, ale téZ samotné vyucujici. Malo se

v tomto sméru vyuzivaji predndsky kolegl z partnerskych vysokych §kol, apod.
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Studenti (zakaznici)

Studenti (zékaznici) jsou ¢lankem, pro ktery je cely Skolsky systém budovan.
Péce o tyto zdkazniky by méla zacit sledovanim toho, jaké je sloZeni ptichozich, jaké
jsou jejich potteby a pozadavky. Cilem je potom pusobit na n¢ efektivné ve vzdélavaci-
ho procesu. Velmi inspirativnim piikladem péce o studenty je systém Manchester Met-
ropolitan University popsany v kapitole 7. 4.

Novy program vyzaduje marketingovou podporu a propagaci mezi potencialnimi
zakazniky. Systém marketingu a PR na VOSIS funguje, ale novy program musi zname-
nat jeho oziveni - vydani propagacni brozury, ¢lanky v novinach o Skole, o zahrani¢nich
aktivitach, kterych ma Skola pomérné velké mnozstvi apod. Lze konstatovat, Ze systém

marketingu podobny systému Manchester Metropolitan University zde chybi.

Verejnost

Vzdélavaci instituce mé své zakazniky, partnerské spolecnosti, dodavatele, kon-
kurenty apod., ktefi pro ni ale ¢asto musi byt 1 spolupracovniky spojujicimi své sily
k dosazeni spole¢nych cilii. Na druhé strané existuje spolecenska odpoveédnost skoly
vuci témto partnertim.

Za i¢elem vytvoreni dobrych vztahti s vefejnosti podniklo vedeni VOSIS jiz fa-
du krokt. Jaké nové podnéty se pro zlepSeni prace v této oblasti nabizeji?

VOSIS ma velmi dobré vztahy se svymi absolventy, ale bylo tfeba jich vice vy-
uzivat. Jedna se napf. o vytvoreni lepSiho nastroje pro pravidelna zjistovani zpétné vaz-
by od absolventli. Informace o jejich pracovni kariéfe jsou ziskdvany pouze nepravi-
deln¢, nejedna se o cileny prazkum, ktery by mél v ramci zpétné vazby mezi Skolou a
praxi fungovat. Absolventi mohou byt pro vzdélavaci instituci cennym lidskym kapita-
lem zaji§tujicim kontinuitu s praxi. Jejich pozitivni vztah k VOSIS, ktery si obvykle
v pritbéhu studia vybuduji (viz vysledky prizkumu v 9. kapitole), neni dostate¢né vyu-
zit a prohlubovan.

Na dobr¢ trovni je spoluprace s univerzitami. Pfed né¢kolika roky byl realizovan
experiment spoluprace UISK a VOSIS na sdileni bakalafského programu. Tento vztah
je oboustranné vyhodny a je diikazem toho, Ze spoluprace typu ,,University Professional
College* muze i v ¢eskych podminkéach dobfe fungovat. Tento vztah zvySuje moZnost

skute¢né realizace navrhovaného studijniho programu.
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Spoluprace s profesnimi organizace ma urcit rezervy. V této souvislosti je nutné
podotknout, jak jiz bylo zminéno dfive, Ze Svaz knihovnikl a informacnich pracovnikt
neni pro VOSIS stéZejnim partnerem. Pfedstavuje totiZ pouze tzky sektor profese, a
praveé do knihoven odchéazi mélo absolventi. Je tieba hledat dalsi vazby, napt. na ob-
chodni komoru a jiné profesni organizace sdruzujici napt. komer¢ni firmy, které pro
absolventy piedstavuji stézejni trh prace, nebo Ceskou informaéni spoleénost CIS orien-
tujici se na informace v podnikani a védeckém rozvoji. Ani v zahrani¢i neni situace
informacné orientovanych profesnich organizaci jednotna.

Chybi zde spoluprace typu vytvaieni spoleénych odbornych a vyzkumnych pro-
jektd, jak je tomu napt. ve Velké Britanii (viz kapitola 7). Jako progresivni se jevi napo-
jeni na zahrani¢ni profesni organizace, prohlubovani spoluprace s nimi a rozvijeni obo-
ru.

Rozsahlou oblast tvoii piima spoluprace s praxi. V databazi VOSIS je uvedena
fada spolupracujicich podnikt i instituci, ale jedna se o nahodilou spolupréci, ktera ne-
ma propracovany systém. Tyto instituce obvykle piijimaji studenty VOSIS v ramci je-
jich odborné praxe, jejich zaméstnanci se spolupodileji na zpracovani absolventskych a
bakalaiskych praci studentt. Informace, které ma skola k dispozici, se dale nevyuzivaji.
Zajimavé by bylo napt. pravidelné provadéni analyz praxi z hlediska pracovni naplné i
pozadavkl pracovist’ a rozvijeni dalSich kontakti.

Velmi cennym spojenim Skoly s praxi je spoluprace s externimi vyucujicimi. Ta
se vSak vétSinou odehrava na urovni kontaktli s vedenim, nebo osobnich kontaktt
s n€kterymi vyucujicimi. Externisté se neznaji s dalS§imi kolegy, neni vytvofena plat-
forma pro vyménu nazort ani navazani dalSich osobnich kontakta. Pfesto jsou externi
vyucujici, at’ se jiz jedna o vyucujici z vysokych skol nebo o pfedni odborniky praxe,
velmi dobrym spojenim s profesi.

Mezinarodni spoluprace na VOSIS probih4 velmi tispé$né. Za tvahu by stélo
zvazit vétsi vyuziti hostujicich profesort a intenzivnéj$i ucast na mezinarodnich projek-
tech tykajicich se obsahu studia i metod vyuky. Je tieba konstatovat, Zze podminky dané
sttedoskolskym postavenim Skoly bohuzel neumoziuji rozvijet vice tyto aktivity.

Zakladni pfedpoklad existence nového studijniho programu je zajisténi jeho kva-
lity. Jednim z nejlepSich zptsobi, jako toho lze dosdhnout, je vytvofit jiz Castecné ove-
feny model spoluprace VOSIS s partnerskou vysokou $kolou. Tedy instituci typu ,,Uni-

versity College of Professional Studies* prostupnou s vysokou $kolou tak, aby byla pfi-
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pravena na zlomovy rok 2010 kdy dojde k revizi boloiiskych trendi, k postupnému
uvoliovani vysokoskolskych systému a ke zvySeni prostupnosti terciarni oblasti skol-
stvi. VOSIS miiZe vyuzit vazeb na UISK a navazat na dosavadni spolupraci pfi realizaci
studia. Pfimé napojeni na vysokou Skolu tak povede k vétsi transparentnosti a

k zabezpeceni kvality.

10.8 Zavér

V ptedkladané disertacni praci se podafilo najit podnéty ke zmeéné vzdelavani in-
formaé&niho profesionala i vlastni VOSIS a k tomu, aby se z tradiéni $koly vytvofila
ucici se organizace, vyrovnana a stabilni, ale uvnitt dynamicky se ménici. Vytvofit ta-
kovou organizaci to znamena nespokojit se s ur€itym stavem, ale neustale svou ¢innost
podrobovat zkoumdni, testovani zivotaschopnosti studijniho programu 1 vnitinich pro-
cesu kvality.

Vlastni navrhovany program podrobeny analyzam expertii by se mohl stat na-
strojem slouZicim vzdélavani informacniho profesiondla a jeho nositel partnerem dal§Sim
evropskym Skoldm, jejichz studijni programy maji spolecny zaklad, ale soucasné i

vlastni nepfehlédnutelné specifika.

,»Mnoho otazek v informacnim vzdélavani ziistava nezodpovézeno nejen u nas.
Souviseji s otdzkami vztahujicimi se k samé podstaté této profese, ktera dnes mnohem
zretelnéeji nez kdykoli v minulosti celi radikalnim zméndam ve viastnim paradigmatu. Ty
vychazeji z revolucniho vyvoje informacnich technologii a soucasné z méniciho se pojeti
toho, co sice bylo odjakziva hlavnim predmétem vsech pracovnich aktivit vztahujicich se
k tradicnimu pojeti dokumentu a informace jim nesené, ale co se musi prizpiisobit stale
se vyvijejicim pozadavkiim spolecnosti na informacni sluzby. Jak se s témito zménami
nase profese v budoucnu vyrovnd, to zdlezi do znacné miry také na ndplni a kvalité

vzdeélavani v oblasti informacnich profesi.“ (66)

str. 225



Seznam citovanych zdroji

10

11

12

13

14

15

16

Ministerstvo skolstvi Ceské republiky [online]. 2006, [cit. 2006-08-01]. Dostupny z
WWW: <www.msmt.cz>.

DIPLOM, Andrew, NORRIL April. Crying Wolf: An Examination and Reconside-
ration of the Perception od Crisis in LIS Education. Journal od Education for Libra-
ry and Information Science, vol. 46, No 4., 2005, ISSN 0748-5786, s. 280 -299.

TDKIV - Ceska terminologickd databadze z oblasti knihovnictvi a informacni védy
(baze KTD). [online]. [cit. 2007-08-14]. Dostupny z WWW:
<http://sigma.nkp.cz/F/SSUPSGNSMEHL813P62KRRS2DRN87ANSCGLK994FN
LN872CMM6Y-00626?func=find-acc&acc _sequence=000009731>.

Google fighter. [online]. [cit. 2007-08-14]. Dostupny z WWW: http://www.se-
fight.com/index.php?lang=en GB&word.

Papik, Richard. Kompetence, schopnosti a viastnosti informacnich profesionalii.
lkaros [online]. 2006, ro¢. 10, €. 11 [cit. 2007-08-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.ikaros.cz/node/3690>. URN-NBN:cz-ik3690. ISSN 1212-5075.

VLASAK, Rudolf. Informacni sektor, informacni profese a informacni vzdélavani.
Narodni knihovna. Knihovnicka revue, 2001, ¢. 3. s. 159 -168. ISSN 1214-0678.

Statni informacni a komunikacni politika. Usneseni ¢. 265 /2004[online]. [cit. 2006-
08-10] Dostupny z WWW: <http://www.micr.cz/scripts/detail php?id=275>.
Portal verejné spravy [online]. [cit. 2007-10-1]. Dostupny z WWW:< http://portal
.gov .cz /wps/portal/ s.155/6966/place>.

Metodika evidence vyuzivani pocitacovych programii [online]. [cit. 2006-08-14].
Dostupny z WW W:<http://www.micr.cz/dokumenty/metodicke.htm>.

Vyzkum informacni gramotnosti: 27 % Cechit informacné gramotnych. [online]. [cit.
2007-08-14]. Dostupny z WWW:<http.//www.micr.cz/scripts/detail. php ?id=2578>.

Statni informacni politika ve vzdélavani. Portél [online]. [cit. 2006-08-10]. Dostup-
ny z WWW:<http://www.e-gram.cz>.

Knihovny pomahaji pfekonat digitalni déleni svéta[online]. [cit. 2007-08-
14].Dostupny z WW W:http://skip.nkp.cz.

Narodni program pocitacové gramotnosti [online]. [cit. 2006-08-10]. Dostupny z
WWW <http://www.micr.cz/nppg.html>.

Verejny internet[online]. [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW:<http.//www. verej-
nyinternet.cz/projekt.html>.

ECDL European Computer Driving Licence[online]. [cit. 2006-08-14]. Dostupny
z WWW: <http://www.ecdl.cz/indexMain.php>.

Bolonska deklarace : Evropsky prostor vysokoSkolského vzdélavani. Spole¢né pro-
hlaseni ministrii Skolstvi ze spolecného setkani v Boloni dne 19. ¢ervna 1999 [onli-
ne]. Bolona: [s.n.], 1999. 17 s. [cit. 2007-1-1]. Dostupny z WWW:
<http://www.bologna.msmt.cz/files/DeklaraceBologna.pdf>.

str. 226



17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30

31

32

33

Maastrichtské komuniké o budoucich prioritach zvysené evropské spoluprace v od-
borném vzdelavani a priprave: Resume [online]. Praha: NUOV, 2004. 4 s. [cit.
2006-10-10]. Dostupny z WWW:nuov.cz/index.php?page=vzd v_eu&s=180>.

CEDEFOP [online]. [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WW W:www.cedefop.eu.int.

STASTNA, Véra. Informacni materidl pro 19. zaseddni predsednictva Rady vyso-
kych skol 16. cervna 2005 [online]. Dostupny z WWW: <http://www.radavs.cz/ cla-
nek.php?oblast=14&c=573>.

Enic-naric net [online]. [cit. 2006-08-15]. Dostupny z WW W: <http://www.enic-
naric.net/>.

Shared ‘Dublin’ descriptors for Short Cycle, First Cycle, Second Cycle and Third
Cycle Awards [online]. [cit. 2007-08- 4]. Dostupny z WWW: www.jointquality.org.

ENQA and the Bologna Process [online]. 2005 - 2006 [cit. 2006-08-15]. Dostupny z
WWW: <http://www.enga.eu/index.lasso>.

Rozvoj narodni soustavy kvalifikaci podporujici propojent pocatecniho a dalsiho
vzdélavani. [online]. Praha: NUOV, 2005. [cit. 2006-08-10].12s. Dostupny
z WWW: <http://www kvalital .nuov.cz/data/2201 NSK zakl inf pros.pdf>.

Zakon o predskolnim, zakladnim, vyssim a jiném vzdélavani ve znéni (S'ko{sky za-
kon) ¢ 383/2005 [online]. In Véstnik MSMT : Shirka 158/2006. Praha: MSMT,
2006. [cit. 2006-08-10].1940 s. Dostupny z WWW: <www.msmt.cz>.

Umluva o uzndvani kvalifikaci tykajicich se vysokoskolského vzdélavani v evrop-
skem regionu [online]. Lisabon: [s.n.], 1997. [cit. 2006-08-10]. 25 s. Dostupny z
WWW: <http://www.bologna.msmt.cz/?id=LisbonConvention>.

Uznavani kvalifikaci a vzdeélani[online]. [cit. 2007-10-14]. Dostupny z WWW:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/uznavani-kvalifikaci.

Program celozivotniho uceni 2007 -2013: Nova generace vzdélavacich programii
EU [online]. [s.1.]: [s.n.] 2007. [cit. 2007-10-14]. Dostupny z WWW: <http://www.
msmt.cz/eu/program-celozivotniho-uceni-2007-2013>.

Europass [online]. 2003 [cit. 2006-08-10]. Dostupny z WW W: www.europass.cz.

ECTS - European Credit Transfer and Accumulation System |[cit.
2006-08-14]. Dostupny z WWW: http://ec.europa.eu/education/ program-
mes/socrates/ects/index_en.html.

Socrates [online]. 2002 [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW: <http://web.socrates.
cz/erasmus/erasmus2/erasmus2_kreditnisystem.htm>.

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky. Pra-
ha: MSMT, 2005. 104 s. [online]. [cit. 2007-08- 4] Dostupny z WWW:
<www.msmt. cz/files/pdf/JTDlouhodobyzamer05 appx.pdf. >.

Tematické hodnoceni tercidrniho vzdélavani v Ceské republice: Zprava hodnotitelii
OECD. Praha: ORCL, Centrum pro studium vysokého Skolstvi, [s.1.]: [s.n.], 2006.
86 s.

Zakon,o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakonu (Zakon o vysokych
Skolach) ¢. 111/1998 Sb. a zmény provedené zakonem ¢. 210/2000 Sb., zakonem ¢.
147/2001 Sb., zdkonem ¢. 362/2003 Sb., zakonem ¢. 96/2004 Sb., zdkonem C.
121/2004 Sb., zdkonem ¢&. 436/2004 Sb., zakonem ¢. 473/2004 Sb., zakonem C.

str. 227



34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

562/2004 Sb., zakonem ¢. 342/2005 Sb., zakonem ¢. 552/2005 Sb., zakonem C.
161/2006 Sb., zakonemc. 165/2006 sb. a zakonem ¢. 310/2006 Sb. [online]. [s.1.]:
[s.n.], 1998. [cit. 2006-08-10].57 s. Dostupny z WWW: <www.msmt.cz/Files/ vy-
sokeskoly/Legislativa/Zakon111 uplne zneni 552htm>.

Projekt hodnoceni kvality vysokych skol LS 0316 [online]. 2004. [cit. 2006-08-14].
Dostupny z WWW: <http://www.csvs.cz/projekty/2004 kvalita>.

Zaznam ze 4. zasedani snému Rady vysokych skol uskutecnéného dne 22. unora
2007 v Karolinu. [online]. [cit. 2007-08- 4]Dostupny z WWW: <http://www.radavs.
cz/clanek.php?c=767>.

HUCINOVA Lucie. Klicové kompetence: Novd vyzva ve vzdélavani [online]. Ugi-
telské listy 2003/2004, €. 5. s. 4. [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.ucitelske-listy.cz/Ucitelskelisty/Ar.asp? ARI=102552&CAI=2147>.

EURYDICE: Key Competencies: A developing concept in general compulsory edu-
cation: [Survey 5]. 2002 [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.enic-naric.net/index.asp?display=qf>.

SCONUL, the Society of University, National and College Libraries) [online]. 1996
[cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW: <http://www.sconul.ac.uk/>.

Framework of Qualifications for the European Higher Education Area (EHEA) [on-
line]. [cit. 2007-10-14]. Dostupny z WWW: <http://www.enic-
naric.net/index.asp?display=qf >.

ALA [online]. 1990 [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW: <www.http://www.ala.
org/ala/accreditation/lisdirb/lisdirectory.htm>.

Competencies for information professionals of the 21st Century [online]. Rev. editi-
on, June 2003. Special Libraries Association, 2003. [cit. 2006-08-14]. Dostupny
z WWW: http://www.sla.org/content/learn/comp2003/index.cfm.

Putting OUR Knowledge to Work: Research statement [online]. [cit. 2007-10-14].
Dostupny z WWW: <www.sla.org/researchstatement>.

SLA, Special Libraries Assocation. [online]. [cit. 2007-08- 6] Dostupny
z WWW:http.//www.sla.org/.

Body of Professional Knowledge, BPK. [online]. [cit. 2006-08-14]. Dostupny z
WWW: <http://www.cilip.org.uk/qualificationschartership/bpk>.

CILIP qualification framework. [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW:
http://www.cilip.org.uk/NR/rdonlyres/0SF72FC0-816C-4A15-B4D5-
FDBE3955E9B9/0/CertifyA433.pdf.

European Curriculum Reflections on Library and Information Science Education
[online]. Edited by Leif Kajberg and Leif Leorring Kopenhagen: The Royal School
of Library and Information Science, 2005. [cit. 2006-08-14]. 241 s. ISBN: 87-7415-
292-0 Dostupny z WWW: <http://www.fbi.fh-koeln.de/aktuelles/European_ Cur-
riculum_LIS.pdf>.

World list of Departments and Schools of Information Studies, Information Ma-
nagement, Information Systems, etc.: Tom Wilson's Lis t[online]. [cit. 2006-08-14].
Dostupny z WWW: http://www.shef.ac.uk/uni/academic/I-M/is/lecturer/tom2a.html.

str. 228



48

49

50

51

52

53

54

55

56
57

58

59

60

61

62

63

64

65

Evropsky pritvodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb:
Cast 1. Kompetence a schopnost: Cast 2. Urovné kvalifikace. Praha: SKIP, 2006. 91
s. ISBN 80-85851-17-2.

MAC GARRY, Kevin. Professional education: some reflections. In Education for
Information. London: 10S Press, 2000. s. 105-113. ISBN 0167-8329.

Department of Information and Communications Manchester Metropolitan Univer-
sity [online]. [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW: <http://www.hlss
.mmu.ac.uk/infocomms>.

CERLIM [online]. [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW: <http://www.cerlim.
ac.uk>.

BSc/BA (Hons)Information and Communications: Common undergraduate pro-
gramme. Report on AME Statistics: 2004/2005. MMU, 2006. 127 s. Interni materi-
al.

Manchester Metropolitan University. Faculty of Humanities, Law and Social
ScienceDepartment of Information and Communications. Information and Commu-
nications: Common Undergraduate Programme. Report on AME Statistics: 2004-
05. Interni material.

GLASS, Bob. Library and Information Science Courses — Making them work !. In
15th Bobcatsss sympozium. Pratur 29 -31. Januar 2007. Marketing of information
services, Praha: [s.n.], 2007, s. 560 — 561.

Fachhochschule Burgerland. [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.th-burgenland.at/Eisenstadt/IBBakk/studium.asp>.

VOSIS [online]. [cit. 2007-08- 6]. Dostupny z WWW: http: //www.sks.cz.

FESTOVA, J., VOJTECH, J. Nezaméstnanost absolventii $kol se stiednim a vyssim
odbornym vzdelavanim. Praha: NUOV, 2005. 68 s.

Ndrodni akéni plan zaméstnanosti na 1éta 2004 - 2006. [online]. [s.1.]: Vlada CR,
2004. [cit. 2006-08-01]. 115 s. Dostupny z WWW: <www.msmt.cz>.

MACHYTKA, Jan, SLAMOVA, Hana. Analyza informaci VOSIS v letech 1996 —
2004: Interni material. [s.1.]: [s.n.], 2005. 33 s. Nepublikovano.

Zadkon o ochrané osobnich udajii a o zmené nékterych zakonii ¢. 101/2000 [online].
[s.1.]: [s.n.], 2000. [cit. 2006-08-10].112 s. Dostupny z WWW: <www.micr.cz>.

Lifelong Learning Programme. Leopass [online]. [cit. 2007-08- 13] Dostupny
z WWW:http.//cz.leopass.org/.

ALLEN, Barbara. E-learning and teaching in library and information services.
London: Facet, 2002. 273 s. ISBN 1-85604-439-4.

KUCEROVA, Helena. Databdze praxi VOSIS [online]. [cit. 2007-1-1]. 114 s. Do-
stupny z WWW: <www/info.sks.cz/users/ku/ABSOL/mista.htm>.

FONFEROVA, Ludmila. Misto praxe Evropa. Workplace — Europe: Adaptace stu-
dentii VOSIS na prostredi zemi Evropské unie: Priizkum vzorku primych ucastniku
projektu mobilit. Interni material. Praha: VOSIS, 2003. 27 s.

PAPIK, Richard. Knihovny a informacni profese na zacdtku 21. stoleti. Miizeme
predvidat? In ITlib. Informacné technologie a kniznice [online], 2006, €. 01 [cit.

str. 229



2006-03-16]. Dostupny z <http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib06 1 /papik.htm>. ISSN
1336-0779.

66 VLASAK Rudolf. Informacni sektor, informacni profese a informacni vzdélavani.
Narodni knihovna, ¢.3, ro¢. 2001. s 159 -168.

67 Vlasak, Rudolf. S Ikarem do nového tisicileti. Ikaros [online]. 2000, ro€. 4, ¢. 1 [cit.
2007-11-11]. Dostupny z WWW: <http://www.ikaros.cz/node/157>. URN-NBN:cz-
ik157. ISSN 1212-5075.

68 BYDZOVSKA, Jana— MULACOVA, Véra— SLAMOVA, Hana. K evropskym
modularnim strukturam. Praha : NUOV, 2001. 57s. ISBN 80-211-0374-4.

str. 230



Seznam dalSich souvisejicich zdroju

BYDZOVSKA, Jana - MARINKOVA, Helena, - SOUCKOVA, Jitka. Tvorime vzdeéld-
vact program vyssi odborné skoly. Praha: NUOV, 2002. 47s.

CEJPEK, Jiti. Promeény let devadesatych. Knihovnictvi na prahu informacniho véku —
déje, myslenky a ndazory. Praha : SKIP, 2005.78 s. ISBN 80-85851-15-6.

EILEEN, Abel, et al. Competencies for Information Professionals of the 21st Century :
Prepared for the Special Libraries Association Board of Directors by the Special Com-
mittee on Competencies for Special Librarians. London: Facet, 2003. 318 s.

ENIC-NARIC. Gateway to recognition of academic and professional qualifications.
[online]. [cit. 2007-08- 4]. Dostupny z WWW:http://www.enic-naric.
net/index.aspx?c=Czech%20Republci>.

LIS studies - Library schools, universities and departments [online]. [cit. 2007-10-14].
Dostupny z WWW: <http://www.db.dk/dbi/internet/schools.htm>.

MARTIN, Allan, RADER, Hannelore. Information and IT literacy enabling learning in
the 21st century. London: Facet, 2003. 284 s. ISBN 1-85604-463-7.

Ministerstvo informatiky Ceské republiky [online]. 2003 [cit. 2006-08-14]. Dostupny
z WWW: www.micr.cr .

MOZNY, Ivo. Ceskd spolecnost. Praha: Portal, 2002. 207 s. ISBN 80-7178-624-1.

Narodni soustava kvalifikaci [online]. [cit. 2006-08-10]. Dostupny z WWW: <http://
www.nsk.nuov.cz>.

Narodni ustav odborného vzdélavani [online]. 2000. [cit. 2006-08-10]. Dostupny z
WWW: <www.nuov.cz >.

PAPIK, Richard, TICHY, Zden&k. Pocitacova kultura knihy nelikviduje. Knihovna plus
[online]. 2005, ¢. 1 [cit. 2007-08-02]. Dostupny z WWW: <http://knihovna.nkp.
cz/knihovnaplus5 1/papik.htm>. ISSN 1801-5948.

Rozhodnuti evropského parlamentu a rady ¢. 1720/2006/ES/2006, kterym se zavadi
akéni program v oblasti celoZivotniho uceni. Utedni véstnik Evropské unie L 327/45.
[online]. [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW: <http://web.socrates.cz/ eras-
mus/LLP_2007-2013 Rozhodnuti LLP ¢1720-2006-ES.pdf.

Statni informacni politika ve vzdélavani [online]. [cit. 2006-10-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.msmt.cz/vzdelavani/sipvz>.

Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro ¢eskou republiku. Praha: Uiad vlady, 2003. 319 s.
ISBN 80-86734-02-1.

TESSARING, Manfred, WANNAN, Jennifer. Cedefop synthesis of the Maastricht Stu-
dy Vocational educational and training key to the future: Lisabon — Kopenhagen for
2010. Luxemburk: [s.n.], 2004. 57 s.

UNESCO/OECD Guidelines for quality provision in cross-border higher educati-
on[online]. [s.l.] : [s.n.], 2005. [cit. 2007-10-1].24 s. Dostupny z WWW:
<http://www.enic-naric.net/>.

str. 231



VLASAK Rudolf. DDS a on-line digitalni knihovny: zména jednoho paradigma, In
INFORUM 2004: 10. konference o profesionalnich informacnich zdrojich. Praha, 25. —
27.2004. [online]. [cit. 2006-08-14]. Dostupny z WWW: info-
rum.cz/inforum2004/pdf/Vlasak Rudolf.pdf.

Vlasak, Rudolf. Informacni sluzby a informacni profese: kde viude se v soudobém in-
formacnim prumyslu prosazuji In: Karlovarska pravni revue. 2006, ro€. 2, €. 3, s. 69-79.
ISSN 1801-2193.

Vlasék, Rudolf. Knihy a knihovny dnes a zitra; In Knihovny sou¢asnosti 2005. Brno:
SDRUK, 2005. s. 19-37.70.

Vykazy o studiu na VOSIS 1999 — 2004: Podklady pro Obecni uiFad. [s.1.]: [s.n.], 2005. 5
s. Interni materidl.

str. 232



