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Koordinace a prace s dobrovolniky v ramci dlouhodobé individualni

humanitarni pomoci zprostifedkovanou Ob¢éanskym sdruZenim Bodaj

Anotace:

Tato bakaléiska prace se zabyva dlouhodobou individudlni humanitdrni praci
Obcanského sdruzeni Bodaj v détskych domovech na Zakarpatské Ukrajin€, konkrétné
na koordinaci dobrovolnikli v tomto projektu a popisu zmén ve struktute sdruzeni.

V uvodni casti uvadim svoji cestu a motivaci k této praci. V dalsi ¢asti se
zaobiram vlastnim mistem kde sdruzeni plisobi, tedy oblasti Zakarpati, jeho historii, ale
1 vlastnim, subjektivnim pohledem na Zakarpati dneska. Tteti kapitolu tvofi informace o
dobrovolnictvi, vysvétleni terminti s dobrovolnictvim spojenych, popis dobrovolnika a
nakonec i charakteristické oblasti ¢innosti a typy dobrovolnictvi. Jelikoz je ¢innost
sdruzeni Bodaj i humanitarniho charakteru, historii, pfedstavenim nékterych svétovych
organizaci a vysvétleni pojmi, se zaobirdm timto tématem.

V praktické ¢asti se pomérné podrobné pokousim popsat détsky domov ve
Vilsanech. Personalni zajisténi, prostorové podminky, hygienu, stravovani atd.
V posledni stati se v prvni ¢asti zabyvam samotnym sdruzenim Bodaj a zejména jeho
stavajici zménou ve struktuie. Druhou ¢ast tvofi koordinace dobrovolniki, od jejich
vybéru, piijeti zaclenéni, pies kolektivni koordinaci, az po evalvaci a ocenéni prace

dobrovolnik.



Coordination and work with volunteers in the frame of a long term

individual humanitary help coordinated by NGO Bodaj

Annotation:

In the first part of this work I wanted to describe the situation in children’s
homes in the poorest part of Ukraine — Zakarpatie. I sumed up some information about
history and about people, living in this country. I tried to find out reasons, which lead to
the poorness of this region, and why people who live there, often leave to find work in
another coutry. In the third part there can be found information, about voluntering and
humanitarian work, about history, some well known humanitarian organizations.

In the third, middle part i put the detailed describe of children’s home in
VilSany. It presents which children live in this house, who works with them, how does
the surroundings of the children’s home look like ...

In the fourth, final part, I wrote about the Bodaj organization, which helps in
chidren’s homes in this part of Ukraine. I described changes in management this
volunteers organization. In the next part I wrote about volunteers coordination in Bodaj.

Which changes will be made for better efective work.
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Motto:
., Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi konkrétni

pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,
je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych

vztazich. ... Jirl ToSner



1. UVOD

Ptekrasné hory, nedotlena ptiroda, malebné vesnicky, stdda ovci a krav,
carokrasné misto, které ukryva nejvétsi lidskou bidu — bidu déti. Misto, které nejen mé,
ale i ostatnim dobrovolnikiim pfirostlo k srdci. Misto, kde kazdy z nas nechal kousek ze
sebe, soucit, pohlazeni, smich i pla¢, kamaradstvi, nadéji, odvahu. To vSe a jesté
mnohem vic pfi kazdodenni obétavé pomoci détem. Diky témto lidem -
dobrovolnikiim, ktefi nevahaji obétovat kousek svého volného casu pro vyplnéni
prazdného Casu druhych, se dafi tuto bidu zmiriovat a doufdm Ze i nakonec vymitit
uplné.

Ve své diplomové préci piedstavuji nékolikaleté usili dobrovolnikit Obcanského
sdruzeni Bodaj, které poskytuje pfimou — individudlni pomoc détem v tstavech socialni
péce na Zakarpatské Ukrajin€é. Podminky Zzivota v téchto ustavech na nedalekém
Zakarpati jsou velice zalostné. Diky n¢kolika desitkdm dobrovolniki se o.s. Bodaj dafi
tyto problémy eliminovat s vétSim ¢i men§im uspéchem jiz sedmym rokem

Hlavnim cilem mé diplomové prace je predstavit koordinaci a prdci
s dobrovolniky Obcanského sdruzeni Bodaj v ramci individualni humanitarni ¢innosti
v détskych domovech na Zakarpatské Ukrajin€. Jednd se o ustavy, kde se porusuji

zakladni prava déti a nedostava se jim hlavnich lidskych potteb.

V uvodu své prace popisuji, jakym zptisobem jsem se dostal k humanitarni praci
a ke spolupraci s obcanskym sdruzenim Bodaj a co mé motivuje se této praci vénovat i
nadale.

V dalsi kapitole se zastavuji na Zakarpatské Ukrajin€. Popisuji jeji geografickou
polohu a stru¢n¢ nahlizim na jeji historii i historii jejiho domovského Rusinského
naroda. V zavéru kapitoly se pokousim popsat soucasnou situaci a poukéazat na prosté

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dlouhodobou humanitarni pomoc, vénuji se 1
tématu humanitarnimu, konkrétné historii humanitarni prace, popisu nejvyznamnéjsich
humanitarnich organizaci.

Nedilnou soucasti této prace je, predstaveni dobrovolnické cinnosti a to
z hlediska historického vyvoje, pies obecnd fakta, terminologii az po charakteristiku,

typy a role dobrovolnictvi.
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V dalsich ¢astech bych chtél poukdzat na mnohdy otfesné podminky, které
v détskych domovech na Ukrajiné panuji: popsat, jak konkrétné¢ funguje tustav ve
VilSanech po strance organizacni, tak 1 pii pfimé praci s détmi. Dale bych chtél
pfedstavit obfanské sdruzeni Bodaj, diivod jeho vzniku, zdkladni principy, které by
m¢élo spliovat, Jeho stavajici organizacni strukturu a nastavajici zmény ve struktuie a
vedeni celé organizace. V posledni kapitole se zabyvam roli koordinatora dobrovolniki

o0.s. Bodaj a dal§imi moZznostmi préce s t€émito dobrovolniky.

1.1. Mij vztah k humanitarni dobrovolnické praci

M1yj osobni vztah k dobrovolnické praci ma kofeny uz na zakladni Skole. Diky
nékolika ozdravnym pobytim Béloruskych déti v Letohrads' jsem se poprvé piimo
setkal s humanitarni dobrovolnickou pomoci. Nase rodina opakovan¢ do svého bytu
prijala béloruskou rodinu a ja jsem tak byl pfitomen fady projekti stim spojenych
(vystava, vylety a dalsi aktivity pro déti). Také jsem se naucil zaklady rustiny.

Poté pfisly aktivity jako humanitdrni dobrovolnickd pomoc pifi povodnich ve
Vychodnich Cechach a na Moravé v roce 1997, o rok pozdé&ji na Rychnovsku. V roce
2002 jsem se ucastnil odstranovani nasledkii po povodnich uz jako koordinator skupiny,
ktera pomahala v Cernogicich a v Klech u Mélnika a to vzdy pod zastitou Oblastni
charity v Usti nad Orlici.

Béhem studia jsem se zabyval problematikou uprchlikii a ve tietim ro¢niku se
naskytla moznost mési¢ni praxe a to i1 v zahrani¢i. Prostfednictvim Obcanského
sdruZeni Bodaj jsem na podzim roku 2005 zakotvil na Zakarpatské Ukrajiné v jednom
z mistnich détskych domovi. Lokalita na vychod od CR, o kterou jsem se jiz dlouhou
dobu zajimal, tak i1 cilova skupina, tedy déti a mladez, pfesné¢ odpovidala mym
predstavam. Jednalo se 0 moji prvni ,,ostrou” zkusenost v zahrani¢i. Moje ocekavani
byla riiznoroda. Cerpal jsem z toho, co jsem si do té doby o lokalité i problematice
détskych domovl na Ukrajing precetl, ale hlavné z vypovédi dobrovolnikd, kteti zde jiz
byli pfed nédmi.

Byla to pro m¢ takova ,,praxe praxi.“ Spole¢né s dal§imi péti studenty jsme byli
nuceni si cely vyjezd sami co nejdokonaleji piipravit. Diky Martiné Vrtalové,

predsedkyni Obcanského sdruzeni Bodaj, jsme méli dostatek informaci o samotném

1 . . %
moje rodné mésto
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ustavu, ale hlavné o tom, co mame s sebou na Ukrajinu vzit. Zacali jsme tedy shanét
sponzory na nakup humanitarniho materialu, zajistovat dopravu, dokumenty nezbytné
pro ptechod hranic atd. Obrovskym piinosem pro mé ovSem byla zkuSenost z prace
v tymu. V prvé fadé slozité a diilezité sestavovani tymu jesté tady v Cechéach, ale pak i
samotné meésicni souziti na Ukrajiné. Neznamé, zanedbané prostiedi plné utrpeni a
beznad¢je s sebou nese obrovsky tlak, jak psychicky tak fyzicky. Proto tuto zkusenost
velice ocenuji, jelikoZ se ndm za téchto podminek podafilo tym bez vétSich problémil
udrzet, aby co nejefektivnéji pracoval, tj. pomahal détem.

Prvni pobyt mé¢ pomérné ,,zamotal hlavu“. Otfesné podminky ve kterych déti
ziji, mé&si¢ni souziti s nimi, mnoho smutnych a az neskutecnych udalosti ¢lovéka
zakonité¢ poznamenaji. Byl jsem nucen se vypotadavat s mnoha situacemi, se kterymi
jsem se do té¢ doby nesetkal. I pfes mnoh¢é problémy to hodnotim jako velmi pozitivni
zkusenost a to nejen pro profesni, ale hlavné pro miij osobni Zivot.

Dlouhou dobu jsem ptfemyslel, jak dél, nemohl jsem a ani jsem nechtél
zapomenout na to, co se tam déje, na uddlosti, které jsem zde prozil, na déti. A nebyl
jsem sam. Rozhodli jsme se do ustavu zavitat na jafe znovu. Znamenalo to se na tento
vyjezd jesté 1épe pripravit. Vybaveni mésicni zkusenosti a velkym odhodlanim se ndm
podaftilo ziskat pomérné dost penéz a také dalsi dobrovolniky a znovu se na Ukrajinu
vydat. Od této chvile jsem se rozhodl zapojit se a do jist¢é miry i oZivit projekt
obcanského sdruzeni Bodaj a pomoci détem z Ustavii socialni péce na Ukrajing. Stal
jsem se druhym mistoptfedsedou sdruzeni, coz ndm, nove prichozim dobrovolnikim,
umoznilo lepsi komunikaci se sdruzenim a hlavné otevielo moznost jednat jeho
prostfednictvim. V souCasné dob& jsem se také zaCal zabyvat budoucnosti tohoto

projektu, zejména pak strukturou organizace a formou jeji prace.

2. 0 PODKARPATSKE RUSI

Podkarpatska Rus, nebo také Zakarpatskd Ukrajina, je jednim z nejzajimavéjSich
mist stfedni Evropy. A to jednak diky své hrani¢ni poloze, kde se odjakziva stretavalo
nckolik ndrodnosti, i zhlediska politického a v neposledni tfadé¢ svym piirodnim
bohatstvim. Oblast je rozlohou trochu mensi nez Morava a Zije tam néco malo pies
milion obyvatel. Dé&jiny byly ktomuto mistu i k jejim Rusinskym obyvatelim

mnohokrat velice nemilosrdné.
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2.1. Historie

Historické prameny datuji prvni osidlovani této Casti Karpat do doby kamenné,
zejména pak oblasti BoroZzavy. V dobé Zelezné jsem pronikli Skytové a pozdéji 1 ze
zéapadu Keltové, ktefi se jako prvni dostali az do karpatské kotliny. V tu dobu byla zemé
diky své nepfiistupnosti velice fidce obydlena. Zemi pokryvaly rozsahlé a hluboké
pralesy, jizni cast byla vSak oddélena fekou Tisou a otevirala se nove ptichozim
kmeniim. Ani karpatsky prismyk se neubranil Tatarskému v padu do Evropy. Tatafi
zpustoSili zem natolik, Zze se témét vylidnila. Postupné zacinaji zemi kolonizovat ze
zapadu Némci, z vychodu Mad’afi. Usazuji se zde také prvni rusinsti pastevci.

Uprostfed 14. stoleti svolil cisaf Zikmund Lucembursky kniZeti Fedoru
Koriatovicovi, povazovanému za prvniho vladce Podkarpatska, aby se zde usadil spolu
s mnoha dal$imi rusinskymi kmeny, kteti v 16. stoleti tvofili vétSinu obyvatelstva. K
nejzndméjsim kmendm patii Huculové, Bojkové a Lemkové. Na jejich uzemi zacaly
postupné pronikat i mad’arské kmeny z jihu, az se izemi Karpatsko zacalo objevovat i
na mapach Uherska. V 19. stoleti zde probehlo, podobné jako v ostatnich zemich,
narodni uvédoméni. Hlavnim protagonistou byl Biskup Ondiej Nasinsky (+ 1809), ktery
polozil zéklady pro kulturni a vzdélanostni rozvoj fecko — katolického duchovenstva a
Skolstvi. Dokonce byla vyddna mluvnice rusinského jazyka Grammatica slavo —
ruthena, kterou napsal Zdk J. Dobrovského Michal Luckaj. Nadéje ze Slovanského
sjezdu v Praze, Ze se zrovnopravni i postaveni Podkarpatské Rusi, zmizela diky
rakousko — uherskému vyrovnani (1867). Nacionalizmus a madarizujici tlak zatlacil
rusinské obyvatele do ustrani, na Skoldch a ufadech se mluvilo pouze madarsky.
Mad’arské vladnouci vrstvy popiraly lidskou identitu nejenom Slovakim, ale i Rusiniim.
V zemi bylo i nékolik povstani, ktera byla vzdy krvavé potlacena a jeji organizatoii byli
popraveni.

Prvni svétova valka zasahla do Karpatskych hor po roce 1914. Na osvobozeni
zem¢ se podileli 1 Rusini, ktefi preb&hli zuherskych vojsk a stali se soucasti
Ceskoslovenskych legii v Rusku. Po valce se vitézné mocnosti spolu s Rusiny
v americkém exilu rozhodly pficlenit toto uzemi, vramci Versailského mirového
sytému, k tehdejsimu Ceskoslovensku. Stalo se tak roku 1920, pti¢emz Ceskoslovensko
meélo Podkarpatské Rusi dat co nejdiive autonomii. Vzhledem k tomu, Ze bylo toto
uzemi velice zaostalé, narodnostni, ndbozenské ale i kulturni poméry neumoznily

vybudovat mistni samospravu hned. ,, Byla to nejchudsi, nejutisenéjsi, nejzaostalejsi a
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alkoholizmem nejvic prolezlida zemé celého byvalého Rakouska — Uherska, opravdu
nikoliv vitany zisk pro novy stdt... iekl, pragmaticky Ferdinand Peroutka.” Tehdej$imu
CSR se podafilo na Podkarpatské Rusi pozvednout Zivotni trovei obyvatelstva -
vybudovat systém Skolstvi a zdkladni administrativu. Bohuzel, diky rychlému vzestupu
Hitlerovského rezimu a s tim spojené napjaté situace v Evropé, se nestihlo piitknout
Podkarpatské Rusi autonomii dfive neZ tésné pied rozpadem CSR. V této dobé se
tikalo, ze Podkarpatska Rus je takovou ndrodnostni laboratofi, kterou tvoii Rusini,
Madati, Slovaci, Cesi, Némci, Rumuni, Ukrajinci, nezanedbatelnou soucasti byli také
Zidé a Romové.

Ovsem Hitler na sebe nenechal dlouho cekat, spfiznéni Madafi opét zabrali
jihozapadni ¢ast Podkarpatské Rusi i s méstem Uzhorod, odkud se musela autonomni
vlada ptesidlit do vychodniho Chustu. Dne 14. bfezna 1939 se Podkarpatska Rus
prohlasila za samostatnou republiku, ale jiz ¢tyfi dny na to, 18. bfezna, byl zbytek
izemi zabran horthyjovskym Mad’arskem. Tisice Rusini a Zidi bylo nuceno opustit
zemi. Odchdzeli vétSinou do SSSR, kde jejich osud zpecetil Stalin tim, Ze jich vétSinu
poslal do sibifskych gulagi. Ale i ptesto se mnoho Rusind dobrovolné hlasilo do cizich
armad k boji za osvobozeni své zem¢.

Spojenecka smlouva mezi CSR a SSSR stanovila obnoveni Ceskoslovenska
v ptvodnich hranicich. Jenze uz za valky zacali na tzemi Podkarpatské Rusi plsobit
agenti nechvalné znamého NKVD. Komunistickd propaganda, tlak na ¢s. orgdny a
likvidace inteligence, kterd vystupovala proti SSSR, vedli k pozdé&j$§imu piipojeni
Podkarpatské Rusi k SSSR. Sovéti slibovali Rusinim autonomii, které se ovsem nikdy
nedockali, ba naopak. Doslo k bezohledné, nésilné ukrajinizaci v kultufe, Skolstvi a ve
vSech oblastech zivota. Mnoho Rusint bylo nuceno opét odejit do exilu, vétSinou do
USA, kde jich v dnes$ni dobé Zije néco okolo 70 tisic. Doslo k roztrzeni stovek rodin,
z nichz se vétsina uz nikdy nespojila.

Po rozpadu Sovétského svazu, byla tendence ziskat opét autonomii. Bohuzel se
tak do dnesniho dne jesté nestalo. Nebyla uznéna ndrodni identita rusinského lidu a jeho

svrchovanost nad izemim, které mu naleZi.

2Jaromir Hofec, Podkarpatska Rus — zemé neznama, H & H, str. 20
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2.2. Zakarpati dne$ni doby

Jak je z historickych prament patrné, tzv. Zakarpati nebo také Podkarpatska Rus
byla odjakziva nejchudsi ¢asti Evropy. Na tomto faktu se podepsalo mnoho faktori,
zejména pak geografické podminky a geograficka poloha.

Co se tyCe geografické polohy, mam na mysli, Ze se toto uzemi nachéazi na
pomyslné kiizovatce nékolika statli, potazmo narodnosti - Mad’arské, Ukrajinské,
Slovenské, Polské, Rumunské, i v dneSni dob€ je tu nemald menSina Rusing, Zida a
hlavné Romi, misty i Cechl a Némci. Siroké spektrum narodnosti muselo zakonité
vytvaret vétsi ¢i mensi napéti. Zejména silné€jsi, nacionalistictéj$i narodnosti — staty si
¢asto uzurpovaly ndrok na toto izemi. Diky tomu, Ze tzemi mél pod spravou pokazdé
nikdo jiny, se stalo, Ze se zhruba do konce 1. svétové valky na Zakarpati nevytvoftila
jednotna kultura, se kterou souvisi i izemni uspotadani, nevytvofila se infrastruktura.
Podle mého nazoru z této situace paradoxné vysli nejhlife Rusini: narod povazovany
historicky za nejstar§i a nejstdlej$i obyvatele v celé Podkarpatské kotlin€. Dnes jsou
Rusini jedinym narodem v Evropé, kterému nebyla uznana identita. Lid, ktery v postaté
ztratil izemi, na které ma historicky narok. Kdyz se dnes zeptate Ukrajincti na Rusiny,
mnoho informaci se nedozvite. VétSinou vas odkazou na horské oblasti, kde Ziji torza
drive tak velkych Rusinskych kmenii.

Béhem totalitniho komunistického rezimu doslo na Zakarpati k nasilnému
poukrajins$téni. Na zdkladech ceské mezivale¢né prace se sice podafilo vybudovat
pomérné schopnou infrastrukturu a administrativu. Bohuzel i Zakarpati, jako ostatni
postkomunistické krajiny, se stale vzpamatovava z dob perestrojek a celkové devastace
ekonomiky i lidského smysleni. Zakarpati jako pohrani¢ni tzemi je v dne$ni dobé€ brano
jako okrajova neperspektivni ¢ast Ukrajiny, coz se bezpochyby také podepisuje na
ekonomické a kulturni vyspélosti tohoto tizemi.

Co se tyCe geografickych podminek je situace velice podobna. Drsné ptirodni
podminky a zemédé&lsky nevyhovujici tzemi nikdy neposkytovali spravné podhoubi ke
vzniku podnikani v regionu. I kdyZz se i1 ptfes tyto okolnosti podafilo byvalému rezimu
vybudovat celkem schopny primysl postaveny na tézbé soli nebo na zpracovavani
cukrové titiny, po padu totality i toto mdlo zmizelo v kapsach vlivnych lidi, ktefi vse
rozkradli a zacali region ovladat. UZ tak mald zaméstnanost se dostala na absolutni

minimum. Diky tomu zacali Ukrajinci hromadné vyjiZdét za praci na zapad, zejména
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pak do Ceské republiky. Dalsi oblibenou pracovni destinaci se stalo postkomunistické
Rusko.

Tato situace s sebou nese mnoho patologickych jevl. Obrovské mnozstvi rodin
vétSinu Casu Zije bez manzeli — otci. Castym jevem je i kviili dlouhodob&jsimu
odlouceni rozpad manzelstvi. Z vypravéni chlapti v hospiidce ve VilSanech vim, Ze neni
vyjimkou, Ze se mnoho muzt ze svych pracovnich vyjezdi vibec nevrati, zejména pak
z byvalého sovétského svazu. Pracovni podminky a bezpecnost prace maji za néasledek
velice asté smrtelné Urazy. Zeny jsou nuceny na sebe piebirat muzské role, podobné
jako tomu bylo za valky. Zejména imornou praci na poli se snazi uzivit rodinu, sami
vychovavaji déti. ..

Mistni samospravni systém je velice chatrny. Misto, aby byl v rukou statu,
ovladaji ho mistni ,,vlivni - bohati lidé*, kteti maji takika neomezenou moc. S tim je
spojena i vysoka hospodaiska kriminalita. Dal$im velikym problémem je nechut
obyvatel, zejména muzského pohlavi, t€Zkou situaci feSit. Mnoho znich propadlo
beznadéji a apatii, ktera je ve vétSing ptipadi vede k alkoholismu.?

Zivot na Podkarpatské Rusi je vskutku velice naroény, nicméné i tady se poméry
pomalu zlepSuji. Mnozi zdmozni 1lidé, napt. Rusini z USA, ale i ukrajinsti podnikatelé
z Cech, zadinaji do oblasti investovat. Vzhledem k tomu, Ze to nejcennéjsi, co tento
koutek Evropy mad, je ptekrdsnd piiroda, vétSina investic jde do cestovniho ruchu.
Myslim si, Ze to je jedna z nejefektivnéjSich moznosti, jak vybudovat na Zakarpati

prosperitu a tim zlepSit uroven zivota i obycejnych lidi.

3. DOBROVOLNICTVI

3.1. Strucéna historie dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ma ve spolecnosti hluboké kotfeny. V kazdé spolecnosti nebo
kultufe existovali lidé, kteti byli ochotni pomahat druhym lidem. Lidem, ktefi byli
v néjakeé krizi ¢i jistym zpisobem znevyhodnéni. Lidem, ktefi byli v nouzi, Zili na okraji
spoleCnosti napiiklad vlivem pfirodnich katastrof nebo jinych véleénych ¢i
ekonomickych krizi. Zékladem existence lidské spoleCnosti, ale i ndbozenstvi je

vzajemnd pomoc a solidarita lidského druhu.

3Jaromir Hotec, Podkarpatskd Rus — zemé neznamd, H & H, str. 8 — 42
Jaromir Hotec, Podkarpatsko véera a dnes, Ceska expedice, Praha 1994, str. 9 - 62
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Na evropském kontinentu staly za vznikem dobrovolnické c¢innosti zejména
ktest'anské cirkve a to nejvice v dobach stredoveku. Kazdy vétici mél povinnost podilet
se na dobrocinnosti cirkve, kterd vytvaiela systém pomoci lidem v nouzi. V této dobé
vznikaly pfi klaSterech a vétSich cirkevnich obcich tutulky, Spitaly pro Siroké spektrum
lidi v nejriznéjSich zivotnich krizovych situacich. V obdobi reformace piebiraji velkou
¢ast dobrovolnické Cinnosti nové vznikajici feholni fady, napf. salesiani a jezuité.
Vyznamné do vyvoje dobrovolnictvi zasédhla diakonie, kterd omezila monopol cirkve
v dobroc¢innosti. Nastava obdobi sekularizace dobrovolnickych cinnosti. V obdobi
renesance dochazi k postupnému piebirani socialni Cinnosti statem. Vznikaji
nemocnice, sirotéince a prvni tzv. chudinské zakony. Jednotlivé cechy se staraji o
vlastni ¢leny, kteti se dostavaji do tizivych Zivotnich situacich. Za dal§i vyznamnou
etapu v historii dobrovolnictvi se povazuje obdobi industrializace, se kterym pfisel
vznik obCanskych spolkovych aktivit a to nejen v socialni oblasti. Zacaly vznikat sbory
dobrovolnych hasict, vzdélavaci, muzejni a kulturni spolky, turistické oddily, které
meli Casto podtext ur€itétho narodniho sebeuvédoméni. Se vznikem Prvni republiky,
vznikaly 1 dal$i nové organizace a spolky napt. YMCA, odborové a mladeznické
organizace napft. Junak, které pracovaly na dobrovolnické bazi. Velikou motivaci bylo
také podileni se obCanli na spoluvytvaieni nového statu. Po druhé svétové valce,
respektive s piichodem komunistického totalitniho rezimu, pfisel i konec svobodného
rozvoje obcanské spolecnosti, tedy dobrovolnych a zdjmovych organizaci. Veskera
dobrovolnicka ¢innost byla fizena nebo kontrolovana komunisty tak, aby odpovidala
jejich ideologii. Po roce 1989 s prichodem demokracie pfichazi i vznik, nebo obnoveni
novych spolki a neziskovych organizaci, které opét pracuji i na dobrovolnické bazi.

V dnes$ni dobé¢ si svétova spolecnost, ale hlavné svétové organizace zabyvajici se
nejriznéjsi pomoci lidem v nouzi, uvédomuji, jak vysokou hodnotu pro spolecnost
dobrovolnickéd ¢innost ma. Na zéakladé tohoto trendu se Organizace spojenych narodi
rozhodla ustanovit rok 2001 Mezinarodnim rokem dobrovolnikli. Ne nadarmo se tak
stalo na zacatku nového stoleti i nového milénia. Toto nacasovani znamena jednak
ocenéni dosavadni dobrovolnické ¢innosti, ale hlavné novy start a uvédomeénti si, Ze pro
nasledujici stoleti ¢i milénium je dobrovolnickd pomoc velice dilezitd a do jisté miry

nepostradatelnd. Dobrovolnictvi predstavuje novy fenomén, ktery v dneSnim svéte
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ukazuje na moznosti souziti mezi staty, nabozenstvimi a rozdilnymi socialnimi

. . p v L. , . . v 4
skupinami a to na zékladé vzajemné pomoci a solidarité.

3.2. Obecné o dobrovolnictvi

Kazdy znas zazil situaci, kdy poméhal, vytvafel néco pro druhého nebo pro
spolecnost z vlastni vlile bez naroku na financni nebo materiadlni ohodnoceni. VétSina
lidi takovou skutecnost povazuje za samoziejmost, vzdyt' od nepaméti si lidé navzdjem

pomahali v zajmu pfeziti, nebo jenom pro uspokojeni druhého, ale i sebe sama.

3.2.1. Dobrovolnik

., Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje sviij
cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.
Dobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné veri v tom, Ze miuZe sdm zménit véci, se
kterymi neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodla udélat ten jednoduchy, ale dulezity
krok k tomu, aby se sam zapojil do cinnosti, kterd je tieba nedostatecné zajistoviana
statnimi institucemi. Nékdo, kdo nevdaha obétovat cas svého volného casu pro vyplnéni
prdzdného casu druhych (napr. déti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivit, kterou by
nemeél kdo organizovat (napr. vysdzet par stromii). “

Dobrovolnikem muze byt takika kazdy. Staci mit chut’ a ochotu vénovat sviij um
a ¢as ve prospéch druhych bez finan¢ni odmény. Nelze presné urcit jaké vlastnosti by
mel Clovék mit, aby se mohl stdt dobrovolnikem. Velikou devizou pro zvladéni
jakékoliv dobrovolnické cinnosti jsou zdkladni vlastnosti jako napft. spolehlivost,
odpovédnost, otevienost, vnimavost, tolerance, flexibilita, tymovéa spolupriace a
v neposledni fadé i neziStnost. Organizace ¢i spolky zpravidla vyuzivaji dovednosti a
schopnosti, kterymi konkrétni dobrovolnik disponuje, ovlada je, ma s nimi zkusenost.
V nékterych piipadech si organizace pfimo vybiraji dobrovolniky na zakladé jejich
dovednosti tak, aby jej plné vyuZzily pro konkrétni ukoly.

Existuji dva zptisoby jak se stat dobrovolnikem:

* Pohled do historie dobrovolnictvi v CR. [online]. [cit. 5.6. 2007]. Dostupné z
http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml
3 Sormové Lucie, Klégrova Alzbéta, Dobrovolnictvi, Vzdé€lavaci institut ochrany déti v roce 2006, str. 11
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1. ,,Bud’ prijde nejprve prileZitost, zajem o konkrétni aktivitu, které se chce
jedinec vénovat — pravé v tom pripadé si ani nemusi byt védom existence
instituce dobrovolnictvi, o které pisi knihy a porddaji se konference...

2. ,,Anebo prijde jako prvni viile a chut’ byt dobrovolnikem a pak az nasleduje

14 14 v 14 v ’((6
hledani mozného uplatnéni

Mladi lidé, zejména studenti stiednich a vysokych skol a Zeny mezi 50 — 60 lety, tvoii
hlavni dobrovolnickou zékladnu v Ceské republice. Hlavnim diivodem, pro¢ se jedna
zrovna o tyto dvé skupiny, je jejich nevyuzity volny ¢as. Co se tyce studentt, uréitou
motivaci je také moznost ziskani dal§ich Zzivotnich zkuSenosti. U Zen Ccerstvého
dichodového véku miize byt divodem chut’ byt uzitecnd - prospésnd i v této etapé

yivota.’

3.2.2. Terminologie dobrovolnictvi

V zévislosti na odborné literatute v této Casti pfestavim terminy, které souviseji
s dobrovolnictvim.
Dobrocinnost — filantropie. Tento termin lze charakterizovat obecné jako pomoc
socialné slabym, nebo také jako lidumilnost. Jedna se o jednu z obCanskych ctnosti
s moralni hodnotou, ktera ma zaklad vna$i kultufe, v kifestanstvi. Dobro¢innost
muzeme také rozdélit: na darcovstvi a dobrovolnictvi. Pojem darcovstvi je pomérné
srozumitelny. Jedna se o predavani penézitych i nepenézitych dard, zejména na verejné
prosp&sné ucely prostfednictvim sbirek a nadaci. Co se tyce dobrovolnictvi je situace
ponékud slozit&j$i. V této souvislosti miZzeme mluvit hned o nékolika terminech:
ob¢anska vypomoc pomoc v roding, v piibuzenstvu, ale 1 mezi sousedy — jinymi slovy
spise sousedska vypomoc. Dobrovolnictvi vzajemné prospéSné sem muizeme zaradit
¢innosti v rdmci komunity napf. v obci, v cirkvi, ale i ve sportovnim klubu. Dal§im
terminem je vefejné prospéSné dobrovolnictvi. Dobrovolnik obvykle uzce
spolupracuje s urcitou organizaci, jedna se vétSinou o nestatni neziskové organizace,
které poskytuji sluzby Siroké verejnosti. Tyto terminy nelze striktné odliSovat jelikoz

maji stejné nebo podobné znaky napf. spontannost nebo neocekavanost finanéni

% Sormové Lucie, Klégrova Alzbéta, Dobrovolnictvi, Vzdé€lavaci institut ochrany déti v roce 2006, str. 12
"Co je to vlastné dobrovolnictvi? [online]. [cit. 5.6. 2007]. Dostupné z
http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml
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odmény.® Dobrovolnictvi lze také rozdélit jako formalni &i neformalni. Formalnim
dobrovolnictvim rozumime stav, kdy dobrovolnik pracuje pod né€jakou organizaci. Je
v organizaci jako dobrovolnik nahlaSen a vykonava svoji ¢innost organizované. Co se
ty¢e neformalniho dobrovolnictvi je situace opacnd. Dobrovolnik pracuje individualné
bez jakékoli registrace. Je velice totozné s obcanskou vypomoci a vétSinou se jedna o
sluzbu, pomoc pro znamé, ptibuzné nebo sousedy. Dal§imi terminy jsou: Dobrovolna
¢innost, kdy se jedna o samotny vykon dobrovolné pomoci a dobrovolnicka ¢innost. U

tohoto terminu jde zejména o aktivity spojené s organizovanim dobrovolnictvi.

3.3. Déleni a typy dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnictvi jako takové lze rozdé€lit hned na nékolik riznych hledisek, které ndm

dopomohou se v dobrovolnickych ¢innostech 1épe orientovat.

Prvni rozdéleni je zalozeno na historickém vyvoji a to na dva hlavni modely. evropsky a
americky:

1. Evropsky — komunitni model dobrovolnictvi — dobrovolnici se setkdvaji na zakladé
vlastni iniciativy a spole¢nych zdjmu, pfirozenych spoleCenstvech obcanského nebo
cirkevniho charakteru. Az postupem cCasu se z nékterych organizaci zacinaji tvofit
profesiondlni dobrovolnické centra, kterd maji vyhodu, Ze svoje dobrovolniky jiz dobte

zna a udrzuje s nimi pratelské vztahy.

2. Americky — manaZersky model dobrovolnictvi — jedna se o podstatné mlads$i model
nez ten evropsky. Asi hlavnim rozdilem je to, Ze dobrovolnickd centra pracuji na
profesionalni bazi. V centrech pracuji profesionalove, ktefi vyhledavaji dobrovolniky.

Tento model se uplatituje zejména ve velkych méstech.

Dalsi rozdéleni je z hlediska cesty, kterou se dobrovolnik ubira:

1. Dobrovolnictvi vznikajici smérem ,,zdola nahoru* — takto vznikalo i o.s. Bodaj,

které se rozvijelo velice spontdnn¢ z neformalni skupiny nckolika ptatel, ktefi méli

¥ Tosner Jifi, Sozanska Olga, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Portal, Praha 2006,
str. 36 - 37
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stejny cil. Dulezité je uvédomit si, Ze organizace mize dosahnout takové urovné, kdy jiz

roxs r

nutné vyzaduje profesionalni fizeni.

2. Dobrovolnictvi, vznikajici ,zvenci dovniti — Jde o model kdy jiz vznikla
profesionalni organizace pfijima do svych sluzeb dobrovolniky, uréuje miru spoluprace
a tidi dobrovolniky. Problémem mize byt, Ze stavajici zaméstnanci nemusi
dobrovolniky piijmout nebo je mizou povazovat za ménécenné pracovniky. Vyhodou je

profesionalita v fizeni, koordinaci dobrovolnikt.

Velice dulezitym rozdélenim je podle role, kterou dobrovolnici hraji v organizacich:

1. Na dobrovolnicich je piimo zavisly chod organizace — na tomto modelu je postavené
Obcanské sdruzeni Bodaj. Jednéd se o model, kdy je chod organizace zavisli pfimo na
dobrovolnicich, ktetfi zastavaji vétSinu funkci spolu s profesiondly. V nékterych
ptipadech jde o Cisté dobrovolnickou organizaci, kde nepracuji zaddni profesionalové.

I v v er 7 . . «9
., Dobrovolnici jsou v tomto pripadeé rozhodujici silou organizace.

2. Dobrovolnici vykondvaji cinnost spolu s profesiondly — dobrovolnickd cinnost
v tomto modelu sniZzuje néklady celé organizace. Nejde o situaci, ze by dobrovolnici
byli zdkladem provozu organizace ale ve skute¢nosti jsou dobrovolnici takovymi
zastupci na mistech, kde si organizace nemtize dovolit kvalifikovaného zaméstnance.

Tento model se uplatituje zejména v socialnich a zdravotnickych sluzbach.

3. Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelnd, ale jejich
¢innost pomaha zkvalitiiovat sluZby ¢i usnadiiovat provoz — jedna se o jakési doplnéni
sluzeb, nebo zvyseni jejich kvality v t€¢ konkrétni organizaci. Dobrovolnik je svym
zpusobem postradatelny, nicméné 1 v tomto modelu velice dulezity. Tito dobrovolnici
vétSinou vykonavaji rizné volnocasové aktivity, vedou riiznorodé¢ zajmové krouzky,

chodi s klienty na vychazky.

Poslednim hlediskem je casové vymezeni dobrovolné cinnosti:

9Olga Sozanska, Jiti Tosner, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Portal, Praha 2006,
str. 39
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1. Dobrovolnictvi jednordazového charakteru — jedna se o Cinnost pii jednorazovych
akcich, které se mohou i nékolikrat do roka opakovat (sbirky, kampan¢, benefi¢ni akce).
V téchto piipadech jde Casto o pouhé Gstni smluvni ujednani mezi dobrovolnikem a

klientem.

2. Dobrovolnicka cinnost dlouhodoba — vtomto piipadé¢ vykonavd dobrovolnik
jednoho roku. Organizace s dobrovolnikem sepisuje dohodu o spolupraci, kvili

vyjasnéni povinnosti zdvazky a prava mezi v§emi tfemi stranami.

3. Dobrovolna sluZba — jde o dlouhodoby dobrovolny zavazek na nékolik mésici 1 let,
ve vétSiné pripadii spojeny s Cinnosti v zahrani¢i. V tomto piipadé¢ je dilezita
profesionélni koordinace téchto dobrovolnikili, zejména kvili jejich ptfiprave, ale také

o , .. NV |
kviili nezbytné administrative.'’

4. HUMANITARNI POMOC

V této kapitole bych se chtél struén¢ zminit o humanitarni praci, jelikoz i o.s.
Bodaj by se dala zatadit do skupiny organizaci, které takovou sluzbu poskytuji. Asi
nejptesnéji vyjadieno, jedna se o dlouhodobou individudlni humanitirni praci,

konkrétn¢ v détskych domovech na Ukrajing.

4.1. Historie vzniku humanitarni pomoci

Ve svétové historii ma humanitarni pomoc pomérné dlouhou tradici. Lidé v lepsi
ekonomické situaci pomahali chud$im pii piirodnich katastrofach, ale i v dob¢ valek.
Tuto etickou tradici formovala jednotlivd svétova nabozenstvi, dile pak moderni
filozofické sméry nebo sméry humanismu a osvicenstvi, v moderni dobé¢ tradice odbort,
hnuti za politické a socialni reformy, kampani proti otroctvi a dalSich ideovych zdroja.
Ve vsech téchto tradicich lze ovSem najit zhruba dva zakladni divody, pro¢ lidé
pomahaji lidem v nouzi. Prvni divod je ndbozensko etického charakteru. Co se tyce
Evropy, existuje zde dlouhodoba kiestanskéa tradice hléasajici, podobné jako tradice

humanismu a osvicenstvi, moraln¢ - eticky princip pomoci bliznim, ktefi se ocitnou

' Druhy dobrovolnictvi. [online]. [cit. 5.6. 2007]. Dostupné z http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml
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v nouzi. Druhy diivod je Cisté politicko — pragmaticky, tj. pohled z hlediska prevence
konfliktdi, potlaceni mezindrodniho terorizmu, dilezitd je i nelegdlni migrace a
neposledni fad€ poskozovani zivotniho prostfedi. Pro ekonomicky vyspélé staty je
vyhodné investovat do pomoci chudym statim, aby dlouhodobé zajistili vlastni
bezpecnost a prosperitu.

Asi nejstar§im nositelem humanitarni pomoci, zhruba od 13. stoleti, byly cirkve,
respektive klastery, které odjakZiva pomahaly lidem v nouzi. S pfichodem osvicenstvi
v 18.stoleti se charitativni akce staly jakousi spoleCenskou udalosti. Tento trend
prerusily obé& svétové valky, v nichz jiz piisobil Mezinarodni Cerveny kiiz.

Co se tyCe nasi republiky, po roce 1948 humanitarni odvétvi pomoci velice
ochladlo. Vznikl pouze tzv. Fond solidarity, ktery byl vyuZivdn misto humanitarni
pomoci Vv politickém kontextu. Po roce 1989 se ovSem situace zménila a zacalo
dochazet ke svobodnému rozvoji mnoha organizaci a to i téch, které poskytuji

sy 11
humanitarni pomoc.

4.2. Historie svétovych a ¢eskych humanitarnich organizaci

Prvni, nejstar§i humanitarni organizace vznikla v roku 1863, kdy byla v Zenevé
zalozena jedna znejznaméjSich humanitarnich organizaci - Mezindrodni vybor
Cerveného kiize. Po dlouhych 56 letech vznikla na Britskych ostrovech znama
organizace Save the Children, kterd pomaha predevSim détem v nouzi. Ve tficatych
letech vyznamné pomohla prchajicim zidim pfed nacistickym Némeckem americka
organizace International Rescue Committee (IRC). V reakci na druhou svétovou valku
vznikl britsky Oxfam a americka Care. Nesmime zapomenout ani na Lékate bez hranic
(MSF) a fadu dalSich organizaci, které se humanitarni pomoci zabyvaji. K hlavnim
humanitarnim organizacim v Ceské republice patii Ceska katolicka charita, dale
spole¢nost Clovék v tisni nebo organizace Adra. Tyto organizace se po svém vzniku

’ v o v r S 7 12
v roce 1989 staly vyznamnou soucésti svétové humanitarni sféry.

"hitp://www.rozvojovka.cz/odbortext.php?co=rs&id=2

“Barbora Cerna, Absolventska prace, Praha 2003
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4.3. Strucny prehled mezinarodnich imluv dokumenti a konvenci

Humanitarni, lidskd prava byla po druhé svétové valce zakotvena hned
v nékolika svétov€ vyznamnych dokumentech. UZ v roce 1948 vznikly dva zékladni
dokumenty: ,,VSeobecna deklarace lidskych prav* a ,Umluva o prevenci a trestani
zlo¢inu genocidy*. O rok pozdé&ji pfislo schvaleni dokumentii humanitarniho prava ve
Styfech ,,Zenevskych konvencich® a na né navazujici ,,Dopliiujici protokoly z roku
1977, které obsahuji napf. mezinidrodni prava ranénych a nemocnych na bitevnich
polich, timluvu o zachazeni s vale¢nymi zajatci a prava civilistl. Dal§im dokumentem
byla v roce 1966 ,,Mezinarodni imluva o ob¢anskych a politickych pravech®, roce 1984
,,Umluva OSN proti muéeni a jinému krutému, nelidskému a ponizujicimu zachazeni* a

nakonec velmi dalezita ,,Umluva OSN o pravech ditéte z roku 1989

4.4. Co je to humanitarni pomoc

., Poskytnuti zakladnich prostredkii, aby lidé mohli uspokojit své zakladni
potieby spojené s vodou, hygienou, vyzZivou, potravinami, nouzovym pristiesim, a
zdravotni péci. “" — toto je jedna z mnoha definic humanitarni pomoci. Pokusim se je§té
popsat tento termin v $ir§Sim kontextu. Ve vétSing€ piipadd se jednd o kratkodobou,
narazovou, bezprostfedni reakci na urcitou krizovou situaci. Takova pomoc muze mit
ovsem 1 dlouhodobéjsi charakter. Krizovou situaci rozumime naruSeni distojného
zivota lidi vlivem né&jaké piirodni katastrofy (zemétieseni, povodné ...), nebo vlivem
lidmi zavinéné krize. Pomoc by méla zabezpecit zdkladni Zivotni potfeby v ¢ase nouze a
obnovit dlstojny zivot na zasazeném uzemi. Zakladni, prvni fazi humanitarni pomoci
lze rozdélit do Ctyf skupin: voda a hygiena, potraviny a vyZziva, zdravotni péce a
poskytnuti pristtesi. Ve druhé fazi se zabezpeCuje obnova postizené oblasti, tj.
zabezpeCeni materidlni pomoci na obnovu, obnova infrastruktury, provizorni obnova
Skolni vyuky, zfizovani uprchlickych tdborti a v neposledni fadé i psycho-socidlni
pomoc. Vroce 1998 vypracovaly pfedni svétové humanitarni organizace soubor
standardii kvality poskytovani humanitarni pomoci ,,Sphere Standards®, kde jsou

stanoveny postupy a povinnosti kazdého humanitarniho pracovnika.

137 angl. originalu pielozil Vladislav Kmoch, Humanitdrni charta a Minimdlni standardy pro
humanitarni pomoc, Portal, Praha 2003, str. - 235
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Uspé&snost humanitarni intervence se odviji od jeji rychlosti, schopnosti rychlého
pfichodu do mista epicentra postizeni, kvalitniho zhodnoceni situace v misté krize a

také dostatek finan¢nich prostredkli na kvalitni poskytnuti pomoci.'

5. USTAV SOCIALNI PECE VILSANY - UKRAJINA

5.1. Struktura tdstavi pro déti na Ukrajiné

Jesté nez zacnu s popisem konkrétniho zafizeni ve VilSanech, pokusim se
struéné ptedstavit strukturu détskych domovli — Gstavli na Ukrajing. Ackoli zde existuje
urcita struktura Ustavil, velmi ¢asto toto rozdéleni neodpovida skutecnosti, ne jinak je

tomu 1 ve VilSanech.

Na Ukrajiné existuji tyto typy zarizeni pro deéti:
- kojenecké ustavy pro déti zdravé 1 s mentalnim postizenim,
- détské domovy pro zdravé déti skolniho veku,
- détské domovy pro déti predskolniho véku s lehkou mentalni retardaci,
- détské domovy pro déti se sttednim stupném mentélni retardace,
- détské domovy pro déti s tézkou mentalni retardaci,
- détské domovy pro déti s hlubokou mentalni retardact,

- détské ozdravovny pro chronicky nemocné déti.

Na tyto zarizeni pro déti navazuji ustavy pro dospélé:
- psychiatrické 1é¢ebny pro dospélé,

- domovy diichodcti pro lidi zdravé i s postizenim.

Ve vétsin€ piipadli se jednd o zafizeni uzavien¢ho typu s velmi piisnym
rezimem. VétSina klientd se z domova vitbec nedostane. Jsou to domovy jak smiSené¢ho

tak i homogenniho typu, ty jsou ve vétSin€ ptipadi pro déti predskolniho a Skolniho

“http://www.rozvojovka.cz/odbortext.php?co=rs&id=2
z angl. originalu ptelozil Vladislav Kmoch, Humanitarni charta a Minimalni standardy pro humanitarni
pomoc, Portal, Praha 2003,
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véku se stfednim nebo lehkym stupném retardace.”” Do ustavil jsou umistovany déti s
riznymi typy mentalni retardace nebo se zdravotnim postizenim a déti, které jsou
rodi¢im odebrany ze socidlnich divodl a sirotci. Nejprve tyto déti putuji do
diagnostickych ustavii a odtud jsou zafazovany do ustavil, které by mély odpovidat
jejich typu postizeni nebo zivotni situaci. Jak jsem jiz predeslal v tvodu, skute¢nost
tomu neodpovida. Pro usnadnéni prace a usetieni finan¢nich prostiedki jsou ve vétsing
pfipadi déti pausalné zbaveny povinnosti Skolni dochazky. Z toho vyplyva, ze déti,
které jsou napi. pouze socidlné zanedbané, nebo télesné¢ handicapované, za této situace
ztraci moznost se vzdélavat, byt jim to jejich intelekt i schopnosti umoznuji. Diky této
situaci dochazi k tristni degradaci osobnosti, klienti nemaji moznost osobniho rozvoje.
K tomu také pfispiva téméf nefungujici vychovna slozka, na kterou jednak neexistuje
kvalifikovany persondl, ani finan¢ni zdroje. Statni finan¢ni podpora je totiZ velice nizka,
finanni 1 materialni zdroje od zahrani¢nich humanitdrnich organizaci casto mizi
neznamo kam nebo jsou zneuzivany k jinym ucelam.

V dobé¢, kdy byla Ukrajina soucasti sovétského rezimu, byl systém péce o lidi s
postizenim na velice nizké urovni. Bohuzel se situace po padu totalitniho rezimu o
mnoho nezmeénila, zejména pak v ekonomicky, ale i kulturné zaostalych regionech,
jakym je i Zakarpatskd Ukrajina. Jak za minulého rezimu, tak Casto i dnes se praxe
odliSuje od teorie. Jiz v roce 1931 vydal tzv. lidovy komisariat pro vzdélani opatfeni ,,O
zavedeni vSeobecného zakladniho vyucovani pro déti a mladistvé fyzicky defektni,
slabomysIné a vadné¢ mluvici. Na tuto dobu se bezpochyby jednalo o pozitivni krok.

Bohuzel praxe tomu nikdy neodpovidala a v mnoha ptipadech neodpovida dodnes.'®

5.2. Obecné o zarizeni

Détsky domov ve VilSanech lezi v malebném udoli krasnych hor na Zakarpatské
Ukrajing, asi dvanact kilometri od viem Cechiim znamého mésteka Koloc¢ava.
V téchto carokrdsnych horach je bohuzel velikd bida a to se odrdzi i na Détském
domové ve Vilsanech. Zalostné podminky a nezkuSeny personal, to ssebou nese

spoustu problémi.

"*Nage typologie stupiiti retardace by mohla byt zavadg&jici, jelikoZ na Ukrajing se stile pouZivé zastaralé
rozdéleni (idiocie, debilita, imbecilita ...)
'® Theinerové, Kiinneova, Becker, K teorii a praxi vychovy a vzdélavani postizenych v
socialistickych zemich, Praha 1985,
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DD Vilsany je zafizeni internatniho typu s uzavienym rezimem. VilSansky
domov, jako jeden ze Sesti domovi pro déti s mentadlnim postizenim na Zakarpatské
Ukrajing€, by mél byt pro déti s hlubokou mentalni retardaci. Jsou tu ale pohromadé déti
s velice hlubokou mentéalni retardaci s mentdln¢ zdravymi, nebo pouze se socidlné
zanedbanymi détmi. Z vlastni zkuSenosti vime, Ze jsou diagndzy psany rukou a to dost
necitelné, takze jejich pouzivani je takika vyloucené. Pres vSechnu snahu jsme byli
schopni ptelozit par zakladnich Gdaja, které se u vétSiny déti opakuji.

V dnesni dobé se pocet déti pohybuje okolo 185 déti ve v€ku od 2 — 30 let,
pricemz béhem mého zhruba ro¢niho ptisobeni ve VilSanech ptibylo pfiblizné osm déti.
Domov, nejenom ze soustied’'uje déti s uplné odliSnym postizenim, ale i s velikym
vekovym rozpétim.

Hlavnim ucelem zafizeni by mélo byt postarat se o déti sriznymi
druhy postizeni, o sirotky a socialn¢ zanedbané. Kazdy, kdo navstivil tento domov, vSak
vi, jak je slovicko ,,postarat se* na tomto misté dost relativni. Zacina se tu ale objevovat
snaha poskytnout détem nejenom zakladni lidské potieby, ale tfeba naucit je vafit, myt
nadobi, zpivat a tancovat. Jsou to zatim ,,pouze “prvni ,,vlastovky*, ale doufam, ze dalsi
budou postupem casu piibyvat. Pro n¢které starsi a schopnéjsi déti maji v domove rizné
prace, za které ,,snad“ dostavaji i n¢jaké penize. Vétsinou jde o néjaké uklizeni, starani
se o dobytek, prace v mistni pekarné apod. Obcas jsem ovSem zapochyboval, zda — li
jde o to, aby se déti naucily né€emu novému, jinému, nebo o vyuziti levné pracovni sily.

Spis bych se ovsem pfiklané¢l k druhému nazoru.

5.3. Historie zafizeni

O historii zafizeni bohuzel neexistuje moc informaci. Domov vznikl v
sedmdesatych letech v aredlu ubytovny, ktera byla vystavéna za ic¢elem stavby nedaleké
prehrady, ktera zasobuje mistni oblast elektrickou energii. Prvni ovéfené informace
existuji od roku 1991, kdy Ukrajina ziskala nezavislost a do VilSan zacali jezdit prvni
dobrovolnici z Polska, Slovenska, Francie, Némecka, ale i z USA. Ze zacatku se
vétSinou jednalo predevsim o materialni pomoc, tj. rizné zafizeni do domova, obleceni
a finan¢ni prostiedky. Velikou zasluhu na lepsi fungovani domova méli francouzsti
»L€kafi bez hranic, ktefi zde opravili jednu z budov, vybudovali chrdnéné dilny a
provadeli 1 rehabilitace s détmi. Z Ceskych organizaci jsem jako prvni zavitala

organizace Adra a pozdéji o.s. Bodaj, které zde ptisobi dodnes.
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5.4. Prostorové a technické podminky

Na prostorovych, ale pfedev$im na technickych podminkéch je nejvice vidét
ekonomicky stav a Zivotni urovenl v tomto zapomenutém kouté Ukrajiny. I zde je patrna
Sed’ - odkaz totalitniho rezimu.

Areédl domova se nachdzi na samém konci vesnice VilSany, ktery z jedné strany
lemuje hlavni silnice a zdruhé feka Térebla. V celém arealu je velké mnoZzstvi
pfedevsim technickych budov. Zakladem jsou tzv. tfi hlavni korpusy, z néhoz dva jsou
navzajem propojeny. Zde jsou ubytovany déti.

V prvnim korpusu zije pifiblizné 75 déti, jedna se o déti nejstarsi, kterym je vice
jak 12 let. Maji k dispozici dvé velké loznice, kde spi vSichni pohromadé, bez
jakéhokoliv naroku na soukromi a jest¢ ke vSemu neoddélené chlapci od dévcat. Dale tu
maji vlastni pokoj chlapci, ktefi maji v domové rizné povinnosti, jako Ze se staraji o
dalsi déti, topi, poméhaji v kuchyni. Nedilnou soucasti je i tzv. izolace, kam se zaviraji
problematické déti. V pfizemi jsou tii mistnosti, kde se déti zdrzuji pfes den. V téchto
mistnostech je pouze par lavic nebo zinénky a u stropu povésSend televize. V posledni
z mistnosti je kazetovy piehravac, ze kterého se line dost ,,Silené* Ukrajinské disko. Na
cely korpus (75 déti) jsou dvé koupelny s osmi umyvadly a sprchami a Ctyfi toalety.
Dalsi ¢asti budovy je malé kuchynka, ze které se vydava jidlo do dvou jidelen.

Druhy korpus, ktery pfed lety opravili francouzsti ,,Lékafi bez hranic®, byl
v pfizemi rekonstruovan pro vozickare a déti pfipoutané na ltzko. Dnes v téchto
mistnostech sidli administrativa domova, coz je dalSi z paradoxd. V patie tohoto
korpusu, 7iji ti nejmensi. Je jich zde pfiblizné 35, ztoho 9 upoutanych na lizko.
»Lezacei” maji svoji vlastni mistnost akorat pro deset postylek, pfi¢emz u vétSiny je
skiiitka na pomiicky pro vychovatelky. Hned vedle je ,,denni* mistnost, kde se déti
stravuji a pobyvaji cely den. V mistnosti je jeden stary gauc, zidlicky pro déti, které jsou
schopné jist sami a u stropu opét televizor. Dalsi dvé mistnosti slouzi jako loznice, kde
je nasklddana jedna postylka vedle druhé, u nckterych postylek je skiinika, kterou
vyuzivaji vychovatelky na odkladani plen a ru¢niki, apod. Na celé patro je pouze jedno
umyvadlo, sprchovy kout a toaleta a to stakovym uspotfadanim, které absolutné
nevyhovuje pro myti déti. Posledni mistnost slouzi jako zazemi pro vychovatelky, které
zde maji stary gauc, lednicku a televizor.

Tteti korpus je svym uspofadanim dost slozity. V pfizemi je umisténa kuchyn,

ktera vafi pro cely areadl domova, dale pak jidelna pro zaméstnance, kuchyika, kterou
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vyuzivame my i dal$i dobrovolnici. Na druhé strané¢ chodby ma sviij pokoj doktor —

psychiatr, hned vedle je ordinace ,Medsester*!’

a sklad 1¢ékt. V piizemi se jeste naslo
misto pro strasi déti upoutané na ltzko, téch je zde pfiblizné 8. Na celé piizemi véetné
kuchyné jsou opét pouze dvé socidlni zatizeni. BEhem podzimu 2006 byla v pfizemi, za
prispéni financi ze Svycarska, vybudovana zubni ordinace, ktera je bohuzel zapeceténa
a dosud nefunguje. V patie ziji déti predskolniho véku. Toto patro vypada podobné¢ jako
na prvnim korpuse, navic je zde pouze ordinace doktora a mistnost, kde maji déti
papousky, o které se staraji.

Dalsi dilezitou budovou je tzv. klub. Zde je velky divadelni sél, chranéné dilny
a kancelar hlavni vychovatelky. VSe je v zachovalém stavu, jednak diky rekonstrukci
zajiSténou organizaci ,,L.ékati bez hranic®, ale také diky tomu, Ze jsem maji déti ptistup
velice omezen. K dispozici je tu tkalcovsky stav, tfida pfipravend na vyuku napft. vateni,
malovani, apod. Vse je ovSem, podle mého odhadu®, vyuzito ptiblizné na 30%.

Neodmyslitelnou soucasti domova je pekarna, ktera zasobuje domov chlebem.
Ale pece 1 jiné pecivo, vétSinou urcené¢ zameéstnancim nebo obyvateliim vesnice.
Pekarna je relativn€ mald mistnost, kde se odehrava cely proces peceni od zadélani tésta
az po upecent.

Rozhodné bych také nemél zapomenout na mistni pradelnu, kterd opét slouzi pro
cely domov. Pere se zde nejenom obleceni déti (to vétSinou pouze jednou za Cas), ale i
pleny a povleceni.

Dalsi budovy uz jsou cCisté technického typu. Gardze, sklady s obleCenim a
dal$im, vétSinou humanitdrnim, materidlem. Dale pak kotelna, truhlafska dilna a
hospodaiské budovy, urcené pro skladovani sena a chlévy pro vepte, kozy, kraliky.
Maji zde dokonce i n€kolik krav. Domov také disponuje nékolika automobily, jeden z
nich byl zakoupen opét Svycary a je uréen zejména pro déti, které by se diky nému
dostaly na vylety, k 1ékafi apod. Bohuzel tomu tak absolutné¢ neni. Automobil je
vyuzivan pro dopravu zameéstnancli na pole a jinak celou dobu stoji zaparkovany v
arealu. Véci, kterd nés letos na podzim dost potcsila, bylo, Ze se zde rekonstruuje détské

htiste, které bylo v dost §patném technickém stavu a bylo détem nebezpecné.

1 . r SR T TR T4 1L T , . ’
! Medsestra — pracovnice, ktera ma 1ékatské vzdélani na urovni zdravotni sestry.
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5.5. Personalni zajiSténi

Personélni zajisténi opét potrhuje velice nizkou wroven domova. Jednak
nepomér déti vici zaméstnancl, které se o n¢ staraji, ale bezpochyby i nevzdélanost
persondlu a vibec cely pfistup k praci s détmi s takovymi postizenimi. Podle mého
nazoru ma jeden z nejvétSich podilti na fungovani jakéhokoliv zatizeni personal. A to
feditelem pocinaje, pies vychovatelky a zdravotnice, kotelnikem v kotelné konce. Jak je
schopen fungovat tym, jednak pfimo s klienty, ale také jak je schopen shanét penize a
zpracovavat nové projekty, se bezesporu musi na kazdém zatizeni ukazat. Projevuje se
to samoziejme i tady ve VilSanském domové, bohuzel vétSinou negativng.

Podle poslednich informaci v domové pracuje 125 zaméstnancii. Persondlni
struktura se od nasi 1i$i predevsim tim, Ze zde pracuji tzv. sanitarky, které pracuji ptimo
z détmi. Krmi je, koupou, davaji spat apod. a potom jsou vychovatelky, kterych je
priblizné 7, z nichz ma vétsina kvalifikaci, ty bohuzel s détmi témét vitbec nepracuji.

Dalsi personalni soucasti domova jsou Medsestry, kterych je pfiblizné 12. Ty
maji spolu s dvéma doktory na starosti veskerou lékatskou péci.

Zbytek zaméstnancli pokryje administrativa, kde pracuje pfiblizn¢ 10 lidi a
personal jako kucharky, topici, hlidaci, skladnici, oSetfovatelé skotu a Soféfi.

Pocet zaméstnancu, ktefi se staraji ptimo o déti, je kriticky nizky, absolutné
neodpovida poctu déti a stupiitim jejich postizeni. Pro orientaci, na 35 déti ve véku 2 — 6
let, z toho 9 upoutanych na lazko, jsou pouze dv¢ sanitarky. Podobné je to i u ostatnich
palat.'® Pfimo s d&tmi pracuji nejvice sanitarky. Jedna se o ,,prosté* Zeny, které nemaji
zadné kvalifikované vzdélani. Z vlastni zkuSenosti vime, jak je jejich situace naro¢na.
Umorné prace na poli a s dobytkem se stiida s tfisménnou praci s détmi, pfi¢emz jejich
platové ohodnoceni je velice Zalostné. Mésicni mzda se pohybuje okolo 150 hiiven, coz
je asi 1000 korun. Pfi¢emz ceny, napiiklad potravin, se od nasSich pfili§ nelisi. Velikou
neznamou pro tyto zeny je, jak vibec s témito détmi pracovat. Proto vétSinu situaci,
jako naptiklad rizné zachvaty a agrese nebo 1 neposlusnost, asto fesi télesnymi tresty.
Neni neobvyklé zahlédnou v ruce nékteré z nich proutek, kterym déti biji. Horsi
variantou je, ze se détem injekéni formou podavaji rizné medikaéni prostredky, jako
jsou opiaty nebo neuroleptika. Podle vizudlniho pozorovani téchto déti se vétSinou

jednd o velice silné davky. Déti, které zlobi, dostavaji néjaky trest, tj. Ze musi néco

18 Palaty — mistnosti, skupiny, do kterych jsou déti rozdéleni podle véku a nékdy i podle postiZeni.
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uklizet, nebo dostanou vyprask. Aby si vychovatelky usnadnily praci, preventivné
problémové déti svazuji, nebo pfivazuji k radidtoru atd. Nékteré déti uz ani svazovat
nemusi, protoze si dlouhodobym svazovanim rukou za zéda zvykly si je tak drzet stale.
U starSich déti maji vychovatelky ty nejSikovnéjsi, vétSinou starSiho v€ku, naucené
dohliZet na ostatni, které casto za n¢€ tyto déti biji.

Z mého pohledu, zejména pak u starSich déti, pisobily sanitarky velice fadné az
znudéné. Jejich celodenni prace spociva v tom, Ze v podstaté jenom dohlizeji na déti,
skoro jako ve vézeni. Pti jidle pozoruji, co kdo snédl, jestli si nékdo néco neschoval,
nebo nedrobil. Déti vétSinou jenom sedi na zemi nebo na zinénce a viibec nic nedélaji,
jenom se kyvaji cely den ze strany na stranu. Pouze ty Sikovné&j$i mohou volné ven
(pouze po aredlu), kde se ovSem taky, pokud nemaji néjakou praci, jenom tak poflakuji.

U nejmensich déti je situace trochu jind. Myslim si, Ze vychovatelky tu maji
trochu vice prace a jsou zde i takové, které se opravdu snazi a dé€laji praci opravdu
s laskou. Vi o nedostatcich, které jsou patrné a snazi se je eliminovat. Jinak se denni
rezim téchto déti od téch nejstarSich mnoho nelisi. Déti také cely den sedi v temné
mistnosti, kde sviti pouze jedna Zarovka, zfejmé& pro Usporu energie. Nikdo si s nimi
nehraje, nevezme je ven, nemazli se s nimi. Détem chybi to, co v tomto v€ku nejvice
potiebuji a to je védomi, ze je ma nékdo rad.

Podobna situace panuje i v dal$im ,.korpuse®. Personal DD je schopen détem
poskytnout stravu a ulozit je do postele, jinak jsou déti ponechany samy sobé, bez
jakychkoliv aktivit. A to aktivit jednak volnocasovych, ale i specidlnich, které¢ by
vétsina déti potiebovala, vzhledem ke svému postizeni, aby se mohly dale vyvijet. Dalsi
véci, ktera zde bezesporu chybi skoro nejvice, je rehabilitace. Napiiklad cesti
dobrovolnici maji i takovou zkuSenost, Ze zde je mnoho déti, které chodily a pak po
jednom roku najednou nechodi, nejsou schopné a zvyklé chodit. Takze se pouze plazi
po pokoji. Podobné piipady jsou u déti, které jsou na upoutdny na lizko. Veliké
procento téchto déti by se za standardnich podminek bylo schopno pohybovat, tiebaze
jenom na invalidnim voziku.

Jedinym pozitivnim svétylkem je dvojice vychovateld, kterd s détmi déla
opravdu usSlechtilé véci. Jednim je harmonikat z mistni dédiny, ktery zalozil v domové
détsky soubor Huculyk. Déti maji ne€kolikrat tydné zkousku, na které se uci zpivat a
tancovat. A co je hlavni, bavi je to a rozviji to jejich slovni i pohybovou stranku.
Druhym uSlechtilym ¢lovékem je Maria Ivanova, kterd v mistni diln¢ uéi déti vafit,

kresli si snimi a uéi je napsat alesponn vlastni jméno. Pracuje zatim pouze se
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Sikovnéj$imi détmi, ale myslim si, ze je to dobry zéklad pro dalsi praci a to i s détmi
s hor§im postizenim."

Velice pozitivnim faktem je, Ze se situace kazdou nasi navstévou lepsi, zv1asté
ted’ na poslednim nasem vyjezdu v dubnu 2007 bylo patrné, Ze sanitarky s détmi vice
pracuji. Nejednd se na nase poméry o zadny vyrazny pokrok, ale pii vs§i skromnosti, pro
me je to pokrok obrovsky.

Co se tyka ,,podptrného* persondlu, je situace také velice komplikovani. Na
jedné strané jsou zde zaméstnani napiiklad kuchatky nebo pradleny, které musi vafit
nebo prat z mala, co maji k dispozici. Myslim si, ze jim tato situace neni lhostejna,
bohuzel ale nemaji silu a redlnou nadé¢ji to néjak zménit. Naopak na druhé strané
napiiklad v tzv. ,bohatyrii“*” je trochu vidét uréita nadiazenost nad ostatnimi. Jednak
platovym ohodnocenim, pracovni dobou, ale 1 oble¢enim, které tito zaméstnanci nosi.
Neopomenutelna je zde skupina zaméstnancti — muzd, ktefi se pohybuji po aredlu,
vétSinou v podnapilém stavu a to bez sebemensi aktivity. Ti zastavaji pozice topicu,

hlida¢u a drzbaru.

5.5.1. Reditel

Osobnost feditele détského domova ve VilSanech je velice problematicka. Tento
¢lovék v mistnim kraji nema nejlepsi povést. Od mnoha mistnich lidi vim, Ze mé v
oblasti pomérn¢ velkou moc, zasahuje do politiky, vefejného Zivota, do cirkve. Ma
mnoho nemovitosti, které vétSinou ziskal velice neprithlednym zplGsobem. Détsky
domov, ale hlavné mistni soubor Huculyk, mu slouZi jako urcitd demonstrace jeho
velkorysosti. Z mych mnoha rozhovori s nim jsem pochopil, Ze je se nejednd o
cestného cloveéka. Jakoukoli nasi praci se snazil vyuzit ve svij prospéch. Co se tykalo
naseho pobytu v DD, stacilo mu fict, Ze ndm neni zima a pak si vyslechnout jeho
pokrytecké teci, jak ma hodné prace a jak chce, aby se mély déti dobre, pritom od
zaméstnanct, ale i od lidi z vesnice dobfe vime, Ze se o DD téméf nestard. Kdyz mu
pfijde do DD kontrola, vzdy je schopen pomoci svych penéz, lahve vodky a vlastni
vyrecnosti vSe vyresit tak, ze kontrola odjizdi spokojend a to aniz by vidéla déti, natoz

podminky, ve kterych ziji. Zni to, jako ze Spatného filmu a dost neuvétitelné, ale

1 Popis prace 1ékatského personalu uvedu v kapitole o 1ékaiské péci

Zaméstnanci kancelafe domova (ucetni, pokladni, sekretarka)
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podobné zkuSenosti s panem feditelem méli i jini dobrovolnici, ktefi jsem jezdili
pomahat pied nami.

A jaké by mohlo byt vychodisko? Na tuto situaci se té¢zko hled4 feSeni, uz ale
nebude trvat dlouho a feditel ptijde do diichodu. Snad poté sem pfijde ¢lovek, kterému
kone¢né nebude lhostejny zivot téchto opusténych déti. I kdyz je tu hrozba, Ze si sem
dosadi nékoho loajalniho k vlastni osobé.

Velice nep&kny je také vztah feditele k personalu. Jeho siln¢ autokratické vedeni
domova ma za nasledek, Ze se ho vétSina zaméstnancii boji. Co je ovSem zajimavé, Ze
déti ho maji vesmés rady, a to proto, Ze jim ob&as piiveze tieba zmrzlinu apod. Reditel
ma 1 mezi star§imi détmi své oblibence, ktefi s chuti donadSi na zaméstnance, kdyz

ey e

samoziejme ztratit, proto s poméry v DD viibec nic nedélaji.

5.6. Stravovani

Casto, kdyz zaseddm tady u nas k jidlu, vzpomenu si na to, co jedi déti ve
Vilsanech. Trvalo mi pomérn¢ dlouho, nez jsem se odhodlal jejich jidlo ochutnat.
Prekvapilo m¢, Ze néktera jidla jsem byl schopen poziit, bohuzel vétSina byla pro mé
témer nepozivatelna.

Déti se stravuji Ctyfikrat denné. Rano mezi 5 — 6 hodinou maji snidani, okolo 11
hodiny obédvaji, odpoledne maji tzv. ,,piatku®, coz je mald svacina a okolo 6 hodiny
velefi. Cas vedeie a obdda se snadno pozna podle specifického zapachu, ktery ovladne
cely aredl. Strava je velice jednoducha, ¢asto se opakujici a absolutné nevyzivna. Jak je
strava nevyzivnd, je nejvice vidét na nejmenSich détech. Maji velka biiska, ale
koncetiny Casto upln¢ vyhublé.

Co nejcasteji deéti dostavaji? Ti nejmensi, spolu s détmi upoutanymi na lazko,
predevsim vselijaké kase, krupicnou kasi, kasi ze zahusténého mléka s nadrobenym
chlebem, kroupovou kasi, mléko s makarony, obcas se objevila i kapusta. Star$i déti
maji vétSinou néjakou jednoduchou polévku a jako druhy chod néco podobného vyse
zminénym kasim, obCas brambory a kdyz je lepsi den, tak i kousi¢ek masa. V§iml jsem
si, ze zaméstnanci a schopnéjsi déti, které pracuji, dostavaji pomérné slusné jidlo. Dalsi
fakt spojeny se stravovanim je, Ze déti takika nepiji, hlavné kvili pomocovani.

24

Pro ptiklad, na zhruba 30 malych déti z toho 9 lezicich a 10 schopnych se najist samo
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jsou pouze dv¢ sanitarky. Dlouhou dobu mi trvalo si zvyknout na pohled jak détem jidlo
taktka liji do pusy, aby vSechno stihly co nejdiive. Déti Casto nestaci jidlo ani polykat.
Samoziejmé v tom poctu déti se obcas stane, ze dité nedostane jidlo viibec — nestihne se
to. U starSich déti to vypada trochu jinak. Tak trochu: kdo dfiv pfijde, ten se naji. Kdo ji
pomalu, nebo mu néco upadne, (jedna se o déti s hlubSim postizenim), pokud jde o
dobry kus jidla, ¢asto o n¢j ptijde. Neziidka ti slabsi musi t€ém silnéjSim automaticky to
dobré¢ jidlo davat, je to jista forma Sikany, pravo siln¢jSiho. Déti jsou na to jiz zvyklé a
pfijde jim to normalni, nikdo se toho druhého nezastane. Sanitarky jenom pfihliZeji a
kti¢i na déti, jak se maji chovat. Stejné tak, kdyz si nékdo jidlo vylije na zem, dal$i uz
nedostane, musi pockat do dal$iho jidla.

Nejhor$i situace nastavd, kdyz zaméstnanci musi na pole, které slouzi pro
potteby domova. Personal pracujici v domové se snizi cca na polovinu a vétSinou
kuchaiky zastavaji praci sanitarek. Podle toho také vypadd jidlo. VétSinou je ho malo a

je co nejjednodussi a k détem se dostava velice pomalu a jiz studené.

5.7. Hygiena

Bohuzel, at’ se dotkneme jakéhokoliv tématu, jedna se vétSinou o vEtsi ¢i mensi
problém. Ani hygiena neni vyjimkou. Déti viibec nejsou zvyklé, a hlavné nejsou viibec
uceny zakladnim hygienickym nédvykim.Ty, které nejsou schopny se o sebe starat, jsou
nejvice zanedbany. Koupou se pouze sporadicky a kartacek na zuby jejich zuby
vétSinou viubec poznaly. Schopnéjsi déti uz maji alesponn trochu ponéti, co to hygiena
je, ale vétSinou si tfeba umyji pouze vlasy Sampoénem a koupaji se tak maximalné
jednou tydné a to jsou casto rady, ze jim tece tepld voda. Zuby si Cisti opravdu jen ti
nejpeclivejsi a ti, ktefi maji zubni kartdcek. Pokud maji kartacek, Cisti si zuby prosté jen
tak vodou, pasta je luxusem. Déti si, tak jako vSechny véci, 1 Sampony, mydla, hiebeny
apod. musi nosit stale u sebe v ponozkach nebo ve spodnim pradle, jinak by jim hrozilo,
ze o n¢ pfijdou. Naptiklad Volod’a, ktery pracuje u dobytka, mé tyto poklady schované
pod oknem u kotct pro kréliky. Co se ty¢e hygieny na toaletach, tak toaletni papir déti
nedostanou a kdyz si ho né¢jakym zptisobem opatii, nesméji ho vhazovat do misy, nybrz
vedle do kose, jelikoz jsou v celém domové uzké odpady a papir by je mohl ucpat.
Pouze né&které divky vyjimecné dostanou pii menstruaci vlozky. Ostatni to fesi

nekolikanasobnou vrstvou spodniho obleceni.
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U nejmensich déti je to opét o néco slozitéjsi. Udajné je sanitarky koupou
jednou tydné, coz z praxe vime, ze vilbec neni pravda. Koupani se nahrazuje, predevsim
u lezicich déti, otfenim mokrym hadrem. Tyto déti jsou asi v nejkritictéjSim
hygienickém stavu. Pleny spiSe pfipominaji kusy hadiikd, které nejsou schopny
pojmout témet nic. DEti maji pod sebou gumovou podlozku, aby nepomocily matrace.
Casto je sanitarky jesté gumou piekryji, aby nepomo¢ily pefinu. Déti v této poloze a
takto zabaleni jsou téméf cely den. I pfebalovani probihd pouze jednou denné a to
vétSinou nez jdou spat. Pomocené ¢i pokakané déti se pouze spolu s gumovou
podlozkou otfou a dd se jim ,mistni plena. Samoziejmé tyto lezici déti trpi
prolezeninami, takovéto prostiedi je idealnim podhoubim pro jejich tvorbu. Zapach
moce a silné zatuchly vzduch je ale bohuZzel nepfijemnou soucasti témét vSech pokojli

v domove.

5.8. Zdravotnicka péce

Tato kapitolka je velmi tzce spjata stou piedchozi, jelikoz nedodrzovéani
zéakladnich hygienickych navyki si sebou nese veliké mnozstvi nejriiznéjSich chorob.
Témi nejzakladnéjSimi jsou vselijaké kozni ekzémy a vyrazky a také neuvéfitelna
kazivost zubii. Tyto zdravotni problémy, ostatné asi jako vSechny, se nefesi, dokud
nedosdhnou né&jakého extrémnéjsiho stavu, projevujiciho se nejvice riznymi hnisavymi
boldky a otoky. U zubil se ovSem jakykoliv problém necha vétSinou odeznit. Obcas
détem né¢kdo z persondlu podd néjaké uklidiiujici léky, ale jde pouze o vyjimecné
ptipady. Diky prostiedi, ve kterém jsou déti zvyklé zit, maji vybudovanou velice silnou
obranyschopnost organizmu, takze se jim Casto podafi i horS$i nemoci piekonat bez
jakéhokoliv 1éceni. Nebudu se déle rozepisovat jakymi nemocemi potizemi a druhy
postizeni tady déti trpi. To by bylo vskutku hodné¢ na dlouho, spiSe se zaméfim na
zdravotnicky personal.

V dnes$ni dobé v domové tdajné plisobi dva doktofi. Za posledni dva pobyty,
kdy jsem ve VilSanech stravil néco malo pfes mésic, jsem v domovée doktora nepotkal,
ani sem se nesetkal s tim, ze by nékteré s déti prodélalo u nékterého z nich navstévu.
Doktofi, kteti tady pracovali diive, byli postrachem vSech, ale pfedevsim déti. Jejich
chovani bylo otfesné. Z vlastni zkuSenosti musim fict, Ze jsem se v jejich pfitomnosti
také necitil vlibec dobfe. Od néckterych pracovnikli domova jsem zjistil, Ze jeden

z doktorti, vedeny jako napfiklad u nds vSeobecny lékat, 1ékafem neni, je pouze tzv.
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felcar. Ten byl v domové vétSinou dost Casto, ale také ¢asto dost podnapily a dovolil si
koutit po celém domé i mezi détmi. Dnes nemam o doktorech, ktefi jsou oficialné v
domové zaméstndny, Zadné informace. Nedélam si ovSem iluze, Ze se jedna stdle o
stejné osoby, které prosté¢ do domova uz nejezdi.

Jak jsem jiz okrajové zminil v odstavci o personalnim zajisténi, nejotfesnéjsi je
»lékarské® zachazeni s détmi, které projevi silnéjsi znamku napiiklad agrese, zachvatu,
vzteku, nevhodného chovéni, nebo se néjak neptfimérené emocné projevi. Pak nasleduje,
nevim jestli se tomu tak da vibec fikat, ten nejhorsi zpisob 1é€by, kterym je vétSinou
injekéni podani tlumicich 1ékt. Bohuzel se jim tyto Iéky, zejména pak tém
nejproblémovéjsim, podavaji velice asto. Nejéast&ji se jednd o Aminazin,”' silné
antipsychotikum, které déti dostavaji vzhledem k jejich psychickym poruchdm a télesné
vaze v neptfiméienych davkach.

Déti tady trpi béznymi nemocemi, se kterymi mame problémy tieba i u nas, ale
hlavné Sirokou skélou nejriiznéjsich dusevnich nemoci a poruch. Od poruch osobnosti,
ptes psychotické a neurotické poruchy, epilepsii, poruchy ndlad, hyperaktivitu az po
autismus. VétSina téchto poruch, a to u velkého mnozstvi déti, by §la 1é€it a zmirnovat
nasledky, bohuzel by se zde musel zménit cely piistup jednak zdravotnického

personalu, ale i vychovatelek a dal§ich zaméstnanci.

6. OBCANSKE SDRUZENI BODAJ A JEHO STRUKTURA

6.1. Obcanské sdruZeni Bodaj

Bodej znamena ukrajinsky ,,kéZ by“. Znamena to vyjadieni: ,,kéz by* déti, ktefi
potiebuji nasi pomoc, bylo co nejméné.

Nyni bych chtél stru¢né popsat Obcanské sdruzeni Bodaj, které jako jediné
piimo plsobi v ustavech socialni péce pro déti na Zakarpatské Ukrajiné.

Sdruzeni vzniklo v zafi roku 2001 z iniciativy party studentd, kteii jiz n¢kolik let
predtim jezdili na Zakarpati pomdhat a zalozili sdruzeni, aby mohli pro svoji praci

oficialn¢ ziskavat finan¢ni prosttedky.

I Aminazin je obdoba Plegomazinu, s velkym obsahem Chlorpromazinu. Jedna se o silné
antipsychotikum (neuroleptikum). M4 mnoho vedlejsich negativnich u¢inkt: Parkinsonova nemoc,
tézké choroby jater, ochrnuti stiev (stfevni neprichodnost), poruchy krvetvorby; relativni —
epilepsie.
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6.1.1. Charakteristika sdruZeni

Hlavnim cilem organizace je pomoc postizenym détem ve stiedni a vychodni Evropé,
pficemz hned z pocatku zacala plisobit v rdmci humanitdrni pomoci détem v détskych
domovech na Ukrajing, kde ptisobi dodnes.

Bodaj je svym zplsobem dost ojedin€la organizace, jelikoz se jedna o Cisté
dobrovolnickou neziskovou organizaci, ktera nékolikrat do roka potada tzv. humanitarni
vyjezdy do détskych domovil na Zakarpatské Ukrajiné, konkrétn€ do VilSan a Hali¢ské
vesnicky Zaluci, kde se individualné vénuje nékolika stovkam déti. Do dnes$ni doby se

na téchto mistech vysttidalo nékolik desitek dobrovolnik.

Strucny prehled cinnosti O.s. Bodaj:

1. ziskavéni finan¢nich a materidlnich prosttedkl za ucelem rozvijeni déti v
détskych domovech,

2. rozS$ifovani odbornych znalosti personalu détskych domovi,

3. organizovani kratkodobych pobyti dobrovolnikti v détskych domovech stfedni a
vychodni Evropy,

4. individudlni i skupinové praci s détmi s vyuzitim fyzioterapie, relaxace,
arteterapie, muzikoterapie a ergoterapie,

5. rozsifovani povédomi vefejnosti v Ceské republice o Zivotnich podminkéach déti
vyrustajicich v Gstavnich zafizenich stiedni a vychodni Evropy formou vystav

dokumentérnich fotografii a odbornych seminafa.

Nejvétsi devizou sdruzeni je, ze se dobrovolnici zaméfuji piimo na praci s détmi.
Vétsinou tato prace spoCivd v pomoci s hygienou, krmenim, zékladni prvky
rehabilitace, volnocasové aktivity jako muzikoterapie, arteterapie, hypoterapie, rizné
hry. Dobrovolnici se snazi byt co nejvice asu s détmi, protoze to je jedna z hlavnich
véci, co détem chybi. Tj., ze se jim nikdo nevénuje. Do VilSan s sebou dobrovolnici
vozi humanitarni pomoc. Jeji soucasti jsou hygienické prostiedky, 1€ky, didaktické

pomtcky, ale i obleceni a darky.
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6.1.2. Financovani sdruzeni

Cinnost sdruzeni je zavisla predeviim na finanéni podpofe riiznych darct, diky
niZ mize sdruzeni fungovat. Finance se nejcastéji pouzivaji na materidlni pomoc DD,
na nakup drahych rehabilitacnich pomlcek a na podporu dalSich akci spojenych
s pomoci détem na Ukrajing.
Darci: Nadace Open Society Fund Praha, podpora Programu East East, Nadace Divoké
husy, zdvojnasobeni vytéZzku z festivalu "Vysoko, VySe, VySehrad", East Express,
UICR, Interacta Travel a dal3i.

V dnesnich dnech jedname s vyznamnymi firmami a osobnostmi, které by nam

poskytly donatorskou sluzbu, dale pak vypisujeme granty na Nadaci Via, Siemens atd.

6.2. Struktura sdruzeni

Jelikoz ptibyva zajemct o tuto dobrovolnickou Cinnost, zada si tento fakt i
zménu ve vedeni a struktufe celé organizace. S rostoucim po¢tem dobrovolnikli se poji
vétsi ndklady na provoz organizace, narocnost vybéru novych dobrovolnikii a
v neposledni fad¢ i jejich samotné organizovani jak pfimo v terénu, tedy v détskych
domovech na Ukrajing, tak i tady v Cechach. V nasledujici kapitole se pokusim
navrhnout moZnost feSeni jakym zplisobem zménit, respektive zdokonalit, strukturu
organizace, aby fungovala co nejprofesionalnéji a nejefektivnéji.

V dnesni dob¢ se struktura sdruzeni skldda ze dvou zékladnich prvkl. Prvnim
prvkem je zakladajici a vedouci ¢ast sdruzeni, skladajici se z ptfedsedy a dvou
mistoptfedsedil, ktefi pracuji jako dobrovolnici bez naroku na honoréf. Predsedkyné
sdruZeni je Mgr. Martina Vrtalova, prvni mistopfedsedkyné Zdena Caisovd, druhy
mistoptedseda Jan Canda. Druhym velice diilezitym prvkem jsou samotni dobrovolnici,

kteti uzce spolupracuji s vedenim.
6.2.1. Zména struktury sdruzeni

Aby bylo mozné organizac¢n¢ zvladnout jiz pomérné Sirokou a stale se roz§itujici
organizaci, sp&jeme k tomu, abychom rozsifili zédkladnu vedeni organizace o dalsi

dobrovolniky a rozmélnili tak 1 povinnosti, které do dnesni doby zastavali pouze tfi lidé.

Jedna se o spolutcast zhruba osmi dalSich dobrovolnikil, ktefi by spadali, pod stavajici
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vedeni, ale m¢li by na starosti jednotlivé ukoly, uréitou ¢ast povinnosti, za které by nesli
zodpovédnost a které by konzultovali s vedenim. Jedna se o povinnosti, ukoly, které
pfimo souvisi s pobyty v DD na Ukrajiné, ale 1 o ty, které se tykaji fungovani Bodaje
v Ceské republice. Tyto funkce by méli zastavat dobrovolnici, kteff maji zkugenost jak
spraci ptimo v détském domové, tak 1 skoordinaci dobrovolnikli, potazmo i
s odvétvim, kterého se jejich ukol tyka. Tyto dobrovolnici by kolem sebe méli mit

n¢kolik dalSich dobrovolnikd, kteti by jim poméahali plnit jednotlivé povinnosti.

Rozdélent jednotlivych ukolii, sekci, povinnosti:

1. Finance. V prvé tadé se jednd o vedeni celého tcetnictvi organizace, pfijem a vydej
financi, kontrola dokladdi a faktur, vyuctovavani jednotlivych vyjezdl na Ukrajinu a
benefinich akci. V souvislosti s praci na Ukrajin€ jde o sménu financi na dopravu a
stravovani dobrovolnikii. Soucasti této sekce by mél byt i funraising, se kterym se do

budoucna pocitd, Ze bude provadén na profesionalni bazi.

2. Propagace. Na co Bodaj v posledni dobé zapomind je tzv. PR — Public Relation,
(styk s vetejnosti). V této oblasti by mél dobrovolnik na starosti aktualizaci webovych
stranek, tisk propagacnich letdckd, vyroénich zprav. Déle vydavani tiskovych zprav a
propagaci jednotlivych projektii v médiich, komunikaci s osobnostmi, které by mély

zastitu za celym projektem organizace atd.

3. Beneficni akce. Jak jsem se jiz zminil, Bodaj pro zvySeni podvédomi o projektu
pomoci détem v détskych domovech na Ukrajiné pofada b&hem celého roku fadu
beneficnich akei, jejichz organizace je pomérné naroc¢nd. Jednd se o Siroky zabér
¢innosti, na kterém bude muset pracovat hned cely kolektiv dobrovolnikd. Od
beneficnich vecert, pfes vystavy a koncerty az po prednasky. Dilezitd je i spoluprace
s dal§imi neziskovymi organizacemi, které bud’ pomohou Bodaji se samotnou

organizaci akce (Yettey), nebo spolupracuji na programu (The Tap tap).
Dalsi cinnosti se odvijeji spise od organizovani pobytit primo na Ukrajine:
4. Doprava. Velice dilezity ukolem, ktery je potfeba zajistit, je doprava na Ukrajinu,

zvlasté nyni, kdy sdruzeni jest¢ nedisponuje vlastnim automobilem. Musi se zafidit

vypUjceni automobilu, potfebné dokumenty k bezproblémovému piechodu hranic a
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nakonec 1 celkova logistika dopravy, jednak humanitarniho materidlu tak i samotnych
dobrovolnikii. Je potieba najit co nejlevnéjsi varianty této dopravy. V dohledné dobé

bychom proto chtéli zajistit si vlastni automobil, ktery by ndm dopravu velice usnadnil.

5. Piima prace s détmi. Nepostradatelnou soucasti celého projektu je pfiméd pomoc
détem. V tomto ptipadé¢ musi dobrovolnici pfipravit celou fadu volno¢asovych aktivit
pro Siroké spektrum déti s nejriznéj$imi typy postizeni. V dnesni dobé se jedna zejména
o vytvarnou dilnu, modelovani, hudebni dilnu, zdkladni vyuku trivia, organizovani
vychazek a vylet. S timto je spojena piiprava velkého mnozstvi nejriiznéjsich ¢innosti
a ndkup potiebného materidlu na provoz dilen atd. Samoziejmé se do budoucna budeme
snazit tyto aktivity zdokonalovat a zavadét nové sluzby, které by pomohly k rozvoji
téchto déti nebo je alespon vytrhly z kazdodenni Sedé reality. Dilezitd je 1 komunikace
s odborniky, ktefi podobné sluzby poskytuji zde v Cechach, abychom poskytovali co

nejmodernéjsi a nejefektivnéjsi zplisoby pomoci.

6. Lékaiska pomoc. Vzhledem ktomu, Ze se snazime poskytnout détem alespon
zéakladni 1ékatskou péci, samoziejmé zavislou na nasich moznostech a dovednostech,
vozime do détskych domovu také velké mnozstvi 1ékli. VétSinou se jednd o masti a
lehkd analgetika. Dobrovolnici zabyvajici se touto oblasti jsou v uzké spolupraci
s doktory a zdravotnimi sestrami, se kterymi veSkeré postupy a nékup 1€k konzultuji.
V souvislosti s nakupem 1ékti musi dobrovolnik zajistit i potfebné mnozstvi vitaminl a

specialnich vyziv.

7. Humanitarni material. Krom& piimé pomoci se Bodaj snazi pomahat také
materialn€. Odpovédny dobrovolnik mé na starosti nakup potfebného mnozstvi zbozi a
materialu, jako napt. jednorazovych plen, hygienickych potieb, ale i zdravotnickych,
kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek. Proto se organizuji i sbirky materialu, ktery
je nejvice pro aktudlni vyjezd potieba, napt. pfed zimou - rukavice cepice, teplé

ponozky atd.

8. Zajisténi stravovani dobrovolnikii. Podminky v détském domové ve VilSanech nam
v dne$ni dobé neumoznuji se stravovat jinak nez pomoci vlastnich zdroji. Na misté
mame k dispozici malou kuchyniku, kromé spordku bez vybaveni. Z divodu vétSiho

vybéru nakupujeme suroviny pro vafeni v Cechach, usetfime tim také cas, ktery
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bychom zbytec¢né stravili dojizdénim na ndkupy pfimo na Ukrajiné. Dilezitou soucasti
je i vybaveni kuchyné, které musime také vozit s sebou. Kromé toho maji dobrovolnici,
ktefi maji na starost stravovani, za kol pfipravit jidelnicek a rozpis sluzeb na vateni, pii

kterych by se mél vystiidat kazdy z dobrovolnikd.
6.3. Koordinace dobrovolniku

Jak jsem se jiz zminil v pfedchozi kapitole, pocet dobrovolnikli ndm pomalu
nariistd a proto spolu se zménou struktury Bodaje, musime vylepSit i samotnou
koordinaci dobrovolnikl. Situace do dnes$ni doby vtomto sméru byla pomérné
jednoducha, jelikoz vétsina dobrovolnikii byla z VOS Jabok. To znamena, Ze u téchto
dobrovolnikil byla zaruka urcité zkuSenosti z praci v socialni oblasti, konkrétné s praci
s détmi s postizenim. Druhou vyhodou bylo, ze se dobrovolnici mezi sebou jiz pomérné
dobie znali. Za takovéto situace ndm odpadla vlastni prace s dobrovolniky jako jejich
ziskavani, vybér, vycvik. Piijimani novych dobrovolnikl s sebou nese i nové povinnosti
a zkvalitnéni celkové koordinace, kterd ve svém vysledku miize pomoci i stavajicim

dobrovolnikum.
6.3.1. Role koordinatora dobrovolnikii

Koordinator je velice dilezitou osobou celé organizace, zejména pak takové jako
je o.s. Bodaj, kterd pracuje pouze na dobrovolnické bazi. ,, Koordinator je klicovou
postavou dobrovolnického managementu*.*> Koordinator by mél na starosti hledani a
vybér dobrovolniki, jejich vycvik a zafazeni v organizaci — vyhleddvani vhodnych
¢innosti pro dobrovolnika. Mél by feSit problémy a vznikld nedorozuméni mezi
dobrovolniky, hodnotit jejich ¢innost, organizovat teambuildingové akce a supervize.
V Bodaji tuto funkci vice méné zastava vedeni organizace, jelikoz ma jiz zkuSenost
jednak s praci s dobrovolniky, ale také spraci pfimo v DD na Ukrajing. V ramci
organizace se ovSem musi vytvofit standardy prace s dobrovolniky, které ptesn¢ urci
jakym zptisobem dobrovolniky vybirat a dale s nimi pracovat. V souvislosti s novou
strukturou sdruzeni by mél koordinator na starosti tzv. povéfené dobrovolniky.

Nevylucuji, ze by ve funkci koordinatora dobrovolnikii figurovali dva lidé, v tomto

2 Olga Sozanska, Jiti Tos$ner, Dobrovolnici a metodika prdace s nimi v organizacich, Portal, Praha 2006,
str. 76
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pripad¢é bude dulezité si presné stanovit pravidla a kompetence prace s dobrovolniky.
Jako dalsi povinnost koordinatora by bylo vedeni administrativy spojené

s dobrovolniky, jako napft. sepisovani smluv s dobrovolniky a jejich pojisténi.

6.3.2. Vybér a ziskavani dobrovolniki

S pfichodem konce studia vétSiny stavajicich dobrovolnikd se jejich zdjem o
dobrovolnickou ¢innost v Bodaji zacal snizovat. I odborna literatura pravi: ,, Kdybychom
srovnali dobrovolnika se zbozim, potom by platilo, Ze dobrovolnik je rychloobratkové

v ’ ’ v o ° 23
zbozi s kratkou zarucni [huitou“.

Vzhledem k tomu, Ze vétSinu dobrovolnikii Bodaje
tvofi studenti, je jejich “Zivotnost® pomérné¢ nizkd. NaSté€sti prozatim neméame
s mnozstvim dobrovolniki problém.

V ptipad¢ nedostatku musi koordinator pocitat s hledanim a vybérem novych

dobrovolnikii. Prvni moznosti jsou webové stranky www.dobrovolnici.cz, kde lze

jednak zadat pozadavek, jakého dobrovolnika organizace potiebuje, nebo si vybrat
z mnozstvi dobrovolnikii, kteti zde nabizeji svoje sluzby. Nabizi se i spoluprace se
Sdruzenim dobrovolnych aktivit INEX — SDA, které se zabyva vybérem dobrovolniki i
na podobné projekty, jaké poskytuje Bodaj. Za druhou ,,zdsobarnu dobrovolnikii*
povazujeme Skoly, zamétfené na studium socidlnich predmétt, kde jsou studenti, ktefi
maji o takovou praci v Bodaji zdjem a co je pro nas dilezité, maji ¢asto i zkuSenost
z praxe. V posledni moznosti jak ziskédvat dobrovolniky je propagace formou letaki,
nastének, plakatl. Tato moznost se nejlépe praktikuje na benefi¢nich akcich o.s. Bodaj.
V dneSni dobé& pfijimame dobrovolniky na zdkladé osobnich motivaéné
informacnich pohovorti, pti kterych zjistime co a pro¢ dan¢ho dobrovolnika motivovalo
k dobrovolnické ¢innosti v naSem projektu a jaké ma informace jednak o sluzbach, které
détem na Ukrajin€é poskytujeme a o situaci, kterd v DD na Ukrajiné panuje.
V neposledni tadé hraje roli i praxe ¢i zkuSenost s praci s détmi s postizenim a
zkusSenost z prace v kolektivu. Je nutné dobrovolnika seznamit s celou strukturou
organizace, s jejimi pracovniky a hlavné se samotnou ¢innosti organizace. Dobrovolnik
by se m¢l dozvédet o pravidlech, poslanich a jeho roli v organizaci. Za nejdilezitéjsi
povazuji co nejdikladnéjsi seznameni dobrovolnika se situaci a poméry, které v DD na

Ukrajiné panuji. Tedy o jaké se jedna zafizeni, jaci jsou zde klienti, jaké jsou zde

» Olga Sozanska, Jiti Tos$ner, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Portal, Praha 2006,
str. 77
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podminky pro nasi praci a vlastniho zdzemi. Se stdle se zvySujicim poctem novych
zéjemct o dobrovolnou sluzbu u naseho sdruzeni je nutné vypracovat standardy pro
pfijeti novych dobrovolnikii. Tyto standardy nam nejen ulehci vybér, ale do jisté miry

zaruci vybér takovych dobrovolnikd, které pravé potfebujeme.

Velice dulezitou oblast prace s dobrovolniky, kterou jsme se v Bodaji jesté moc
nezabyvali, je prace s kolektivem. V prvé fad€ je to nutnd supervize, teambuildingové

programy a v neposledni fad€ i ocenéni a hodnoceni dobrovolnikii samotnych.

6.3.3. Supervize

Po moji jeden a pulleté ¢innosti v tomto projektu, to znamena po zhruba Sesti
vyjezdech na Ukrajinu, po pfiblizné dvanacti tydnech stravenych v DD Vilsany, kdy
sem jezdili takika stejni dobrovolnici, jsem zacal pozorovat problémy v kolektivu a to
jak mezi jedinci tak 1 mezi skupinami dobrovolnikli. Proto jsme se rozhodli pro
supervizi celého tymu. Do dnesni doby probehla zatim pouze jedna supervize po nasem
jarnim navratu z Ukrajiny, kterd méla bezpochyby pozitivni dopad na vztahy v celé
skuping.

Dobrovolnici pracuji na Ukrajiné v détskych domovech, kde je situace pomérné
zalostna a vysoce naro¢na. Pracuji ¢asto i dvanact hodin denné€. Dobrovolnik zde miize
propadat i pocitim urcité beznadéje z bezvychodné situace z divodu velice pomalych
pozitivnich zmén a v mlhavé vidin€ vysledki své prace, které¢ pokud se projevi, tak az
s dlouhodobym odstupem. Zazemi pro dobrovolniky neodpovida jejich potiebam, cela
skupina je odkézéna na souziti ve stisnénych prostorach mistni pradelny. Tyto aspekty
s sebou nesou vysoké psychické i fyzické vypéti, které se Casto negativné projevuje i na
fungovani celého kolektivu.

S prvni supervizi jsme navazali spoluprdci se psycholozkou a supervizorkou
pani Lhotovou, kterda nadm piislibila i dal$i moznost supervizi. Pro nas to znamena
stanovit si celoro¢ni plan supervizi a pocitat s dalSim finan¢nim vydajem na tuto

bezpochyby potiebnou sluzbu dobrovolnikim, potazmo celé organizaci.
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6.3.4. Teambuilding

Na zakladé supervize, vyslovilo n¢kolik dobrovolnikl zdjem o tzv. ,,vikendové

ree

pred Ukrajinské soustfedéni®. Napadlo mé, ze by se mohlo jednat o néjakou formu
teambuildingu. Teambuilding by mél ptipravit dobrovolniky na spole¢nou, kolektivni
praci v DD na Ukrajin€. Jednalo by se o vikendové soustiedéni, jehoz soucasti by byly
diskuse a prednasky doplnéné jednoduchymi teamovymi hrami, které jsme schopni si
sami zajistit. Tento program by byl teoretickou piipravou na spole¢nou praci na
Ukrajiné. Tento vikend by mél za tkol stmelit kolektiv tak, aby fungoval co
nejefektivnéji, a zapojil do stdvajiciho kolektivu nové prichozi dobrovolniky.
Dobrovolnici by méli moZznost se na vyjezd na Ukrajinu dobfe pfipravit, podilet se na
spolu vypracovani planu nésledujiciho vyjezdu. Byli by pfesné informovani o postupu
prace a cilech daného vyjezdu, ale i celkovych planech a cilech v ramci celého projektu.

Do budoucna by se dalo uvazovat i o profesionalnim teambuidingovém programu

pripravené profesionalni firmou.

6.3.5. Ocenéni a hodnoceni éinnosti dobrovolnikn

Takovy vikend by byl vyuzit i pro dalsi vysoce dulezitou a do jisté miry
opomijenou c¢innost, kterou je hodnoceni a hlavné ocenéni prace dobrovolniki. Je
dialezité poukazat na pozitivni ale 1 negativni faktory celé prace. Na véci, ve které se
nam podafilo nebo dafi plnit a na pozitivni posun konkrétnich klienti a pracovnika
v domové. Vytvofit uritou evaluaci dosavadni prace. Jednalo by se bezesporu i o
nutnou formu motivace k dalsi praci, ktera je v této praci velice diilezitd. Co se tyce
ocenéni, to by se odvijelo od finan¢nich moznosti sdruzeni. Zejména formou fotografii
z DD na Ukrajin€, nebo formou tricek slogem organizace a podékovanim. ,, Dobre
pripraveny vycvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty, zZe vi, k cemu se zavazal, obvykle
jeho motivaci prohloubi nebo nabude redlnéjsi podoby. Vycvikem predchdazime
neredlnym ocekavanim ¢i budoucim nedorozuménim mezi dobrovolniky, dobrovolniky a

’ 1% v o . 24
personalem a v neposledni radé i s klienty “.

2 Olga Sozanska, Jiti Tos$ner, Dobrovolnici a metodika prdace s nimi v organizacich, Portal, Praha 2006,
str. 76
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8. ZAVER

V listopadu roku 2005, kdy jsem se spolu s dalSimi péti dobrovolniky poprvé
vydal do détského domova ve VelSanech, jsem ani trochu netusil, Ze zhruba rok a pul
pot¢ se tam podivdm hned nckolikrdt a navic stfidavé stémét tficeti novymi
dobrovolniky. Obc¢anské sdruzeni Bodaj diky tomu, Ze funguje na €isté¢ dobrovolnické
bazi a zabyva se individudlni pomoci détem s postizenim v takovych podminkach jaké
na Ukrajin€ panuji, je velice vyjimecnou a ojedinélou. Diky tusili zejména studentii se
dafi sehnat finance a prostfedky, aby se cely projekt mohl viibec uskutecnovat.

Vzhledem k tomu, Ze se obméiluje tym a piichdzeji novi dobrovolnici, jejichz
pocet stale narGsta, jsme byli nuceni k organizacnim a koordinaénim zméndm ve
fungovani celého sdruzeni. Cilem této prace bylo predstavit koordinaci a praci
s dobrovolniky v rdmci obcanského sdruzeni Bodaj. Ve strucnosti jsem se pokusil
nastinit zmény ve struktufe vedeni celé organizace, které se momentalné¢ snazime
aplikovat v praxi. V dalsi ¢asti se zabyvam koordinaci dobrovolniki, kterou jsme se ve
sdruzeni prozatim pfili§ nezabyvali. PokouSim se zde navrhnout postupy a nutné
inovace k efektivnimu fungovani celé organizace.

Zhruba 12 tydnd, 84 dni, 2016 minut, nespocet zazitkli, pozitivnich 1
negativnich, beznad¢j 1 nad¢je, pratelstvi i nendvist, pla¢ i kopec smichu... VSechno
tohle a jesté mnohem vic zazivaji dobrovolnici pfi jejich praci v détskych domovech na
Ukrajing. Kromé vlastniho ¢asu, zde dobrovolnici nechavaji i obrovské usili, ,,nesou

svoji klizi na trh* proto, aby pomohli druhym, tém ktefi jejich pomoc potiebuji.
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