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Abstrakt: Tématem diplomové prace je koncept automatizace podnikovych
administrativnich procesu v kontextu RPA a priumyslu 4.0 se zaméfenim na

podnikové informacni systémy.

Teoreticka c¢ast se zaméfuje na vymezeni zadkladnich pojmt souvisejicich
s tématem této prace, jako je informacni spolecnost, digitalizace a automatizace.
automatizace podnikovych procesii. Pro analyzu trendi byla provedena
systematicka reserse, jejimz cilem bylo prozkoumat soucasny stav poznani
k tématu priamyslu 4.0 se zaméfenim na trendy, budouci vyvoj a dalsi mozna
smérovani tohoto konceptu, zejména v oblasti digitalizace a automatizace

administrativnich podnikovych procesi.

Cilem prace je navrhnout feSeni automatizace vybranych administrativnich
procesu za vyuziti RPA softwaru Integromat ve spojeni s internim podnikovym
informacnim systémem ve spolecnosti ANTEE s.r.o. Navrh feseni automatizace
se odviji od provedené analyzy soucasného stavu procesu (AS-IS) a déle
nastinuje mozné zpusoby vyuziti Integromatu pro jejich automatizaci (TO-BE
stav), pricemz také zohlednuje nezbytné predpoklady pro spravné fungovani

automatizovaného reseni.
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Abstract: The diploma thesis deals with the concept of automation of business
administrative processes in the context of robotic process automation (RPA) and

industry 4.0 with a focus on business information systems.

The theoretical part focuses on defining the basic concepts related to the topic
of this thesis, such as the information society, digitization and automation. An
essential part is the analysis of current trends and possibilities of business
process automation. To analyze these trends, a systematic literature review was
conducted, the aim of which was to examine the current state of knowledge on
the topic of industry 4.0 with a focus on current trends, future developments
and other possible directions of this concept, especially in digitization and

business administrative process automation.

The aim of this diploma thesis is to design a solution for automation of selected
administrative processes using RPA software Integromat in conjunction with the
internal corporate business information system in the company ANTEE s.r.o.
The design of the automation solution is based on the analysis of the current
state of processes (AS-IS) and further outlines possible ways to use Integromat
for their automation (TO-BE state), while also taking into account the necessary

prerequisites for proper operation of the automated solution.
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Uvod

Optimalizace a prubézné zlepsovani podnikovych procesti patii mezi zasadni
a zcela klicové c¢innosti, jez hraji dilezitou roli pfi udrzovani podniku na trhu,
zejména pak s ohledem na zajisténi strategie dlouhodobé konkurenceschopnosti.
Informacni a komunika¢ni technologie v poslednich letech velmi razantnim
zpusobem prostoupily do spolecnosti, pricemz se jejich pritomnost promita stéle
rychlejsim tempem témér do vSech oblasti soukromého nebo pracovniho Zivota.
S odhlédnutim od negativnich aspektti s tim spojenych, tedy pfredevsim
prohlubovani digitdlni propasti, ztraty soukromi, Sifeni dezinformaci nebo
fakenews, wvnaseji moderni technologie do spole¢nosti také nové moznosti
v podobé inovaci, diky kterym lze nasledné zvysovat dosavadni Zivotni troven.
Vyuzivani technologii pro ruzné ucely (na kazdodenni bazi) je v soucasné dobé
jiz. béznym standardem, avsak v nékterych pripadech je jejich vyuzivani zcela
nezbytnym predpokladem. Vhodnym ptikladem jsou rlizné organizace
a podniky, nebot v takovém pripadé, navic rovnéz s prihlédnutim k probihajici
digitalizaci a pozvolné digitalni transformaci, technologie slouzi jako velmi
diilezity nastroj nejen pro zvyseni efektivity, nybrz také pro diive zminovanou
optimalizaci procesti a zaroven jako mnapomocny prostiedek pro udrzeni
konkurenceschopnosti. Pravé digitalizace, digitalni transformace a robotizace
patii do soucasného trendu oznacovaného jako prumysl 4.0, ktery je spjaty
predevsim s primyslovou automatizaci. V soucasné dobé je ale mozné pozorovat
také rozmach softwarové automatizace, respektive softwarovych roboti pro
automatizaci neprumyslovych (vyrobnich a predevsim manuélnich) procest.
Tato skutecnost poskytuje prilezitost implementovat robotickou automatizaci
procesi (RPA) do stavajicich podnikovych procest, a tim zajistit jejich
efektivnéjsi prabéh.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
cast se v ivodu zabyva vymezenim zdkladnich pojmt souvisejicich s tématem
a predmétem této prace. Hlavnim tézistém teoretické ¢asti je analyza aktudlnich
trendt a moznosti automatizace podnikovych procest. Pro ziskani relevantnich

vychozich zdroji a poznatkil byla provedena systematicka reserse, jejimz cilem



bylo prozkoumat soucasny stav poznani k tématu priamyslu 4.0 se zamérenim na
aktualni trendy, budouci vyvoj a dal$i mozna smérovani tohoto konceptu,
zejména v oblasti digitalizace a automatizace podnikovych procesti. Reserse
byla s ohledem na zamér diplomové prace dale vztazena k moznostem vyuziti
softwarové automatizace v kontextu procesniho fizeni BPM a ¢innosti back
office. Pro vyhledani relevantnich zdznamu byly za vyuziti kombinace klicovych
slov prohledany databaze Web of Science, Scopus a EBSCO. Nékteré zdroje
byly rovnéz vyhleddavany v dalsich oborovych databazich jako naptiklad
ResearchGate, ScienceDirect nebo Google Scholar. Ustiednim tématem reSerse
byla oblast automatizace podnikovych procesi (BPA), robotickd automatizace
procesi (RPA) a inteligentni automatizace procesu (IPA). Mezi tematické
kategorie, jez slouzily pro omezeni a zuzeni poc¢tu vyhledanych vysledki, pattily
napiiklad informac¢ni systémy pocitacové védy (computer science information
systems), automatizaéni systémy Fizeni (automation control systems),
multidisciplindrni inzenyrstvi (egineering multidisciplinary), management nebo
business. Casové rozpéti relevantnich zaznamt bylo vymezeno na posledni 5 let,
konkrétné v rozmezi od roku 2015 do roku 2021. Jazyk dokumenti byl omezen
pouze na anglictinu. Za relevantni zdznamy byly povazovany monografie, ¢lanky

publikované ve védeckych ¢asopisech a rovnéz sborniky z konferenci.

V tabulce ¢. 1 jsou uvedena zakladni klicova slova, ktera byla pouzita v polich
v oblasti hleddni (a) tématu — topic, (b) nézev prispévku — article title,
(c) abstraktu — abstract a (d) klicovych slov — key words v kombinaci

s operatory AND a OR.

industry 4.0 BPA BPM

automation RPA IPA
future research trends vision
implementation opportunit*® innovation™®

Tabulka 1: Prehled pouzitych klicovych slov v rdmci systematické reserse

Seznam vSech relevantnich vyuzitych zdroji je spolecné s dalsi vyuzitou

literaturou uveden v zavéru diplomové prace.



Prakticka c¢ast diplomové prace tvori stézejni obsahovou ¢ast. V ramci
praktické casti je na zakladé poznatki z teoretické casti zevrubné popsana
analyza a evoluce softwarovych néstrojui pro robotickou automatizaci procesu.
Rovnéz jsou zminéna — v dostupné literature ¢asto opomijend — obecné kritéria
pro vybér RPA néastroje. Déle je v této ¢asti prace predstaven vybrany RPA
nastroj Integromat, ktery byl pouzit pro navrh feseni automatizace. Hlavnim
tézistém praktické casti je priprava navrhu feseni automatizace vybranych
administrativnich procest spoleénosti ANTEE s.r.o., ktery byl omezen na
finanéni oddéleni. Néavrh feseni automatizace se odviji od provedené analyzy
soucasného stavu procesu (AS-IS) a déle nastinuje mozné zpusoby vyuziti
Integromatu pro jejich automatizaci (TO-BE stav), pricemz také zohlednuje
nezbytné predpoklady pro spravné fungovani automatizovaného reseni.

V zavéru diplomové prace je prezentovano vyhodnoceni navrhu resSeni.
Vyhodnoceni zahrnuje dosavadni vysledky (méritelné piinosy) z prevedeni

navrhovaného teseni do praxe.



I. TEORETICKA CAST
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1. Uvedeni do kontextu

Pro spravné uchopeni tématu je zpocatku nutné uvést vSechny vyznamné
souvisejici pojmy. Hlavnim zamérem této kapitoly je vymezeni a zasazeni
predmétu diplomové prace do kontextu, nebot se dotyka velmi rozmanité oblasti
informacnich technologii a nékolika dalSich oblasti, které spolu tzce souviseji
a jsou si podobné svym charakterem, avsak kazda z nich pfinasi nové moznosti

a odlisné diléi aspekty.

1.1 Informacni spolecnost

Verejnou a komercni sféru, priamysl, zdravotnictvi, specifické sluzby, formalni
¢i neformalni vzdélavani a zejména kazdodenni zivot jiz nékolik let a stéle
intenzivngji (Cesky statisticky tiad, 2020) ovliviiuje podoba spolecnosti, jez
byva charakterizovana jako spolecnost informacni. Kromé zasadnich a typickych
rysi vyznacujicich se velmi rychlym sifenim a zaclenovanim informacnich
a komunikac¢nich technologii do vSech vyse zminovanych oblasti, 1ze za zacatek
této éry — formou pomyslného milniku — povazovat také zvyseny podil produkce
souvisejici s vyuzivanim novych technologii, nebot v informac¢ni spolecnosti
prevazuje podil HDP vytvoreného v souvislosti s informacemi a vyuzivanim
informacnich technologii, coz zna¢i posun od priméarnich zdroji zejména
zemeédélského a prumyslového charakteru ke zdrojum informacnim (Basl, 2002).
Vychozim zdrojem rozvoje, zmén a inovaci v informacni spolecnosti jsou tedy
znalosti a informace, zejména pak zplusoby vyuzivani, shromazdovani,
zpracovavani ¢i uchovavani informaci. Prestoze ma technologicky a ekonomicky
faktor (predevsim z pohledu informa¢ni ekonomiky) dominantni podil na
formovani informacni spolecnosti, je dtlezité neopomenout dalsi souvisejici
aspekty.

Charakter informacni spole¢nosti predstavuje zmény v pracovnich odvétvich,
vliv na usporadani casu a prostoru nebo téz urcity zasah do spolecenského
(kulturniho) zivota. V poslednich letech lze pozorovat vyrazné zmény

u jednotlivych povolani v souvislosti se stale castéjsim zaclenovanim
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informacnich technologii do vétSiny pracovnich sektori. Patrny je rovnéz
vzestup zaméstnanosti v sektoru sluzeb nebo informacnich profesi (zejména
naptiklad znalostni a informac¢ni management, business intelligence ¢i obecné
datova analyza), pricemz vznika stale vice novych pracovnich mist zabyvajicich
se administrativou. Z toho vyplyva, Ze profesni promény skutecné zdiraznuji
transformacni silu informaci, jelikoz informace jsou v tomto pripadé to, co je
nejvice Cerpano a paralelné generovano z riznych odvétvi a povolani. V tomto
pripadé hraji, spiSe z pozice uzitecnych nastroji, vyznamnou roli nové
technologie, které umoznuji informace zpracovavat komplexné a efektivné. Déle
je mozné pozorovat, ze je kladen stale vétsi diraz na propojovani informacnich
siti, které spojuji riizna mista ¢i prostfedi a jsou klicovym indexem informacni
spole¢nosti. Rovnéz dochazi k mimorddnému nartstu objemu informaci
a informacnich zdroji v socidlnim obéhu, jenz lze mimo jiné vhodné oznacit
pojmem informacni zahlceni, a tudiz vznika stale vétsi potreba toto nepreberné
mnozstvi informaci filtrovat a zpracovavat. (Webster, 2014)

Restrukturalizaci spole¢nosti v diisledku pokrokového vyvoje informacnich
technologii, nastupu novych médii a socidlnich siti se zabyva také americky
sociolog Manuel Castells ve své publikaci The rise of the network society: The
information age: Economy, society, and culture, v niz vyuziva oznaceni aktualni
podoby spolecnosti jako spolecnost siti, nebo téz sitova spolecnost. Podle
Castellse technologicky pokrok znacné napomohl a zjednodusil navazovani
novych (nejen) socidlnich vazeb a prispél tak ke globalizaci a rychlej$imu
propojovani jednotliveli, skupin a organizaci, diky c¢emuz lze nésledné
dynamicky utvaret komplexni sité. Pripojovani se do sité je poté zcela zasadnim
a klicovym predpokladem informacni spolecnosti. (Castells, 2010)

K oznaceni sitova spolec¢nost se priklani také Jan Van Dijk ve své publikaci
The Network Society: Social Aspects of New Media, ve které uvadi, ze
technologie a zejména propojené sité formuji organizac¢ni formy a struktury
spole¢nosti. Upozornuje mimo jiné na souvisejici socidlni aspekty, nebot socialni
vztahy a interakce jsou stale Castéji utvareny a organizovany pomoci digitalnich
technologii ptredstavujici digitalni komunikacni sit, jez pozvolna do jisté miry

upozaduje zpusoby tradiéni (napiiklad osobni interakci, predevsim sniZovanim
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tzv. komunikace tvari v tvar, kterd se presouva stale ¢astéji do online prosttedi).
Dijk se rovnéz vénuje tématu nerovnosti v informacni spolec¢nosti s ohledem na
pristup k technologiim a troven digitalni gramotnosti. (van Dijk, 2006)
Souhrnné je mozné na tyto promény zptisobené globalizaci a informatizaci
spolecnosti nahlizet ze dvou hli pohledu, a to jednak z pohledu piinosi (vznik
novych pracovnich prilezitosti a moznosti podnikani, moznost prace na dalku,
nové formy forméalniho ¢i neformélniho vzdélavani), tak i z pohledu negativnich
dopadi a vyvstalych uskali (ztrata soukromi, kyberkriminalita, digitalni
propast, Sifeni dezinformaci) (Polyviou, 2007). Pro jednotlivé zemé a regiony,
z hlediska podniki, pfindseji tyto zmény nové moznosti fizeni podniku (digitalni
ekonomika, e-business, e-commerce), usnadnéni administrativy (digitalizace
a automatizace), snazsi propojeni poskytovateli sluzeb se zakazniky a zejména
zvySeni trovné konkurenceschopnosti (CMKOS, 2017). Velmi pifnosnym
aspektem je dale moznost rychlejsiho a jednodussitho navazovani novych typu
obchodnich vztahii z hlediska pristupu sitové organizacni struktury, jez je
vytvorena z malych organizacnich jednotek, které jsou navzdjem elektronicky
propojeny (Seitlovéa, 2009). Lze tedy Tici, Ze prosperujici a konkurenceschopny
podnik, nybrz také spolec¢nost, zavisi na rozvoji technologii, inovacich, flexibilni

a kvalifikované pracovni sile a sifové (organizacni) strukture.

1.2 Digitalizace

Rozvoj informac¢ni spolecnosti a néastup novych médii umoznil prevod
analogového signalu na digitalni. Tato skutecnost nasledné utvorila potiebné
podminky pro procesy digitalizace a digitalni transformace. Nejprve je nutné
predstavit zasadni rozdily mezi pojmy digitizace, digitalizace a digitalni
transformace, jez jsou casto sklonovany a zaménovany.

Digitizace je spjata s technologii reformatovani, jez spoc¢ivd v procesu
prevadéni analogovych dokumenti do elektronické a digitalni podoby
(Vrbenska, nedatovédno), nebo téz v prevadéni dokumenti na jiné médium
(datovy nosi¢). Prevod dokumenti do digitdlni podoby, oproti té papirové

podobé, znacné usnadnuje procesy zpracovavani a celkové spravy dokumenti,
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jelikoz digitalni podoba umoznuje jednodussi, levnéjsi a efektivnéjsi zachazeni.
Predevsim z hlediska indexace, vyhledavani, zpristupnéni, nasledné archivace
a rovnéz moznosti propojeni s (internim, podnikovym) informa¢nim systémem.
Na datech v digitdlni podobé je pak zalozena digitalizace, nebof digitalizace
znaéi proces vyuzivani digitalizovanych dat a jejich dalsi zpracovani naptiklad
formou grafi, statistik nebo informacnich modeli, na zakladé kterych lze
nasledné utvaret blizsi kontext a ziskdvat potfebné informace (Ritter a Pederse,
2020). Digitélni transformace v principu vyzaduje rozsdhlé prijeti digitalnich
technologii, které mé zasadni vliv na organiza¢ni zmény a promény (firemni)
kultury, tudiz v tomto pripadé hraji velkou roli lidé, respektive zaméstnanci
(Benesovska a Hanacek, 2020). Digitalni transformace je navic stéle rozvijejic
se proces, jenz vyzaduje velmi dobrou troven digitalnich kompetenci, a tudiz je
zapotfebi zminit také nutnost pravidelnych skoleni zaméstnanct.

Gregory Unruh a David Kiron v ¢lanku Digital Transformation on Purpose
publikovaném na webu MIT Sloan Management Review' piedstavuji uceleny
ramec digitalizace (viz obrazek ¢. 1), jenz slouzi pro lepsi pochopeni digitalni
transformace ve firmdach, pfricemz mimo jiné uvadi tuto transformaci do

kontextu udrzitelného rozvoje. Ramec digitalizace je rozdélen na tii hlavni faze.

DIGITALIZACE
(NOVE MODELY A
PROCESY)

DIGITALNi
TRANSFORMACE

SYSTEMOVA RESTRUKTURALIZACE
EKONOMIKY, SPOLECNOSTI A
INSTITUCI

VYUZIVANI ZDROJU Z FAZE 1. PRO _
INOVACI BYZNYS MODELU A PROCESU

PREVOD DO DIGITALNIHO FORMATU

Vlastni zpracovani autora dle predlohy od Unruh a Kiron, 2017; https://bit.1ly/390hAhw

Obrazek 1: Ramec digitalizace

"Webovy portal spadajici pod MIT Sloan School of Management ve Spojenych statech
americkych zabyvajici se tematikou, jak se promitd a transformuje praxe managementu
v digitdlnim véku. Odbornici, prispivajici na tomto webu, zkoumaji trendy, které formuji
fungovani organizaci s ohledem na konkurenceschopnost a vytvafeni hodnot ve svété
pohanéném technologiemi. https://sloanreview.mit.edu/
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Prvni fazi je digitizace v podobé reformatovani a prevadéni produktid nebo
sluzeb do digitalniho formatu. Zatimco zpocatku prvni faze predstavovala
predevsim prevod analogového formatu do digitalniho, diky modernim
technologiim je nyni umoznéno digitalni obsah pfimo , generovat®. Napriklad
moderni zobrazovaci technologie dokazi skenovat 3D objekty a preménit je
rovnou na datové soubory, které 1ze volné sdilet pres internet, nebo technologie
senzort, jez umoznuje zachyceni digitalnich dat o objektech v realném case, coz
napomahd rozvoji internetu véci. Druha faze predstavuje proces digitalizace
a souvisi s fazi prvni, protoze je zalozena na vyuzivani digitizovanych produkti,
na zakladé kterych jsou nasledné vyvijeny nové strategie, obchodni modely
a procesy (zejména kvuli tomu, ze ty stavajici jsou s ohledem na rychle
prostupujici digitalizaci napti¢ pramyslovymi odvétvimi casto zastaralé
a nevyhovujici, coz muze mit za nasledek ztratu konkurenéni vyhody). Treti
faze reprezentuje digitdlni transformaci a jeji dusledky v podobé systémové
restrukturalizace ekonomiky, spole¢nosti a jednotlivych instituci. K digitalni
transformaci dochazi v okamziku rychlého digitalniho siteni, kdy nové a jiz
digitalni modely a procesy nahrazuji ty stavajici, maji vliv na ekonomiku
a spolecnost a zaroven je technologie ve velké mite integrovana do kazdodenniho
zivota. (Unruh a Kiron, 2017; Serban, 2017)

V néavaznosti na charakteristiku a zminovana oznaceni soucasné spolecnosti
v ramci predchozi podkapitoly 1.1 1ze rovnéz pouzit dalsi oznaceni v souvislosti
s digitizaci, a to sice oznaceni bezpapirova spolecnost. Tento pojem znaci vizi
budouci spolecnosti, ktera disponuje technologickymi prostiedky pro zajisténi
uplné digitalizace dokumentt a propojeni instituci a jednotlivcii komunikac¢nimi
sitémi, aby byly vsSechny dokumenty jednoduse vyhledatelné, zpracovatelné
a Sifené primarné elektronicky v digitalni podobé (Jondk, nedatovano). Je vsak
patrné, ze se v soucasné dobé jiz nejedna o pouhou vizi ¢i hudbu budoucnosti,
nybrz o velmi aktualni téma. Moznost digitizace a digitalizace v tomto pripadé
nachézi své vhodné uplatnéni zejména u pamétovych instituci, nebot umoznuje
zpristupnit velmi tézko dostupné dokumenty, zejména pak napiiklad staré
a vzacné tisky. Z hlediska podnikovych procesi digitalizace predstavuje zmény

obchodniho modelu a optimalizaci stavajicich procesti uzivanim modernich
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technologii, digitalizovanych dat a rozhrani pro programovani aplikaci s hlavnim
zamérem zvysit efektivitu a zajistit podminky pro zavedeni automatizace
procestt (Svida, 2019). Rizeni a komunikace v ramci spolecnosti (a jejich
zékaznikl) diky pronikani informacnich technologii zcela nepochybné prochazi
zménami a stale vice malych firem ¢i velkych korporaci vidi kladny pfinos ve
vyuzivani modernich technologii pro rozvoj elektronické spravy, nebo téz
e-administrativy, jejiz cilem je zlepsit poskytované sluzby, zefektivnit pracovni
procesy a smeérovat tak k dlouhodobé udrzitelnému rozvoji — hlavni snahou je
tedy vytvorit tzv. bezpapirovou kancelar (Orantes-Jimenez, Zavala-Galindo
a Vazquez-Alvarez, 2015). Jak se podnikdni a pramyslovd odvétvi stévaji
komplexnéjsimi, vyzaduji témér vSechny profese metody pro zvysSeni efektivity,
nejvice pak s ohledem na zjednodusSeni administrativy. Zaméstnanci potiebuji
pristup k souboriim a potiebnym dokumentim v zdsadé nepfetrzité (24 hodin
denné, sedm dni v tydnu, a to odkudkoliv a kdykoliv), tudiz vyznamnou
prilezitosti, jak zefektivnit naroéné administrativni procesy, je moznost prevést
spapirovy“ proces na digitdlni a uklddat dokumenty zplisobem, jenz umoznuje
snadny pristup (Gupta, 2015). Hlavnim tkolem manazeru je proto vymysleni
novych strategii, diky kterym bude podnik pripraven se s procesem digitalni
transformace, jeji dusledkt ¢i dalSich vyzev vyporddat. V zajmu bezpecné
digitalni budoucnosti by vsak manazeri méli jednat s velkou odpovédnosti a brat
v uvahu vsechna rizika, ktera s sebou vyuzivani digitalnich technologii prinasi.
Z, toho vyplyva, ze digitizace, digitalizace a digitalni transformace ma
v soucasné dobé vyznamny potencial. Je samoziejmé nutné neopomenout, ze
vSechny tyto zmény kromé pozitivnich dopadi prinaseji také stale nové
systémové hrozby a zranitelnd mista (zejména s ohledem na bezpecnostni rizika
vznikld manipulaci s velkym mnozstvim digitdlnich dat, ke kterym je mozné
navic v tomto piipadé pristupovat i mimo kancelar). Digitalni transformace je
poté mnejvyssim stupném, pro jehoz dosazeni je nutné projit nékolika
posloupnymi fazemi véetné zmén firemni kultury. Z technologického hlediska je
vsak dobrym zakladem zavedeni cloudového feseni, vyuzivani umeélé inteligence
nebo IoT, implementace podnikového informac¢niho systému (ERP) a alespon

¢astecna automatizace zékladnich procest (Kodouskova, 2021).
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1.3 Automatizace

V reakci na integraci informacnich technologii v souvislosti s digitalizaci
a digitalni transformaci se rovnéz dynamicky promeénuji stavajici obchodni
modely. Nejvice patrny je stale nartistajici zdjem o zkvalitnovani poskytovanych
sluzeb. Zejména pak znac¢né smérovani pozornosti k tzv. customer experience
(zkuSenosti zdkazniki se sluzbou nebo téz zdkaznicky prozitek) se stava hlavni
prioritou a ustfednim tématem firem a podniki, a to dokonce v takové mite, Ze
této oblasti vénuji vétsi pozornost nez samotnému produktu nebo cendm, nebot
zakaznici svou loajalitu jiz nezaklddaji pouze na cené ¢i produktu, nybrz spise
na uzivatelské spokojenosti s poskytovanymi sluzbami (Kulbyteé, 2021). Aby se
mohly podniky vice zamérit na zakazniky, jejich potfeby a zajisténi kvalitnich
sluzeb dle jejich pozadavkl a zaroven aktualnich trend®, je nutné nejprve
optimalizovat interni (neefektivni) stévajici procesy, napiiklad v podobé
vykonavani kol bez pridané hodnoty, které zaméstnancim zabiraji casovou
kapacitu pro Teseni dulezitéjsich obchodnich procest. Pokud se optimalizace
uspésné vydari, lze nasledné vyuzit uvolnénou c¢asovou kapacitu zaméstnanci,
jejich znalosti a dovednosti pro dilezitéjsi ¢innosti. S tim zcela bezesporu
souvisi zajisténi vhodnych pracovnich podminek pro zaméstnance tak, aby méli
k dispozici vSechny potirebné néastroje pro efektivni plnéni pracovnich tkoli.

Diky vykonnému hardwaru a sofistikovanému softwaru lze s informacemi,
soubory, digitalnimi objekty nebo velkymi objemy dat pracovat rychleji
a efektivnéji nez kdykoliv pfredtim. Digitizace a néslednd digitalizace pak
umoznuje redukci velkého mmnozstvi papirové administrativy, uchovavani
soubori v digitalni podobé nebo migraci dat do interniho podnikového
informac¢niho systému, coz zajistuje casové neomezeny pristup k potfebnym
informacim z jednoho mista (odkudkoliv). Velmi zjednodusené je mozné uvést,
ze posledni dtlezitou casti pro zajisténi idealnich pracovnich podminek je tedy
snizeni zatéze v podobé repetitivnich, zdlouhavych a nezajimavych cinnosti.
Usnadnéni nékterych monoténnich tkonti a poskytnuti prostoru pro vykonavani

Automatizace je proces vyuzivani fyzickych stroju, pocitacového softwaru

a dalsich technologii k provadéni tkonti, jenz by jinak byly provedeny lidmi.
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V soucasné dobé existuji rizné typy automatizace, od mechanickych az po
virtudlni, pricemz se navic kazdy typ lisi zplisobem vyuziti a vhodnosti pro
vykonavani danych tkolt, které zpravidla sahaji od velmi jednoduchych tkont
az po velmi komplexni a slozité — zalezi predevsim na oblasti, pro kterou ma byt
automatizace pouzita. Obecné je ale mozné rozliSovat dvé klicové kategorie,
mezi néz patii primyslova a softwarova automatizace. Priimyslova automatizace
predstavuje proces Tizeni a spravu fyzickych procest, které spocivaji predevsim
v pouziti stroju a Tidicich systémti k automatizaci ¢innosti v pramyslovych
odvétvich (napiiklad ve skladech nebo tovarnach od t¥idéni dild, plnéni krabic
a oznacovani produkti az po kontrolu kvality, vylepseni bezpecnosti nebo
monitorovani zasob), zatimco softwarovd automatizace predstavuje vyuzivani
pocitacového softwaru, ktery je naprogramovan k provadéni opakujicich se
ukont, jenz odpovidaji béznym pocitacovym aktivitAm a c¢innostem
vykonavanych lidmi. Mezi hlavni typy, které se fadi do softwarové automatizace,
patfi automatizace podnikovych procesi (Business Process Automation),
robotickd automatizace procest (Robotic Process Automation) a inteligentni
automatizace procesi (Intelligent Process Automation)?. (Hankiewicz, 2018)

Pojem automatizace byl poprvé zminén jiz v 50. letech 20. stoleti a znacil
vstup stroju do oblasti manudlni prace a manufaktury, v jehoz dusledku stroje
prevzaly znacnou c¢ast cinnosti dfive provadénych lidmi. 7 hlediska
kategorického rozdéleni lze v tomto pripadé hovorit o automatizaci prumyslové.
Integrace stroji prinesla zvyseni produktivity, tsporu energie, zlepseni kvality,
veétsi presnost a bezpecnost. Hlavnim tspéchem bylo ulehéeni fyzicky namahavé
prace, nebot tuto préaci prevzal stroj, role zaméstnance se proménila z pozice
manualniho pracovnika na pozici operatora provozu, ktery na cely proces
dohliZel, a namisto manudlni ¢innosti mohl zaméstnanec vykonavat intelektualni
a vice produktivni tkoly, pfipravu analyz ¢i diagnostik. (Vagia, Transeth
a Fjerdingen, 2016)

Stejny zdmér predstavuje softwarova automatizace, ktera se vyznacuje
vyuzivanim tzv. softwarovych robott. Je nutné podotknout, ze v tomto

kontextu slovo robot neodkazuje na oblast robotiky nebo piimo na fyzické

2Vsechny tii typy softwarové automatizace jsou déle podrobné rozebirdny v samostatnych
kapitolach 3 a 4.
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robotické stroje, nybrz pouze na software slouzici pro automatizaci podnikovych
procesti. Robotické systémy zahrnuji kromé fyzickych robot také celou radu
dalsich technologii, od chatboti az po komplexni a velmi sofistikované
softwarové roboty, mezi néz se radi také néstroje pro robotickou automatizaci
procestu (Rutschi a Dibbern, 2020). Pravé jednim z nejvice ocekavanych prinost
softwarové automatizace, stejné jako u pramyslové, je poskytnuti vétsiho
V podnikdni mimo primyslova odvétvi jsou softwarovi roboti nejcastéji
pouzivany dvéma zpusoby, pricemz prvni funguje spise vice na pozadi jako
samostatny virtualni administrator nadefinovanych tkoli ¢i jednoduchych
pracovnich postupt, zatimco druhy je naopak — nejvice z pohledu zdkaznika
— zcela v popredi, nebot zpracovava fadu dotazti a pozadavki napriklad v ramci
zékaznické podpory (ThinkAutomation, nedatovdno). Automatizované kroky
s ohledem na tkoly nebo ¢innosti bez pridané hodnoty vyznamné zvysuji
efektivitu procesu casto az o 40 %, pricemz navic napomahaji ke sniZeni miry
chybovosti pfi zadavani dat a zaroven paralelné umoznuji jednodussi
softwarovou integraci, nebot takto koncipované softwarové nastroje disponuji
funkcemi pro manipulaci dat z externich aplikaci prostfednictvim API (naciténi
dat z externich aplikaci, zapis dat do externich aplikaci, sdileni dat mezi
aplikacemi, aj.), ¢imz dochdzi k zajisténi integracniho efektu bez nutnosti
vyvoje ndkladnych rozhrani nebo zmény stavajiciho softwaru (Kirchmer, 2017).

Na zékladé vyse uvedeného lze softwarovou automatizaci vhodné promitnout
do oblasti administrativnich procesti. V takovém piipadé se jednd o nahrazeni
manualni prace v administrativé, kterou do jisté miry prevezme
implementovana softwarova platforma v podobé softwarového robota. V praxi
to tedy znamend, ze zaméstnanec jiz nemusi manualné zadavat velka kvanta
vstupnich dat do podnikového informacniho systému, ¢i zdlouhavé vyplnovat
rizné formuldre, ale ma volnou kapacitu pro kontrolu, tvorbu analyz téchto dat

a pripravu vystupl pro management.

Vsechny doposud zminované zmény souvisejici s rychlym sifenim technologii,
digitalizaci, snahou o digitalni transformaci a stale castéjsim trendem zavadéni

robotické automatizace procesii jsou odrazem rozmachu tzv. pramyslu 4.0.
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2. Prumysl 4.0

Pojem pruamysl 4.0 (angl. industry 4.0), spojovany s oznaCenim Ctvrté
prumyslové revoluce, je v soucasné dobé aktualnim a hojné diskutovanym
tématem. Prvni zminky o vizi ¢tvrté prumyslové revoluce, a potazmo tedy
konceptu primyslu 4.0, se zacaly objevovat jiz v roce 2011 béhem zahdjeni
projektu budoucnosti némeckou vladou pod nazvem Industrie 4.0. (BMBF,
nedatovano). Jakoz i predchozi t¥i primyslové revoluce (prvni ve znameni pary,
druha spojena s elektrifikaci a vznikem montaznich linek a treti spjata
s nasazenim pocitaci a obecné rozmachem informacnich technologii) mély
znacny dopad na spole¢nost, ani v pripadé ¢tvrté priumyslové revoluce tomu
neni jinak. Primysl 4.0 predstavuje vyznamny trend v podobé masivniho sifeni
digitalizace a zavadéni automatizace vyroby, ktery je vsak stale zkouman
z ruznych thli pohledu. Je vhodné podotknout, Ze se v konceptu priumyslu 4.0
vyraznym zpusobem promita paralela s myslenkou digitdlni transformace, jez
byla zminovana v ramci predchozi kapitoly. Tato kapitola se zaméruje na
obecnou charakteristiku, koncepci primyslu 4.0 a jeji vyznamné ptinosy,

dopady a rizika.

2.1 Charakteristika priamyslu 4.0

Priumyslem 4.0 (déle jen 14.0, odvozeno z mezindrodniho oznaceni Industry
4.0) se rozumi souCasny trend digitalizace, ktery spocivdi predevsim
v automatizaci, digitalizaci a vyméné dat v technologickém procesu vyroby
(Marcon, 2016). Lze si pod tim predstavit napriklad automatizaci rutinnich
procest, ale také moznost nahrazeni lidské sily v tovarenské vyrobé za vyuziti
fizeni vyspélymi robotickymi systémy. Vyznam a vyklad pojmu 14.0 v dostupné
literature nejsou zcela jednoznacéné, nebot neni vykladan vzdy stejné. Pro
vyklad tohoto terminu existuje nékolik pristupt od rtznych autori, pricemz se
nékteti autori navic lisi v urcovani zakladnich a stézejnich piliti.

MacDougall (2014) uvadi, ze 14.0 predstavuje zejména technologickou

evoluci systému (zminuje napriklad kyber-fyzické systémy) a zdroven spojuje
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soucasné vyrobni zptusoby s inovativnimi a chytrymi vyrobnimi procesy za
ucelem vytvoteni efektivnéjsi vyroby, ktera vyznamné zméni stavajici pramysl,
ale také soucasné obchodni modely. Koch et al. (2014, s. 10) oznacuje 14.0 jako
¢tvrtou primyslovou revoluci, jez je charakterizovana rostouci digitalizaci
a propojovanim produkti, Tetézci a obchodnich modeld, pricemz je nejlépe
chapdn jako nova turoven organizace nad celym fetézcem zivotniho cyklu
produktti se zamérenim na stale vice individualizované pozadavky ze strany
zéakaznikl. Zasadni technologie 14.0 kategorizuje Hermann et al. (2016) a jako
klicové uvadi predevsim internet véci (IoT), kyber-fyzické systémy (CPS) a tzv.
chytré tovarny (smart factories). Kategorii klicovych technologii ddle obohacuje
Rifmann et al. (2015), kdyz formuje vizi 14.0 definovanim deviti pilifa
souvisejicich s timto konceptem — jsou to Big Data, autonomni roboti, simulace,
horizontalni a vertikalni integrace, internet véci, cloud computing, aditivni
vyroba, rozsitena realita a kybernetickd bezpecnost.

Souvisejici zmény vyvolané nastupem c¢tvrté primyslové revoluce vyzaduji
pozornost a reakci. Puvodni iniciativa konceptu vznikala v Némecku, avsak
velmi rychle se rozsitila do celého svéta. Jednotlivé zemé v EU (ale i mimo ni)
proto pripravuji a zavadéji projekty, které si kladou za cil inovovat zavedené
primyslové procesy, implementovat moderni technologie do vyroby a zvysit
efektivitu produkce, diky ¢emuz mohou udrzovat a nadale zvysovat svou troven,
nebo také obhajovat technologické prvenstvi (Probst et al., 2018). Prizptsobeni
se zmeénam a zajisténi digitalnich dovednosti svych pracovnich sil tak témto
zemim, které se na tyto zmény dostatecné pripravi, umoznuje ziskat znacny
naskok a konkurenc¢ni vyhodu pred ostatnimi zemémi. Stejna situace se poté
objevuje také na turovni jednotlivych podnikl, zejména pak s ohledem na
konkurenceschopnost. Informacni technologie a digitalizace hraji velkou roli pti
dosahovani obchodnich «cili organizaci, nebot jejich vyuziti a integrace
transformuje obchodni modely, pripravu podkladi ¢i spravu organizacnich
struktur, pricemz navic slouzi jako prostfedek k ucinnéjSimu plnéni potieb
zakaznikl, prizptsobeni se zménam v odvétvi a zvyseni konkurencni vyhody
(Rachinger et al., 2019). Z toho vyplyva, ze pro dosazeni uspéchu je nutné, aby

se dany podnik na tyto zmény dikladné pripravil a disponoval moznostmi
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pozadované zmény vhodné implementovat. S digitalnimi technologiemi
utvarejicimi konkurenci v mnoha primyslovych odvétvich se predpovidani
budoucnosti novych technologii stava zakladnim ikolem vedoucich podniki

zabyvajicich se profitabilitou a tispéchem jejich organizaci (Krotov, 2019).

Souhrnné lze tici, ze hlavni spojitost s 14.0 nejcastéji tvori pojmy jako ¢tvrta
prumyslova revoluce, digitalizace, robotizace a automatizace. Do zakladni
koncepce se poté Tadi zejména internet véci, internet sluzeb (cloud computing),
kyber-fyzické systémy ¢i uméld inteligence, ale také digitalni ekonomika.
Je rovnéz patrné, ze se tento koncept znacéné dotykd nejen procesii vyroby ve

strojirenstvi, nybrz také podnikovych procesi a obchodnich model.

2.2 Koncepce a technologie prumyslu 4.0

V  nésledujicich dil¢ich podkapitolach jsou blize uvedeny vyznamné
technologie a koncepty souvisejici s 14.0. Vzhledem k tomu, Ze je predmétem
této prace automatizace administrativnich podnikovych procest se zamérenim
na ¢innosti back office, byl z tzv. hlavnich pilita 14.0 zminovanych v podkapitole

2.1 proveden pouze relevantni vycet pro ucel této prace.

2.2.1 Big Data

V dtsledku néastupu internetu a jeho stale castéjsiho vyuzivani méme
k dispozici nepreberné mnozstvi dat. S odhlédnutim od tradi¢nich definic je
mozné na tuto skutecnost oznacovanou terminem Big Data obecné nahlizet ze
dvou riznych pohledi. Na jedné strané se jedna o velké datové zdroje, na jejichz
tvorbé se rovnéz podili (nékdy i zcela nevédomé) kazdy uzivatel internetu
naptiklad nédkupem zbozi v internetovém obchodé, pohybem na socidlnich
sitich, vyhledavanim a dalsimi podobnymi internetovymi aktivitami. Nelze vsak
opomenout, ze se Big Data kromé internetu a socidlnich siti nebo IoT vyskytuji
rovnéz ve védé, vyzkumu, zdravotnictvi ¢i v dopravé. Na strané druhé lze Big
Data povazovat za koncept, ktery kromé velkych souboru dat (bez kontextu
nemajicich vyznam) zahrnuje také dalsi aspekty s tim spojené, jako je sbér dat

s ohledem na etickou rovinu, zasah do soukromi nebo téz problematika
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naduzivani ziskanych dat od uzivateltl ze strany sluzeb a korporaci pro analyzu
jejich chovani a vytvoreni behavioralni predikce za tcelem nabyti zisku
oznac¢ovanou jako kapitalismus dohledu (surveillance capitalism) (Zuboff, 2019).

7 hlediska zakladni koncepce lze Big Data blize charakterizovat na zakladé

typickych a dominantnich rysi oznacovanych rovnéz jako 3V:

— Volume (objem) odkazuje na velké mnozstvi datovych clustertu (shluki)
casto az nepredstavitelnych rozméru, které je potieba detailné analyzovat
a zpracovat, pricemz bézné dosahuji vétsi velikosti nez terabajty,
petabajty ¢i exabajty (bézné dostupné hardwarové a softwarové vybaveni,
tedy mnapriklad osobni pocita¢, se s takovym mnozstvim nedokaze
vypotradat); v ndvaznosti na vySe zminované oblasti vyskytu velkych dat
mohou byt prikladem transakce kreditnimi kartami v pouhy jeden den
v ramci celé Evropy, objemy dat souvisejici s indexovanim soubort pro

rychlé vyhleddvani na internetu nebo data z dopravnich kamer a sateliti.

— Velocity (rychlost) oznacuje rychlost, s jakou jsou data generovana,
zpracovavana nebo obnovovana, a jelikoz jsou generovana velmi rychlym
tempem, vyzaduji odlisné (distribuované) techniky zpracovani; je mozné si
predstavit naptiklad zpracovavani vyhledavacich dotazi na Google, které
¢itd prumérné 40 tisic dotazii (queries) za vtefinu nebo rovnéz
zpracovavani prichozich dat ve formé masivniho nahravani obrazkt na

socialni sit Facebook, jenz ¢ita v praiméru 350 miliont fotografii denné.

— Variety (ruznorodost) odkazuje na informacni explozi, tj. extrémni
narust producentu ruznorodych dat, ptricemz dle typologie (v kontextu
prace s daty) se vyskytuji vzdy v jedné ze tii forem (strukturovani,
polostrukturovand a nestrukturovand), coz rovnéz vyzaduje odlisné
zpusoby zpracovani vcéetné odlisSnych algoritmi; prikladem jsou odlisné
formaty dat generované z chytrych zafizeni (senzory a IoT nevyjimaje),
déle audiovizuélni formaty (obrazky, videa, zvukové soubory) ¢i formaty
elektronickych dokumenti, ale také specifické technické forméaty typu

souradnic GPS, satelitnich snimkt nebo bezpecnostnich kamer.
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Technicky je velmi obtizné uchovavat obrovské objemy dat pouze na jednom
misté (diskovém tlozisti), a proto je nutné rozdélit je na jednotlivé mensi bloky
a nasledné ulozit na vice diskovych tlozist. Systémy souborti, které spravuji
ulozisté v siti pocitaci, se nazyvaji distribuované souborové systémy. Mezi
nejvyznamnéjsi opensource framework slouzici pro uchovavani velkého mnozstvi
nestrukturovanych a distribuovanych dat patii Hadoop. Zcela zasadnim
aspektem je v této souvislosti jeho distribuovany souborovy systém (Hadoop

Distributed File System, déle jen HDFS), jenz je zndzornén na obrazku ¢. 2.

HDFS Architecture

Meta data (Name, replicas....):
/home/fool/data, 3, ...

- Replication ‘ -
| . (]
Blocks
\ Data Nodes ] | Data Nodes |
Ra!;ln Rack 2

Zdroj: https://www.tutorialspoint.com/hadoop/images/hdfs_architecture. jpg

Obrézek 2: Distribuovany souborovy systém Hadoop

HDFS rozdéli soubory dat na mensi jednotky, pricemz kazda z téchto
jednotek je ulozena na ruznych pocitacich v clusteru. Uzivateli se vsak zda, ze
uklada vsechna data pouze na jedno tlozisté. Tyto mensi jednotky
v architekture HDFS predstavuji blok o uréité kapacitni velikosti. Cluster se
sklada z jednoho hlavniho uzlu, tzv. Name Node a nékolika dalsich pracovnich
uzli, coz oznacuje fungovani na principu master-worker. Name Node uklada
vSsechna potfebnd metadata a celkové spravuje jmenny prostor souborového
systému, tedy predevsim umisténi vsech blokt, jejich velikosti a zaroven

zohlednuje rovnéz stromovou strukturu nebo hierarchie soubort ¢i adresart.
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O ukladani jednotlivych blokt se staraji samostatné (pracovni) uzly zvané Data
Nodes. Tyto pracovni uzly zajistuji ukladdni, nacitani, replikaci (nejdilezitéjsi
prvek HDFS, jelikoz kazdy blok ulozeny v souborovém systému je replikovan na
ruznych datovych uzlech v clusteru, diky ¢emuz je velmi odolny vici chybam)
nebo mazani bloki a jsou spoustény na zdkladé pozadavku hlavniho uzlu.
Uchovavani uzla zajistuje Rack. Ve skutecnosti se jednd o soubor (pfiblizné
30-40) diskovych ulozist, kterd jsou ulozena na stejném fyzickém misté
a pripojena ke stejnému sitovému prepinaci (tzv. switch). (Bhandari, 2020)

Pro podniky a firmy se analyza objemnych datovych zdroju stava klicovou
oblasti zajmu. Z velkého mnozstvi dat je nutné filtrovat pouze relevantni data,
kterd musi byt déle zasazena do kontextu a spravné interpretovana, aby
poskytovala uzitecnou vypovidajici hodnotu. Pro prehlednou prezentaci
vysledkil je nutné provést rovnéz vizualizaci. Jelikoz se casto jedna o masivni
objem nestrukturovanych dat, zpracovani a nasledna analyza vyzaduje vysoce
pokrocilé vybaveni hardwaru i softwaru. Diky rychlému vyvoji a pokroku
v oblasti informacnich technologii, zejména pak s ohledem na znacény nartst
vypocetniho vykonu pocitactt nebo levnéjsi datova ulozisté, maji vsak firmy pro
zpracovavani a analyzu tzv. velkych dat vice moznosti nez kdykoli predtim.
Tato podpora je rovnéz vysledkem rozvoje open source feseni pro zpracovavani
velkych objemu dat (Hadoop ¢i ElasticSearch) a vétsiho mnozstvi dostupnych
dataminingovych a statistickych nastroju (RapidMiner, RStudio ¢ Anaconda).

Trend v IT pramyslu v posledni dobé sméfuje k vyvoji predpripravenych
knihoven a programovacich modeli zalozenych na toku dat, nebof firmy musi
vCasné zpracovavat data, aby ziskaly potfebné informace pro své dalsi
rozhodovéani a optimalizaci procesu (Gokalp et al., 2016).

Z pohledu tizeni podnikovych procest Big Data doplnuji stavajici zdroje dat
(datové zdroje pochézejici z internich podnikovych informacnich systémi jsou
¢asto kombinovany s externimi datovymi zdroji), tudiz do jisté miry rozsituji
zakladni spektrum dat pro rozhodovani a fizeni podniku. Analyza velkych dat je
pro firmy pfinosnd zejména pri zjistovani informaci o zdkaznicich, pii snaze
zefektivnit poskytovani sluzeb nebo zlepseni komunikace se zédkazniky, pricemz

rovnéz napomahd ke sniZzeni ndkladi a zlepSeni celkové efektivity (Bouchal,
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2017). Kromé externich dodavatelt nabizejicich feseni velkych dat maji firmy
moznost vyuzivat sluzeb cloud computingu (Ji et al., 2012; Purcell, 2014), tudiz
neni prioritné nutné porizovat vlastni vysoce ndkladné technologické vybaveni,
nebot datové sklady v cloudu nabizeji stejné vlastnosti jako datové sklady
on-premises®, pficemZ navic poskytuji dalsi vyhody cloud computingu jako je

flexibilita, skalovatelnost, bezpecnost a snizené naklady (Oracle, 2021).

2.2.2 Cloud computing

Jak bylo c¢astecné naznaceno jiz v predchozi podkapitole, pro firmy
a spolecnosti se slabou nebo nedostatecnou infrastrukturou z hlediska IT
komponent, zejména pak hardwaru, nebo zacinajici firmy ¢i startupy se nabizi
reseni v podobé vyuzivani sluzeb cloud computingu. Divodem pro vyuzivani
cloudovych sluzeb vsak nemusi nutné byt pouze nedostatecna IT infrastruktura,
nybrz také cilena podnikova strategie, nebot tyto sluzby firmam nabizeji casto
vyhodna a pruzné feSeni. Dle definice TDKIV je cloud computing , distribuce
vypocetni a ukladaci kapacity pomoci pocitacovych siti za tcelem poskytnuti
pozadovanych hardwarovych prostredki* (Jansa, nedatovano). Koncept cloud
computingu je tedy zaloZzen na principu vyuzivani sdileného vypocetniho
vykonu. Cloudové sluzby poskytuji rovnéz software, casto oznacovany také jako
cloud-based software, ke kterému lze pristupovat vzdalené pomoci tenkého
klienta (nejcastéji prostfednictvim webového prohlizece) bez nutnosti instalace
na lokalni pocitace.

Americka spolecnost Gartner zabyvajici se vyzkumem v oblasti informacnich
technologii oznacuje rostouci trend cloud computingu jako nové zavedeny
standard pro podnikové IT, nebot firmy zacinaji stale castéji vyuzivat cloudové
sluzby k novym iniciativam, nebo dokonce k nahrazeni svych stévajicich
(tradi¢nich) IT feSeni, a vice investuji do cloudovych Teseni (Pettey, 2020).

Rozsah a urceni, zda se v ramci cloudové sluzby jednd o poskytnuti
hardwaru nebo softwaru (popiipadé kombinaci obou slozek), stanovuje cloudovy

distribuéni model. Konkrétni podminky a dalsi nalezitosti jsou vzdy obsazeny

3Software nainstalovany lokalné na serveru a poéitacich uvniti spolec¢nosti. Jedna se o opak
cloudovych sluzeb zminovanych v samostatné podkapitole Cloud computing.
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ve smlouvé Cloud SLA (Cloud Service Level Agreement)?. Mezi zakladni
distribuéni modely patii laaS/Haa$S (infrastruktura jako sluzba nebo hardware
jako sluzba), PaaS (platforma jako sluzba) a SaaS (software jako sluzba).

Zésadni rozdily mezi jednotlivymi distribué¢nimi modely znazornuje obrazek ¢. 3.
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Vlastni zpracovani autora dle predlohy od IBM; https://bit.1ly/3v2HqKJ

Obrézek 3: Rozdily mezi cloudovymi distribu¢nimi modely

Odpovédnosti poskytovatele modelu IaaS/HaaS je zejména zajistovani
hardwarovych komponent odpovidajici kapacity. Vzhledem k tomu, ze uzivatelé
mohou na poskytnuté servery nasadit své vlastni operacni systémy a aplikace na
nich spusténé, disponuji servery vrstvou softwaru, diky niz se chovaji jako
hardwarovy systém vyzadovany uzivatelem. Takové chovani se nazyva
virtualizace. Model PaaS zajistuje kompletni prostiedky pro tvorbu webovych
aplikaci a sluzeb, jako je vyvojové prostredi, API, pozadované programovaci
jazyky a dal$i nezbytné nastroje pro vyvoj, testovani a nasazeni vlastnich
aplikaci. V pripadé modelu SaaS se jednd zejména o poskytovani softwarové
licence, ktera je wuzivateli pouze pronajimana na urcité casové obdobi

(tzv. predplatné), a diky niz uzivatel ziskd pristup k softwaru kdykoliv

4Cloud Service Level Agreement je smlouva mezi poskytovatelem cloudovjch sluzeb a
zakaznikem, kterd zajistuje zachovani minimdalni drovné sluzby. Zahrnuje naptiklad garanci
dostupnosti, spolehlivost sluzby, parametry pro odezvu systému apod. Smlouvou se
poskytovatel zavazuje splnit urcité pozadavky a poskytnout zakaznikim jasné definovanou
sadu vystup.

27


https://bit.ly/3v2HqKJ

a odkudkoliv. (Rajaraman, 2014; Tilcer, 2017)

Zvoleni spravného distribuéniho modelu zavisi primarné na aplikacnich
pozadavcich spole¢nosti a rovnéz na stavajicim zavedeném teseni. Pro utvoreni
vyspélého a komplexniho modelu je v pripadé potfeby navic mozné navrhnout
reseni sestavajici z kombinace prostfedi on-premises a nékterého cloudového
distribu¢niho modelu. Zasadni vyhodou vyuzivani cloudu je skalovatelnost,
pruznost (moznost dimenzovat zdroje podle potieby), nizkd prekdzka pii
zavadeéni (pocatecni ziizeni vyzaduje oproti béznym provoznim nékladim mensi
investici) a model pay-as-you-go, tudiz spolecnost plati poplatky pouze za
sluzby, které opravdu vyuzila (Sosinsky, 2011).

V praxi to znamena, ze firmy diky vyuzivani cloudovych sluzeb nemusi samy
zajistovat udrzbu a provoz serveru (a popripadé dalsi jiné soucasti IT
infrastruktury), coz je velkou vyhodou a zna¢nou casovou i finanéni dsporou.
Distribu¢ni model SaaS navic firmam poskytuje prilezitost vyzkouset a pripadné
plné prejit na vyuzivani cloudového feseni, nebot funguje na bazi predplatného
— v ptipadé nespokojenosti nebo nevyhovujiciho feseni je tak mozné sluzbu po
expiraci predplatného pripadné kdykoliv ukoncit. Vlastnost pay-as-you-go,
obvykle napftiklad v podobé mési¢ni platby za licenci jednoho konkrétniho
uzivatele, kdy firma plati pouze za skuteény pocet aktivnich uzivateli, je pro
firmy rovnéz velmi vyhodna. Kromé ulehc¢eni od spravy celé infrastruktury,
o kterou se v pripadé SaaS v plném rozsahu stara poskytovatel, s sebou cloudové
sluzby prindseji moznost pristupovat k datim odkudkoliv (zaroven z jakéhokoliv
zatizeni, pouze pod podminkou internetového pfipojeni) bez starosti o zélohy,
déle pak spolupraci na spravé obsahu (napiiklad skrze prostiedi Microsoft Office
365 nebo Google Workspace, sdileni soubortt mezi kolegy aj.), ¢asovou usporu
a mobilitu. Vyznamny potencidl maji pak cloudové sluzby zejména z hlediska
digitalizace a automatizace procest, nebot pravé charakter ,bezpapirové”
kancelare s timto konceptem velmi dobfe souzni. Dokumenty jsou ukladany na
jednom misté v digitalni podobé a jsou trizeny dle stanovenych kritérii, tudiz je
mozné vytvaret potifebné automatizované workflows a zjednodusit tim nékteré
komplexni procesy (naptiklad doddvani dokumenti nebo vytvareni slozek

s podklady pro klienty, které lze nasledné¢ automaticky nasdilet na patticné
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e-mailové adresy s moznosti nastavovat expiraci odkazi).

Dtlezitou soucasti je téz otazka bezpecnosti. O zabezpeceni se rovnéz stara
provozovatel cloudu, ktery je bezpodminecné povinen zajistit celkové
zabezpeceni sluzby. V pripadé cloudovych sluzeb uzivatelé ztraci témér veskerou
kontrolu nad svymi daty, a prestoze jsou data uchovavana poskytovatelem
sluzeb, jsou uzivatelé v konecném dusledku odpovédni za bezpecnost a integritu
svych vlastnich dat. Pred vybérem poskytovatele je proto nutné ziskat co
nejvetsi mnozstvi informaci zejména o tom, kdo bude mit k datim pristup, kde
a jakym zpusobem budou uchovavana, co se stane s daty v pripadé selhani
serveru a zda poskytovatel podléhd externim auditim a bezpecnostnim
certifikacim. (Singh, 2014)

Infrastruktura cloud computingu v soucasné dobé zahrnuje také vsSechny
klicové digitalni trendy, véetné internetu véci, velkych dat a umélé inteligence

a zrychluje tak celou dynamiku digitalni transformace (Sunyaev, 2020).

2.2.3 Uméla inteligence

S neustadlym nartistem objemu datovych zdroji, jimz byla vénovana
samostatna podkapitola Big Data, je vyvijen stale vétsi tlak na oblast IT
z hlediska poskytovani efektivniho a zejména rychlého TeSeni zpracovani dat.
Pravé pristup k obrovskému mnozstvi dat a nové pokrocilé algoritmy umoznuji
posouvat vyvoj systému umelé inteligence stale vpred a prichazet tak s novymi
prilomovymi fesenimi pro uplatnéni v riznych oblastech — nejen tedy pri
zpracovavani velkych dat, nybrz také napriklad pri vyvoji autonomnich vozidel,
komunikaci se zakazniky, udrzbé vyrobnich stroji, zdravotnictvi, doprave,
kyberbezpecnosti ¢i rovnéz v kulture. Z tohoto divodu se uméla inteligence
v neékolika poslednich letech stala zcela bezesporu zasadnim stavebnim
kamenem digitalni transformace spole¢nosti a také hlavni prioritou v oblasti
budouciho rozvoje v ramci EU (Evropsky parlament, 2019).

Umeélou inteligenci (Al, z angl. artificial intelligence) lze definovat jako
sschopnost systému spravné interpretovat externi data, ddle se z téchto dat ucit
a pouZivat ziskané poznatky k dosaZeni konkrétnich cilu a ikolu prostrednictvim

flexibilni adaptace (Kaplan a Haenlein, 2019, s. 17). Kromé velkého mnozstvi
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dobte strukturovanych vstupnich dat pro svou vyznamnou funkcénost umeéla
inteligence dale vyuziva algoritmy strojového uceni. Nejvétsi potencial této
technologie spoc¢iva ve skutecnosti, ze dokéze napodobit lidské vlastnosti,
a tudiz ji lze velmi vhodné vyuzit zejména pro vykonavani repetitivnich
¢i neproduktivnich ¢innosti. Implementace a vyuzivani umélé inteligence
postupné zasahuje stale vétsi mnozstvi pracovnich odvétvi, avsak jiz dlouhou
dobu je mozné pozorovat jeji pusobeni rovnéz pri kazdodennim zivoté.

Velmi signifikantnim prikladem je personalizovana reklama, kterd vyuziva
moznosti umélé inteligence pro ziskdvani a vyhodnoceni dat (napriklad
z drivéjsich vysledktt vyhledavani na internetu, prochazeni a nakupu
v e-shopech ¢ interakei ze socidlnich siti), na zdkladé nichz se poté uzivatelim
dostava vhodnéjsich vysledkit a riznych doporuceni dle odhadovanych
pozadavkl a preferenci. Dalsim prikladem v internetovém prostredi je samotné
vyhledavani, a tedy zpresnovani relevantnich vysledkii — v této souvislosti lze
vhodné uvést vyhledavaci algoritmus RankBrain od spole¢nosti Google, jenz je
zalozen na strojovém uceni (Davies, 2020). Dale je vhodné rovnéz zminit
digitalni a virtudlni asistenty (Siri od spole¢nosti Apple, Cortana od spolecnosti
Microsoft, Alexa od spolecnosti Amazon ¢i Asistent Google), strojové preklady,
zatizeni chytré domécnosti ¢i chytra mésta nebo aplikace pro rozpoznavani fake
news a dezinformaci.

Postupny rozvoj a budouci plany vyuziti umélé inteligence se dotykaji
rovnéz kontinudlniho vzdélavani v této oblasti. Pribézné vzdélavani a zvysovani
povedomi o umélé inteligenci je proto v tomto kontextu zcela klicovym
tématem, které se promitd také do tdrovné formdlniho vzdélavani (predevsim
nutnost prizpusobit ramcovy vzdélavaci program a kurikuldrni dokumenty).
Velkou vyhodou je v této souvislosti vznik a dostupnost zajimavych online
kurzi nebo podpirnych projekti pod zastitou vyznamnych instituci, jenz si
kladou za cil motivovat a seznamit s umélou inteligenci co nejvétsi mnozstvi
dosdhnout, nebo jaké jsou jeji disledky a dopady na spolecnost — jako priklad
lze uvést bezplatny zédkladni online kurz od elementsofai.cz zakonceny

certifikdtem ¢i placené pokrocilé kurzy od Udemy, z hlediska podptirnych
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projektu lze pak uvést naptiklad prg.ai nebo Google Education — Al).

Pro obchodni organizace a firmy vSak neni priliS podstatné nahlizet na
umélou inteligenci z technologického hlediska, nybrz spise pohledem podnikové
strategie a hleddanim zptsobt, jak nejlépe a efektivné podporovat dilezité
obchodni potieby ¢i aktivity, mezi néz patii ziskavani uceleného prehledu pro
budouci rozhodovani prostrednictvim analyzy dat, spoluprace se zakazniky
a zaroven zaméstnanci nebo automatizace obchodnich procesi (Davenport
a Ronanki, 2018). Z hlediska prumyslu vyroby ma velky potencial predevsim
integrovand umelad inteligence, do které lze tadit vyvoj autonomnich vozidel,
drony nebo komplexni robotické systémy. Pro podnikové procesy, se zamérem
automatizace, je naopak klicova softwarovda umeéla inteligence zahrnujici
naptiklad dfive zminované virtudlni asistenty (pfipadné chatboty), systémy
a sofistikované néstroje pro zpracovavani velkych dat (v kombinaci s cloud

computingem) a zejména software pro robotickou automatizaci procesi.

2.3 Prinosy, dopady a rizika

Zavadéni primyslu 4.0 do praxe s sebou kromé pozitivnich prinosii
neodmyslitelné prinasi také dalsi konsekvence, bezpecnostni rizika a zaroven
znacné dopady na spole¢nost a trh prace.

Vzhledem ke stézejnimu zameéru konceptu ¢tvrté pramyslové revoluce se jako
nejvice pozitivni prinos jevi implementace technologii do pracovnich procest,
diky kterym je mozné zameéstnance zcela nahradit — poptipadé jim alespon
vyrazné usnadnit — velmi namahavé manudlni (v kontextu tovarenskych
vyrobnich procesu nebo logistiky) ¢i potencidlné nebezpecné cinnosti, ale také
neproduktivni a Casto repetitivni tkoly (zdlouhavd administrativa), jez byvaji
pro zaméstnance demotivujici. Tato skutecnost tudiZz napoméaha zlepseni
pracovniho prostiedi a vétsi podpore ¢i prilezitostem osobniho rozvoje, pricemz
také vymezuje prostor pro inovativni mysleni. Jako dalsi vyznamny prinos se
jevi zména charakteru a organizace prace, zejména pak s ohledem na moznost
vykonavani prace stale vétstho mmnozstvi profesi vzdéalené ze svého domova, coz

prispiva k uplatnéni osob bydlicich ve vzdalenych lokalitach, osob se
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zdravotnimi potizemi nebo handicapem. (Mafik et al., 2016)

Posledni zverejnénd zprava World Robotics Report 2020, publikovana pod
zastitou Mezindrodni federace robotiky (International Federation of Robotics,
déle jen IFR), vykazuje dosavadni rekord aktivné vyuzivanych priamyslovych
robotll v tovarnach po celém svété citajici 2,7 milionu kust za rok 2019.
Zvysujici se zajem o robotizaci a prumyslovou automatizaci je rovnéz viditelny
v podobé exponencidlniho ristu (viz graf ¢. 1) a lze na zdkladé tohoto grafu
odhadovat, Ze tento trend bude nartistat i v nékolika dalsich nasledujicich letech
— v ¢asovém rozmezi od roku 2009 do roku 2019, tedy celkem za 10 let, je mozné
sledovat celkovy nérust az o 167 %. Celkovy pocet nasazenych robot v Americe
(Severni, Stfedni a Jizni), Asii (spolecné s Australii) a Evropé za obdobi 2015 az
2019 predstavuje graf ¢. 2. Je rovnéz vhodné podotknout, ze Ceska republika
patii dle IFR mezi 15 nejvétsich robotickych trhi na svété. (IFR, 2020)
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Graf 1: Pocet nasazenych prumyslovych robotu (celosvétove)
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Hodnoty jsou uvedeny v radu 1000 jednotek
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Graf 2: Pocet nasazenych primyslovych robotu (vybrané kontinenty)

Usnadnéni zatézové prace nebo presunuti vykonavani nebezpecnych ¢innosti
do kompetence stroji je velmi prinosné, a do jisté miry zadouci, avsak
kompletni nahrazeni stroji zptsobuje razantni zménu nebo uplny zanik
nékterych pracovnich mist ¢ odvétvi. Reseni jednoduchych a opakujicich se
ukolli za vyuziti automatizace kromé pozitivnich aspektti prispiva rovnéz
k propousténi pracovnikti tradi¢nich profesi, které tyto tkoly vykondavaly
manualné, ¢imz dochazi ke zhorSeni uplatitelnosti méné kvalifikované sily.
Ohrozeny jsou ale také nékteré pozice vyzadujici vyssi stupen vzdélani, zvlasté
pak, pokud jsou navic spojeny s rutinnimi ¢innostmi — v tomto ptipadé je zde
znovu patrnéd napriklad oblast administrativy nebo sbér a analyza dat. Na
druhou stranu je nutno poznamenat, ze v dusledku téchto promén zaroven
vznikaji pracovni mista nova. Vysokou miru uplatnéni poté maji pracovni pozice
zejména technického charakteru (robotika, softwarova architektura, cloud
computing), nebo pozice vyzadujici kreativni ¢innost ¢ aktivni vyjednévani,
které lze automatizaci prozatim nahradit jen stézi. (CMKOS, 2017).

Pro ziskani alespon céastecné predikce individudlniho rizika ztraty
zaméstnani v duisledku automatizace v ramci celé EU je nutné zohlednit
implicitni vztah mezi automatizovatelnosti (respektive pracovnimi tkoly
vhodnymi k automatizaci) a predevsim potifebami spocivajicimi ve specifickych

znalostech a dovednostech (vyssi troven informacni, digitdlni a pocitacové
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gramotnosti je v tomto pripadé zcela nutnym predpokladem). Dokument
Automation risk in the EU labour market: A skill-needs approach, publikovany
pod zastitou agentury Cedefop (Evropské stredisko pro rozvoj odborného
vzdélavani), se zamétuje na identifikaci pficin a potencidlni rizika v souvislosti
s nahrazovanim zaméstnancit v rdmci EU stroji, roboty nebo softwarovou
automatizaci, pricemz rovnéz poukazuje na dopad automatizace v kontextu trhu
prace. Pro analyzu rizik byla pouzita data z prizkumu European skills and jobs
survey, na zakladé nichz bylo nasledné provedeno seskupeni téchto pracovnich
mist podle odhadované pravdépodobnosti automatizace. Na zakladé této
analyzy se odhaduje, ze zaméstnanec v EU (v praméru) ¢&eli 51 %
pravdépodobnosti, Ze v soucasné dobé vykonava takové zaméstnani, jenz muze
byt v budoucnu automatizovano. Rovnéz se ukézalo, Ze priblizné 14 %
pracovnich mist na trhu prace v EU, coz odpovida priblizné 31 miliontim
pracovnikii, patfi mezi pracovni mista s velmi vysokym rizikem ztraty
zaméstnani v dusledku automatizace (pravdépodobnost presahuje 70 %), 40 %
pracovnich mist projde zna¢nou transformaci (byt nemusi dojit k uplné
automatizaci; nékteré tukony a procesy se pravdépodobné zméni, aby
zohlednovaly nové prijaté technologie, pravdépodobnost v mezi 50 a 70 %),
u 34 % pracovnich mist se budou muset nékteré procesy c¢astecné uzpusobit
(pravdépodobnost mezi 30 - 50 %) a pouze u 12 % je riziko ztraty velmi nizké

(témér beze zmén, pravdépodobnost méné nez 30 %). (Pouliakas, 2018)

Nutnost prizptisobeni procest

Velké riziko ztraty

40%

Nizké riziko ztraty
Transformace

Vlastni zpracovdni autora (zdroj dat: Pouliakas 2018)

Graf 3: Pravdépodobnostni odhad promén, rizik a ztrat pracovnich mist
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Agentura Cedefop ve vyse zminovaném dokumentu uvadi rovnéz predpovidanou
pravdépodobnost budouciho zaclenéni automatizace do jednotlivych profesi ¢i
odvétvi (viz graf ¢. 4), jez se odviji od odhadu promén, rizik a ztrat pracovnich

mist.
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Graf 4: Pravdépodobnostni odhad budouciho zac¢lenéni a rozsireni automatizace
do jednotlivych odvétvi a profesi

Stejné kriticky lze zohlednit nartstajici trend tzv. home office, nebot presun
znacného mnozstvi ¢innosti do kyberprostoru vede ke snizeni osobni socidlni
interakce, pricemz tato situace navic vyzaduje od zaméstnancti urcitou troven
digitalnich kompetenci, coz mize v kombinaci obou pripadi vést naopak k vyssi
psychické zatézi, zvlasté u zaméstnanci starsi vékové kategorie.

Kromé dopadii na jednotlivé profese méa koncept priamyslu 4.0 vyznamny vliv
také na legislativni ¢innost (ochrana osobnich tdaju, kybernetickd bezpecnost ¢i
autorské pravo) a vzdélavaci systém. Dulezitou roli zde proto hraje také zména
stavajici koncepce vzdélavani a stale rostouci potieba vzdélavani v oblasti IT.

Nutné je rovnéz prubézné rozvijeni kvalifikace zaméstnanct. (Andar, 2020)
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Nejvetsi rizika poté spocivaji v kybernetické bezpecnosti. Doposud se
kyberneticka bezpecnost zamérovala prevazné pouze na ochranu neopravnéného
pristupu hackert k interni pocitacové siti prostrednictvim zavadéni ochrannych
opatfeni, jako jsou naptiklad brany firewall ¢i detekce a ochrana pred
malwarem, avsak tento pristup s ohledem na velky pocet moznosti uzivatele pro
vstup do sité (Wi-Fi pripojeni, internet véci, senzory nebo termindly), presun
pracovni zatéze do cloudovych sluzeb, sdileni dat mezi zaméstnanci, zakazniky
a dodavateli nebo vyuzivani vlastnich soukromych mobilnich zarizeni pro
pristup k chranénym firemnim informacim a aplikacim, jiz neni dostacujici
(Culot et al., 2019). Tuto situaci navic umocnuje a komplikuje rovnéz rapidni
vyvoj informacnich technologii, nebof stavajici kybernetickd bezpecnostni feseni
s prichodem novych a mnohem sofistikovanéjsich algoritmi neustale zastaravaji,
tudiz zajistovat stoprocentni ochranu firemni sité a uzivatelskych dat je velmi
néro¢né, ba dokonce nemozné. Uroveni zabezpeceni je ale mozné znacné ovlivnit
naptiklad sledovanim bezpecnostnich trendi a pravidelnymi aktualizacemi
systému, Sifrovanim dat a nastavenim silnych hesel, pripojovanim do interni sité
skrze virtudlni privatni sité (VPN), vyuzivinim podnikovych informacnich
systému disponujicich funkci omezeni pristupu k souboriim nebo jednotlivym
¢astem systému na zakladé uzivatelské role a pfifazeného opravnéni (RBAC)
a predevsim skolenim zaméstnanct v oblasti informac¢ni bezpecnosti (Ervural
B. C. a Ervular B., 2018). Dalsi feseni poté nabizi prechod na vyuzivini
certifikovanych cloudovych sluzeb s garanci bezpecnosti, o kterych bylo

pojednavano v ramci podkapitoly 2.2.2.

36



3. Robotic Process Automation

Tato kapitola volné navazuje na kapitolu 1.3 a klade si za cil blize predstavit
jiz. dfive zminované typy softwarové automatizace, konkrétné tedy technologii
robotické automatizace procestu a jeji pokrocilou variantu v podobé inteligentni
automatizace. Kapitola rovnéz pojednava o moznostech vyuziti a vhodnych

situacich ¢i oblastech pro zvoleni implementace robotické automatizace procest.

3.1 Technologie RPA

Robotickd automatizace procesu (Robotic Process Automation, déle jen
RPA) je velmi vyznamnym trendem ¢tvrté prumyslové revoluce. Tento trend
oznacuje implementaci specializovaného softwaru, jenz vyuzivd predem
nadefinovanych pravidel pro dokonceni autonomniho zpracovani potiebnych
procesi, transakci ¢i ukolu (IEEE Corporate Advisory Group, 2017, s. 11).

Zjednodusené se jednd o typ specializovaného softwaru (podrobnéji viz
kapitola 5), ktery simuluje interakei clovéka s pocitacem (presnéji tedy interakci
uzivatele s konkrétni aplikaci nebo systémem, napriklad podnikovym
informacnim systémem) a samostatné provadi nastavené tkony za tucelem
zefektivnéni provoznich procest. Tyto pokrocilé softwarové nastroje, konkrétné
softwarovi roboti, nabizeji moznost efektivné vykonavat repetitivni tkony.
Technologie RPA je koncipovana tak, aby dale co nejvice snizovala nebo
eliminovala potfebu sluzeb v oblasti IT podpory, umoznila snadnéjsi vzdalenou
spravu IT infrastruktury a obecné zefektivnila cely pracovni tok (workflow),
pricemz automatizace takto opakujicich se tikont snizi naklady a uvolni lidské
2019). Nasazeni softwarovych roboti nabizi nepretrzitou dostupnost a zaroven
napomahd ke snizeni poctu lidskych chyb, respektive transakénich chyb, jako
napiiklad nespravné zadavani nevalidnich vstupnich dat do systému, coz
znacnym zpusobem snizi miru chybovosti a naruseni integrity dat, nebot se od
automatizované provedeného tikolu oc¢ekava 100 % presnost (Syed et al., 2020).

Dostupné néastroje v podobé softwarovych robotu (prehled vyznamnych
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a aktudlné na trhu dostupnych poskytovateli RPA nastroji je uveden na
obrazku ¢. 4) nejcastéji nabizeji tii hlavni funkce, do kterych spada prace s daty,
integrace dalSich sluzeb nebo externich aplikaci a zdokonalovani stavajicich
procesu. Funkce souvisejici s daty umoznuje jejich prenos, tpravu formatu
a analyzu, a jelikoz administrativni procesy casto generuji data v riznych
formach nebo datovych strukturach, disponuje software rovnéz integracni funkci,
jez umoznuje automaticky pristupovat k dalsim aplikacim a sluzbam (propojeni
s jinym softwarem pro préci s daty, propojeni s internim systémem aj.), a dale

zahrnuje spoustéce uloh ¢i fizeni workflow. (Hofmann, Samp a Urbach, 2020)
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Obrézek 4: Prehled vyznamnych poskytovateli RPA néstroju (2021)

Velkou vyhodou RPA softwaru je jeho snadna konfigurace. Rozhrani jsou
casto interaktivni a velmi intuitivni, nebot definovani automatizovaného tkonu
lze Tesit pres grafické rozhrani (GUI) s funkcemi drag and drop, pomoci ikon
nebo nastavenim a nésledném propojenim diagrami, tudiz vyvojar (popiipadé
pouze spravce) interntho podnikového systému nemusi disponovat dalsimi
specifickymi programétorskymi dovednostmi (Willcocks, Lacity a Craig, 2015).
Znalost programovani mneni pro obsluhu takto koncipovaného softwaru
podminkou, jelikoz se zdrojovy kod generuje automaticky na pozadi béhem
vytvareni a propojovani diagramii ¢i pretahovanim ikon. V praxi je vSak znalost

programovani velkou vyhodou, a to napriklad s ohledem na propojeni
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softwarového robota s podnikovym informacnim systémem, zejména pak pri
provadéni datovych migraci ¢i slozitéjSich dotazu prostfednictvim API.

Za nejzasadnéjsi nedostatek téchto nastroji je mozné povazovat absenci
testovactho prostiedi (Jimenez-Ramirez et al., 2019). K dispozici byva casto
pouze produkéni prostiedi, které je navazano na jiz redlnd data a pridruzené
sluzby, coz s sebou nese urcitda rizika. Pokud je softwarovy robot propojeny
s podnikovym informac¢nim systémem a néktera z predem nadefinovanych
automatizovanych 1loh nefunguje spravné (naptiklad pokud je néktery
z modull diagramu propojeny sSpatné, externi aplikace vrati neocekavanou
vyjimku nebo je chybné sestaven API dotaz do databdze), muze dojit
k nechténému ovlivnéni, ¢i v horsim pripadé dokonce ke smazani produkénich
dat. Na tuto skutecnost je proto nutno brat zietel a stejné tak jako pri
standardnim vyvoji softwaru, kdy je zcela béznou praxi (a nutnosti) rozlisovat
testovaci a produkéni prostfedi, i v pripadé implementace RPA nastroju
— zejména pak pri pribézném ladéni automatizovanych tkont — je zapottebi
najit zpusob, jak testovat chovani softwarového robota mimo produkéni data

(v idedlnim pripadé pouze na fiktivnich, tzv. dummy datech).

3.2 Kritéria a aspekty pro implementaci RPA

Je ziejmé, ze technologii RPA nelze povazovat za zcela univerzalni TeSeni,
které je mozné bez vyjimky aplikovat na vSechny podnikové procesy. Pro
dosazeni efektivnich vysledkll a vytézeni maxima z poskytovanych benefitl této
technologie je klicové pred implementaci RPA zvazit a dikladné zanalyzovat,
zda je dany proces vhodny pro automatizaci. Z tohoto divodu je pro firmy
velmi dulezita otazka implementacnich kritérii a obecnych aspekti, dle kterych
se mohou nasledné 1épe rozhodovat, zda proces automatizovat ¢i nikoliv.

Pti identifikaci procest je nutné zohlednit Sest nejdilezitéjsich orientac¢nich
aspekti (viz obrazek ¢. 5), mezi néz patii digitizovand vstupni data, stabilni
a dobfe zavedené procesy, ukony vyzadujici znacné manudlni usili, jednodussi
tkony (z hlediska komplexnosti), ¢asové naro¢né ukony a v neposledni radé

nejcastéji uvadéna opakovatelnost ukonu (Wewerka a Reichert, 2020).
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Obréazek 5: Kritéria pro implementaci RPA

Uplnym zékladem a zéroveii nevyhnutelnym pfedpokladem pro automatizaci
procesu je dispozice digitizovanych vstupnich dat a jiz zavedenda digitalizace
procesu, o ¢emz bylo pojednavano rovnéz v samostatné kapitole 1.2. Pokud
nejsou zajistény digitizované vstupy, neni mozné vyuzit dalsi softwarové

zpracovani, a tudiz nelze implementovat ani technologii RPA.

— Opakovatelnost a rutinni tkony, které vyzaduji lidsky faktor pro
vykonavani prace bez pridané hodnoty, ¢imz zaroven vzniké prekazka pred
vykonavanim dulezitéjsich a zajimavéjsich tkoli, predstavuji nejvice

signifikantni a nejcastéji sklonované kritérium pro implementaci RPA.

— Dobf'e zavedeny (standardizovany) proces je zasadni podminkou, nebot
proces, ktery ma byt automatizovan, musi byt standardizovan, spustén ve
stabilnim prostredi a v ideadlnim pripadé by mél vyzadovat pouze minimélni
zpracovavani vyjimek. V takovém pripadé lze hovorit o procesu zalozeném

na pravidlech, coz v kontextu RPA znadci tzv. rule-based tikon.
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— Délka trvani procesu predstavuje z hlediska zaméru automatizace kromé
orientacniho kritéria také dulezity indikator, zejména pak s ohledem na
pozdéjsi analyzu ziskanych prinost z implementace softwarového robota,
vyhodnocovani KPI® & ROIS. Velmi ¢asové naroéné tkony jsou proto

vhodnym kandidatem pro automatizaci, nebot pravé jejich automatizace

si klade za cil prinést vétsi ¢asovou tsporu a rovnéz snizeni nakladu.

— Vyvinuti znac¢ného manualniho usili, napiiklad s ohledem na
zpracovavani masivnich objemt dat ¢i velkého mnozstvi transakci, které
plné zavisi na cloveku, patii mezi klicovy aspekt predstavujici jeden
z hlavnich divodi a zamért implementace softwarové automatizace.
Automatizace takového procesu snizuje pravdépodobnost chybovosti

a rovnéz muze odhalit ¢i poukazat na mezery v digitalizovanych procesech.

— Slozitost procesu a ukonu s tim spojenych oznacuje dilezité kritérium
predevsim z hlediska spolehlivosti a celkového vykonu softwarového robota.
Pokud tdkon neni prili§ slozity a je spiSe neménny (nejsou v ramci ného
provadény ¢asté zmény a nenastava prilis odlisnych ¢i necekanych vyjimek),
vykonnost bude vyssi a presnéjsi, nebot jednodussi a méné komplexni tikony
jsou pro RPA vhodnéjsi, zejména pak z hlediska vysledki v podobé rychlosti

a spravnosti provedenych tkonii.

Nutno poznamenat, ze vycet vyse zminovanych kritérii nelze povazovat za
konec¢ny, jelikoz se mohou postupné objevit dalsi dulezité proménné odvijejici se
od aktudlniho stavu, pricemz rovnéz neni zcela nutné, aby proces kromé
digitizovanych vstupnich dat splioval vSechna kritéria zaroven. Na druhou
stranu vsak tento vycet, obsahujici nejzasadnéjsi orientacni aspekty, poskytuje
pevny zaklad pro dalsi rozhodovani. Zejména proto, aby implementaci RPA
nedoslo spise k presnému opaku — tedy ke snizeni efektivity, navyseni nakladi ¢i

prodlouzeni celkové doby trvani procesu.

°Klicové ukazatele vykonu (Key Performance Indicators) jsou diilezité ukazatele pokroku
smérem k zamyslenému vysledku, zaméruji se na strategické a provozni zlepSeni, vytvareji
analyticky zdklad pro rozhodovani, pricemz predevsim zahrnuji stanovovani cild nebo
pozadovanou uroven vykonu a sledovani prabézného pokroku oproti stanovenému cili.
6Navratnost investic (Return On Investments), ¢i zjednoduSené téz rentabilita, je ukazatel
profitability na zakladé vynalozenych investic, zaméiuje se predevsim na zisk z investic.
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3.3 Moznosti vyuziti RPA

V rdmci predchozi podkapitoly byly formou nejcastéji sklonovanych aspekti
a doporucenych kritérii predstaveny zpiisoby pro identifikaci podnikovych
procest vhodnych pro automatizaci. Stejné tak je ale dulezité nahlizet na
vhodnost implementace RPA z pohledu konkrétnich oblasti a d¢innosti. Za
nejvhodnéjsi ¢innosti pro implementaci RPA lze povazovat predevsim ty,

v ramci kterych:

— zaméstnanci pracuji s vicecetnymi zdroji; pokud naptiklad vyuzivaji
nékolik internich (pfipadné externich systému ¢i jinych aplikaci) zérover,
vyhledavaji potfebné informace napii¢ systémy, nebo extrahuji data

z nékolika systém,

— zaméstnanci vykonavaji rizné manualni vypocty, jejichz vysledky je
nasledné zapotiebi dikladné zkontrolovat a pripadné manualné zanést do

patiicného podnikového informacniho systému,

— procesy nejsou doposud vzajemné integrovany, nebot je jejich integrace

z hlediska IT feseni pfili§ nédkladnd. (Svida, 2019)

Na zakladé této skutecnosti je mozné znovu uvést, jak bylo mimo jiné jiz
¢asteéné zminovano také v kapitole 1.3, ze integracni funkce je skutec¢né jednim
z velkych prinosit RPA nastroji. Pokud napiiklad firma vyuziva vice externich,
a predevsim jinak ucelovych aplikaci (byt tento zptisob nemusi byt vhodny), lze
tyto aplikace vzajemné propojit skrze API. Softwarovy robot se po predem
nadefinovaném tkonu (zastupujici dany proces) a spravné konfiguraci API
samostatné na pozadi postard o vyménu pozadovanych dat napri¢ vsemi
aplikacemi ¢i systémy, tudiz zaméstnanec jiz nemusi pokazdé podstupovat
pribézna ptihlasovani do vsech aplikaci, prepinat jednotlivd pracovni okna
a manualné kopirovat data z jedné aplikace do druhé.

Mezi nejcastéjsi ulohy pro automatizované zpracovani patii naptiklad
sledovani udalosti (prichozi e-mailova posta), nacitdni a extrakce dat ze souboru
(e-mailové prilohy), provadéni kontrol podle definované sady kritérii a filtra,

generovani dokument z internich systémt, rozhodovani na zakladé predem
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definované sady podminek, automatické vystavovani zprav ¢i protokolit nebo
zasilani e-mailovych potvrzeni (Anagnoste, 2017). RPA nastroje proto mohou
byt pfinosné nejen z pohledu firem a organizaci, nybrz také z hlediska osobniho
pouziti, nebot dokazi dobre poslouzit jako spolehlivy virtualni asistent pro
kazdodenni organizaci osobnich tkolu (generovani dennich reportu ve formeé
to-do listu, spréava kalendéare ¢i zasilani upozornéni na blizici se terminy).
Néapomocné mohou byt napiiklad i v oblasti marketingu, konkrétné pri spravé
socidlnich siti (po splnéni nadefinovanych kritérii lze nahrat prispévky nebo
fotografie na Twitter, Facebook ¢i Instagram zaroven), ale také v oblasti
vyzkumu (extrakce dat na trovni web scrapingu). Shrnuti, krétké doplnéni
zminovanych ¢innosti a nastinéni dalsich moznosti vyuziti softwarovych robot

— rovnéz z hlediska riznych pracovnich odvétvi — znazornuje obrazek ¢. 6.

Testovani

Administrativa

Vystavovéni a zasilani fz Hm

Zdravotnictvi Reporty
Financni s UZbV CRM ““hR‘”Pi”é
H Pojistovnictvi

Extrakce dat

Marketing

Bankovnictvi
Aktualizace dat

Vlastni zpracovani autora

Obrazek 6: Moznosti vyuziti RPA

Obecné lze rici, ze po dukladném uvazeni a celkovém vyhodnoceni vsech
prinosi, rizik, vyhod a nevyhod mohou organizace prostrednictvim RPA plynule

prejit k automatizaci siroké skaly back office a front office ¢innosti.
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3.4 Vyhody a nevyhody RPA

S odhlédnutim od dfive zminovanych benefitti tykajicich se vyssi efektivity,
ulehc¢eni od manudalnich a repetitivnich ¢innosti, snizeni chybovosti ¢i snizovani
nakladi lze u RPA pozorovat radu dalsich dil¢ich vyhod, ale také nékteré
nevyhody a rovnéz urcité obavy firem z potencialnich rizik implementace.

V prvni tadé se jednoznacné jedna o prilezitost k posunu a modernizaci
procest, a to bez nutnosti vytvareni, nahrazovani nebo dalstho vyvoje drahych
systému. Velmi znacnou vyhodou je také rychlost, flexibilita a dostupnost
softwarovych roboti, kterd je navic poskytovana nepretrzité. Kromé definovani
jasnych pravidel pro vykonani ikonu daného procesu nabizi nastroje RPA také
casovy planova¢ tuloh, diky némuz je mozné pripravenym tloham nastavit
konkrétni pravidelné ¢asové intervaly spusténi (i béhem noci), pricemz disponuji
funkei automatického spusténi na zakladé néjaké uddlosti (napiiklad na zakladé
ptrichoziho e-mailu, ktery odpovidd nastavenym pravidlum ve filtru). Tato
skutecnost vyrazné snizuje délku odezvy ze strany poskytovatele sluzeb, coz
vede k vétsi spokojenosti zdkazniki. Za dalsi vyhodu lze povazovat moznost
jednoduché spravy, nebot poskytované RPA platformy jsou koncipovany tak,
aby splnovaly pozadavky na bezpecnost, skalovatelnost a auditovatelnost. Za
hlavni nevyhodu, kromé jiz diive zminovaného chybéjiciho testovaciho prostiedi,
lze povazovat vysokou cenu RPA néastroji. Softwarovi roboti poskytuji stabilitu
a vykonavaji efektivni praci pro snizeni nakladi, avsak kvili komerénim verzim
je cena nékterych licenci ¢i mési¢nich predplatnych vyssi, tudiz pro méné
vyspélé firmy muze byt tato nevyhoda urcitou prekazkou. Mezi nejvétsi obavy
se Tadi nedostatek technickych dovednosti pro manipulaci a spravu softwarového
robota, nebo téz obava z redundance. (Ansari et al., 2019)

Vzhledem k tomu, ze se RPA nastroje mohou ovladat pouze skrze prezentacni
vrstvu (GUI), predstavuje obava z nedostatecnych technickych dovednosti pouze
iluzivni dojem, ktery vsak mtze ve vysledku vytstit v rozhodnuti pro nevyuziti
RPA implementace. Obavy zaméstnanct z nahrazeni roboty jsou pochopitelné,
nicméné skuteénym tucelem RPA je podpora zaméstnanct v jejich praci, nikoliv
jejich nahrazeni — vznikaji tim pozice nové, pricemz cilem je naopak poskytnout

zameéstnanctim vice prostoru pro osobni i hlubsi profesni rozvoj.
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3.5 Intelligent process automation (IPA)

Je nutné podotknout, Zze zminovani softwarovi roboti ve svém zdkladu
neobsahuji integraci umeélé inteligence, tudiz lze zjednodusené fici, Ze co robota
nenau¢ime (respektive pokud nenastavime jasnd kritéria a podminky pro
vykonéni tkolu), to sim od sebe nevykond. Problémy nastanou, pokud robot
narazi na neznamou situaci, ktera pro ného neni znaméa nebo neni jasné
nedefinované (Bellman a Goéransson, 2019). Vhodnym prikladem muze byt nahla
chybova hlaska, vracend vyjimka ze strany podnikového informacniho systému
¢i API dotazu nebo zména datovych vzorci (nestrukturovand data). Uméla
inteligence (AI) umoznuje stroji ,myslet®, zatimco RPA umoziuje stroji néco
,délat* — RPA bez Al pouze udava pokyny stroji, aby provedl proces dle predem
stanovenych kritérii (Ansari et al., 2019). Dalsi vyznamny potencidl proto
prinasi trend integrace softwarovych roboti s technologiemi jako je strojové
uceni (ML), uméla inteligence (Al) a zpracovani prirozeného jazyka (NLP), diky
nimz lze navic zpracovavat velké objemy dat v redlném case (Doguc, 2020;
Siderska 2020). S vyuzitim technik umélé inteligence a strojového uceni je poté
nastroje schopny samostatné se ucit, prizptisobovat se a zvladat nestandardni
ptipady (van der Aalst et al., 2018). Implementace téchto rychle se vyvijejicich
technologii do robotické automatizace procesii objevuje nové paradigma zvané
inteligentni automatizace procesu (Intelligent Process Automation, déle jen
IPA), jez si klade za cil jesté vice zefektivnit a zlepsit vysledky obchodniho
procesu (Chakraborti et al., 2020). Tradi¢ni zpiusoby automatizace zaloZené
pouze na predem nadefinovanych pravidlech, jak byly doposud popisovany, jsou
v ramci [PA rozsifeny o schopnosti rozhodovani (decision making), zejména
diky pokroku v hlubokém uceni (deep learning) a kognitivnich technologiich
(Berruti et al., 2017). Zasadnim piislibem je znacné vyssi efektivita nez
v pripadé RPA, vyssi vykon pracovniki ¢i zlepseny zakaznicky prozitek.

IPA roboti kombinuji RPA s umélou inteligenci a jsou tak diky tomu schopni
provadét kognitivné ndarocnéjsi ukoly, které vyzaduji mj. uvazovani
a porozumeéni prirozenému jazyku. Za pomoci algoritmi strojového uceni se

softwarovi roboti chovaji vice inteligentnéji, provadéji vice casové narocné
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a komplexnéjsi rutinni tkoly a vzhledem k vyuziti zpracovavani prirozeného
jazyka lze v doméné IPA aplikovat napiiklad konverza¢ni rozhrani (nebo také
konverzacni agenty), kterd umoznuji interakci ¢lovéka se strojem (Moiseeva et
al., 2020; Rizk et al., 2020). Hlavni vyhodou konverzac¢nich systému je v tomto
pripadé jejich schopnost vénovat pozornost nékolika uzivatelim soucasné pri
podpote prirozené komunikace smérem k fizeni dialogu a generovani odpovédi,
coz lze velmi dobte uplatnit napriklad v rdmci zédkaznické podpory (s ohledem
na Casto se opakujici otdzky ze strany zakazniki).

Souhrnné lIze ¥ici, ze TPA v kombinaci s RPA prinasi nové prilezitosti
zejména v poskytovani automatizovanych procesi se zamérenim na samostatné
rozhodovani, zachytavani a diagnostiky chyb, =ziskavani novych znalosti
a zajistovani efektivnich feseni (v komplexnich rozhodovacich prostredich
zohlednujici kontextova data) s ohledem na preference a pozadavky zdkazniki
(NG et al., 2021). Diky zminovanym vlastnostem jsou tyto ndstroje stéle
popularnéjsi a mira vyuziti naptiklad v oblastech bankovnictvi, tucetnictvi
a auditorské profese nadéle roste — divodem jsou také neuronové sité (NN),
které maji schopnost ucit se, zobecnovat a kategorizovat data, jez jsou vhodné
pro kontrolu rizik, urcovani chyb a finan¢nich podvodi, finanéni tisné

nebo bankrotu (Zhang, 2019; Boersma, 2020).
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4. Automatizace procesu BO

V réamci predchozi kapitoly byly predstaveny dveé klicové technologie
softwarové automatizace, trend robotické automatizace procesi (RPA)
a inteligentni automatizace procesi (IPA). Tato kapitola blize pojednéva
o automatizaci podnikovych procesii ve spojitosti s procesnim fizenim a dale je
vztazena k automatizaci administrativnich podnikovych procesti se zamérenim
na back office (BO). Hlavnim cilem kapitoly je rovnéz shrnout vSechny dulezité
poznatky, a predevsim konkretizovat moznosti vyuziti RPA s ohledem na

soucast praktické ¢asti této prace.

4.1 Business process management (BPM)

Digitalizace a automatizace podnikovych procesi tzce souvisi s Tizenim
procesu (Business Process Management, dale jen BPM). BMP predstavuje
v soucasné dobé jiz velmi vyspély obor s dobte zavedenym souborem principi,
metod a néstroji, které kombinuji znalosti z informacnich technologii,
managementu a prumyslového inzenyrstvi za ucelem zlepsovani podnikovych
procesu (van der Aalst et al., 2016). Hlavnim cilem je neustdlé a dynamické
hledani novych zptisobli, jak zvysovat celkovou prosperitu a efektivnost
organizace. Klicovy aspekt procesniho Tizeni spociva predevsim v predchazeni
komplikovanych zptsobt feseni a zaroven napoméaha k redukci, v idealnim
pripadé kompletnimu odstranéni, zbyteéné vykonavanych c¢innosti. BPM se
rovnéz nejcastéji vyuziva v souvislosti s tokem dokumentii ve firmach, tedy
napiiklad k vystavovani ¢i schvalovani faktur a dalSich podobné zamérenych
dokumentti, jakoz i dokumentti internich, jako jsou napiiklad smlouvy se
zamestnanci (Waszkowski, Nowicki a Worw, 2018).

S ohledem na nové technologie, ménici se pozadavky zakazniki a také na
obavy pred konkurenci je mnezbytné nutné stavajici procesy pribézné
optimalizovat a zlepsovat, pripadné zcela radikalnim zptsobem disledné
proménit (tzv. re-engineering), nebot se jednad prakticky o jediny zpusob, diky

kterému firma muze obstat pred konkurenci, ¢imz si dokaze udrzet svou pozici
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na trhu (Repa, 2007). V pifpadé re-engineeringu se jednd o velmi vyrazné
zmeény, jez jsou v zasadé srovnatelné s myslenkou digitalni transformace — je
tedy mozné tici, ze pokud je v soucasné dobé s ohledem na aktualni trendy
a koncept primyslu 4.0 nevyhnutelné zvolena moznost kompletniho pretvoreni
stavajicich procesti, nabizi se poté rovnou prilezitost pro digitalni transformaci.
Kromé kombinace tizeni, méreni a optimalizace toki obchodnich aktivit na
podporu podnikovych cilii, zaméstnanci nebo zdkazniku patii do tohoto oboru
rovnéz automatizace (IEEE Corporate Advisory Group, 2017, s. 9). V kontextu
digitalizace jsou procesy BPM integrujici rizné softwarové néastroje oznacovany
jako automatizace podnikovych procesi (BPA). Softwarové ndstroje pro tyto
ucely se radi do kategorie BPMS (Business Process Management Systems nebo
téz Business Process Management Suite). Typicky se jednd o sadu softwaru
vytvoreného k modelovani, analyze, automatizaci a zlepSovani stavajicich
podnikovych procesu (pro bliz§i predstavu je mozné uvést napiiklad Oracle

BPM Suite, ProWorkflow, iGrafx nebo monday.com).

4.2 Business process automation (BPA)

Zékladem fungovani moderni a konkurenceschopné organizace v globalnim
meéritku jsou jeji automatizované procesy. V takovém piipadé se jedna
o moznost definovat, tidit a vykonavat posloupnost c¢innosti za vyuziti
pocitacového softwaru, v némz je rada jednotlivych proceduralnich akei fizena
pocitacové zpracovanou logikou pracovniho toku, tzv. workflow. Pojem workflow
byva nejcastéji volné oznacovan jako tok prace. Toto obecné pojeti vystihuje
doslovny preklad, avsak neni zcela presné a tuplné, nebof se jedna také o tok
informaci ¢ raznych dokumenti, a predevsim o automatizaci nékterych
(pripadné vSech) ¢asti podnikového procesu, pficemz v rdmci toku jsou veskeré
potiebné dokumenty a zadané tkoly navzajem preddvany mezi kompetentnimi
a odpovédnymi ucastniky procesu dle jasné nadefinovanych pravidel tak, aby se
dosahlo splnéni stanovenych podnikovych cili. Workflow se dale déli na rtizné
typy dle charakteru procesu, mezi néz patii kolaborativni workflow (zamétren

predevsim na tymovou praci a vzajemné sdileni poznatki), produkéni workflow
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(procesy vytvéarejici pridanou hodnotu k poskytované sluzbé ¢ produktu),
administrativni workflow (rutinni administrativa a zpracovavani kazdodenni
agendy) a ad hoc workflow (vétSinou vyjimecné ¢i unikatni procesy, které nejsou
standardizované; napriklad zpracovavani vyjimek). (Carda a Kunstova, 2003)

Zjednodusené si lze tento pracovni tok predstavit jako proces sestavajici
z nékolika dilé¢ich krokt zastupujicich dané tkoly, které jsou predavany
z Gcastnika na tcastnika (jednotlivi zaméstnanci, ale rovnéz také vétsi oddéleni)
za Ucelem uspésného dokonceni pozadavku. Jelikoz jsou v rdmci takika kazdého
typu workflow casto predavany dokumenty naptiklad v podobé rtaznych
formulara, zadosti ¢i potvrzeni, jednd se o stabilni, dobfe specifikovany
a neménny proces podléhajici urc¢itym pravidlim. Z toho vyplyva, Ze se proces
opakuje, tudiz je vhodny pro automatizaci.

Na zakladé této skutecnosti lze hovorit o automatizaci podnikovych procest
(Business Process Automation, dale jen BPA). Jak bylo jiz naznaceno
v predchozi podkapitole 4.1, BPA spocivd predevSim v integraci novych
technologii a zejména softwarovych aplikaci. Z hlediska kategorizace (viz
obrézek ¢. 7) je mozné BPA oznadit jako hlavni (nadfazenou) kategorii, ktera
zastfesuje dulezité néstroje a pristupy pro efektivni fizeni procesi (BPM)
s ohledem na moznost automatizace, do niz spadaji vSechny doposud zminované

technologie.

Rizenf procest
(BPM)

‘ Automatizace podnikovych procesti (BPA) ‘
T

‘ Zlepsovani a automatizace pracovnich Lokﬁ‘ ‘ Automatizace ikont (z pohledu ¢innosti)
T T

‘ Softwarové néstroje BPMS ‘ ‘ Systémy pro automatizaci workflow | | Robotickd automatizace procesi (RPA) ‘ Inteligentn{ automatizace procest (IPA) ‘

Vlastni zpracovani autora

Obréazek 7: Moznosti optimalizace a automatizace procesu v ramci rizeni procesu

Lze tedy Tici, ze drive zminované technologie softwarové automatizace
— robotickd automatizace procesi (RPA) a inteligentni automatizace procesu
(IPA) —, softwarové nastroje pro optimalizaci procesi (BPMS) a rovnéz systémy

pro automatizaci workflow predstavuji klicové nastroje tvorici hlavni pilit BPA.
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Na zakladé vyse uvedené kategorizace je mozné celkové shrnout roli BPA
v ramci BPM a rovnéz poukdzat na odlisSnosti mezi softwarovymi néstroji
BPMS, technologii RPA, TPA a systémy pro automatizaci workflow. Zatimco
BPM se zamétuje primarné na modelovani, monitoring, optimalizaci a celkovou
spravu pracovnich toki, BPA se naopak zaméfuje na proces digitalizace
a automatizaci téchto pracovnich toki s vyuzitim modernich technologii
a patficného softwaru. BPMS nastroje slouzi predevsim pro mapovani
kazdodennich procesii, aby bylo mozné predejit, identifikovat a odstranit
vyvstald tskali ¢i nefunkéni procesy. Systémy pro automatizaci workflow se
zaméruji na automatizaci toku mezi pracovnimi aktivitami napri¢ procesem,
zatimco RPA se zaméruje na automatizaci jednotlivych pracovnich tkont
a ¢innosti. IPA pak diky umélé inteligenci prohlubuje moznosti automatizace
pracovnich tukont z diive prfedem nadefinovanych pravidel na automatizaci

pracovnich ¢innosti zalozenou na ziskanych znalostech a tsudku.

4.3 Podnikové informacni systémy

Uvniti kazdé firmy ¢i organizace proudi velké mnozstvi informaci, které jsou
nezbytné nutné pro jejich fungovani. At uz se jednd o seznam uzivatela
(zaméstnanci), vysledky kalkulaci, prubéZzné poznamky k zakdzkdm, ptrehled
nékladu ¢i objednavek zdkazniki, vzdy je nutné o téchto aktivitach (a zcela
bezesporu o tadé dalsich) faddné vést na jednom misté vSechny potiebné
informace, pricemz je rovnéz zadouci vSechny tyto informace dlouhodobé
uchovavat, zpristupnovat, sdilet a komunikovat. Pro tyto tcely slouzi informacni
sytém, respektive v tomto piipadé podnikovy informacni systém (déle jen PIS),
ktery je v soucasné dobé povazovan jiz za neodmyslitelnou soucast strategie
kazdé organizace. Zavedeni procesniho tizeni ovliviiuje nejen zptisoby vyuzivani
softwarovych aplikaci pro planovani, méreni vykonnosti ¢i zlepSovani procest,
nybrz také utvaii pozadavky na PIS. Na modely PIS lze proto nahlizet
z ruznych Uhli pohledu, zejména pak s ohledem na postupny vyvoj a rovnéz
pokrok v oblasti informacnich technologii.

Zpocatku se na PIS nahlizelo predevsim z technické roviny, respektive
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zejména 7z pohledu jednotlivych vrstev a komponent (hardware, operacni
systém, databdzova vrstva a aplikacéni software) predstavujicich stabilni systém,
jenz poskytuje pozadovanou funkcnost, potiebna data pro provoz systému
a vhodnou prezentacni vrstvu pro manipulaci s daty. Na zakladé pozadavkl
koncovych uzivatelii a analyz jejich potfeb, a nepochybné s ohledem na
dostupné moznosti technologického vybaveni, byla nejcastéji navrhovana
a dodavana konkrétni feSeni piimo na miru. Hlavni tézisté implementace tedy
spoc¢ivalo predevsim ve vlastnich algoritmech a programovani stale novych
podnikovych aplikaci. Postupem casu se vSak objevil systém integrujici sadu
softwaru pro planovani podnikovych zdroju (Enterprise Resource Planning, dale
jen ERP), ktery s sebou timto nepiimo zavedl novy standard v podobé
parametrizovatelnych aplikaci, ¢imz odvedl hlavni smétovanou pozornost od
navrhu vlastnich systémii spise k pouhému nastavovani individudlnich
parametri dle pozadavki a podminek konkrétnich podniki (jednotlivé ¢ésti
a funkce ERP lze navic v pripadé potreby doprogramovat). Na PIS je dale
mozné nahlizet z hlediska organizacni struktury a trovni fizeni podniku (top
management, middle management, lower management a opera¢ni ¢innosti),
nebot kazda skupina uzivatelh ma jiné informacéni potreby. V soucasné dobé se
vsak na PIS nahlizi predevsim z pohledu procesniho Ttizeni a zavedenych
podnikovych procesi. Pro spravnou implementaci je ale nutné vnimat PIS jako
komplexni systém a zohlednovat jednak technologickou turoven, tak rovnéz
potieby ruznych skupin uzivateli a procesni usporadani. (Basl, 2002)

ERP predstavuje zdkladni jadro PIS, nebot poskytuje sjednoceny
(celopodnikovy) pohled na vSechny dulezité obchodni aktivity, finance ¢i lidské
zdroje z jednoho mista. Je zaroven koncipovan tak, aby pokryl rtzné
organizac¢ni utvary (pro néz jsou integrovany samostatné moduly ve formé
prislusnych softwarovych aplikaci) a slouzil predevsim pro efektivni plnéni
stanoveného podnikového planu. Z toho vyplyva, ze ERP skuteéné predstavuje
pomyslnou standardni a zejména stabilni predlohu, jez zohlednuje vsechny
potiebné pracovni postupy.

Jak bylo jiz ¢astecné naznaceno, ERP systém se dotyka i dalsich oblasti, na

které ma silné vazby, a proto disponuje moznostmi integrace dalsich softwarovych
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aplikaci, pricemz zahrnuje (v souc¢asné dobé jiz zakladni) moduly, mezi néz patri:

— CRM (Customer Relationship Management) — systém pro fizeni
vztahti se zakazniky umoznujici uchovavat, selektovat a analyzovat
informace o zékaznicich; slouzi mimo jiné pro tucely komunikace se

zakaznikem napiiklad formou rozesilani newslettert,

— SCM (Supply Chain Management) — systém pro spravu a fizeni
dodavatelského Ttetézce umoznujici koordinovat procesy komunikace
s dodavatelem nebo napri¢ dodavatelskym retézcem; v ramci SCM mize
byt integrovany rovnéz software pokrocilého plénovani (Advanced

Planning and Scheduling, APS),

— MIS (Management Information System) — manazersky informacni
systém, ktery agreguje ulozena data z ERP, CRM a SCM (APS) systému
za ucelem pozdéjsi analyzy, sledovani trendt ¢i pozorovani slabin se

zameérem zlepsit celkové vedeni podniku. (Basl, 2002)

Velkou vyhodou je, ze ERP disponuje jednim centralnim datovych skladem,
do kterého se ukladaji vsSechna potfebna data. Tato skutecnost poskytuje
uzivateli naptiklad moznost hromadnych exporti dat, pokrocilé filtrovani dle
zadanych kritérii nebo fulltextové vyhledavani. Vkladani a editace dat funguje
na principu upravovani interaktivnich formulaita ¢i podobnych elementi, které
souviseji s naprogramovanou (backendovou) logikou. Pfi vkladéni uzivatel
vypliiuje a nasledné uklada pozadované tdaje formulare. V pripadé editace se
na pozadi nejprve nactou potrebna data z databaze a nasledné jsou tato data
uzivateli vykreslena do prezentacni vrstvy, napriklad tedy v podobé formulare.
Za mnevyhodu ERP byva casto povazovana narocnost a ndakladnost
implementace, zejména pak s ohledem na retrospektivni méreni prinosi, avsak
tuto skutecnost je mozné (alespon Casteéné) vyresit napriklad zvolenim systému
ERP v ramci cloudového teseni SaaS.

S ohledem na digitizované dokumenty je nutné zminit také systém pro
spravu elektronickych dokumentu (Document Management System, DMS),

v souvislosti s tvorbou detailnich a velmi komplexnich reporti (datova analyza
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a nasledna vizualizace) na zékladé dat z ERP pak pokrocilé systémy pro
strategické rozhodovani (Business Intelligence, BI).

Souhrnné lze fici, ze implementace PIS je nezbytnou soucasti digitalizace
podniku, pricemz se zaroven jedna o dilezity a uziteény néastroj, jenz slouzi
jednak ke sniZeni informacniho chaosu ve firmé, tak rovnéz ke zvyseni celkové

efektivity jednotlivych pracovnich procesi.

4.4 Automatizace administrativnich procesia

Podnikové administrativni procesy se fadi mezi procesy strukturované a jsou
charakteristické vyuzivanim standardizovanych dokumenti nebo formulait.
Zpracovavani administrativy spada predevsim do kompetence zameéstnanctu
pracujicich na pozici back office (BO)”. Pfepisovdni informaci do tabulek,
manualni stahovani e-mailovych priloh a jejich nasledné ru¢ni vklddani do
interniho podnikového informaéniho systému, (pfed)vypliovani fixnich tdaju
pro smlouvy, dodatky smluv nebo predavaci protokoly ¢i pravidelné vystavovani
faktur pro zakazniky predstavuje tikony, které svym charakterem spadaji do
kategorie vhodné pro automatizaci.

Nezbytnou podminkou pro zavedeni administrativnich automatizovanych
ukonti je alespon zakladni troven digitalizace podniku. Za nejnizsi predpoklad
lze povazovat digitizaci papirovych dokument®, aby bylo umoznéno pracovat
s jiz digitalizovanymi daty pro nasledné softwarové zpracovani. Dale je klicové
identifikovat jednotlivé administrativni procesy a diisledné je analyzovat, zda
splnuji doporucend kritéria tkont vhodnych pro automatizaci (i z hlediska
¢innosti). V této souvislosti je nutné disponovat optimalizovanym workflow.
Dilezitou roli hraje rovnéz podnikovy informacni systém ¢i cloudového teseni,
zejména pak s ohledem na vyménu dat (mezi systémem a externimi aplikacemi
za vyuziti API) nebo automatizované sdileni dokumenti z cloudového ulozisteé.
Pokud jsou nalezeni vhodni kandidati, 1ze uvazovat o implementaci softwarové

automatizace, v tomto pripadé konkrétné tedy o RPA.

"Back office oznacuje pro zdkaznika neviditelnou ¢dst firmy (oddéleni), jez obstardva predevsim

administrativni podporu. Do hlavni néplné prace se radi napiiklad fakturace, vystavovani
dokladt nebo priprava materiali ¢i ruznych podkladu, ale také zajistovani kancelarskych
potieb. V nékterych pripadech muze zahrnovat rovnéz i jiné procesy ¢i ¢innosti.
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II. PRAKTICKA CAST

54



5. Analyza RPA nastroju

Technologie RPA, o které bylo zevrubné pojednavano v samostatné kapitole
Robotic process automation, je vyznamnym aktualnim trendem. Postupny vyvoj
v nékolika poslednich letech prispél k zna¢nému rozmachu vyuzivani softwarové
automatizace a rovnéz ke vzniku Siroké skdaly nabizenych RPA platforem
(nejvyznamnéjsi zastupci byli predstaveni v ramei kapitoly 3.1 na obrazku ¢. 4).
Vzhledem k této rozmanitosti je tedy patrné, ze pred implementaci RPA je
nutné kromeé jiz difive zminovanych krokti v podobé identifikace procest,
dikladnych analyz (KPI a ROI) a celkového vyhodnoceni, zda je automatizace
daného procesu vhodna, zvolit jesté vyhovujici RPA nastroj. V ramci této

kapitoly jsou predstavena kritéria znacici obecné pozadavky na RPA nastroje.

5.1 Evoluce RPA nastrojt

Technologie RPA jde ruku v ruce s rychlym vyvojem modernich technologii.
Nastroje RPA proto stéle prochazeji vyraznymi proménami, nebot jsou neustéle
vylepSovany v reakci na inovace a aktudlni trendy (AI, ML, NLP ¢ NN). Tyto
nastroje lze navic oznacit za hlavni predstavitele dalsiho evolu¢niho stupné
vyvoje softwaru, jelikoz jsou koncipovany jako tzv. no-code development
platformy (volné preloZeno jako platformy pro vyvoj bez psani zdrojového
kédu). Je nutné poznamenat, ze pojem ,no-code” neznaci vyvoj softwaru bez
vyuziti programovaciho jazyka a zdrojového kodu, nybrz pouze dalsi pristup pro
vytvareni aplikacniho softwaru vyhradné prostrednictvim GUI a pattficné
konfigurace, zdrojovy kod se nasledné generuje automaticky na pozadi (zptsob
konfigurace je blize popisovan v ramci podkapitoly 3.1).

Postupny vyvoj RPA softwaru (viz obrézek ¢. 8) s ohledem na poskytované
funkce a dostupné technologie lze shrnout do ¢tyt hlavnich fazi, respektive spise
verzi, a to sice na softwarové roboty asistované (RPA 1.0), neasistované (RPA

2.0), autonomni (RPA 3.0) a kognitivni (RPA 4.0) (Everest Group, 2017).
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Obrazek 8: Evoluce RPA softwaru

S vyuzitim vyse uvedeného obrazku je mozné nastroje RPA jesté dale rozdélit
na virtualni asistenty a softwarové roboty zastupujici virtualni pracovni silu. Mezi
virtudlni asistenty se radi asistované RPA 1.0, zatimco dalsi t¥i zbylé verze, RPA

2.0, 3.0 a 4.0, zastupuji znacné ndpomocnou (byt virtudlni) pracovni silu.

— Asistované RPA 1.0 je typ softwarového robota nasazeného pres server
na pracovni pocita¢ zaméstnance, ktery k nému pristupuje z pracovni
plochy a zaroven méa plnou kontrolu nad tim, kdy a v jaké situaci ho
manualné spustit. Poskytuje vsSak jen castecnou automatizaci, nebof

pokryva pouze elementarni a jednoduché tkony predevsim v podobé

o6


https://bit.ly/3n2t4qR

interakce s aplikacemi spusténymi na pracovni plose pocitace (jednim
kliknutim mysi provede jinak vicekrokovou akci najednou; napriklad

kopirovani bunék mezi obrazovkami).

Neasistované RPA 2.0, jak napovidd jiz samotny nazev, predstavuje
prvniho vyznamného zastupce softwarové automatizace fungujiciho bez
pozadavku na obsluhu. Jednotlivé tikony a procesy neni tfeba manudlné
spoustét, jelikoz je 1ze predem vhodné namodelovat a nasledné nadefinovat
prostrednictvim ftidicich paneli. Diky tomu je umoznéno softwarovému
robotovi pritazovat ukony ke zpracovani, pricemz je zaroven mozné
jednotlivda zadani tkonu planovat (napriklad ¢asové planovani spusténi
tlohy nebo fazeni do fronty ke zpracovani dle stanovenych priorit). Tato
skutecnost predstavuje jiz diive zminované vyhody z hlediska dostupnosti
softwarového robota (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a zéroven napliuje
hlavni ocekavani prinosti a benefitii od softwarové automatizace — v tomto
piipadé tedy predevsim uvolnéni casové kapacity zaméstnanci na
dilezitéjsi ¢innosti. Jisté omezeni této verze spociva v nutnosti manualni
kontroly provedenych akci a celkové v pribézné spravé softwarového
robota, coz lze mimo jiné povazovat také za hlavni podnét pro vytvoreni

verze autonomniho RPA 3.0.

Autonomni RPA 3.0 vyuzivd predevsim stavajici funkcionalitu verze
RPA 2.0 pro ucely jejiho vyrazného vylepseni z hlediska zvyseni flexibility
(zejména odbourdni nutnosti cCastych manuélnich kontrol, umoznéni
pokrocilé analytiky, workflows) a navySeni zpracovavani vétsi pracovni
zatéze (zvyseni vypocetniho vykonu). Plynuly prechod mezi témito
verzemi zajistilo také rozsifovani predem pripravenych softwarovych
knihoven (soubor uskupenych procedur a funkei pro tucely vyuziti ve vice
pocitacovych programech, coz vyvojaifum napoméhd pri tvorbé aplikaci).
K dosazeni téchto pozadavkl ve velké mite napomohlo rovnéz poskytovani
tohoto softwaru ve formé cloudového Teseni (SaaS), coz umoznuje
dynamické skdlovani, a tim i automatizaci slozitéjSich procesti. Nejvetsi

slabinou je neumoznéni zpracovavani nestrukturovanych dat.
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— Kognitivni RPA 4.0 je aktualné nejnovéjsi a prozatim ziidka dostupnou
verzi. Tento typ softwarového robota vyuzivd nékolik nejnovéjsich
(v soucasné dobé dostupnych) algoritmi a technologickych pfistupti, mezi
néz se tadi zejména uméld inteligence (AI), strojové uceni (ML),
neuronové sité (NN) ¢i zpracovavani prirozeného jazyka (NLP). Umoznuje
analyzovat strukturovana i nestrukturovana data, komplexné je na zakladé
data miningu, textové nebo sémantické analyzy zpracovavat a déle
zasazovat do kontextu pro dalsi kroky procesu (napiiklad pro prediktivni
analyzu), pficemz disponuje funkci samostatného rozhodovani. Na zdkladé
téchto razantnich zmén a znac¢ného pokroku oproti predchozim verzim lze
fici, ze v tomto pripadé je vhodnéjsi pro jednoznacné rozliseni oznacovat
tuto verzi spiSe jako technologii inteligentni automatizace procestu (IPA),

o které bylo pojednavano v ramci samostatné kapitoly 3.5.

5.2 Vybér RPA nastroje

Technologie RPA se prubézné vyviji kazdym dnem a neustale prichazi s nové
pridanymi funkcemi. Jak bylo predstaveno v predchozi podkapitole, kazdy typ
softwarového robota disponuje rozdilnymi moznostmi a vestavénymi funkcemi
(odvijejicimi se navic od jednotlivé verze), které jsou vhodné pro automatizaci
odlisnych procest a konkrétnich tikonti. Stejné tak jako pro identifikaci procest
s ohledem na vhodnost automatizace a implementaci RPA existuje obecné
,napomocné* voditko (klicova orientacni kritéria diive zminovand v ramci
kapitoly 3.2), i v pripadé vybéru RPA néstroje lze k této problematice
pristupovat podobnym zpiisobem. Naptiklad utvorenim spole¢ného jmenovatele
sestavajictho ze samotného jadra technologie RPA, tedy predevsim na zakladé
standardné nabizenych funkci a pozadavkti na funkcénost z uzivatelského
pohledu. Diky tomu je mozné ziskat uceleny prehled o zasadnich aspektech, jenz
lze zaroven povazovat za uplny zaklad, ktery by meél kazdy spravny RPA
software nabidnout. V takovém pripadé je vhodné sestavit obecné funkéni

pozadavky na RPA software, jez jsou uvedeny na obrazku ¢. 9.
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Obrazek 9: Obecné funkéni pozadavky na RPA software

VSechny vysSe zminované pozadavky zastupuji jednotlivé prvky zakladni
architektury (prevazné specifické funkce ¢i ovladaci prvky), které predstavuji
spise pohled z uzivatelského hlediska. Je vSak nutné zohlednit také dilezité
faktory spadajici do oblasti dlouhodobé spravy a udrzby. Klicovou otézkou
v tomto piipadé tedy neni pouze zptusob fungovani (asistovany ¢i neasistovany),

nybrz také dalsi faktory, mezi néz patii predevsim:

— rychlost implementace, nebot rychlé zlepseni efektivity je jednim
z hlavnich divodu nasazeni RPA (pro snadnou konfiguraci by mél nastroj

disponovat funkei priavodce nastavenim nebo tvodnimi tutoriély),

— odchytavani a zpracovavani vyjimek by mélo fungovat automaticky
bez nutnosti manualniho zasahu, ale pokud je u néjakého skriptu ¢i
workflow zadmérné vyzadovana lidskd kontrola (napriklad s ohledem na
dilezita data, kalkulace apod.), mél by byt nastroj navrzen tak, aby
v pripadé vyvstalé chyby zatadil tuto chybu do fronty pro naslednou

analyzu a odladéni, a nenarusil tak — nebo zcela nezastavil — dalsi iteraci,
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— podpora ze strany poskytovatele (at uz nepretrzita ¢i jen ¢astecna),
poskytnuti dokumentace, nabidka skoleni, moznost pristupu do uzivatelské
komunity nebo diskuznich for patii mezi dilezité faktory vyzadujici zna¢nou

pozornost,

— bezpecnost a bezpecnostni prvky patii mezi zcela klicovy faktor,
jelikoz softwarovy robot bude zpracovavat velké mmnozstvi citlivych dat,
tudiz za zadnych okolnosti nesmi byt zranitelny vici vnéjsim hrozbam

(ochrana soukromi ¢i zneuziti dat).

Jak bylo jiz dfive zminovano, pri identifikaci procesti neni zcela nutné, aby byla
splnéna vsechna kritéria zaroven. U vybéru RPA softwarového néstroje lze
podotknout, Ze se jednd spiSe o presny opak. Pro provedeni spravné a rychlé
implementace, a zejména pro zajisténi dlouhodobé spravy se snahou predejit co
nejvétsimu mnozstvi rizik, je zddouci pokryt a zohlednit (nebo alespor brat
v uvahu) vSechna tato obecna kritéria a zakladni funkéni pozadavky. Zejména
proto, aby Spatnym vybérem nedoslo k vyraznym finan¢nim (nadbytec¢ny nakup
nevyhovujicich licenci nebo zvyseni nékladi na provoz softwarového robota)
i casovym (zdlouhava konfigurace automatizovanych tloh ¢i tdkona vyzadujici
pravidelné vyclenovani vétsi casové kapacity pro pribéznou spravu nebo celkové
snizeni efektivity) ztratdm. V horsim piipadé, aby nedoslo k porizeni
softwarového robota, ktery nebude pro zamyslené tcely (procesy) automatizace

vyhovujici a nebude jej mozné vhodné uplatnit.
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6. Integromat

V ramci této kapitoly je predstaven vyznamny a ptivodem cesky zastupce
RPA softwaru — Integromat. Tento RPA nastroj tizce souvisi s hlavnim zamérem
praktické casti této prace, nebot je dale vyuzivan pro navrh automatizace
konkrétnich administrativnich procesi, a proto je vhodné tento software
zevrubné predstavit a v navaznosti na predchozi kapitolu analyzovat. Cilem
kapitoly je predstavit obecné informace o tomto softwaru, nastinit moznosti

vyuziti a celkové jej analyzovat viici kritériim zminovanych v kapitole 5.2.

6.1 Zakladni informace

Integromat je vizualni integrac¢ni platforma zalozenad na principu ,no-code®,
kterda umoznuje pripojeni libovolnych aplikaci nebo rozhrani API k automatizaci
a optimalizaci pracovnich postupii. Jedna se o cesky startup tvoreny celkem 72
zaméstnanci, ktery funguje jiz od roku 2016. V soucasné dobé (2021) méa vice
nez 400 tisic registrovanych uzivatelii, 354 certifikovanych integracnich partnert
a celosvétové mu duveéruje 150 tisic podniki, pricemz v roce 2020 byl tento startup
prodan némecké firmé Celonis priblizné za 2,5 miliardy korun ¢eskych. Integromat
byva casto oznacovan jako ceské ,lepidlo internetu®, nebof integruje celkem vice
nez 600 aplikaci, mezi néz se fadi rovnéz aplikace velkych gigantii, jako naptiklad

Spotify, Google, Facebook, Instagram, Twitter, ¢i Dropbox. (Integromat, 2021).

6.2 Princip fungovani

Obecné lze Tici, ze Integromat maximéalnim zptsobem vyuziva moznosti
moderni internetové infrastruktury, tedy predevsim dispozici cloudovych sluzeb
a webovych aplikaci. Nezbytnym aspektem v této souvislosti je rovnéz stale
castéjsi tvorba API rozhrani, ktera se u modernich aplikaci povazuje za jiz
neodmyslitelny standard. Vsechny systémy nebo aplikace, které mezi sebou
komunikuji prostiednictvim API, patfi mezi integrované systémy fungujici na

principu klient-server. Na strané serveru, jenz poskytuje pozadované informace
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nebo specifické zdroje, je koncovy bod API (tzv. endpoint). Aby mohl koncovy
bod spravné zpracovat pozadavek (request) a bezchybné vratit pozadovany
vysledek (response), musi klient poskytnout validni URL adresu, dotazovaci
metodu, seznam hlavic¢ek (headers) a télo pozadavku (body). Hlavicky poskytuji
metadata o pozadavku. Télo pozadavku obsahuje data v jednom z datovych
formattu (napiiklad JSON) odesland klientem na server. Koncové body néasledné
funguji ve spolupraci s metodami API. Metody jsou povolené pozadavky

(dotazovaci metody) HTTP protokolu, které lze provést. Jedna se predevsim o:

— GET (ziskdvani zdroje a objektu; Integromat tuto metodu vyuziva

nejcastéji pro ziskavani zdznamu z databaze integrované aplikace),

— POST (predédni dat na server pro dalsi zpracovani; Integromat tuto metodu

vyuziva pro ukladani dat do databaze integrované aplikace),

— PATCH (aplikovani modifikace na konkrétni zdroj; Integromat tuto
metodu vyuziva pro upravu dat konkrétniho zaznamu ziskaného

z databéze integrované aplikace),

— DELETE (odstrani konkrétni zdroj; Integromat tuto metodu vyuziva pro

smazani konkrétniho zdznamu ziskaného z databaze integrované aplikace).

Tato skutecnost poté umoznuje mezi jednotlivymi a zcela odlisSnymi aplikacemi
navzajem komunikovat a vymeénovat potfebnd data. Integromat se v tomto
pripadé tedy chova jako klient, jenz zadava pozadavky a déale podle potieby
manipuluje s API.

7 uzivatelského pohledu princip fungovani Integromatu spociva pouze
v manipulaci a konfiguraci moduli pres GUI, nebot se uzivatel po celou dobu

setkdva a pracuje pouze s nasledujicimi tfemi slozkami (objekty):

— Scénar je z pohledu uzivatele posloupny a graficky znazornény sled
jednotlivych krokt procesu (workflow) predstavujici samostatnou instanci,
tedy konkrétné jednu pripravenou spustitelnou tlohu (proces). Za kazdym
scénarem se ale ve skutecnosti skryva — na zakladé integrovanych aplikaci
a nastavenych pravidel — automaticky generovany skript, diky kterému je

poté mozné tyto predem nadefinované tlohy spravné spoustét.
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— Modul =zastupuje jednu konkrétni akci (respektive jednu z vyse
zminovanych HTTP dotazovacich metod) odpovidajici dostupnému API
dané aplikace nebo sluzby. VSechny dostupné aplikace ¢i sluzby pro
integraci jsou proto zpravidla c¢lenény na soubor nékolika samostatnych

moduli. Provedenim akce modulu nebo filtru se spotfebuje 1 operace.

— Operace, a jejich celkovy pocet vazany k jednomu registrovanému uctu,
odpovida porizené licenci. Je tedy nutné pocitat s tim, ze komplexni
scénare zahrnujici velky pocet integrovanych aplikaci, tedy modula, budou
spotfebovavat velky pocet operaci, a proto je zapotfebi zajistit jejich
dostatecny pocet. Rovnéz je nutné zminit, Ze s poctem operaci souvisi

také limit datového prenosu, ktery je rovnéz stanoven licenci.

Na nésledujicim obrazku ¢. 10 jsou znazornény zakladni dostupné moduly
sluzby Spotify reprezentujici jednotlivé HTTP dotazovaci metody. Zobrazeni
nejlepsich skladeb autora, ziskdvani seznamu playlisti nebo seznamt skladeb
vyuziva metodu GET. Ulozeni skladby a vytvoreni skladby vyuzivd metodu
POST. Smazani skladby a odebrani skladby z playlistu pak vyuziva metodu
DELETE. Napriklad pro prejmenovani playlistu by bylo mozné vyuzit metody

PATCH, avsak timto modulem integrace sluzby Spotify prozatim nedisponuje.

Smazat skladbu z playlistu

SmaZe skladu podle ID.

Ulozit skladbu
UloZi skladby podle ID.
Ziskat seznam playlistu kategorie

Ziska seznam viech playlistd urcité kategorie v
Genres 8 Moods

Smazat skadbu
Smaze skladu podle ID.

Nejlepsi skladby autora

Zobrazi 10 nejlepSich skladeb autora Ziskat seznam skladeb plaYllStu

7Ziska seznam v3ech skladeb urcitého playlistu

Ulozit skladbu do playlistu
UloZi skladby podle ID.

b
-~
&)
m

Vytvorit playlist

Vytvoif novy playlist.

Vlastni zpracovani autora, zdroj: Integromat, 2021

Obrazek 10: Ukazka jednotlivych akci (moduli) sluzby Spotify
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Oficidlné vydany ukazkovy scénar je znazornén na obrazku ¢. 11. Obsahuje
celkem 7 moduli (6 aplikaci a 1 vestavény nastroj ,router® pro nadefinovani
rozhodnuti na zakladé podminek) a predstavuje proces prubézného sledovani
nové prichozich e-mailt a jejich nasledné zpracovani. V tomto ptripadé konkrétné
zpracovani e-mailovych priloh s cilem rozlisit typ prilohy (dokumenty ¢i
fotografie) a podle stanoveného kritéria je nasledné nahrat budto na socialni sit
Facebook (pokud se jednd o fotografie), nebo soubory zazipovat a nahrit na

cloudové ulozisté Dropbox (pokud se jednd o dokumenty).

Co je to Integromat?

Nokraj Fotky na 224

v ov H emm‘{
Kdgz P"U‘“,e " y Z,Dra:uj’bh'/ohy

Jedwu po druhé .. ‘ ,

' T
M . Facebook
’ . Create a post hl‘[
E T pre

: %«,,,,e% N P
.

T
Gmail Google Sheets Gmail Router
Watch emails Add a row Iterate attachments . ( ’
pha(q/ Fadek do S’éeez’u
Zozipyj dokumenty Archive Dropbox

Create an archive Upload a file

Zdroj: Integromat, 2021

Obréazek 11: Oficidlni ukazkovy scénar v Integromatu

6.3 MozZnosti vyuziti

Vzhledem k velkému poc¢tu moznych integraci, které ¢itaji vice nez 600 jinak
ucelovych aplikaci a sluzeb, nabizi Integromat rizné moznosti vyuziti.
S ohledem na tuto pestrou nabidku aplikaci zahrnujici kategorie oblibenych
dostupnych sluzeb (napiiklad jiz diive zminované Spotify, Google, Facebook,
Instagram, Twitter, Dropbox aj.), které byvaji navic bézné vyuziviny na

kazdodenni bazi, 1ze Integromat vhodné vyuzit i pro osobni tcely. Tuto moznost
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navic podporuje bezplatnd meésicéni licence, kterd nabizi celkem 1000 operaci,
100 MB datového pfenosu a 2 aktivni scénafe umoznujici ¢asové planovani
automatického spusténi, nebo okamzité spusténi na zakladé nové udalosti.
Uzivatel muze pripravit i vice scénaiii, ale bude je poté muset spoustét jiz
manualné. I pres tuto skutecénost lze povazovat Integromat za uziteéného
osobniho asistenta.

Vyznamny potencidl je vSak patrny predevsim z hlediska automatizace
podnikovych procesi. Tento argument podporuje rovnéz velky pocet moznych
integraci zahrnujici zejména vyznamné poskytovatele CRM  systému
(SalesForce, PipeDrive, HubSpot, LionDesk ¢i FreshSales) nebo téz tiketovacich
systému pro prehledné provozovani zakaznické podpory, systematizaci internich
tkoli a pozadavki od zdkazniku (Zendesk, Freshdesk). Nechybi také integrace
aplikaci pro ucetnictvi a fakturaci (Superfaktura, Vyfakturuj.cz, Invoice Ninja,
Fakturoid). Kromé velkého mmozstvi aktudlné dostupnych aplikaci a sluzeb
navic Integromat dokaze propojit témeér vsechny moderni systémy ¢i aplikace
komunikujici pres API, coz je mozné povazovat za zcela zasadni a velmi
vyznamny aspekt otevirajici rtzné moznosti. Pokud tedy napriklad
v Integromatu firma primo nenalezne danou sluzbu nebo aplikaci, kterou bézné
vyuziva, lze vyuzit vestavénych modultl pro prizplsobeni propojeni podle
vlastnich potifeb a parametri. Mezi tyto zminované moduly patii predevsim
HTTP modul, jenz v kombinaci s vestavénym modulem autorizace OAuth 2.0
a aplikaci JSON umoznuje volat libovolnou URL adresu. Diky tomu je poté
mozné vyuzivat i vSechny diive zminované HTTP dotazovaci metody. Velkym
prinosem je také umoznéni vytvareni vlastnich aplikaci, a tudiz i vlastnich
modult, coz predstavuje prilezitost pro vytvoreni vlastni komplexni aplikace,
naptiklad ve spojitosti s internim podnikovym informacénim systémem. Prestoze
se i v tomto ptipadé stale jedna o konfiguraci vyhradné prostrednictvim GUI, je
nutné podotknout, ze vytvareni vlastnich aplikaci a sprava vlastnich modula
vyzaduje hlubsi znalosti a orientaci v API, pficemz je potfeba pocitat s vyssi

spotiebou operaci (licence zdarma v tomto piipadé nevystaci).
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6.4 Analyza vybéru

Pro ovéteni, zda je Integromat vhodnym néstrojem pro automatizaci procesti
s ohledem na hlavni zamér praktické ¢asti této prace, bylo nutné provést také
analyzu parametri vuci drive stanovenym obecnym pozadavkim na RPA
nastroj. Z hlediska kategorizace RPA nastroji se Integromat tadi do verze
autonomnitho RPA 3.0. Je bézné poskytovan formou SaaS, ale na vyzadani
provozovatel poskytuje samostatnou instanci se soukromym pristupem bez
nastavovani jakychkoliv operaci nebo datovych limitia. Klienti se poté mohou
rozhodnout, zda chtéji tuto soukromou instanci spustit v cloudu poskytovatele
jako hostované feseni, nebo spiSe piimo na jejich infrastrukture (on-premises).
Umoznuje skélovani, disponuje pokrocilou analytikou a workflows. U této verze
RPA je typické, ze nedokaze zpracovavat nestrukturovana data. Integromat tuto
skutecnost potvrzuje, avsak oproti tomu nabizi sadu funkci pro praci s textem,
c¢isly, daty nebo poli, tudiz uzivateli umoznuje se vstupnimi daty do urcité miry

manipulovat a pripadné je ¢astecné osettit ¢i upravit do pozadovaného formatu.
Podrobné vyhodnoceni bylo provedeno na zakladé parametri z kapitoly 5.2.

— nevyzaduje znalost programovani — sestavovani scénaru (skripti)

a konfiguraci modulii lze spravovat pouze pres moderni grafické rozhrani,

— intuitivnost a uzivatelska privétivost — dashboard je ptehledné
strukturovany; manipula¢ni rozhrani je interaktivni a dobfe reaguje na
provadéné zmeény, rozpracovanou konfiguraci prubézné uklada a pri
manualnim spusténi umoznuje sledovat v redlném case, jakym modulem

pravé prochazeji data (tzv. zivé béhy scénarem),

— autonomnost — manualni obsluha je nutna pouze pri vytvareni aplikace,
sestavovani scénare, konfiguraci modulti a pripadné pribéznych manuélnich
(ucelovych) kontrolach; néstroj disponuje automatickym osetfenim chyb, pii
velkém mnozstvi chyb se scénar automaticky pozastavi a zaslanim e-mailu
upozorni na vyzadovanou manudlni opravu (po provedené opravé pokracuje

déle zcela autonomné),
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— funkce casového planovace tloh a front — nastroj disponuje casovym
pldnovacem tloh i zarazovanim zpracovavanych zaznamu do fronty (pri
delsim pozastaveni scénare kvili vazné chybé); jednotlivé scénaie lze
nastavit na libovolnou dobu spusténi (tedy i v ¢asnych rannich hodinéch),
casovou frekvenci spusténi scéndfe je mozné nastavit i na minutovy
interval, pricemz jsou k dispozici rizné spoustéce (tzv. triggery)
a vestavéné webhooky, které spousti scénar okamzité po prijmuti dat na
danou URL adresu (napriklad pokud zékaznik uhradi fakturu nebo

v momenté nové prichozi posty),

— pokrocila analytika a tvorba reportt — pro kazdy scénar je vzdy
k dispozici obsahla historie vsech béhu za priblizné posledni dva mésice
a rovnéz podrobnd statistika (spotfebované operace, vyuzity datovy
prenos a posledni spusténi); vSechny provedené béhy scénare, operace
(akce modulir) jsou zalogované, pricemz u konkrétnich moduli lze zobrazit
detail poskytujici informace o tom, jaka data v ném byla v ramci daného

béhu scénare zpracovavana,

— integrace dalsich sluzeb a skalovatelnost — nastroj umoznuje velké
mnozstvi integraci, pricemz se toto mnozstvi pribézné rozristd o dalsi
aplikace nebo sluzby; scénére lze v pripadé potieby libovolné duplikovat
(naptiklad pokud je potieba stavajici scénaf doplnit o dalsi moduly, aby
mohl byt pouzit pro jiné tcely), tudiZ neni nutné zacinat vzdy znovu

a zaroven lze pocet scénari libovolné navysovat,

— rychlost implementace — u kazdé dostupné integrace aplikace nebo
sluzby je k dispozici nékolik desitek predpripravenych scénait, jenz
predstavuji zdkladni manipulaci s nabizenymi moduly (cilem je také
naznacit moznosti efektivniho vyuziti, priCemz je mozné tyto scénare
zezacatku rovnou vyuzit a dale rozsifovat); rovnéz jsou nabizena vyukova
YouTube videa (v anglickém jazyce) a tutoridly napiiklad pro zakladni
praci s Google tabulkami, iteratory nebo agregatory, routery a filtry nebo

osetfovanim chyb,

67



— odchytavani a zpracovavani vyjimek — u kazdého modulu je mozné
vytvorit novou samostatnou ,,vétev® s extra logikou nebo pokrocilymi filtry,
ktera bude zpracovavat pripadné chyby (napriklad pii nevalidnich vstupnich
datech nebo pii vraceni vyjimky systému ¢i neoc¢ekavané chybé nékterého
z moduli); je také umoznéno pripravit specidlni prikazy (tzv. direktivy),

které budou urcovat dalsi pribéh zpracovani po zachycené chybé,

— podpora ze strany poskytovatele — kontaktovat zakaznickou podporu
lze primo za vyuziti formulare (respektive zalozenim pozadavku v podobé
tiketu), pricemz je k dispozici také znalostni baze (knowledge base),
prehlednd API dokumentace nebo komunitni skupina na Facebooku;
rovnéz je mozné nahlizet do udrzovaného blogu a pripadné vyuzivat

poradané kurzy v ramci Integromat Academy,

— bezpecnost a bezpecnostni prvky — v pripadé feseni SaaS se
o bezpecnost v plné mire stard poskytovatel; logovani béhti a uchovavani

prenasenych dat je mozné v pripadé potieby libovolné vypnout.

Na zakladé vyse provedené analyzy lze tvrdit, ze Integromat splnuje vsechny
zakladni a obecné pozadavky na RPA nastroj. Jakékoliv jeho dalsi dostupné
funkce, jako napriklad datové sklady, transakce ¢i moznost propojeni s mobilnim

zatfizenim, jsou poté specifickymi vlastnostmi zvysujici jeho kvalitu.

68



Ld

7. Prakticka ukazka vyuziti

Vvev

kapitoly, spo¢iva v navrhu a simulaci automatizace vybranych administrativnich
podnikovych procesti konkrétni spolecnosti za vyuziti interntho podnikového
informacniho systému ve spojeni s RPA softwarovym néastrojem Integromat,
jenz byl blize predstavovan v predchozi samostatné kapitole. Celd kapitola je
rozdélena na nékolik dil¢ich okruht a reflektuje poznatky predstavené v ramci
teoretické ¢asti. V rameci prvniho okruhu (podkapitola 7.1) je blize predstavena
vybrand spole¢nost. Druhy okruh (podkapitola 7.2 a 7.3) zevrubné pojednava
o vybéru administrativnich procesii a analyze soucasného (AS-IS) stavu.
Zavérecny, a nejvice stézejni, tfeti okruh (podkapitola 7.4 a 7.5) se detailné
vénuje predpokladim pro zavedeni automatizovaného fteSeni, a predevsim
navrhu postupu, jak dosdhnout automatizace vybranych procesi (TO-BE

stavu).

7.1 Predstaveni spolec¢nosti

Pro ucely sestaveni praktické casti byla zvolena spolecnost ANTEE s.r.o.,
nebot autor v této spolecnosti pusobi bezmala jiz pét let (z toho témeér ctyti
roky na pozici vyvojare), tudiz je dostatecné sezndmen s organizacni strukturou
spolecnosti a rovnéz zavedenymi internimi procesy.

Jednda se o spole¢nost poskytujici sluzby v oblasti informacnich technologii.
Hlavnim predmétem cinnosti je na navrh, tvorba a dodévani komplexnich
reseni, ktera svym zakaznikiim poskytuji webové stranky s moznosti samostatné
spravy skrze redakéni systém IPO (Internetovy Portdl), internetovy marketing
(SEO optimalizace, PPC kampané) a fadu dalsich dil¢ich sluzeb, mezi néz patii
naptiklad odborné konzultace, poskytovani e-mailovych a cloudovych sluzeb,
sprava domén ¢i webhostingu.

Predstavovand spolecnost je v soucasné dobé (2021) tvorena 65 zaméstnanci,
tudiz se pohybuje na hranici mezi malym a strednim podnikem. Na zdkladé této

skutecnosti spada z hlediska typologie organizacni struktury mezi tzv. plochou
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organizacni strukturu, kterda predstavuje nizky pocet organizacnich jednotek
(respektive maly pocet trovni Fizeni). Celkem je ziizeno 8 oddéleni, kterd jsou

obecné predstavena na nasledujicim obrazku ¢. 12.

Management

HR Obchod Finance Marketing Vjroba Vjvoj Ux Helpdesk

' ' ' ' . ' ' . . i
' ' ' ' . ' ' . . i
' ' ' ' . ' ' . . .

Fakturace Dluznici csan’ F:;;’ Grafici Plnéniwebl, | = Vivoj CMS
adomény || avjpovidi “;’; || akodéii | Kontrolakvalty| +ERP (CRM]

Kontrola Technicka podpora,
pistupnosti weby, | sprava e-maili
UX testovani adomeén

Nabc!rnovycp Ohchodni zastupci
zaméstnancu

Vlastni zpracovani autora

Obrazek 12: Organizacni struktura spolecnosti

Jednotlivda oddéleni maji vzdy jednoho vedouciho, ktery odpovida za
fungovani celého oddéleni. Diky zminované ploché organizacni strukture vyména
informaci probiha s nizkou mirou informac¢niho Sumu, coz umoznuje jednodussi
a efektivni spoluprdaci napii¢ vSemi oddélenimi. Navrh feseni automatizace
vybranych administrativnich procest v ramci praktické ¢asti této prace se podle
vysSe znazornéné organizacni struktury dotyka oddéleni financi. Oddéleni financi
se zabyva predevsim zpracovavanim nové vytvorenych objedndvek a jejich
naslednou fakturaci, pricemz zaroven zajistuje kontrolu nakladu, provizi a také
stav dluzniku (respektive zdkazniki, kter{ nemaji uhrazené faktury napiiklad za
mésiéni poplatky ¢i za konkrétni provoz sluzby). S ohledem na rozsdhlou
administrativu nebo znac¢ny tok informaci ¢i dokumentt v dtsledku zminované
spoluprace a komunikace s dalsimi oddélenimi, kterd v tomto pripadé priubézné
zadavaji dil¢i doobjednavky, patii toto oddéleni mezi vhodné kandidaty pro

navrh feSeni automatizace.
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7.2 Vybér procesi

Vedeni vyse predstavované spolecnosti jiz delsi dobu zamyslelo zahdjeni
automatizace nékterych procesi. Hlavnimi divody byl zajem o celkové zvyseni
a zaroven snizeni nakladi s ohledem na zajisténi vétsich financnich tspor pro
dalsi investice do novych projekti. Z tohoto divodu se vedeni spolecnosti
rozhodlo zacit s rozsahlym projektem automatizace, jenz byl zahajen jiz v roce
2019 prvotnim navrhem automatické fakturace pro roc¢ni fakturaci 2021.
Vzhledem ke snaze maximalné vyhovét pozadavkim spolecnosti, byl tento
pozadavek promitnut rovnéz pro navrh reseni automatizace.

Prehled zvolenych procesti je uveden v nasledujici tabulce ¢. 2. Tabulka
mapuje hlavni procesy probihajici v ramci oddéleni financi, jedna se tedy rovnéz
o procesy s nejvyssi prioritou. Kazdy proces je pro jednoznac¢nou identifikaci
oznacen vlastnim ID, se kterym je nasledné dale pracovano po zbytek praktické

casti této prace.

ID procesu Nazev procesu
P 01 Fakturace novych objednavek
P 02 Fakturace domén
P_03 Kontrola dluznikt
P 04 Prodluzovani domén

Tabulka 2: Vybrané administrativni procesy

7.3 Soucasny stav (AS-IS)

Pro zjisténi relevantnich informaci o soucasném stavu vybranych procest byl
proveden hloubkovy rozhovor s financéni reditelkou. Na zakladé téchto ziskanych
informaci je v ramci této podkapitoly kazdy proces blize popsan a vizualizovan.
Z pohledu metody byl pro vytvareni procesnich model vyuzit standard BPMN
(Business Process Model and Notation). U kazdého procesu byla pro kontrolu
rovnéz provedena analyza, zda spliuje zakladni parametry pro automatizaci. Ve
vSech nasledujicich procesech se objevuji tii zakladni objekty — Tabulka Excel,

interni podnikovy informacni systém (IPOAdmin) a fakturacni systém Fakturoid.
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7.3.1 P_ 01 - Fakturace novych objednavek

Popis procesu

Proces se odviji od zadosti o vytvoreni nové objednavky ze strany zdkaznika.
Zakaznik o vytvoreni objednavky zada nejcastéji dvéma zpisoby. Prvni zptisob
spoc¢ivd v domluvé obchodniho zastupce s klientem (napiiklad pfi uzavirani
smlouvy, objednani nového modulu, redesignu webu ¢i dalsi sluzby). Druhym
zpusobem je vytvoreni doobjednavky na zakladé telefonického ¢i e-mailového
pozadavku, ktery zpracovavda Helpdesk (navyseni kapacity webhostingu,
e-mailové schranky mnebo zfizeni ¢i navyseni kapacity FTP dlozisté).
Objednavku tedy piijima a dale zpracovava obchodni zdstupce (za obchodni
oddéleni), nebo operator Helpdesku. Zpracovana objednavka je poté zadéna do
IPOAdmin. Fakturantka nasledné musi manudlné projit vsSechny zadané
objednavky v IPOAdmin zvlast. Kazdou novou objednavku poté prepisuje do
tabulkového procesoru Microsoft Excel, do niz musi vyplnit vsechny tudaje
o objednavce a zdkaznikovi (jméno zakaznika, firma, e-mail, ICO, apod). Pro
pristoupeni k samotné fakturaci je nutné mit zapsané vsechny potirebné udaje
o objednavce a zakaznikovi ve zminované tabulce, ¢imz dochazi k posunu ve
zpracovani prvniho zasadniho kroku. Dalsim krokem je prepsani udaja
z tabulky do Fakturoidu a vystaveni faktury. Po tspésném vystaveni faktury je

zapotTebi odeslat fakturu a oznameni zakaznikovi.

Komentar s ohledem na vhodnost automatizace (vyhovujici)
Proces je standardizovany, digitalizovany a zpracovavani trva dlouho. Objednavky
jsou zadavany v digitdlni podobé (nikoliv v papirové podobé). VSechny tdaje

o objednavkach a zakaznicich jsou k dispozici v informacénim systému.

Metriky
Pocet zpracovanych objednavek za den a potiebny cas pro zpracovani jedné
objednavky, ktery je v soucasném stavu odhadovian na 20 - 30 minut

(v zéavislosti na rozsahu objednavky a pocet polozek).

Vstupy a vystupy
Vstupy jsou zadosti o vytvoreni objednavky a data z informacniho systému.

Vystupem je vystaveni, odeslani faktury zédkaznikovi a informovani zakaznika.
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Obrazek 13: Soucasny stav procesu fakturace novych objednavek
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7.3.2 P_02 - Fakturace domén

Popis procesu

Proces souvisi se sluzbou provozovani domén. Zminovana spolecnost nabizi
zakaznikiim v réamci jedné ze svych sluzeb spravu domény. Seznam
spravovanych domén je v soucasném stavu uchovavan v samostatné sekci
IPOAdmin a zaroven veden v externi tabulce tabulkového procesoru Microsoft
Excel. Jako hlavni zdroj pro fakturaci domén slouzi zminovana tabulka, nebot je
doplnéna o dalsi doplnujici informace vztahujicich se k fakturaci. Fakturace
poté probihda hromadné vzdy k prvnimu lednu daného roku. Celkové mnozstvi
faktur, které je zapotiebi vystavit, predstavuje pocet fadka v tabulce (v fadech
stovek az tisicti). Fakturantka musi projit vsechny relevantni zdznamy, coz
v praxi znamend opakované a ve velkém mnozstvi vyplnit stejné pozadované
tdaje (nepochybné s rozdilem identifika¢nich udaju zékazniku a ndzvu domény)
do fakturac¢niho systému, manualné vystavit fakturu a rozeslat je jednotlivym

zakaznikiam.

Komentar s ohledem na vhodnost automatizace (vyhovujici)

Proces je standardizovany, digitalizovany a v tomto pripadé velmi repetitivni.
Vsechny tudaje o jednotlivych zakaznicich a doménéch jsou k dispozici
v IPOAdmin. Dokonceni procesu je ¢asové narocné, tudiz vyraznym zptsobem
spotfebovava casovou kapacitu. S ohledem na velké mnozstvi zaznamu
k jednorazovému zpracovani vyzaduje proces znacné manudlni usili, ¢imz se také
zvysuje i pravdépodobnost chybovosti. Postup zpracovani je neménny a pevné

stanoveny, probiha jednorazové ve stejnych iteracich.

Metriky
Celkova doba potiebnd pro zpracovani vSech zdznamu (vyclenénd casova

kapacita), pravdépodobnost chybovosti a manuélni usili.

Vstupy a vystupy
Mezi vstupy se fadi data z informacniho systému a tabulky Microsoft Excel.

Vystupem je vystaveni, odeslani faktury zdkaznikovi a informovani zakaznika.
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Obrazek 14: Soucasny stav procesu fakturace domén
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7.3.3 P_03 - Kontrola dluzniku

Popis procesu

Proces kontroly dluznikt zac¢ind kontrolou vystavenych faktur vztahujicich se
k danému zakaznikovi. VSechny faktury jsou v soucasném stavu ukladany
v externi tabulce tabulkového procesoru Microsoft Excel. Vzhledem k této
skutecnosti neexistuje zadny vhodny zpusob oznameni o tom, zda néktery ze
zakazniki neuhradil fakturu v 71adném terminu. Z tohoto divodu musi
fakturantka pravidelné filtrovat prehled vsSech otevienych faktur zdkaznika,
dohledavat a ovérovat, jaké faktury jsou doposud neuhrazeny (respektive ty,
které maji datum po splatnosti). Pokud fakturantka zjisti, ze zdkaznik nékterou
z faktur jiz delsi dobu neuhradil, je pripsan do samostatné tabulky obsahujici
seznam vSech dluznik a zaroven je mu zaslana upominka s vyzvou k thradeé.
Pokud zakaznik fakturu do nékolika dni neuhradi, je fakturantkou kontaktovan
telefonicky. Po fadném uhrazeni je zakaznik — vymazanim z tabulky — odebran

ze seznamu dluzniku.

Komentar s ohledem na vhodnost automatizace (vyhovujici)

Proces je standardizovan a byl rovnéz optimalizovan. VsSechna pottebnéd data
jsou uchovavana v digitalni podobé a na jednom misté. Postup kontroly probiha
stale stejnym zpusobem a na zékladé pevné stanovenych pravidel (vyhledavani
dluzniktt podle jasnych kritérii, tedy konkrétné dle neuhrazenych faktur).
V ramci automatizace by bylo vhodné zajistit rovnéz automatické informovani
o dluznicich, nebot pravé absence automatického informovani o mnovych

dluznicich se jevi jako nejvice problematicky aspekt.

Metriky

Celkova doba stravena prubéznymi kontrolami.

Vstupy a vystupy
Mezi hlavni vstupy se tfadi data z tabulky Microsoft Excel. Vystupem je odeslani
e-mailu zakaznikovi (upominka a vyzva k ihradé) nebo telefonické kontaktovani

zakaznika.
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7.3.4 P_ 04 - Prodluzovani domén

Popis procesu

S celkovou spravou domén souvisi také proces jejich prodluzovani, pricemz
zminovana spolecnost je v tomto pripadé platcem domény. Pro spravu domén je
vyuzivana sluzba General Registry. VSechny domény s blizici se expiraci je
zapotiebi vcasné manualné prodlouzit. Pred kazdym prodlouzenim je vsak
nutné provést kontrolu udajt zakaznika, tedy predevsim zda neni ve vypovédi
(respektive nebézi-li mu vypovédni lhuta) nebo zda neni evidovan na seznamu
dluzniki. Fakturantka po ovéreni vsech udaju a kontrole uhrazeni faktury za
spravu domény (ze strany zdkaznika) provadi zddost o prodlouzeni. Prodlouzeni
nasledné probihd v nékolika opakujicich se ucelenych krocich. V praxi to
znamend prihlaseni do aplikace General Registry, vyhleddni dané domény,
ovéreni uvedenych udaju a zakliknuti pozadavku na prodlouzeni. Po vytvoreni
pozadavku na prodlouzeni je zapotiebi jesté v ramci General Registry zaplatit
castku za prodlouzeni. Po duspésném prodlouzeni fakturantka informuje

zakaznika.

Komentar s ohledem na vhodnost automatizace (vyhovujici)

Proces je standardizovany a vsechna potfebna data jsou uchovavana v digitalni
podobé v IPOAdmin a aplikaci General Registry. Prodluzovani domén probihéa
stejnym zpusobem a dle pevné stanovenych kroki. Proces prodlouzeni vyzaduje
opakované prihlasovani a proklikdavani se napti¢ vice systémy. Rovnéz je mozné

tuto ¢innost oznacit jako nezajimavou, pricemz se jedna o vykonavani prace bez

vvvvvv

Metriky

Celkova doba potfebné pro zpracovani pozadavku (prodlouzeni domény).

Vstupy a vystupy
Hlavnimi vstupy jsou data z informac¢niho systému a aplikace General Registry.
Vystupem je obdrzeni dokladu (faktury) o uhrazeni poplatku za spravu domény

a e-mailové kontaktovani zakaznika o vyfizeni pozadavku.
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Obréazek 16: Soucasny stav procesu prodluzovani domén
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7.4 Predpoklady pro automatizované reseni

Na zakladé provedené analyzy lze tvrdit, Ze vsSechny vyse predstavované
procesy mohou byt automatizovany za vyuziti robotické automatizace procest,
nebot jsou stabilni (pfedem optimalizované), standardizované (neménné)
a digitalizované. U kazdého procesu se navic objevuje vice nez jeden z dalSich
dil¢ich aspekttt — nejcastéji repetitivnost, vykonavani prace bez pridané hodnoty
nebo délka trvani procesu —, které vhodnost automatizace podporuji.

Névrh TteSeni automatizace je postaven na aktudlné zavedené IT
infrastrukture s ohledem na vyuzivané externi sluzby. Je proto primarné
navazan na IPOAdmin (interni podnikovy informaé¢ni systém, jenz je v plné
mife spravovan a vyvijen oddélenim vyvoje) ve spojitosti s externim
fakturacnim systémem (Fakturoid) a RPA softwarem Integromat. Pro zavedeni
automatizovaného teseni je vSak nejprve nutné zohlednit vSechny predpoklady
vztahujici se ke spravnému fungovani. Zasadni predpoklady jsou pro prehlednost

uvedeny v nasledujicich podkapitoléch.

7.4.1 Databaze

Prvnim nezbytnym predpokladem je priprava databaze. VsSechny faktury
(klicové udaje) jsou doposud uchovavany v samostatnych Excelovych tabulkach.
Tento zpusob sice umoznuje zpracovavat data v digitalni podobé, ale z hlediska
informac¢niho usporadani, udrzitelnosti a neustdlé potreby optimalizace procestu
je tento zplsob nevyhovujici. Z tohoto divodu je nutné uchovavat vsechny
faktury na jednom misté v informacénim systému, coz je mimo jiné také
pozadavkem ze strany vedeni spolecnosti. Pro splnéni tohoto pozadavku je
proto zapotfebi uzptsobit aktualni databazi, respektive navazat na stavajici
databazové tabulky a vytvorit moznost uchovavat data o fakturach. Finanéni
oddeéleni jiz delsi dobu vyuziva fakturacni systém Fakturoid a uklada z ného
vSechny potirebné udaje do externi tabulky. Na zakladé prostudovani API
dokumentace Fakturoidu a dostupnych modulii pro integraci sluzby Fakturoid

v Integromatu byl proveden navrh databazovych tabulek (viz obrazek ¢. 17).
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Obrazek 17: Navrh databazovych tabulek

Obé tabulky predstavuji nejdulezitéjsi metadata faktur, pricemz pii volbé
téchto metadat byly zohlednény predevsim ty udaje, které jsou v soucasném
stavu ukladany v Excelovych tabulkach. Databazové tabulky jsou zameérné dve,
nebot jedna je zamyslena pro uchovavani zalohovych faktur (je mozné ji
povazovat také za manipulac¢ni, kde je uchovavan mezistav faktury v podobé
ENUM stavu dle API dokumentace) a druhd pouze pro uchovavani ostrych
faktur (az na vyjimeéné piripady neménnych a jiz zaplacenych). Tabulky jsou
navazany cizimi kli¢i na existujici tabulky a jsou podrizeny integritnim
pravidlim. U tabulky pro ostré faktury je pres cizi kli¢ (na ID zalohové faktury)
oSetfena situace, ze pro vytvoreni ostré faktury musi existovat zalohova faktura,
nelze tedy vytvorit ostrou fakturu bez existence zalohové faktury. Dilezitym
atributem je URL faktury, jelikoz Fakturoid umoznuje vytvarit tzv. webfaktury,
diky kterym klient ¢i fakturatnka (pfes tento odkaz) mohou fakturu zobrazit ve

svém prohlizeci.
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7.4.2 Backendova logika a API

V navaznosti na databazovou vrstvu, respektive na nové pridané databazové
tabulky, je potfeba mnaprogramovat (backendovou) logiku pro manipulaci
s témito daty. Rozebirani zdrojového kédu neni pro tcely této prace relevantni,
tudiz je tato cast postupu popisovana pouze povrchové. Predpokladem
backendové logiky je umoznéni ziskavani zdznamu z databaze, ukladani novych
zaznamu do databaze, editace konkrétnich zaznamt v databéazi a odstranovani
konkrétnich zdznami z databaze. IPOAdmin funguje na principu REST API
(Representational State Transfer) — backendova vrstva posila potfebna data na
prezentacéni (frontendovou) vrstvu. Tato skutecnost je velmi dulezitym prvkem,
nebot je diky tomu mozné ke stavajicim API koncovym bodum (endpointim)
pridat dalsi samostatné pro praci s fakturami. Konkrétné je zapotiebi pripravit
HTTP dotazovaci metody GET, POST, PATCH, DELETE pro zilohové
faktury a GET, POST, PATCH pro faktury ostré (editace ostrych faktur by
neméla byt hojné vyuzivana, ale z divodu pripadné vyvstalé chyby na faktufe
musi byt umoznéno chybné udaje upravit, pricemz by méla byt tato moznost
zpristupnéna pouze urcitym osobam s dostateénym opravnénim; metodu
DELETE lze v tomto pripadé vynechat, nebot ostré faktury se navic podle
pokyntl vedeni spolecnosti musi dlouhodobé archivovat a jejich mazani je proto
nezédouci). Priprava API koncovych bodi je tedy zcela stézejnim predpokladem
pro vytvoreni vlastni aplikace a jednotlivych moduli v Integromatu, zejména
pak pro zajisténi komunikace mezi IPOAdmin a Integromatem (princip
fungovani je blize popisovan v rdamci kapitoly 6.2). Pro navrh jsou déle vyuzity

stavajici koncové body pro praci s doménami, objednavkami a zakazniky.

7.4.3 Konfigurace Integromatu

Poslednim  technickym predpokladem je vytvoreni nové aplikace
v Integromatu. S tim rovnéz souvisi konfigurace patficnych modult. V prvni
radé je ale nutné ziidit jeden centralni ucet, v ramci néhoz budou pribézné
pridavany vSechny automatizované iikony. Diilezitym aspektem je zpocatku také
volba licence, aby byl zajistén dostatecny pocet operaci. S ohledem na

odhadované pribyvani automatizovanych tloh (scénéit) a jejich komplexnost by
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mohlo postacit priblizné 40 tisic operaci a 20 GB datového prenosu, coz také
odpovidda nabizené standardni mési¢ni licenci. Dalsim krokem je zakladni
konfigurace nastroje, tedy nastaveni zasilani e-mailovych notifikaci, oznameni
o chybéch (chyby ¢i varovani v béhu scénafe) a predevsim ozndmeni v piipadé
kompletniho zastaveni scénafe z divodu vazné chyby. Béhem zakladniho
nastaveni je rovnéz zapotiebi propojit Integromat s vyuzivanymi sluzbami,
v tomto pripadé zejména propojeni s uctem Google, Fakturoidem a IPOAdmin
(viz dale podkapitola 7.4.4). Jak bylo jiz naznacovano v ramci kapitoly 3.1,
velkou nevyhodou RPA nastroji je absence testovaciho prostredi. Integromat
vsak v tomto pripadé poskytuje velmi dilezitou funkci, kterda nabizi utvareni
riznych spojeni. To tedy znamena, Ze lze predem nadefinovat zcela odlisna
pripojeni podle vlastnich potieb, neboli odkazovat na odlisna prostredi, a tato
jednotliva pripojeni poté libovolné pritazovat k jednotlivym modulim.
Vzhledem k tomu, zZe predstavovand spolecnost v réamci vlastni IT
infrastruktury disponuje samostatnym testovacim a produkénim prostiedim, je
zcela nezbytné této moznosti vyuzit a hned zpocatku na strané Integromatu
rozlisSovat testovaci a produkcéni prostiedi. Diky tomu bude néasledné mozné
provadét testovani nové vytvorenych scéndit (a jejich odladovani) nebo modulu
¢isté na nedilezitych datech z testovaciho serveru, tudiz se timto zptsobem

predejde nechténému ovlivnéni produkénich dat.

7.4.4 Pristup a opravnéni

Klicovym tkolem je rovnéz =zajisténi bezpeéné API komunikace mezi
Integromatem a IPOAdmin. V takovém pripadé je tedy nutné kontrolovat
jednotlivé akce a transakce skrze autentizaci a autorizaci. V rdmci IPOAdmin je
vyuzivan princip RBAC (Role-Based Access Control), vSechny akce (véetné
API) a pfistup do jednotlivych ¢éasti systému jsou dukladné ovéroviny na
zakladé prirazené uzivatelské role a nastaveného opravnéni. Predpokladem je
proto vytvoreni Uplné nového uzivatele v IPOAdmin, jenz bude zastupovat
softwarového robota. Na zdkladé automatizovanych tloh bude poté zapottebi

prifadit vSechna potfebnd (specidlni) opravnéni pro dané akce.
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7.5 Navrh automatizovaného feseni (TO-BE
stavu)

Je nutné podotknout, ze pro uplny zacitek je nutné provést jesté nékolik
dil¢ich krokt, jenz nésledné umozni plynulé nasazeni automatizované teseni.
z externich Excelovych tabulek do nové pripravenych databazovych tabulek
v ramci interni databéaze. Tato skutecnost obnasi pripravit specialni migracni
skript. Pro tyto ucely lze ale rovnéz pripravit i migracni scénaf v Integromatu,
ktery bude postupné nacitat data z tabulek a provadét postupné ukladani
jednotlivych faktur do databéaze, tedy v ramci nékolika iteracich ve formé
zminované API metody POST. Po tspésné provedené migraci je zapotiebi
vSechna data — prozatim jesté manualné — zkontrolovat. Poslednim dilezitym
krokem je konfigurace prostfedi Integromatu, nejen tedy jiz diive zminované
nastaveni propojeni se sluzbami (skrze bézné prihlaseni), nybrz také nastaveni
e-mailovych adres pro rozesilani rtznych druhti notifikaci, vygenerovani
unikdtnich URL adres pro webhooky (okamzité spoustéce udalosti) nebo
nastaveni c¢asovych planovacti tloh. Pro kazdou automatizovanou tulohu je
nezbytné pripravit také sadu pravidel ¢i kritérii, ktera musi byt poté rfadné
zaclenéna do danych scénait. V ramci této podkapitoly je dale pro kazdy

z drive vybranych procesu predstaven navrh automatizovaného reseni.

7.5.1 P_ 01 - Automaticka fakturace novych objednavek

V ramci soucasného stavu fakturantka prepisuje tdaje o objednavce ze
systému do tabulkového procesoru Microsoft Excel a nasledné tyto tudaje
prepisuje do fakturac¢niho systému, pricemz vsechny nové objednavky vyhledava
na zékladé manudlniho filtrovani v prehledu objednavek v IPOAdmin.

V ramci navrhu automatizovaného teseni je robot nastaven na pravidelné
kontroly novych objednavek. Robot ve zvoleném casovém intervalu pravidelné
posild dotazy (metodou GET) do databédze a sleduje nové vytvorené zéznamy
objednavek. Pokud je pridan novy zaznam, je aktivovan hlavni spoustéc, spusti

se proces zpracovani a vytvoreni faktury pro tuto novou objednavku. Pro
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kontrolu tudajti je predem nastavena sada kritérii, ktera provadi validaci
objednavky. Pokud robot na =zakladé téchto predem nastavenych Kkritérii
vyhodnoti, Ze objednavka neni validni, zpracuje vSechny nevyhovujici udaje
a posle fakturantce a autorovi objednavky e-mail s vyzvou k opravé. Pokud je
objednavka validni, vyhleda kontakt zakaznika ve Fakturoidu, zpracuje vSechny
potiebné udaje a vystavi fakturu. Po tspésném, a predevsim bezchybném béhu
scénare je fakturantce odeslano e-mailové upozornéni o uspésném vystaveni
faktury s prehledem zakladnich tdaji pro pozdéjsi kontrolu ¢i evidenci.
Netspésny béh je osetfen automatickym zpracovanim chyby a odeslanim
e-mailového upozornéni o chybé. Usp&iné dokonceni béhu prestavuje hlavni ¢dst
procesu, tedy vystaveni faktury (viz obrazek ¢. 18).

Pozadavkem ze strany vedeni spolecnosti bylo také ukladani vSech faktur do
databaze. Pro tento pozadavek je navrzen samostatny scénar (kvuli zachovani
prehlednosti, zamezeni jeho slozitosti a s ohledem na jednodussi tddrzbu)
predstavujici druhou ¢ast procesu fakturace objednévek. Tento scénar je diky
triggeru (sledovani novych faktur) spustén okamzité po uspésném dobéhnuti
scénare z prvni ¢asti. Robot zahajuje proces vyhledanim kontaktu zakaznika ve
Fakturoidu a déle ovétruje, zda se jedna o zalohovou nebo ostrou fakturu. Pro
kazdy typ faktury je pripravena samostatna vétev. Robot dale kontroluje, zda se
dana faktura daného zdkaznika jiz nevyskytuje v Excelové tabulce, ¢imz je
mimo jiné oSetfen vznik duplicity (oSetfeni situace, pokud by nékdo doplnil
fakturu manualné diive nez robot, naptiklad béhem zastaveni scénare z divodu
vazné chyby). Pokud faktura neexistuje, je do Excelové tabulky pfiddn novy
radek se vSemi patficnymi udaji a zaroven metodou POST vlozen zaznam do
databaze. Pokud jiz faktura existuje, fadek v Excelové tabulce a souvisejici
zaznam v databéazi podle ID (metodou PATCH) jsou aktualizovany. Neispésny
béh je osetfen automatickym zpracovanim chyby a odeslanim e-mailového
upozornéni o chybé. Tento proces uchovavani faktur je zndzornén na

nasledujicim obrazku ¢. 19.

Ptihlasenim do administracniho rozhrani aplikace Fakturoid lze poté vsechny

vystavené faktury jednorazové odeslat vsem zakazniktim.
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7.5.2 P_02 - Automaticka fakturace domén

V ramci soucasného stavu se domény fakturuji hromadné a jednorazoveé
k prvnimu lednu daného roku. Domény jsou prodluzovany bézné o 1 rok.
Vzhledem k tomu, Ze je spolecnost rovnéz platcem domén, vSechny spravované
domény pred vystavenim faktur také hradi. Zékaznikovi je tedy doména
prodlouzena na 1 rok dopredu, firma ji pfedem uhradi a pokud se napriklad
zakaznik po trech mésicich rozhodne vypovédét smlouvu, dojde ze strany
spolecnosti k finan¢ni ztrate.

V ramci navrhu automatizovaného feseni je robot nastaven na jednorazové
kazdodenni (rann{) spusténi. Po spusténi posle metodou GET dotaz do
databaze a vrati vSechny zaznamy domén, které maji datum expirace priblizné
60 dni od aktudlniho data (diky tomu poté neni nutné hradit a fakturovat
vSechny domény na zac¢atku roku predem). S ohledem na vétsi pocet vracenych
zaznamu je proces iterativni, scénar proto musi obsahovat iterator. Robot
zpracovava vsSechny dostupné zaznamy po jednom v ramci jednoho béhu,
pricemz metodou GET podle ID ziska zaznam zakaznika z interni databaze, na
zakladé néhoz nasledné vyhledd pridruzeny kontakt ve Fakturoidu, zpracuje
vsechny tudaje a vystavi fakturu. Netspésny béh je osetfen automatickym
zpracovanim chyby a odesldnim e-mailového upozornéni o chybé. Tento proces

kazdodenni fakturace domén je znazornén na obrazku ¢. 20.
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7.5.3 P_ 03 - Automatické zpracovani dluznika

V ramci soucasného stavu je seznam dluzniki veden v tabulkovém procesoru
Microsoft Excel. Fakturantka proto musi pro kontrolu dluznikt pravidelné
vyhledavat v téchto tabulkach. Zakazniky, ktefi jiz fakturu po néjaké zpozdéné
lhaté radné uhradili, musi z tabulky vyskrtavat a nové dluzniky do této tabulky
naopak pripisovat. Chybi predevsim automatické upozornéni na nové dluzniky
(respektive upozornéni na zakazniky, ktefi nemaji uhrazeny nékteré faktury).

V ramci navrhu automatizovaného Tteseni robot vyuziva pripraveného
triggeru integrované sluzby Fakturoid, jenz slouzi pro pribéznou kontrolu stavu
faktur. Jakoukoliv nahlou zménu faktury v podobé stornovani, uhrazeni nebo
naopak zjisténi delsi doby nezaplaceni (kontrolovano vidi stanovenému datumu
splatnosti) modul zpracuje a vrati jako novou uddlost. Robot v tomto pripadé
kontroluje, zda byla faktura uhrazena ¢i nikoliv. Pokud méla byt faktura jiz
uhrazena a doposud jesté nebyla, robot ziska detaily o této fakture, vyhleda
kontakt zakaznika ve Fakturoidu, aktualizuje metodou PATCH podle ID stav
zaznamu faktury v databazi (viz ENUM na obrazku ¢. 17 v rdmci podkapitoly
7.4.1, v tomto pripadé ze stavu sent ¢i open na overdue), piidd zdkaznika do
seznamu dluznikt v Excelové tabulce, odesle zakaznikovi e-mailovou upominku
s vyzvou k uhradé a e-mailem kontaktuje fakturantku a prifazeného obchodniho
zastupce. Pokud je faktura uhrazena, zakaznik je za stejného postupu odebran
z tabulky dluzniki, v databazi je stav dané faktury zménén z overdue na paid,
pricemz fakturantce a zaroven obchodnimu zastupci je odeslano e-mailové
upozornéni s informaci, ze dany zakaznik jiz neni dluznikem. Netspésny béh je
osetfen automatickym zpracovanim chyby a odeslanim e-mailového upozornéni
o chybé. Tento proces automatické kontroly dluzniki je zndzornén na obrazku

¢. 21.
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7.5.4 P_ 04 - Automatické prodluzovani domén na zakladé

zaplaceni objednavky

Je nutné podotknout, Ze tento navrh automatizovaného feseni navazuje na
ptipraveny backendovy skript, ktery se stard o validaci zédkaznika (ovérovani,
zda zdkaznik neni ve vypovédi, ¢ zda neni dluznikem), a predevsim
o prodluzovani domén za vyuziti API propojeni IPOAdmin s aplikaci Domain
Master od poskytovatele General Registry. Tento backendovy skript je nasazen
jako tzv. cron tloha (server automatizované kazdy den v urcity cas spousti
tento proces). Nize predstavovany navrh tedy pfimo navazuje a nastinuje zpusob
automatického zadani o prodlouzeni.

V rdamci navrhu automatizovaného Tfeseni robot kontroluje, zda byla
zakaznikem uhrazena vystavené faktura za spravu domény. Pokud tedy dojde
k uhrazeni, systém okamzité na zakladé spoustéce spusti proces pozadavku
na prodlouzeni. Robot poté ziska detaily o fakture a na zdkladé nastavené
podminky kontroly priznaku ovéri, zda se jedna o fakturu vztahujici se ke
spravé domén (jiné faktury jsou hned na pocatku vyfiltrovany a preskoceny).
Robot za vyuziti dostupnych funkci pro praci s textem rozparsuje ID domény
obsazené v ziskaném detailu faktury, néasledné posle s vyuzitim tohoto ID
metodou GET dotaz do databaze pro ziskdni zadznamu domény z interni
databaze a poté ulozenim priznaku k této doméné metodou POST do databaze
vytvori pozadavek na prodlouzeni. Cron se spousti kazdy den rdno a prochéazi
vSechny doménové zaznamy s priznakem na prodlouzeni, a paklize jsou splnéna
vsechna kritéria backendového skriptu, dojde ¢isté k automatickému prodlouzeni
domény. Netuspésny béh scénatfe je oSetfen automatickym zpracovanim chyby
a odeslanim e-mailového upozornéni o chybé. Tento proces vytvoreni
automatického pozadavku na prodlouzeni domény je znazornén na obrazku

¢. 22.
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8. Vyhodnoceni

Hlavnim duvodem implementace RPA je zefektivnéni stavajicich procest,
redukce vykonavani velkého mmnozstvi repetitivnich tkont, snizeni naklada
a rovnéz snizeni miry chybovosti. Tyto zminované benefity predstavuji alespon
hlavni ocekavani, ktera byla podle souc¢asného stavu poznani jiz nescetnékrat
potvrzena. Aby bylo mozné ovérit, zhodnotit a piipadné vycislit financni ¢
¢asové uspory (nebo pripadné nékteré dalsi benefity) navrzeného postupu, byl
tento navrh predstavovany v predchozi kapitole implementovan a preveden do
praxe. V ramci této kapitoly je uvedeno vyhodnoceni navrhu v podobé doposud
ziskanych benefitt a hlavnich prinost. Soucasti kapitoly jsou rovnéz jednotlivé

kalkulace financ¢nich tuspor.

8.1 Zptisob méreni prinosu

Méfeni piinost zapocalo po findlnim dokonéeni implementace (piiprava
databaze, backendové logiky a API, konfigurace automatizovanych ukont
v Integromatu), ktera byla v plné mife realizovana autorem. Obdobi méreni lze
tedy povazovat za zapocaté az po uplném nasazeni na produkci. Vyhodnoceni
prinostt uvedenych v nasledujici podkapitole 8.2 vzniklo na zdkladé internich

vypocti, predpokladi a odhadi.

8.2 Financni Gspory

Pro jednoduchost a prehlednost vychazi zakladni orientacni vypocet

finan¢nich tspor (v Ceskych korunéch) z nasledujici rovnice:
Z2=Txy

x = hodinova sazba
y = 1 man-day (MD)

z = finalni usporena castka
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Hodinova sazba pro nasledujici ucely vypocti predstavuje primérnou hodnotu,
ktera byla vedenim spolecnosti stanovena na 300 korun ceskych. Pracovni cas
jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu dni, tzv. man-day (¢lovékoden),
byl vedenim spolecnosti stanoven na standardnich 8 hodin. Pro vyhodnoceni byla
stanovena jednotna tabulka, ktera vzdy popisuje manualné vykonavanou ¢innost
pred automatizaci a zaroven vypoctené mésicni a roc¢ni uspory v nakladech. Pouze
tabulka ¢. 5 nepfedstavuje vykonavané ¢innosti pred automatizaci, nybrz seznam
polozek zahrnutych do nakladi, které souviseji s fakturaci. Je nutné podotknout,
ze do vypoctu uspor byly promitnuty naklady na licenci Integromatu.

Tabulka ¢. 3 predstavuje usetfené naklady za pribéznou mési¢ni fakturaci.
Jedna se predevsim o sectené naklady za manudlni pripravu, obalkovani
a odesilani vsSech faktur. Celkova ptiprava fakturace dle internich statistik diive
vyzadovala praci jedné osoby na cely 1 MD, obalkovani vyzadovalo praci dvou
osob na 1 MD a rozesilani faktur praci jedné osoby na cely 1 MD. Do nasledujici
tabulky je rovnéz zahrnuta kontrola a priprava dluzniki, kterd byla souhrnné
(také za jeden mésic) stanovena na praci jedné osoby na cely 1 MD. Na zakladé

meésicéni aspory je dopoctena roc¢ni tispora.

Pred automatizaci Meésicneé v K¢ Ro¢né v K¢
Priprava fakturace 2 400 28 800
Obalkovani 4 800 57 600
Rozesilani faktur 2 400 28 800
Kontrola a priprava dluzniki 2 400 28 800
Celkem usetfeno 12 000 144 000

Tabulka 3: USetrené naklady za automatickou fakturaci novych objednavek

S ohledem na implementaci ndvrhu feseni v rozmezi kvartalu Q3 a Q4 2020
se podarilo provést prvni automatickou ro¢ni fakturaci na konci roku 2020. Do
celkovych usetrenych nakladu lze proto zahrnout také tspory za roc¢ni fakturaci.
Tabulka ¢. 4 predstavuje usetfené néklady za jednorazovou roc¢ni fakturaci.
Priprava roc¢ni fakturace vyzadovala praci jedné osoby celkem na 3 MD
a obdlkovani vSech faktur provadélo celkem deset osob béhem 1 MD. Do
jednorazové roc¢ni fakturace neni zahrnuto rozesilani faktur (tyto naklady jsou

véetné postovného uvedeny v nésledujici samostatné tabulce).
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Pred automatizaci Rocné v K¢
Priprava fakturace 7 200
Obalkovani 24 000
Celkem usetieno 31 200

Tabulka 4: Usetfené naklady za automatickou jednorazovou roéni fakturaci (I.)

S jednorézovou roc¢ni fakturaci souviseji také naklady uvedené v tabulce ¢. 5.
Jelikoz na obalkovani velkého mnozstvi faktur bylo zapotiebi celkem deset osob,
vedeni spolecnosti si kladlo za cil pro tuto ¢innost zajistit svym zaméstnanctim
komfortni podminky. Tabulka obsahuje uSetfené naklady za zajisténi
obéerstveni, nakup obalek a poStovného (hromadné odesléni faktur Ceskou
postou). Do seznamu polozek lze rovnéz promitnout naklady na porizeni

obélkovace (tento naklad lze pripadné rozpocitat celkem na 2 roky).

Pred automatizaci Roc¢né v K¢
Zajisténi obcerstveni 2 000
Obalkovac 12 000
Postovné a nakup obdlek 86 000
Celkem usetfeno 100 000

Tabulka 5: Usetfené naklady za automatickou jednorazovou ro¢ni fakturaci (II.)

Tabulka ¢. 6 predstavuje uSetfené naklady za fakturaci domén. Do tabulky
je rovnéz uvedena jednorazova roc¢ni fakturace domén. Priprava fakturace
vyzadovala praci jedné osoby na cely 1 MD, jednorazova fakturace (souhrnné)

rovnéz prace jedné osoby na cely 1 MD.

Pred automatizaci Meésiéné v K¢ Roc¢né v Ké
Priprava fakturace 2 400 28 800
Jednorazova ro¢ni fakturace domén - 2 400
Celkem usetfeno 2 400 31 200

Tabulka 6: Usetfené naklady za automatickou fakturaci domén
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Tabulka ¢. 7 uvadi usetfené naklady za prodluzovani domén. Kontrola
prodlouzeni domén vyzadovala praci jedné osoby na cely 1 MD, pricemz tato
kontrola probihala pouze jednou za ctvrtleti. Manudlni prodluzovani domény

skrze General Registry vyzadovalo praci jedné osoby na cely 1 MD.

Pred automatizaci Meésic¢né v K¢ Roc¢né v K¢
Kontrola prodluzovani domén - 9 600
Manualni prodluzovani domén 2 400 28 800
Celkem usetreno 2 400 38 400

Tabulka 7: USetfené naklady za automatické prodluzovani domén

Na zékladé vyse uvedenych vypocti je patrné, ze celkova roc¢ni tispora nakladi
diky automatické fakturaci novych objednavek, automatické fakturaci domén,
automatického zpracovavani dluznik a automatického prodluzovani domén na

zakladé zaplaceni objednavky zdkaznikem ¢ini 344 800 korun ceskych.

8.3 Dalsi prinosy

Pro ovéteni, zda navrh feSeni prinesl kromé snizeni nakladi nékteré dalsi
benefity, byl znovu proveden hloubkovy rozhovor s finanéni feditelkou a rovnéz
vedenim spole¢nosti. Za hlavni benefit je povazovano snizeni demotivujici
a repetitivni prace fakturantky. Rovnéz je pozorovana vétsi casova uspora.
UsSetrena casova kapacita je dle poskytnutych informaci vynaloZzena na feseni
umoznéni vykonavani odbornéjsi prace jsou zaméstnanci vice angazovani a vede
to k jejich rychlejsimu ristu. Méreni vykonnosti a pribézné reportovani je nyni
jednodussi. Velkym prinosem je ukldadani vsech faktur do interni databaze. API
koncové body pro praci s fakturami byly dale vyuzity pro dalsi funkce
v IPOAdmin. Oddéleni vyvoje doprogramovalo k existujicim modulim moznost
zobrazovani faktur u jednotlivych zakaznikt a objednavek, pricemz byla nové
pridana funkce pro filtr dluznikt primo v IPOAdmin. S tim souvisi i ¢astecna
redukce Excelovych tabulek. Navrhované feseni tyto tabulky v aktualnim stavu
prozatim vyuziva. Jako dalsi krok doporucuji provést hromadnou migraci

a vyuzivani téchto tabulek zcela omezit.
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Z.aver

V ramci vyhodnoceni souc¢asného stavu poznani, jenz byl sestaven predevsim
na zakladé odbornych publikaci a védeckych clancich zabyvajicich se tematikou
automatizace podnikovych procest, se ukazalo, ze technologie robotické
automatizace procesi (RPA) je velmi vyznamnym trendem konceptu priumyslu
4.0 v kontextu digitalizace a softwarové automatizace. Rychly pokrok v oblasti
informacnich technologii, zejména pak rozvoj umélé inteligence, strojového uceni
¢ zpracovavani prirozeného jazyka, posouva stéavajici moznosti RPA jesté na
vyssi tdroven a dava vznik kognitivnim softwarovym robotim. V dobé
vsudypritomné digitalizace a zaroven zapocaté digitalni transformace vyuzivani
téchto modernich technologii hraje velmi dulezitou roli pii dosahovani
obchodnich «cili organizaci a Tizeni komplexnich podnikovych procest.
Podnikové procesy jsou nedilnou soucéasti kazdé organizace, pricemz jejich
prubézné optimalizace je zcela nezbytnym predpokladem, ktery ma v koneéném
dusledku zasadni vliv na dosazeni tspéchu a bezproblémové fungovani celé
organizace. Automatizace opakujicich se tukonu, a potazmo také redukce
vykonavani manudlni prace bez pridané hodnoty, predstavuje jeden ze zpusob,
jenz muze vyrazné prispét k optimalizaci stavajicich procest. Vzdy je vsak
zapotfebi zvazit a vyhodnotit, jakou technologii nebo softwarovy nastroj vyuzit,
jelikoz kazdy je vhodny k automatizaci urcitého typu obchodniho procesu.
Zasadni informaci, kterd muze ovlivnit tspéch automatizace, je tedy vhodnost
automatizovaného procesu, a proto je nezbytné, aby organizace védély, zda je
dany proces pro implementaci automatizovaného fteSeni vhodny. Z tohoto
divodu musi byt zohlednéna doporucena kritéria pro nasazeni RPA.

Automatizace podnikovych administrativnich procesti byla v ramci této
diplomové prace simulovina na RPA néstroji 3. generace (Integromat) ve
spojeni s internim podnikovym informac¢nim systémem. 7 vyhodnoceni
navrhovaného Tteseni vyplynulo, zZe dispozice cloudovych sluzeb, modernich
webovych aplikaci, API rozhrani v kombinaci se softwarovym robotem
a podnikovym informac¢nim systémem utvaii velmi silny nastroj, ktery lze

vyuzit jako stabilni zdklad pro automatizaci podnikovych procesii. Pro navrh
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automatizovaného feseni jsem nejprve provedl dikladnou analyzu soucasného
stavu vybranych procesti a na zdkladé vyhodnocenych vysledki, predevsim
s ohledem na kritéria automatizace procesti, navrhl postup, jak zavést jejich
automatizaci. Zpracoval jsem procesni modely a sumarizoval vSechny nezbytné
predpoklady pro implementaci a spravné fungovani navrhovaného feseni (navrhl
jsem databazové tabulky, postup pripravy backendové logiky a API, konfiguraci
Integromatu), které jsou soucasti diplomové prace. Pro ovéreni navrhovaného
reseni jsem ddale v plném rozsahu provedl redlnou implementaci. Jako soucast
diplomové prace rovnéz predkladam vyhodnoceni této implementace v podobé
kalkulaci financ¢nich uspor a dalsich dil¢ich benefiti.

S nartstajicim trendem a zjevnou tendenci k automatizaci by nemélo byt
opomijeno, ze nastroje v podobé (inteligentnich) softwarovych roboti jsou
vhodnou posilou pro zefektivnéni procest, ulehceni od nékterych tkont nebo
snizeni nékladia (coz mimo jiné rovnéz dokladd i realizace navrhované feseni
v ramci této diplomové préace), avsak nemély by byt povazovany za ,zaplatu“ na
feseni nefunkcénich procesii. V takovém pripadé doporucuji vénovat pozornost
optimalizaci procesi i bez ohledu na automatizaci, nebot pouhd kontrola nebo
vylepseni stavajictho manualniho procesu je casto mnohem efektivnéjsim
reSenim nez jeho automatizace. Automatizace nevyhovujiciho procesu totiz jen
zvySuje rychlost netspéchu a neefektivity, coz vede v presny opak samotné
myslenky automatizovaného reseni.

Nasazenim RPA je mozné automatizovat vykonavani nékterych méné
komplexnich procesii a ¢innosti. Mé stanovisko je, ze integrace umélé inteligence
¢ini tuto skutecnost jesté spolehlivéjsi. Implementaci je prokazatelné mozné
dosdhnout zlepseni obchodnich vysledkl, snizeni nakladi, snizeni rizika
chybovosti pfi manudlnim zadavani tudaju (vylepseni kvality dat), snizeni
pracovni zatéze zaméstnanci ¢i prehlednéjsiho spravovani auditni stopy.
Doporucil bych vsak dale prozkoumat, zda ve své podstaté — s védomim verze
autonomniho ¢i kognitivniho softwarového robota — opravdu dochazi ke zcela
autonomnimu vykonavani, nebot kontrolovat spravnost provedenych tkont
softwarového robota (rovnéz z divodu priubéznych auditt a méfeni vykonnosti)

jesté stale cas od ¢asu musi, nebo by v tomto pripadé alespon mél, ¢lovek.
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