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Cil prace

Cilem prace je komplexné zhodnotit funkénost vybraného systému pro nakup jizdného na
zékladé teoretickych i praktickych poznatkl (ptipadové studie) a zjistit, kde se prolina
teoreticky pohled s uzivatelskym prozitkem a praxi.

Hodnoceni prace

V tivodni ¢asti prace diplomantka podava piehled vyvoje oboru HCI a zdkladni pojmy,

s nimiz nasledn¢ pracuje, tedy zejména user experience design a user interface design.
Nasledné se zabyva uz samotnym tématem prace, kterym je UX design v kontextu mésta, a
predevsim méstské hromadné dopravy. Zajimavou odbockou je stru¢nd historie nakupu
jizdného v Praze, kterd ukazuje, Ze koupit si jizdenku nebylo vzdy v minulosti tak
jednoduché, jak bychom si ptedstavovali. Velmi piinosny je tematicky ¢lenény piehled
zahrani¢nich studii na dané téma.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak je vnimana uZivatelské ptivétivost nakupu jizdného
v Praze a v Kodani, ktera byla vybrana jako srovnavaci mésto. Bohuzel stejné jako u mnoha
jinych praci i zde bylo tfeba ptizptisobit vyzkum nepiiznivé epidemické situaci, diplomantka
proto nemohla osobn¢ navstivit Kodan, jak planovala, nicméné podaftilo se ji alespon
shromazdit jak primarni, tak sekundarni data o ndkupu jizdného v Kodani ze strukturovanych
rozhovort a z oficialnich dokumentd dostupnych na webu. Vyzkum je po metodologické
strance zcela v potadku, ziskana data z polostrukturovanych rozhovora by bylo mozné jeste
vice vytézit, ale vyzkumné otdzky byly zodpovézeny.

Aspekt kv. prace Vysvétleni MozZné bodoveé

hodnoceni
metodologie a vécné | Prdce je velmi dobre teoreticky ukotvena, 36 bodil
zpracovani tématu vyzkumnd metoda byla zvolena vhodné,

sber dat i jejich zpracovani je provedeno
peclivé a vyvozené zavery jsou relevantni.

piinos Téma UX v méstské hromadné doprave je 20 bodi
zpracovano ucelené, prace prinasi




zajimava empiricka zjisténi, byt limitovana
zvolenou kvalitativni metodou.

citovani, korektnost | Diplomantka pracuje s relevantnimi 20 bodt

citovani, vyuziti inf. | prameny vcéetné mnoha zahranicnich studii,

zdrojl vSe je korektné citovano.

slohové zpracovani | Prdce je psand prisne odbornym stylem, 15 bodt
ktery je soucasne velmi kultivovany a ctivy.

gramatika textu Gramatickad a pravopisna urovern prdace je | 5 bod
vyborna.

CELKEM 96 bodu

Praci povazuji za velmi zdafilou, a proto ji doporucuji k obhajobé s hodnocenim vyborné.

V Praze dne 31.5.2021

Mgr. Adéla Jarolimkova, Ph.D.




