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Slovni hodnoceni prace

Dle vlastnich slov diplomantky se diplomova prace zabyva ,,aplikaci principti UX a Ul
designu v piipadé dvou vybranych systémi pro nakup jizdného. Cilem préace bylo nastavit
teoreticky rdmec, zmapovat, kriticky popsat a srovnat moznosti nakupu jizdného v Praze a v
Kodani“. Prace se strukturou d¢li na dvé casti: teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
prace nabizi stru¢ny vhled do historie a soucasnosti oboru Human-computer interaction.
Citaci zvolenych zdroja se diplomantka vypotradava s definicemi dulezitych pojmt (User
Experience, Wicked problémy, Mobility as a Service) a konceptualizaci mésta coby
uzivatelského rozhrani (interface), s ¢imz souvisi i analyza problematiky uzivatelského
zazitky v kontextu designu a pldnovani mésta ¢i urbanniho prostoru, vcetné aplikace
technologii a sluzeb souvisejicich s konceptem chytrého mésta (smart city). V praktické casti
se diplomantka pustila formou polostrukturované¢ho rozhovoru do kvalitativniho a
komparativniho vyzkumu uzivatelské zkusenosti s procesem nakupu jizdného v Praze a v
Kodani. Pivodni plan diplomantky podivat se do Kodan¢ a osobné prozkoumat relevantni
komponenty jizdenkového systému kodanské méstské hromadné dopravy nebylo mozné
uskutecnit kvili probihajici pandemii COVID-19.

Ma role v této diplomové praci spocivala v konzultovani teoretické ¢asti prace, predevsim
historie a teorie HCI a User Experience, a doporuceni vhodnych zdroji. Diplomantka pouzila
doporucené zdroje, predevsim ocenuji zminéni Dourishe, Normana, Marcuse, Suchman a
Badker. Poustét se do filozofické reflexe a fenomenologickych kotfenti soucasnych smért v
oboru HCI neni v ¢eském kontextu bézné, avSak ¢teni zminénych autorl a autorek
diplomantce pomohlo konceptualizovat User experience coby situovanou akci (Suchman) a
interakci mnoha fyzickych a nefyzickych komponent vétsiho systému, které vSechny dotvari
findlni uzivatelsky zazitek (s. 17). Diplomantka dle mého n4zoru spravné identifikovala, ze
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systemickd a komplexni povaha uzivatelského zazitku souvisi také v designové literature

zamétené na sluzby a socidlni inovace hojné uzivanym konceptem ,,wicked problému*.

Na druhou stranu uziti narocnéjsi historické-teoretické literatury z HCI oboru v praci

nedopadlo vzdy nejlépe. Diplomantka sice systematicky analyzuje doporucenou literaturu, ale

jeji analyza doporucenych zdrojii tvoti separatni bloky, které sice rozumnym zptisobem jdou

za sebou, ale diplomantka malokdy, zdali viibec se snazi o syntézu poznatki. SpiSe nechava

na Ctenari, aby si domyslel/a, jak véci spolu souvisi. Teoreticky ¢ast obsahuje nekolik

nepiesnosti, nepodlozenych zobecnéni a trividlnich tvrzeni. Napf-.:

(s. 19) ,,Viditelna struktura je podle Normana systémovy obraz. Za systémovym obrazem stoji
vzdy designér, ktery mel v hlaveé svlij designérsky model. Uzivatel si na zakladé zkuSenosti s
vyrobkem vytvofi sviij vlastni uzivatelsky model.*

o Toto je nespravna interpretace Normana. U Normana je systémovy obraz viditelna
struktura, ale zaroven vSechny dostupné informace o produktu, které jsou uzivateli
dostupné

(s. 23) ,,Prirozen¢ uzivatelské rozhrani zaroven mysli i na pokrocilejsi uzivatele a nabizi
pohodIné uzivani i jim. (Mortensen, 2020) Dobrym ptikladem je naptiklad Google
vyhledéavani v ptipadé hledani konkrétniho vyrazu na ur¢itém webu. Novy uzivatel mize
pouzit formulare rozsifeného vyhledavani, kde si hledany vyraz a web vyplni do pfislusnych
poli. Pokro¢ilejsi uzivatel mize rovnou do vyhledavani napsat ptikaz: cenik in site:
www.dpp.cz.*

o Zde diplomantka ukazuje nepochopeni principti Natural User Interface (NUI). To neni
ptirozené proto, Ze véci jsou pro nas jednoduché a piivétive, ale proto, ze NUI
rozhrani vyuzivaji pfirozenych lidskych télesnych, gestikulacnich, haptickych nebo
jazykovych dovednosti

(s. 16—18) Autorka si ptipravuje pocatecni fazi teoretické casti vénované HCI podklad k
tomu, aby mohla na zéklad¢ historického vyvoje mysleni v HCI definovat User Experience.
V samotné krati¢ké ¢asti, kde User Experience definuje zcela ale ignoruje piedchozi teorie a
koncepty, misto toho cituje jeden rozhovor Donem Normanem a coby argumentacni podklad
diplomantka piedstavuje (dle nevysvétlenych kritérii) grafickou ilustraci ,,empathy map* od
komeréniho subjektu ,,Event Design Collective®. A to i pfesto, ze diplomantce bylo béhem
konzultaci explicitné fe¢eno, Ze tento zdroj neni vhodny pro sekci definice UX a obecnéji pro
akademickou praci.

(s. 15). ,,Design je vsude. VSechny predméty kolem nas jsou dobie nebo $patn€ navrzené.*
fika Ian Spalter, byvaly vedouci oddéleni designu ve spole¢nosti Instagram a soucasny

vedouci Instagramu v Japonsku v dokumentu Abstract: The Art of Design (v piekladu
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Abstraktni: Uméni designu), jez byl uveden spolecnosti Netflix. (Abstract: The Art of Design,
2019)

o Autorka se ve své praci pokousi definovat ,,design®. To je pochopitelné narocny tikol a
bylo by lepsi ho obejit. Diplomantka mohla stru¢né, podobné jako v jinych sekcich,
zminit, co tvrdi relevantni literatura. Misto toho se v§ak dockame pouze citace dle
mého nazoru v akademické praci ne pfili§ vhodného komercniho zdroje, zvlaste,

pokud nam jde o rigor6znéjsi definici pojmu.

Déle v praci narazime na to, Ze diplomantka spravné identifikuje dilezitost a relevanci
ur¢itého tématu, avSak v praci pak s tématem nepracuje, ani se nesnazi tematické koncepty
aplikovat ve své praktické ¢asti prace viz:
e (s.15) ,,Teoretické koncepty wicked problémii a systemického designu prispivaji k
multidisciplinarnimu vnimani novodobych problémi a zaroven jsou velmi relevantni

v kontextu mésta“
e (s.16),,Systemicky design se jevi jako vhodny piistup k designu ve méstech*

Potencialné problematické vidim, ze dilezitym sekcim této diplomové prace, tedy analyze
vztahu UX a mésta, vénuje diplomantka pouze ptiblizn¢€ dvé strany textu (s. 24-26) a navic
diplomantka az pfili§ naduziva pouze jeden zdroj, konkrétné ,,Tomitsch, 2018

Naopak zavér teoretické ¢asti vénujici se historii jizdného povazuji za mozna viibec
nejptinosnéjsi sekci teoretické Casti.

K praktické ¢asti mi nendlezi se vyjadiovat, pokladam, ze z védeckého hlediska je v potadku
a vefim, Ze zjiSténa kvalitativni data budou uzitena pro dalsi vyzkumy zamétené na UX v
kontextu hromadné dopravy. A tak bych akorat vytknul, Ze zavéry praktické ¢asti prace
minimalné, zdali viibec vyuzivaji reflexi ziskanych dat na podkladu poznatkii popsanych v
teoretické Casti.

Na zéklad¢ vySe popsaného hodnoceni praci doporucuji k obhajobé a navrhuji viz zminéné
problematické ¢asti teoretické casti znamku velmi dobfe.
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Hodnotici tabulka
Aspekty prace Vysvétleni Mozné hodnoceni
metodologie a vécné i .
) g , Viz slovni hodnoceni 32 bodu

zpracovani tématu

pfinos a novost prace Viz slovni hodnoceni 13 bodu

citovani, korektnost citovani, ) ) ) .
o . Viz slovni hodnoceni 10 bodt

vyuziti inf. zdroji

slohové zpracovani Viz slovni hodnoceni 15 bodt

gramatika textu Viz slovni hodnoceni 5 bodu

CELKEM 75 bodi

Vysledné hodnoceni prace

Bodovy zisk za praci Hodnoceni prace
0— 50 bodu Neprospél, nedoporuceno k obhajobe
51 — 60 bodu Dobie (3)
61 — 80 bodu Velmi dobie (2)
81 — 100 bodu Vyborné (1)
V... Praze......... dne 5. 6. 2021 Mgr. Jakub Ferenc

jméno a piijmeni zhotovitele posudku
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