Priloha diplomové prace: Vyuziti UX principii ve mésté:
Pripadova studie UX a Ul pri nakupu jizdného na MHD

1. Tematické okruhy a priklady otazek pokladanych béhem
rozhovoru

Vyuziti vefejné dopravy

e Vyuzivate v Praze/Kodani vefejnou dopravu?

o Jak Casto dojizdite, resp. jak Casto jste pfed pandemii dojizdél/a?

e Jakymi zptisoby kromé¢ chiize se pohybuje ve mésté? (kolo, elektrokolo, kolobézka,
sdilend auta, kolobé&zky, kola, taxi?

Moznosti osobni automobilové dopravy

e Mate fidi¢sky prukaz?

e Mite moznost jezdit autem? (vlastni automobil nebo moznost ptjcit v roding)
e Pokud ano, jak casto jezdite autem?

e Jaky je ve VaSem cestovani pom¢ér cest autem a vetejnou dopravou?

eV jakych ptipadech davate ptfednost automobilu?

e Odrazuje Vs nakup jizdného?

Subjektivni hodnoceni uZivatelského prozitku u nakupu jizdného na verejnou dopravu

o Jak si kupujete jizdneé?
Pro¢ timto zptisobem?

e Co Vam na tom vyhovuje?

e Co Vam na to nevyhovuje? Narazil/a jste v minulosti na ptekazky a zadrhele? Jak jste
dale v nékupu postupovali?

Jaky tarif vyuzivate?

Jak Casto jizdné nakupujete?

Jak hodnotite obtiZznost vybéru a nakupu vhodného typu jizdného? (naroky na
orientaci v podminkach a ceniku dopravce)
Maite n¢jaké obavy v souvislosti s vybérem a ndkupem jizdného?

Co by se podle Vas dalo na nakupovani jizdného zlepsit?

Vztah ke konceptu MaaS a vefejné dopravé zdarma

e 'V pfipadé, Ze byste mohli v rdmeci systému vetfejné dopravy vyuzivat i sdilena kola,
kolobé&Zzky, auta, taxisluzby, vyuzivali byste vefejnou dopravu vice?

o Pokud mate automobil, byli byste ochotni se ho vzdat?

e Co si myslite 0 moznosti vefejné dopravy zdarma?

o Myslite, ze byste jezdil/a vice vefejnou dopravou, kdyby byla bezplatna?



2. Znéni potvrzeni o anonymizovani dat vyzkumu

Prohlasuji, Ze vSechna data respondentt ziskana k uskute¢néni vyzkumu budou
anonymizovana a zveiejnéna tak, aby nemohlo dojit k identifikaci jednotlivych respondent.
Respondent mtize kdykoliv béhem vyzkumu odstoupit. Jeho data pak nebudou pro potieby
diplomov¢ prace dale pouzity.

V Praze dne 2.5.2021  Podpis vyzkumnika...

3. Prepis jednotlivych rozhovoru

Respondent 01 — 8.4.2021 16:00, video hovor

Zacnu prvni otazkou, vyuzivas v Praze vefejnou dopravu?
Ano, vyuzivam.

A jak casto dojizdis, respektive jak casto jsi dojizdél pired pandemii, jestli se tim néco
zménilo?

Ne, pandemie nezménila mou... jo, ten zplsob, jak se dopravuji po Praze, prosté dojizdim
stale stejné.

A jak Casto?
Nékolikrat tydné, nékolikrat i denné.

Jo, takze tieba i 7x tydné?
Muize to tak byt, pokud nevyberu n¢jakou alternativni dopravu do prace, z prace, kamkoliv
jinam.

A jakymi zpiisoby se tedy kromé chiize po Praze pohybuje$? (napriklad kolo,
elektrokolo, kolobéZka, sdilené auta, kolobézky, kola, taxi)
Tak, urcité kolo, mam 3 vlastni kola, a také jsem fanouskem sdilenych aut.

A jak Casto tieba vyuzivas sdilena auta?
Zalezi, jak Casto zaspim a jestli vezu néco, co by se mi nechtélo uplné nést nebo piepravovat v
dopravé mezi ostatnimi.

A lakaji té tfeba sdilena kola nebo kolobézky?
Vyuzival bych to, kdybych nemél n€kolik svych kol ptizpisobenych pro razné terény a
vyuziti, ale jinak sdilena kola mi pfijdou jako jeden ze super napadlii do mésta, do metropole.

Mas ridi¢ak?
Ano

A mas moZnost jezdit vlastnim autem nebo si ho pijcit tfeba v rodiné?
Urcite jo.



Jak Casto tim autem jezdis?

V ptipadé, Ze mi nestaci to sdilené auto, nejde to pausalizovat. Ale narazovy pouziti pro
pievoz tézkych véci nebo pro delsi vylety, kdy by se mi nevyplatilo mit to sdileny auto na
cely den za dva tacy. Tak si ho narazové ptijcuju 3x do mésice.

TakZe jaky je pomér tvych cest vefejnou dopravou a autem?
Ur¢ité vyrazné vétsi MHD.

Odrazuje té néco na nakupu jizdného?
Popravdé ani ne, uz je tu néjaka historie rizné néjakych kuponi a zmén, ale jednoduse fe¢eno
neodrazuje.

Jak si kupujes jizdné?
Ted’ uz asi jedinym, v aplikaci Litacka a kupuju si kupon na 1-3 mésice.

Proc¢ timto zptisobem, pro¢ preferujes$ aplikaci?

Protoze ten telefon je dneska uz da se fict kapesni pocita¢ a madm ho vétSinou po ruce a
nemusim ani nikam bézet k pocitaci nebo monitoru. Rovnou z kapsy vytahnu, koupim...,
jednoduchost, rychlost.

Je néco, co ti na tom nevyhovuje?

Tady konkrétné ne, ale poc¢itam s tim, ze mize vypoveédét sluzbu to zatfizeni nebo ta aplikace
nemusi fungovat na 100%, n&jaky chybicky, mize se seknout platba nebo néco. Jedna z véci
je, ale to uz bylo vyteseno, je prodleva dostani toho kuponu po platbé, ze tam bylo nékolik
minut a diiv dokonce n€kolik desitek minut, kdyz to bylo v plenkéch a ja to zkousSel, kartou
dokonce, Ze jsem otevrel prohlize¢ v telefonu a kartou, ale ted’ jak uz tam jde ApplePay, tak
uz mas kupon obratem a kdyby revizor uz na tebe koukal a mas 45 sekund na koupeni
kuponu, tak to jde. Takze vlastné€ nejsou chyby.

Jak Casto tedy jizdné nakupujes?
Ted’ je to jednou za 3 mésice.

A jak hodnotiS obtiZznost vybéru a nakupu vhodného typu jizdného, tfeba ty naroky na
orientaci v podminkach a ceniku toho dopravce?

Jednoduchy, tak jako kdyz trosku zapojim mozek a nekupuju si to pted spanim, tak je to
dobry.

A mas néjaky napad, co by se dalo na tom nakupovani jizdného zlepSit?
Zatim dobry, mozna asi to nevytahnu z hlavy hned ted’, n¢jaka vytka se vzdycky najde. Ale
zatim jsem maximalné spokojeny. Leda samoziejmé lidsky povaze mohlo by to byt levnéjsi.

V pripadé, Ze bys mohl v ramci systému verejné dopravy vyuzivat i sdilena kola,
kolobéZzky, auta, taxisluzby, vyuzival bys vefejnou dopravu vice?

Urcité ne, fekl bych ze viibec. Ja jsem rad, ze zatim to je prehledny, Ze to ma kazdy svy, aby
se to nestalo potom jak s operatory n&jaky kartel. V historii tady unifikace v metropoli byly a
néjak to zatim nefungovalo, tak pokud je n¢jaka jedna skupina lidi, co déla Rekola (ty lidi
znam osobn¢), tak kdyby se to dostalo pod jednu appku, ja nevim. Tak tfeba by to fungovalo.



Kdybys mél vlastni automobil, tak by ses ho nebyl ochoten vzdat?

Hele to asi ne. Musel bych si na né€j najit to misto pouZiti, nepouzival bych ho urcité tak casto,
nezlenivél bych, ze bych dojizdél denné autem, to nema smysl v Praze, budoucnost jsou urcité
sdileny auta. Ale no nevzdal, kdybych mél svoje auto, tak opravdu ne, tfeba na vylety bych
sdilené auto nepreferoval.

A co si mysliS o vefejné dopravé zdarma?

Bylo by to pékné, ale nemam ptedstavu, jak by to v nasem staté fungovalo. Jo, tady mame,
kdyz to srovnam se zahrani¢im hezky funk¢éni MHD, byl jsem piekvapen nékde kde to
nefunguje a maji to tam zdarma, nebo tieba levnéj$i. Ja si myslim, Ze by se mohlo
progresivnéji stavét tieba, ted” budu znit jak Prazak, ale do téch okolnich vesnic n¢jaky
bezbariérovy nastupy, at’ tam nejsou Stosy 20 lidi na Bud¢&jovicky, ktery jedou za Prahu. Ale
ze zdarma, asi by to bylo fajn, jako spottebitel bych usetfil.

Posledni otazka, jezdil bys verejnou dopravou vice, kdyby byla bezplatna?
Nee, to by tu Cetnost pouziti neovlivnilo ani trochu.

Respondent 02 — 8.4.2021 18:00, video hovor

Vyuzivas v Praze vefejnou dopravu?
Ano

Jak casto dojizdis, resp. jak ¢asto jsi pfed pandemii dojizdél/a?
Denng, 2x, jako ve vSedni dny Zejo do prace.

Jakymi jinymi zpisoby se po mésté pohybujes?
Autem, na kole.

Vyuziva$ nékdy sdileny kolobézky, kola, auta?
Ne, tyhle véci viibec.

Auto mas svoje nebo sdileny v rodiné?
Mam svoje.

Jak casto jezdiS autem?
Jednou za 14 dni, 3 nedéle, malo.

A jak by fekl, Ze je pomér ve tvém cestovani auto ku verejné dopravé?
No tak ja nevim, pies 90% vetejna doprava.

A v jakych pripadech davas prednost autu?
Nakup.

Jak si kupujes jizdné na MHD?
Ptes internet, mam takovou tu kartu, jako klient, nooo Litacku. A pak si to po tfech mésicich
obnovuju pies internet.



A pro¢ pravé takto?
No, protoze mam doma pocitac, internet a je to pohodIngjsi, nez n€kam chodit.

Je tam néco, co ti na tom nevyhovuje, nebo narazil jsi na néjaky prekazky, zadrhele v
minulosti?

Ani ne, spis kdyz to ¢lovek pouzije poprvé, tak se s tim musi seznamit, ptihlasit se, ale je to
jako vSude, kdyz néco pouzivam poprvé.

Jak tedy hodnotis obtiZznost vybéru spravného typu jizdenky?

Tady v Praze je to srozumitelny, podle téch tarifli na webu. Je tam i mapa Prahy a
StredocCeskyho kraje, kdyz tam zakliknes tarif 1 nebo 2, j& nevim, jak se tomu fika, tak se tam
zbarvi ty regiony kam to plati, to je piehledny a jasny, to hodnotim jako dobry.

Vyuzivas néjakou slevu?
Ano, v€kovou senior, je to od 60 let v Praze myslim.

Dalo by se podle tebe néco zlepSit na nakupovani jizdného?
Ani né, myslim, Ze je to pln¢ dostacujici.

V pripadé, Ze bys mohla v ramci systému verejné dopravy vyuZzivat i sdilena kola,
kolobézky, auta, taxisluzby, vyuZzivala bys vefejnou dopravu vice?
Jakoze by soucasti vefejny dopravy byly i ty jiny prostiedky?

Ano.
Nejezdil. Mam svoje auto, svoje kolo, tak nemam potiebu pouzivat ty sdileny, dadvam
piednost vlastnim dopravnim prostfedkiim.

A mohu se zeptat proc¢?

No je to pohodInéjsi, je to dostupnéjsi, protozZe ty sdileny kola tieba nejsou v dosahu bydlisté,
v centru je jich vice. Ale nuti mé¢ to mit aplikaci ale je pohodIné€jsi mit svoje 1 za cenu, Ze to
stoji tfeba vic, protoZe musis platit pojisténi, 1 kdyZ s tim nejezdis. Asi je to 1 z vékovych
davodi, jsem generace, co se to ucit nechce, mame svy navyky. Je to pro meé to sdileni moc
novinka, neni to uplné bézny, po n¢kom to mize byt rozbity, s vybitym mobilem ti nefunguje
aplikace, kdyz se ti rozbije mobil..., prosté je to spojeny s tim, aby ti fungoval hardware.

Co si mysli§ 0 mozZnosti verejné dopravy zdarma?

Jako asi by to mozna vic lidi vyuzivalo, jezdilo by to asi plngjsi, takze komfort by asi nebyl
takovej, protoze téch lidi by jezdilo vic. A samoziejmée se zatizi rozpocet mésta, protoze se na
tom nebudou podilet cestujici. A obecné si myslim, Ze kdyZz je néco zadarmo, tak to neni, jak
bych to fekl vychovny a lidi si toho nevazi, jako kdyz za to musi zaplatit.

MysliS, Ze bys jezdil vice verejnou dopravou, kdyby byla bezplatna?
Urc¢ité ne, takhle mi to vyhovuje i financné a tim jak clovék jeste pracuje, tak nema ani Cas
nikam vic jezdit, je to otdzka taky toho volnyho Casu.

Respondent 03 — 10.4.2021 15:00, video hovor

Vyuzivas$ v Praze vefejnou dopravu?
Ano, vyuzivam.



A jak cCasto s ni jezdiS, respektive jsi jezdila pred pandemii?
Prakticky denné.

Mysli$ vSedni dny?
Casto 1 o vikendech.

Krom MHD a chiize, jak se jeSté pohybujes po mésté, jezdiS tfeba na kole, elektrokole,
kolobéZce, autem?

Prevlada vetejna doprava, ale pohybuju se i na kole, nebo tieba ptitel vyuziva sdilena auta.
Takze to mi taky ptijde jako fajn napad.

TakZe se vozi§ sdilenym autem obcas?
Ano, ptesné tak.

Mas ridié¢ak?
Nemam.

Jak si kupujes jizdny na verejnou dopravu?
No, doposud jsem nakupovala u okynek, ale ted’ jsem ptesla uz na aplikaci. Nicmén¢ nedavno
jsem musela koupit u okynka, kviili prokdzani potvrzeni o studiu.

TakZe ta aplikace ma néjaké nevyhody, Ze ti neSlo se obslouZit pouze s aplikaci?
Hmm, urcité. Tam nejde nijak zadat potvrzeni o studiu, to musim ukazat osobné na okynku,
tudiz musim osobné n€kam do Prahy do metra.

Co ti vyhovuje na aplikaci, proc jsi se rozhodla ji vyuzivat?

Aplikace je rychld, prehledna, maj to moc hezky zpracovany, zaplatim kartou. Pokud to mam
uZ nauceny, je to otdzka par minut toho ndkupu jizdného. TakZe ta uZivatelska piijemnost
dejme tomu.

Zminila jsi, Ze to mas nauceny. Pamatujes si, jak naro¢ny to bylo se naucit na zac¢atku?
No urcité, plivodné jsem byla zmatend a plavala jsem v tom, jaké tarify pro sebe kupovat a jak
to cely fesit. Ale jakmile jsem tu aplikaci zkusila a ptecetla si jednoduchy névod, tak uz to Slo
dobte. Nenarazila jsem na Z4dny problém.

Mas néjaké obavy v souvislosti s vybérem a nakupem jizdného?
Asi nemam.

A jak teda hodnoti$ tu obtiZznost vybéru a nakupu?

No, myslim si, Ze ¢loveék tomu musi dat ze zacatku trochu Cas a néjak se v tom zorientovat.
Existuje spousta riznych variant a ¢asto se to prolina, takze kdyz jsem potom nasla to, co je
pro mé vhodné, je to uz snadné. Ale myslim, ze ze zacatku to chvili zabere, nez se v tom
¢loveék rozkouka.

Dalo by se podle tebe néco zlepSit na nakupovani jizdného?

Kdyz se vratim k tomu nakupovani v okénku, tam mi vétSinou hodné vadi, Ze neslySim ty
pracovniky ptes mikrofon. Tak se vzdycky musim doptavat prosim a jesté jednou a je to
pomérné nepiijemny.



Jak Casto nakupujes jizdny?

Nakupuju viceméné kazdych 10 mésict, ale ted’ jsem to prosvihla, protoze to 10 mésicni jde
koupit snad je v zaii a fijnu, takze ted’ kupuju mésicni, abych to pokryla. To se mi moc nelibi,
ted’ ¢ekam na datum, kdy si budu moct koupit delsi jizdny.

A vi§, pro¢ je to takhle udélany?
Ne, to netusim. Nikdy jsem se nad tim nezamyslela. Nastésti aplikaci mi hlési, ze mi to brzo
Vyprsi.

V pripadé, Ze bys mohla v ramci systému verejné dopravy vyuZivat i sdilena kola,
kolobézky, auta, taxisluzby, vyuzivala bys verejnou dopravu vice? Nebo uz ted’ jezdi$ na
maximum?

Ja uz jezdim na maximum, ale kdyby to bylo sjednocené v jedné aplikaci, tak bych se urcité o
tom informovala a zkusila bych i jiné formy cestovani po Praze.

Vyzkousela jsi zatim sdilené prostiedky, mimo sdilené auto?
NezkousSela, ale chystam se. Tteba ty elektrokolob&zky nebo elektrokola.

Co si mysli§ o0 mozZnosti verejné dopravy zdarma?

Ja bych to jako student ocenila, ocefiuju i souc¢asné slevy na jizdné. Na druhou stranu bych se
bala, jestli furt zlistane zachovana urcita uroven té€ dopravy, jestli ty penize, co platime,
nejdou na ucely zlepSeni dopravy. Ale za sebe finan¢né bych to ocenila.

Myslis, Ze bys jezdila vice MHD, kdyby byla bezplatna?
To si nemyslim, uz ted’ ji vyuzivdm na maximum.

Respondent 04 — 10.4.2021 17:00, hovor

Vyuziva$ v Praze vefejnou dopravu?
Ano, vyuZivam.

A jak Casto s ni jezdiS, respektive jsi jezdila pied pandemii?
Denné do prace i z préace.

A jakymi jinymi zpiisoby se pohybujes ve mésté? (kolo, elektrokolo, kolobézka, auto)
Nic z toho nevyuzivam, bud’ chiize nebo vetejna doprava.

A vyuZzila jsi nékdy néjaky sdileny prostiedek? (auto, kolobézky, kola)
Ne, nikdy.

Mas ridiéak?
Ano mam.

Mas moznost jezdit autem, at’ uz vlastni nebo piijéené v rodiné?
No, momentalné nemam. Ted’ uz ani nefidim.

Jak si kupujes jizdné?
V okynka si kupuju roc¢ni litacku.



A pro¢ timto zpiisobem?

ProtoZe jsem na to zvykla, kupuju to tak uz nékolik let. Mam to cestou do prace a vim, kdy
tam nejsou fronty a kupuju to jen jednou za rok. Navic ten osobni kontakt s obsluhou je
piijemnéjsi a dostanu doklad o koupi.

Jak bys zhodnotila obtiZnost vybéru spravného typu jizdného?

Naposledy jsem se v tom musela orientovat, kdyz jsem vybirala jizdné mladsi dcefi, je to asi 8
let zpatky. Protoze tenkrat piechazela z jedné Skoly na druhou a tusim, ze se tehdy ménil i1 ten
systém. Bylo to nepiehledné a i obsluha se v tom tenkrat moc nevyznala. To byl asi jediny
zéadrhel, ktery jsem s nakupem zazila. Tehdy se dokonce ménily 1 webovky, takze bylo tézké
se v tom zorientovat. No a ten nakup probéhl snad nadvakrat i natfikrat a dcera si pro to
nakonec musela dojet pak i sama.

NakupujeS dceri jizdné i dnes?
Uz je to jeji starost a sama si to hlid4 a kupuje, je ji 17.

Je podle tebe néco, co by se dalo na nakupovani jizdného zlepsit?

J4 asi ted’ momentalné nejsem ta spravna osoba, co by dokazala fundované odpovédét. Jak uz
to mam zazité, tak nemam potiebu nic ménit a jsem rada, ze to tak funguje. Mohlo by to byt
levnéj$i samoziejme.

K tomu se poji moje dalsi otiazka. Co si myslis o verejné dopravé zdarma?

Je to velice zajimavé, je to hezky navrh, ale nevim, jak moc je to redln¢, protoze vSechno néco
stoji ze jo. Kdyz bude vefejna doprava zdarma, tak je jasné, Ze ty penize vezmou nekde jinde,
takze to pak vezmou tfeba na danich. A takovy ten systém, Ze nékomu se néco da a pak se
zase ubere jinym... ja do toho zas tak nevidim, ale je to jasny, Ze ty penize se né¢kde musi brat
a rozpocet neni nafukovaci. Myslim, Ze je spravedlivy, ze kdyZ to ¢loveék vyuziva, tak se za to
plati.

MysliS, Ze bys jezdila vice vefejnou dopravou, kdyby byla bezplatna, nebo uz ted’ jezdi$
maximum cest?
Vice bych uz nejezdila, ted’ jezdim maximum.

V pripadé, Ze bys mohla v ramci systému verejné dopravy vyuZivat i sdilena kola,
kolobézky, auta, taxisluzby, vyuzivala bys verejnou dopravu vice? Nebo uz ted’ jezdi$ na
maximum?

Nejsem si uplné jista, jestli bych to vyuzivala. Mozna bych néco ze zvédavosti zkusila,
Nemam potiebu jezdit autem, mé ta vetejna doprava po Praze vyhovuje. Navic mi to piijde
ekologictéjsi, kdyz vezmu v potaz vyfukové plynu, ekologie a Zivotni prostiedi v Praze neni
uplné dobry.

Respondent 05 — 11.4.2021 16:30, video hovor (preloZeno ze
slovensStiny)

Vyuzivas$ v Praze vefejnou dopravu?
Ano.



Jak Casto dojizdis, resp. jak casto jste pred pandemii dojizdél/a?
Taak, jednou za 3 mésice.

TakZe teda pracuje$ z domova a nepoti‘ebuje$ moc nikam jezdit?
Parkrat jsem byl vlakem ¢i metrem, ale nemam tu potfebu moc casto.

Jakymi zpisoby kromé chuize se pohybuje ve mésté? (kolo, elektrokolo, kolobézka,
sdilené auta, kolobézky, kola, taxi?
Nejcastéji autem a na kole.

Mate Fidi¢sky prukaz?
Ano.

Mate moznost jezdit autem? (vlastni automobil nebo moZnost piijcit v rodin€)
Maém vlastni.

Jak casto jezdi§ autem?
Tak kdyZz nebyl pandemie, tak primérné obden.

Jaky je ve VaSem cestovani pomér cest autem a veirejnou dopravou?
Haha, tak 90:10.

V jakych pripadech jedeS tou verejnou dopravou?
Zahrnuje se do toho i dalkova doprava?

Ja se ptam na dopravu po Praze a Stifedofeském Kraji.
Noo, urcité vyuzivam, kdyz jdeme s ptitelkyni veCer na veceti a davame si vino, jen ted je to
zavieny.

TakzZe jde o to, abyste mohli oba pit?
Ve zkratce ano (smich). Ale vyuzivam MHD jesté pro cesty z a na letiSté.

A pro¢ myslis, Ze jsi doposud preferoval auto?
Asi to bude tim, Ze v Praze bydlim kratce a praci jsem mél 13 km daleko a jezdil jsem hlavné
na kole. Kdyz nebylo pocasi, tak jsem jezdil autem, protoZe jsem na to zvykly. Navic ta cesta

4

Jak si kupujes jizdny, kdyZ uz jede§ MHD?
Kupuje mi ho pftitelkyné (smich).

A pro¢?

Lépe se v tom vyzna a na druhou stranu je pravda, Ze jsem se o to nezajimal. Ale co jsem si
vs§iml, tak jsou vétSinou automaty na listky na zastavkach, takovy jsem vidél i u nas na
vesnici, takze kdyby jsem musel, tak bych asi nemél problém si to koupit.

TakzZe jsi si nikdy nemusel kupovat jizdné na MHD v Praze?
No, ne.

Jak dlouho Ze tu Zijes?
Jen ptl roku.



To znamena4, Ze miZeme spoustu otazek preskocit. V pripadé, Ze bys mohl v ramci
systému verejné dopravy vyuzivat i sdilena kola, kolobézky, auta, taxisluzby, vyuzival
bys veiejnou dopravu vice?

Kdyby to je shrnuté do jednoho...?

Ano, kdybys mél jednu aplikaci, jeden systém, jednoho poskytovatele.

Ja myslim, ze urcité. Kdyz jsem jel jednou do HolesSovic, tak jsme jeli vlakem, metrem,
tramvaji a nikde jsme necekali. Takze toto je na skvélé urovni, a kdyby se to dalo doplnit
autami, kolami, kolobézkami, byl bych urcité pro.

Kdyby néco takového fungovalo, byl bys ochoten se vzdat vlastniho auta, nebo omezit
jizdy svym autem?

Tak na jednu stranu auto je obrovsky zrout penéz, spis je otazka, ja vétSinou auto vyuzivam
na delSi cesty, na ty kratsi cesty se spi$ pfemist'uji na kole nebo mam homeoffice. Ale
kdybych mél praci v Praze a nepotieboval bych cestovat daleko (myslim za rodinou na
Slovensko), tak by to 1 uvital.

Co si mysli§ 0 mozZnosti verejné dopravy zdarma?
Funguje to u nas na Slovensku pro studenty a diichodce, ohromné to pomohlo vetejné
dopravé, protoze opravu dost studentil zacalo jezdit vlaky, ty vlaky byly posilnéné a mésta se

vvvvvv

Mysli$ tim srovnani rychlosti za jak dlouho jsi z bodu A do bodu B?
Ano, aby to bylo stejné rychlé jako autem nebo rychlejsi.

MysliS, Ze bys jezdil vice vefejnou dopravou, kdyby byla bezplatna?
Ano, to také, protoze myslim, Ze neni Uplné levna tam a zpét na jeden den, vychazi to stejné
jako 60 minutova cesta autem, kdyz pocitam jen palivo.

Respondent 06 — 11.4.2021 15:00, video hovor

Vyuziva$ v Praze vefejnou dopravu?
Ano.

Jak Casto jezdiS verejnou dopravou, respektive jak Casto jsi jezdila pred pandemii?
No minimalné 2x denné, ale 1 vickrat. Do prace, z prace, vlastné furt. Je to jediny dopravni
prostiedek, ktery pouzivam, kdyz se nékam piemistuju.

Nejezdis tedy autem, na kole nebo tfeba taxikem?
Taxikem vyjimecné, 1 kdyz ted’ v pandemii trochu vic, ale spi§ vyjimecné. Na kole jsem ted’

omezila. Ted kdyZ spiS§ chci, tak chodim.

Proc¢ jsi kolo omezila?
ProtoZe se bojim na silnici mezi auty a nechci jezdit po chodniku.
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VyzkouSela jsi nékdy sdilené kolobézky, kola nebo i auta?

Jo, urcité sdileny skutry, na nich jsem jezdila s Tomasem prakticky furt. Sama asi ne, ale s
nim jo, protoze ja sama se bojim tidit skutry, protoze si myslim, ze mé nevidi. Kolob&ézky ne,
protoze ty mi pfisly zbyte¢n¢ drahy. Jenom kdyz zacinali, tak jsem s nimi jela parkrat, ale to
bylo tak do 10 jizd. Anytime auto mi piijde dobry, s nim jsem ted’ nedédvno jela do Sapy, ty
jsou super! Akorat jenom doporucuju - je fajn si ho pfedem zamluvit, protoze by mi ho nékdo
jiny zamluvit a odjel s nim.

O tom jsem piemyslela, kdyz s nim jedes na nakup, tak jako, aby ti ndhodou nezmizelo.

No jo, ale ono se to da zarezervovat myslim na 15 minut, néco takovyho, takze tam jako
muzes s nim piijet... Ale ono jako dojdes na autobus, popojedes si nékam. Taky to jako jde,
takze fajn. A pak taky jsem jela s GreenGo, to jesté kdyz jsem chodila s Tomasem. Toho tyto
sluzby hrozné bavily a vzdycky vychytal takovy ty zlevnény kody a podobny véci, takze jsem
se k tomu dostala casté&ji.

Mas ridi¢ak?
Mam fidicak a ted’ zase vic jezdim.

Mas prilezitost takhle v rodiné nebo nékde jinde si piijcit auto?
No miizu si ptjcit vlastné¢ s mamou auto, ale jinak neméam auto.

Jak casto nebo pri jakych prileZitostech jezdi§ autem?
Kdyz jedu za ségrou do Drahova nebo za babic¢kou do Vsenor.

A pro¢€ zrovna tam jezdi§ autem?

No protoze tam je blby dopravni spojeni. Do Drahova jede autobus asi jednou za den a k
babicce dojedes sice na Jiloviste, ale pak jdes jesté pul hodiny dolt. Ja v téchto piipadech moc
nevyuzivam ty sdileny sluzby, protoZe tam jedu na dyl, a to bych ho musela platit na cely den,
a to uz se tak nevyplati.

A zeptam se, jak si kupujes jizdny na vefejnou dopravu?
Rocni.

A Kkupujes si ho online nebo nékde u prepazky?
Jo, ptes aplikaci ted’ka uz.

A mas néco, co ti vyhovuje na té aplikaci?
Ze je to za minutu nahrany.

A je tam i néco, co ti nevyhovuje, nebo narazila jsi v minulosti na néjaky prekazky?

Ani ne. Diiv kdyZ jsem fesila to studentsky jizdny, tak tam mé Stvalo, Ze jsem musela vzdy na
pfepazku a mit to potvrzeni o studiu, a VSE za&inalo vzdy v piilce mésice, takze tam se k
tomu stavéli vzdycky tak divné...A to me jako nebavilo. Ale od té doby uz je to v pohodg.

A stavéli divné, tim mysliS na prepazkach?

Joo, tak protoZe jsem méla potvrzeni o studiu jenom o pilku mésice, takZe oni nevédéli, jak
mi to jako nastavit. Takze kdyz jsem chtéla néjaky den, tak to bylo jako na cely obdobi. J&
jsem tam tfeba pfisla pozd&ji, Ze mi to pfesné nevychdzelo, tak oni mi to potom... Ale to uz je
davno, to uz v moment¢, kdyz se to dalo koupit pies aplikaci, tak uz ani s timhle nebyl
problém. Jak to vlastné zacali brat na ISICa, tak ptestaval byt problém se v§im. Nez zacinali
brat ISICa jakoze jsi student, coz jsem teda nepochopila, tak to no...
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Jak bys zhodnotila obtiZnost vybéru a nakupu vhodného typu jizdného?

Tak to ja ted’ uz netfesim, protoze jak jsem dospéla, tak uz je to ve finale jedno, jestli to
koupim na pul roku nebo na rok. Takze nastésti 3,5 tisice jsem vzdy na uctu méla, abych to
koupila, takze 10 korun na den mi pfijde jako v pohod¢ za tu vetejnou dopravu.

Co si mysli§ 0 moZnosti verejny dopravy zdarma?

J& si myslim, ze kdyz ¢love€k za néco plati, tak se k tomu i lip chova. Takze si myslim, ze je
lepsi, kdyz na to Cloveék prispiva, nez aby to vSechno §lo z vefejného rozpoctu. Takze ja
nejsem za to, aby bylo jizdny zdarma.

A kdyzZ by byla bezplatna doprava, mysliS, Ze bys jezdila vice nebo uz v tuto chvili jezdi$
takika uZ maximum cest vefejnou dopravou?

J& jedu maximum vefejnou dopravou, takze kdyby bylo zdarma, tak bych jezdila furt stejné.
Nemyslim si, Ze cena je prekazka, aby ¢lovék jezdil vefejnou dopravou. Auto, sdileny sluzby,
vSechno je mnohem drazsi nez tohle.

V pripadé, Ze by v ramci toho jednoho systému vefejné dopravy, prostiednictvim
jednoho rozhrani, tieba aplikace, byly k vyuZziti i ty sdileny kola, kolobézky, auta,
taxiky. Uvitala bys takovou moZnost? VyuZivala bys to?

Jo, to jo. To by mé bavilo.

Jesté se zeptam, jestli je néco, co bys k tomu mému dotazniku chtéla doplnit nebo na
néco se zeptat?
Asi ne, asi v pohodé.

Respondent 07 — 13.4.2021 12:15, video hovor

Prvni otazka, vyuzivas v Praze vefejnou dopravu?
VyuZzivam vetejnou dopravu.

A jak Casto dojizdiS, respektive jak casto jsi dojiZdéla pred pandemii?
Pted pandemii jsem jezdila viceméné kazdy vSedni den, a nékdy 1 o vikendu.

A jakymi zpiisoby se tedy kromé MHD jesté pohybuje$ po mésté?

Jinak se po mést¢ pohybuju peésky, ted’ka béhem pandemie jesté o néco vic, a zacala jsem
jezdit na kole. Ale vétSinou jako do Skoly nebo do prace jsem jezdila MHD, je to nejrychlejsi
samoziejme pro me.

VyzkousSela jsi nékdy i ty sdileny prostiedky, jako kola, kolobézky nebo auta?
Sdileny kola jsem zkouSela, ale vzhledem k tomu, Ze je to pomérné drahd moznost, tak mé to

uplné neldka.

Mas ridicak?
Mam fidicak.
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A mas mozZnost jezdit autem? At’ uzZ svym, nebo tireba pijéenym v rodiné?

Mam moznost si plij¢ovat auto a obcas s nim i do Prahy jedu, kdyz potfebuju tfeba né&jaky
vEtsi nakup, nebo néco odstéhovat. Ale moc to nevyuzivam, protoze je v Praze zase
komplikovany se pohybovat autem, komplikovany parkovat a tak.

Jaky bys teda fekla, Ze je pomér tvého cestovani veiejnou dopravou a autem?
Hmm, to je tézky vyjadfit. Je to mozna tak 95 % ku 5 %.

Jak si kupujes jizdny na MHD?
Kupovala jsem si kupony.

A s jakou platnosti?

Bud’ jsem si kupovala mési¢ni, nebo tfimésicni. Vzhledem k tomu, ze jsem si kupovala
papirovy kupony, ne elektronicky, tak jsem si vétSinou kupovala mési¢ni, kdybych ho
nahodou ztratila.

A uvaZovala jsi nékdy o ty elektronicky moznosti? Proc jsi volila ty papirovy?

Mg¢la jsem Opencard, na zacatku, a potom co se to zménilo na Litacku, tak jsem néjak
nezvladla si tu kartu vyménit a dodneska nejsem schopna potidit svou fotografii, abych si
mohla vyftidit elektronickou kartu. Takze od té doby jezdim na papirovy kupony.

A narazila jsi tedy jeSté nékdy na néjaky jiny prekazky a zadrhele p¥i nakupu jizdného?
Hmm, viceméné ani ne. AZ na to, Ze obcas byla pani u okénka trosku neptijemné nebo tam
byla fronta.

Ty si tedy kazdy mésic, nebo kazdy tii mésice koupi$ papirovy kupon?
Jo, viceméneé tak.

Piedpokladam, Ze k tomu mas takovou tu prikazku se jménem a fotkou?
PouZivala jsem ISICa, toho normalné berou. A ted’ vzhledem k tomu, Ze je mi uz vic nez 26
let, tak uZ nic takového pouZivat nemtizu.

No, takZe k tomu kuponu nepotiebuje$ karticku s fotkou? To kdysi takhle bylo...
Vzdycky jim stacilo ukéazat platného ISICa, doklad, Ze studuju. Nikdy po mé karti¢ku piimo
od dopravniho podniku nechtéli.

Jak hodnoti§ obtiZnost vybéru a nakupu vhodného typu jizdného?

To mi ptijde celkem jednoduchy. Vzhledem k tomu, ze jsou to ¢asové omezeny jizdenky a v
tom Casovém limitu se po Praze miize§ pohybovat volné, miizes libovolné¢ pfestupovat, tak je
to celkem jako jasny. VétSinou kdyZ jsem si tfeba jizdny kupovala, kdyZ jsem neméla kupon,
tak jsem si kupovala to jizdny - bud’ jsem potiebovala jako jednu kratkou cestu, tak jsem si
koupila prosté¢ jeden listek, nebo jsem védéla, ze mam vic pochtizek, tak jsem si koupila tteba
celodenni jizdenku.

Ty jsi zminila, Ze té od zatizeni ¢ipové karty odrazuje nutnost prinést vlastni fotku. Je
tam tedy nutny si pFinést vlastni fotku? Tam té nevyfoti?

Ano, 1 na pobocku si musis pfinést vlastni fotku. Anebo normaln¢€ na internetu se to da zalozit
a tu fotku tam nahrat. Ale vzhledem k tomu, ze se nerada fotim, tak nemam fotku, a proto
nemam elektronickou jizdenku.
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TakzZe nutnost fotky té tak odradila?
Tam spis mé je celkem jedno, jestli si kupuju ten kupon papirovy, nebo online. Takze mé to
ani n&jak nepali, si to zakladat.

A nevadi ti, Ze to musiS$ hlidat a chodit nékam takhle pravidelné?

Vzhledem k tomu, ze jsem dojizdéla fakt kazdy den, tak mi to nevadilo. Kdyz se blizilo datum
konce toho kuponu, tak jsem se prosté akorat stavila v metru u okynka a koupila si dalsi. Ale
ted’ka s tim, ze si musim kupovat uz dospélacky jizdny, nebo ty kupony, tak samoziejme
ro¢ni jsou nejvyhodnéjsi. Tak jsem si fikala, Ze si to uz konecn¢ zatidim, ze bude samoziejme
lepsi to mit na karté nez ten papir.

Zeptam se té, co si mysli§ 0 mozZnosti verejné dopravy zdarma?
To si myslim, ze je trochu blbost.

A proc?

Jako bylo by to krasny, mit vetejnou dopravu zdarma. To, Ze je vefejnd doprava neuvértitelné
nakladna, Ze by to vSechno muselo platit mésto — to stejné znamena, ze my si to zaplatime ve
formé néjakych dani, protoze ty by musely byt vyssi, aby se prosté tyhle naklady daly
poplatit. Takze vcelku je to asi jedno, akorat kdyZz my si platime tu dopravu napiimo, tak si
muizeme vybrat, jestli si ji chceme skutecné zaplatit, nebo jestli tteba budeme chodit, jezdit na
kole a dopravu nevyuzivat. Myslim si, Ze je to takhle jako lepsi, jestli dava odpoveéd’ smysl.

Jojojo, urcité, perfektni. Pravé Ze tieba v Tallinnu maji tfeba mistni vefejnou dopravu
zdarma, takZe proto se na to ptam, co si o tom mysli Prazaci.
Jojojo.

A myslis, Ze bys tfeba jezdila vice verejnou dopravou, kdyby byla bezplatna? Nebo uz
ted’ ji vyuzivas na maximum?

Myslim si, Ze to, Ze by ta doprava byla bezplatnd, Ze by to nemé¢lo na moje jezdéni Zadny vliv.
Jezdim ptesné tolik, kolik pottebuju, a vic uz bych asi jezdit nemohla. Naopak ted’ se snazim
jezdit min.

A z jakého duvodu? Kviili té pandemii?
Jojojo, kvuli pandemii.

Posledni moje otazka je: Predstav si, Ze by v ramci toho systému té verejné dopravy,
pres jedno rozhrani, sis mohla vyuZivat tieba i sdileny kola, kolobé&zky, sdileny auta,
taxisluzby. Uvitala bys to a vyuzivala bys takové sluzby mobility?

Jo tak to by bylo super. Kdyby vSechny tyto moznosti byly v ramci vefejny dopravy, tak to by
bylo vlastné daleko uZzivatelsky ptijemné;jsi. Bylo by to jednodussi, protoze bys nemusela mit
150 000 aplikaci a karet. Hm, to by se mi libilo!

MysliS, Ze by sis tedy pak nepotiebovala pijcovat to auto v rodiné?

Myslim si, Ze bych tfeba spis vyuzila to sdileny auto, nez si ho ptijéovala v rodin€, protoze to
byva obcas logisticky slozity. Musim pro n¢j nékam dojet. Kdezto to sdileny auto mi tfeba
stoji pfimo ptfed bardkem. Ale praveé z toho diivodu, Ze je to pro m€ pomérné drahy a slozity
pujcit, nikdy jsem si ho totiz jesté neptjCovala, takze nevim, jak to chodi a nemam ani
piislusnou aplikaci. Radsi si tedy pro to auto dojedu k rodi¢tm.

14



Mas jeSté tedy néjakou poznamku k tomu dotazniku nebo néco, co bys mi chtéla rict?
Mozna jedin€ to, Ze prazska hromadna doprava je super! Praha ma opravdu tu vyhodu, ze ma
neuvéiitelny mnozstvi linek, at’ uz tramvaji, autobust, ktery jezdi strasné¢ ¢asto. Na to, jak je
to skvéla sluzba, tak je hodné levna. Toho vSeho si na té doprave v Praze moc vazim.

Respondent 08 — 13.4.2021 19:00, hovor

Prvni otazka; vyuzZivas v Praze veiejnou dopravu?
Ano.

A jak casto dojizdis, respektive jak Casto jsi dojiZdéla pired pandemii?

Tam je pravda, ze to vyuzivani toho MHD se mi poji s prest¢thovanim do Prahy hodné. A ja
jsem se prave st¢hovala v dobg, kdy ta pandemie bézela, takze nezhodnotim tGplné€ pted a po,
ale obecné prosté se da fict, ze vicemén¢ denng.

Jak jinak jeSté cestujeS po mésté?
P&sky.

A jezdiS tieba autem, na kole nebo na kolobéZce?
Kolo a kolobézka ne, maximalné obg¢as to auto.

V jakych pripadech davas prednost automobilu?
V piipadé, kdy potiebuju pievést néjaky materidl, néco odvazet tim autem... Jednoduse kdyz
nechci tahat néjaky ndklad MHD.

A mas vlastni auto nebo si ho ptjcujes v rodiné?
Mam vlastni auto.

Vyuzila jsi nékdy sdileny prostiedky, at’ uz kola, kolobézky nebo sdileny auta?
Ne, jesté ne.

Vratim se tedy jesté k verejné dopravé. Jak si kupuje$ jizdny na MHD?
Mam vlastné celoro¢ni tarif.

Jak si kupujes to jizdny?
Ptes aplikaci, vlastné kartou.

A co ti na tomto zpisobu vyhovuje?

Hlavné to, ze nemusim nikam osobné dochazet. Opravdu to udéldm prosté z toho mista, ve
kterym se zrovna nachdzim, a nemusim vyvijet Zddnou energii pro to, abych méla ten volny
pohyb MHD umoznénej. Takze dé se i dokonce fict, Ze od doby, co ta aplikace takhle
funguje, tak to byla i moje motivace k tomu si zatidit né¢jakou permanentku.

Dokonce? Az takhle...

Hmm, ano. Protoze jsem nemusela nikam (smich). VSechno se to vlastné dalo udélat online,
sjednat si ten profil, zaplatit si to a tim, Ze uz ani neni potieba mit tu kartu fyzickou jako
identifikator, ale Ze to mize byt na karté bankovni nebo na telefonu, tak tim padem mi to
hodné¢ zjednodusilo, n¢jaky feseni.
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A jaky zpisob tedy vyuZzZivas?

Maém to na telefonu ted’ka uz. Méla jsem to na karté, ale pak jsem jednou takhle ztratila
kartu... (smich) TakZe uz jsem piesla k tomu, ze ten telefon mi piijde jako nejlepsi zptisob,
protoze ho mam u sebe ve 100 % ptipadii a kdyz uz ndhodou ne, tak mam dalsi problémy k
feSeni... To je pak pro me to posledni, Ze nemam identifikator.

(smich) Jojo. No a nebojis se toho, Ze ten telefon bude$ mit tfeba vybity, a Ze ti to nebude
fungovat? Nebo tieba Ze ho zapomenes?

Jasné. Urcit€ to, Zze bych ho zapomnéla i s tim vybitim toho mobilu, to se mi stane tak jako
minimaln¢. A abych byla na tak nizkych procentech baterie, ze by to mélo omezit tuto funkei,
to se mi taky nestava casto. S tim, Ze ndhoda je blbec a mlize se to stat, ale pokud by se to
stalo, tak v&fim tomu, Ze to, Ze jsem méla ten kupon fadné zakoupenej bude prikazny zpétné,
takze bych to ptipadné teda jesté prokazovala néjak zpétné.

P¥i nakupu jizdného — at’ uz pro Prahu nebo Stiedocesky kraj, narazila jsi nékdy na
néjaké prekazky nebo zadrhele?

Narazila jsem na ty zadrhele diiv, kdy jsem teda jesté neméla tu permanentku, ale kupovala
jsem si listky. Tak pro ptejezd toho pasma z Prahy na ten stfedoCesky kraj se da zakoupit
listek, ktery ti umoziuje projet tyto pasma za zvyhodnénou ¢astku. No ale tyto listky nejdou
koupit esemeskou, musi se koupit v n¢jaké fyzické podobé€, nejcastéji v automatech. A ta
nedostupnost téch automatii no... Dalo se to najit ve vestibulech u metra, ale mimo na
néjakych zastdvkach, tteba tramvajovych, tak minimalné. Pak teda byl jesté problém s tim, Ze
se tam nedalo platit kartou, coz jak jsem si v§imla, se uz zlepsuje. UZ je i moznost platit
kartou pfimo v tom dopravnim prostiedku, ale fikam, ted’ uz to nevyuzivam.

Jak hodnotis obtiZnost vybéru a nakupu vhodnyho typu jizdnyho? P¥islo ti jednoduchy
se zorientovat v tom, co si mas koupit nebo ne?
Jo, neshledala jsem v tom néjaky problém, Ze by mi to pfiSlo neptehledny, to ne.

Dalo by se podle tebe néco zlepSit na nakupu jizdného?
Asi opravdu ta dostupnost téch automatti na listky a ta moznost platby kartou.

Co si mysli§ 0 mozZnosti vefejné dopravy zdarma?

Hmm, asi bych to nezastavala, jako tu ideu tohohle. Pokud vim, tak v Praze to funguje tak, ze
ta doprava je z ¢asti dotovand méstem, prevazné asi z turistického ruchu. Tady se na tom asi
ta covidova krize podepsala, jak jsem zaznamenala, Ze se uvazuje i o celkovém zdrazeni toho
jizdného. Ale jinak vlastné cenové, to, jak jsou nastaveny ty principy dopravy ve mésté, tak
mi pfijde, ze to je docela adekvatni.

No a kdyby byla verejna doprava bezplatna, mysliS, Ze bys jezdila vice?

Ne, to si nemyslim. Jako ja jsem vlastné zvazovala, jestli se mi vyplati mit tu celoro¢ni
permanentku, protoze vétSinou nejezdim dlouhy trasy tim MHD, jsou to kratsi, proto je pro
me nevyhodny kupovat si ty listky, ty kratkodoby. Kazdopadné s tou permici mi to vlastné
umoziuje nefesit, jestli se svezu jednu zastavku nebo ne. Pokud by to bylo bezplatny, tak by
to bylo na stejny bazi. Akorat bych usettila teda nékolik tisic ro¢né. ZlepSeni kvality této
sluzby, pokud by byla zcela bezplatna.
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Mam otazku jeSté ohledné néjaky budoucnosti verejny dopravy. V pripadé Ze by sis
mohla v ramci jednoho systému verejny dopravy, piredstav si tifeba jednu appku, tak
kdyby sis tam mohla za jednotny cenik pujcit kola, kolobéZky, auta nebo vyuzit taxik,
vyuZzivala bys tyto jiny moZnosti prepravy?

A byla by to aplikace spojena i s tou vetejnou dopravou, jo?

Ano, ano. Ze by prosté pro veskery sluzby mobility ve mésté existovala néjaka jednotna
aplikace, jednotny rozhrani, kde by sis prosté mohla pijcit rizny sdileny dopravni
prostiredky.

Jooo, to bych asi vyuzila.

A byla by ses tieba ochotna i vzdat vlastniho auta?

Hmm, to ne. Protoze potad, kdyz se fesi pohyb po mésté, tak tam tu automobilovou dopravu
nepreferuju, ale to auto vlastné mam k vyjezdu mimo to mésto nebo tieba i pro ostatni
cestovani mimo republiku. Tudiz tam uz vim, Ze to sdileni toho auta by bylo pro mé
nevyhodny, to bych nechtéla. Clovék k tomu ma jinej vztah, zna ho a podobné. Takze vzdat
se vlastniho auta urcité ne, ale asi bych spis§ vyuzivala v rdmci ty aplikace to taxi, nebo
moznost pujceni toho kola, asi spis nez to pijceni téch aut.

No a kdyZ jezdi§ tedy mimo mésto, mimo Prahu, tak jako myslis cesty i po stiedoceskym
kraji?
Jojo, taky.

No a pro¢ nejde§ MHD misto toho?

Uz asi pak fe$im, jaka je to vzdalenost od toho mista. A samoziejmé jaka je tam dostupnost ty
dopravy. Protoze v ramci Prahy, kdyz bych to jako brala, to tu méstskou dopravu vyuzivam
hodné¢, protoze ma rozsahlou sit’ s dobrym intervalem spoji a opravdu se ¢lovék dostane do
kazdyho koutu pomérné bez problému a rychle. KdeZto kdyzZ je to uz dal od toho mésta, tak
ten interval spoji je krat$i a pro mé auto pfinasi vyhodu, ze se nemusim véazat na tu dopravu
nijak.

Jesté jsi zminila, Ze to svoje auto znas. Je tam tedy néjaky ridi¢sky prozitek nebo...?
(smich) Taky by se to dalo spojit s tim, ze ty cesty, ktery vlastné podnikam MHD, tak jsou
bud’to néjakyho pracovniho charakteru, nebo souviseji s né¢jakym zatizovanim béznyho chodu
zivota/doméacnosti. To auto je spojeno s néjakym cestovanim, vyletem a opravdu spis s
prozitkem z ty cesty. Takovy to votfepany ,,I cesta je cil...” (smich) to taky, urcité.

Respondent 09 — 14.4.2021 20:00, video hovor

Vyuzivas v Praze verejnou dopravu?
Ano.

A jak Casto dojizdiS, respektive jak casto jsi dojizdél pred pandemii?
No, pfed pandemii vlastné kazdy den.

Jak jinak jeSté cestujeS po mésté?
Pesky nebo autem.
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Vyuzil jsi nékdy sdilené prostiedky (auta, kolobézky, kola)?

Zatim vlastn¢ nikdy, ale rad bych to zkusil. Jako proc¢ ne. Ale zatim na to nebyla moc
prilezitost. Ale chci zkusit nékdy ty auta Anytime, jsem rad, ze maji automat, jakoze
ptevodovku. Ale ted’ moc neni ani kam jezdit v tom lockdownu.

A mas vlastni auto nebo si ho ptjcuje$ v rodiné?
Svoje auto nemam, ale miizu jsi pujcit ptitelovo. Ale nerad fidim sdm, necitim se zrovna
vyjezdénej a v Praze je to nékdy peklo, zvIast’ zaparkovat.

V jakych pripadech davas prednost automobilu?

Ur¢ité na nakup, to me¢ nebavi se s tim tahat. Pak néktery cesty, co jsou daleko, tfeba na
chalupu u Slap, to se mi nechce tahat s vécma. No a nékdy jezdime autem s partnerem, kdyz
jedem spolu dva, tak se to snad vyplati vic nez listky.

Vratim se tedy jesté k verejné dopravé. Jak si kupuje$ jizdny na MHD?
No, ted’ za korony jezdim na listky. Pfedtim jsem mél litacku s nahranym kuponem.

Jak si kupujes to jizdny?

Nejradéji v appce litacka, to je takovy pohodlny, protoZze mobil nosim vSude, jenom ta
aktivace listku bez dat nejde, takZe obcas i u fidice, nebo na podklade na vlaku na Smichaci,
nékdy SMS jizdenku.

Proc zrovna tyto zpiisoby?

Tak ta appka je nejpohodInéjsi, ale kdyz nejsem na datech, tak si nemtizu aktivovat listek.
Takze na cestu do Prahy je to ok, to si aktivuju doma na ¢as, kdy chci vyjet, ale nazpatek
tteba nevim, kdy se budu vracet a pak musim mit pravé tu SMS jizdenku nebo tistény listek
nebo si to kupovat u fidi¢e nebo pokladné.

Pro¢ si nekupujes ten predplaceny kupon?

Ja jsem ho mél jesté v tnoru, ale stejn¢ jsem nikam nejezdil kvili lockdown, ptijde mi to dost
drahy, kdyZ to ¢lovek potiebuje jen obcas. Takze ted’ néjak riizn€ lepim ty jizdenky, kdyZz
n¢kam jedu.

Pfi nakupu jizdného — at’ uzZ pro Prahu nebo Stiedocesky kraj, narazil jsi nékdy na
néjaké prekazky nebo zadrhele?

Hmm, no tfeba mé neptijemné ptekvapilo, Ze SMS jizdenka neplati v pfiméstkych
autobusech, to nechapu pro¢. A vlastné jesté dodnes nevim, kdyz chci jet ze Smichova na
Hlavak, tak ktery vlak je vlastné ten pod PID. VétSinou jedu tim prvnim, ale snazim se
schovat privod¢imu. (smich) Jednou se mi totiz stalo, Ze jsem nastoupil do néjakyho vlaku na
Hlavéku, jel jsem do VrSovic, ale musel jsem platit jizdny, ackoliv jsem mél kupon, pani
pravodci fikala, Ze oni jsou jind spolecnost.

Jak hodnoti§ obtiZnost vybéru a nakupu vhodnyho typu jizdnyho? P¥islo ti jednoduchy
se zorientovat v tom, co si mas koupit nebo ne?

Docela jo. Trosku jsou divny ty pdsma v Praze pro mé¢, ale nikdy jsem je vlastné nemusel
rozliSovat. Libi se mi ta nova appka Litacka, ta je hodn¢ jednoducha a takova navodna.
Vlastné je super, Ze ¢lovek nemusi byt pofad na datech kviili tomu a staci si to aktivovat doma
a pak jet.
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Dalo by se podle tebe néco zlepSit na nakupu jizdného?

Noo, ted’ m¢ napadlo, jak komplikovany bylo vzdycky ziskat studentkou slevu. Priivodci ve
vlaku nechtéli uznavat potvrzeni o studiu, chtéli jen prolongovanyho ISICa, ale to se mi fakt
nechtélo platit tu prolongaci. Pak ¢lovék musel vzdycky nosit potvrzeni o studiu na pobocku,
bylo s tim otravovani. Vlastné si neslo koupit jizdny on-line kviili potfebé uznat tu slevu,
takze to na tom bylo komplikovany.

Co si mysli§ 0 moZnosti vefejné dopravy zdarma?

Hmm, jak libilo se mi to, ale kdyby to mélo bejt na irok néjaky kvality nebo frekvence spojt,
tak ani moc ne. Ale pfijemna idea zase usetfit. Na druhou stranu, ve findle asi to asi zaplatime
z dani, takze mozna lepsi, kdyz je to placeny, ale jako nevadilo by mi to levné;jsi.

No a kdyby byla verejna doprava bezplatna, myslis, Ze bys jezdil vice?
Hmm, asi trosku jo. Takhle obcas s partnerem jedem z pohodlnosti jeho autem, kdyz jedem
spolu. Takze kdyby MHD byla zdarma, tak bych jel asi radsi tim.

Mam otazku jeSté ohledné néjaky budoucnosti vefejny dopravy. V pripadé Ze by sis
mohla v ramci jednoho systému vefejny dopravy, predstayv si tfeba jednu appku, tak
kdyby sis tam mohla za jednotny cenik pijcit kola, kolobézky, auta nebo vyuzit taxik,
vyuzival bys tyto jiny moZnosti pirepravy?

Tak zni to dobte, hlavné to sdileny auto bych myslim vyuzil z toho. Kolobézky tfeba mozna
taky, vlastné mozna i ty kola.

Respondent 10 — 13.4.2021 18:00, hovor

Vyuziva$ v Kodani vefejnou dopravu?
Ano.

A jak Casto dojizdis, resp. jsi dojizdéla pred pandemii?

Jé& se teda musim pfiznat, Ze ji nevyuzivam na denni, jak to fict, commuting. Ze ji vyuzivam
jen obcas, kdyz jedu tfeba vétsi vzdalenosti, ale ne jako takhle ve mésté, vétSinou jedu na
kole.

To mam zrovna jako dalSi otazku, jak se pohybujes nejéastéji po mésté? (Autem,
kolobézka, kolo)

Kolobézky viibec, autem jsem tady jela parkrat, kdyz jsem pottebovala st€hovat nebo jsme
jeli dal na party.

Takze mas ridi¢ak?
Jo.

Mas moznost jezdit autem, svoje vlastni nebo pujcit nékde?
Jo, ja jsem vyuzivala ta vétSinou sdilend auta.

Mimo party a stéhovani, mas jiné pripady, kdy davas prednost automobilu?

Vétsinou je to, kdyz jsme jeli na delsi jednodenni vylet nékam, kam neni snadné se dostat
vefejnou dopravou.
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Jak si kupujes jizdné?

Mam tady takovou litacku, jmenuje se to Rejsekort. Vlastné nabijim vzdycky néjakou ¢astku
v automatu a pak Rejsekort pfilozim k terminalu na nastupisti, tam si to ¢ipnu a pak kdyz zase
vystupuju, tak bud’ v autobuse je zase ten terminal a od¢ipuju se.

Pro¢ jsis vybrala zrovna Rejsekort?

Ja jsem nemyslela, ze je ani jina moznost. Nebo vzhledem k tomu, ze ziju tady v Kodani a

si pokazdé kupovat ten listek zvlast, tak tohle je mnohem jednodussi, ze piijde na nastupisté,
¢ipnu si a mizu jet.

Je tam néco, co ti nevyhovuje, narazila jsi na prekazky?

No, jako nevyhoda toho je, Ze mizes vystoupit, aniz by jses odcCipla, takze moje takova hrtiza
je, Ze se zapomenu odc¢ipnout a potom mi to srazi vice penéz, nez je potteba. Kazdopadné, oni
to maji oS§¢fované, Ze ti napiSou email, ta Rejsekort je na moje jméno, ale samoziejmée je
Rejsekort i anonymni, to maji nékteti kamaradi, ale to nevim jak funguje. Nicméné mi
napiSou email, Ze jsem se neodcipla a kdyz jim napiSu, na jaké stanici jsem asi vystoupila, tak
mi podle toho strhnou penize. Nebo jesté mizes mit aplikaci, kde se mizes zpétn¢ od¢ipovat.
Jesté doted’ nevim, jak to je, kdyZz se prestupuje z jednoho vlaku na druhy. Ta Rejsekort neni
jako Litacka, Ze by to platilo jen na Prahu, ale plati to v celém Dansku.

Pak jsem jednou v menSim mésté ¢ekala na autobus a nebyla jsem si jista, jestli si budu moct
koupit listek u fidice, tak jsem si ho koupila pies internet. To jsem jest¢ nevédela, ze plati
Rejsekort i mimo Kodar.

Di se s tim jet i do Svédska?
Ja myslim, ze jo. Zatim jsem to nevyzkousela, vim, Ze to plati, kdyz jede§ do Malmo, ale
nejsem si jista, jestli by to platilo pak na tu jejich dopravu, kdyZ vyjdes z vlaku z Kodané.

Jak Casto si musiS dobijet kartu?
To zalezi, jak Casto jezdim. Nevim, takova pramérna cesta 40 min az hodinu mimo Kodan mé
vyjde na 50-80 danskych korun. Takze zalezi, jak ¢asto jezdim.

Vyuzivas studentkou slevu?
Jo jo.

A jak ji ziskas?
KdyZ jsem si §la zafizovat tu Rejsekort, tak jsem vlastné€ jenom piedlozila moji studenskou
karticku a dostala jsem studentskou Rejsekort, Ze mi to strhava min penéz nez dospélym asi.

A kontroluje$ nékde na netu nebo v apppce vyiactovani jizd?
To jsem nikdy neud¢lala, ale pokazdé, kdyz se checkoutujes, tak ti to ukaze, kolik ten tvij trip
stal. Takze ja diky tomu vidim, kolik jedna cesta stdla a mam feedback.

Je podle tebe néco, co by se dalo na tom systému zlepSit?

Pfemyslim... No jako mij problém je, Ze kdyZ pfesedam z jednoho dopravniho prostfedku na
druhy, tak nevim, jestli se mam od¢ipnout nebo jenom znova ¢ipnout. To je pro me zmatecné,
to mi nikdo nevysvétlil a asi to neni intuitivni, jak to mas udélat. TakZe nevim, jestli se mi
odecita vic penéz, protoze jsem se odcCipla a znova zase checknula nebo to udélam jen jednou.
A taky tfeba co mé na tom vadi, tak je, ze kdyz si ¢ipne$ Spatné, tak to udéla nepiijemny

20



hlasity zvuk. A kdyz jsou tfeba kolem lidi, tak si pfipadam trapné, ze se mi néco jako
nepovedlo. Nevim no.

Ptedstav si, ze by v ramci jednoho systému vetejné doprava mohla v jednom rozhrani, tfeba v
aplikaci vyuzivat sdilené kolobézky, auta, kola, vyuzivala bys takovy systém?

Jo, asi jo. Nejsem si jistd, jestli tady v Kodani, ale asi by to bylo super, kdyby byla jedna
aplikace a dala se pouzit v jakémkoli mésté, Ze by jedna aplikace obsahovala informace ze
vSech mést, takze by jsis pokazdé nemusela stahovat néjakou aplikaci a ucit se s tim pracovat.
Ale ze by to bylo v jednom a dalo by ti to dohromady prostfedky. Tteba to mi chybi na
Google mapach, ze by mi to v novém meésté nabidlo tieba kolobézku na né€jakou cestu. Jo tak
na kole je to nejkratsi a nemusis jezdit vefejnou dopravou a ze by mi to nabidlo, kde a jak si
muzu kolo vyzvednout, a tak. To mi vadi na vse aplikacich, musis si stdhnout jednu na kolo,
jednu na kolobé&zky a s kazdou se ucit.

Co si mysli§ 0 moznosti vefejny dopravy zdarma?

Noo, mé se zd4, ze tato myslenka uz mi jednou probéhla v hlavé. No, nejsem si tplné jista,
nemyslim si, Ze by to mélo byt zdarma. Jako myslim si, ze by to mohlo byt tieba n¢kde
levnéjsi, ale ne zdarma, aby ta sluzba byla néjakym zpiisobem cenénd a aby vlastné se mohla
néjakym zpisobem zlepSovat. Asi bych to nedala zdarma, ale nemam to to n¢jak zpracovany
nazor.

Jezdila bys vice vefejnou dopravou nebo uz ted’ jezdi§ na max?

Musim teda fict, Ze kdyby tady ta vefejna doprava byla zdarma, tak bych urcité jezdila vic.
Obcas jsem lina, nebo neni uplné pocasi na kolo, ale vzhledem k tomu, Ze tady jedna jizda
stoji tfeba 30 danskych korun, coZ je v piepoctu tfeba 100 ceskych, a je to jedno jaka
vzdalenost, stoji to minimalné 20, tak si rozmyslim, jestli pojedu na kole, nebo vefejnou
dopravou.

Kdyz jsi studovala v Praze, tak jsi pfedpokladam méla preplaceny kupon?

No to je vlastn€ zajimavé, ja jsem méla vzdycky tfimésicni kupon, takze jsem jezdila vlastné
uplné neomezené. To mé tieba vyhovuje, zZe se nemusim ohlizet na penize, protoZe jsem to uz
jednou zaplatila a je mi to jedno, tak pak mizes ud¢lat tfeba pét cest denn¢ a je to v pohodé,
nelimituje t& to v tom.

Respondent 11 — 15.4.2021 19:00, video hovor (preloZeno z angli¢tiny)

Vyuzivas v Kodani verejnou dopravu?
Ano.

A jak Casto dojiZdiS, resp. jsi dojizd€la pied pandemii?
Nedojizdim zrovna denné, jezdim podle potieby. Reknéme jednou tydné.

Jak jinak se jesté pohybujeS po mésté?
Vzdycky na kole.

Vyuzivas$ néjaké sdilené prostiedky (auta, kola, kolobézky)?
Jednou jsem pouZila sdileny skutr, ale jinak ne.
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MiizZu se zeptat, v jakém piipadé to bylo?
Byla jsem daleko od domova a potiebovala jsem se hodné rychle dostat domt. Vetejnou
dopravou by to trvalo dlouho, takze jsem potiebovala néco rychlejsiho.

Mas Fidi¢ak?
Ano, mam.

A mas auto nebo muZes si néci pijcovat?
Ne, nemam.

A vyuzivas nékdy auto v Kodani?
V Kodani ne. Pgjcila jsem si auto, kdyz jsem se st€éhovala. Pak jsme si piijcili sdilené auto na
vylet mimo mésto.

TakZe mimo vylety a stéhovani auto viibec nepotiebujes?
Nene, méla jsem auto, nez jsem se pristéhovala do Kodang, ale prodala jsem ho, protoze bych
ho tu nevyuzila.

Jak si nakupujes jizdné?
Pouzivam Rejsekort, jako vsichni.

Co ti na tom vyhovuje?
Je to velmi pohodIné, mém ji vzdy s sebou, nemusim hledat automat na jizdenky a travit ¢as
tam.

Je na tom néco, co ti nevyhovuje? Myslim, jestli jsi nékdy narazila na komplikace p¥i
pouzivani?

Rejsekort mi vyhovuje, ale bych radéji, kdyby nebylo nutné provadét check-in a check-out pti
kazdém nastupu a vystupu. Je docela jednoduchy na to pii vystupu zapomenout a musis hledat
stanice, kde si udélas check-in a check-out, coZ neni vzdy snadné. TakZe by bylo jednodussi
to mit na telefonu a prosté€ projit, nemuset to furt vytahovat.

TakZe mas na mysli néjakou technologii, co by zaregistrovala, Ze jsi uvnitr?

No, kdyz to srovnam s méstem, kde jsem Zila ptedtim, nebyl tieba zadny check-in a check-
out. A cena se odvijela od casu. TakZe jsis tfeba koupila hodinovou jizdenku a mohla jsi s ni
cestovat hodinu kamkoli.

Kde jsi zila predtim?
Ve Svédsku, v Gothenburgu. Tam se mi libilo, ted’ musim platit kazdou jizdu zv1ast’ a to je
docela nepohodIny.

TakZe ta povinnost provést check-in a check-out pokazdé ti na tom vadi nejvice?
Jojo, tteba kdyZ jdu pozdé na vlak, coz se mi d¢je docela ¢asto, tak musim najit kartu, najit

terminal, docela je to stresujici, kdyz dobihas vlak.

Nelze udélat check-in ve vlaku?
Ne, musis udélat check-in na nastupisti. Samoziejmé v autobusech to jde uvnitf.

Jak ¢asto musiS dobijet Rejsekort?
Asi tak jednou za dva mésice, zalezi, jakou ¢astku jsem si nabila predtim.
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Pouzivas néjakou studentskou slevu?
Nemyslim si, nemyslim, Ze by tam byla moznost studentské slevy.

Jak hodnoti§ obtiZnost vybéru a nakupu spravného typy jizdného?

Uff, no to bylo... Zaridit si tu Rejsekort na zac¢atku bylo dost slozity. Pamatuju si, Ze jsme
toho s kamaradkou hodné procetly a nakonec jsme Sly do informac¢niho centra. Bylo spousta
tickettl, co se dalo koupit, netusila jsem, co si zvolit. No a pak musis vyplnit vSechny ty
papiry, to bylo komplikovany.

Takze ziskat Rejsekort je naro¢né?
Jojo, jaA mam tu personalizovanou se jménem, takze kdyz bych ji ztratila, tak nepfijdu o penize
na tom. Muzes si koupit i anonymni, ale to jsem tehdy nevédéla.

V jaké roce jsi si zarizovala tu Rejsekort?
To bylo myslim v srpnu 2019.

Mas néjaké obavy spojené s nakupovanim jizdného?
Ted’ uz ne, ale ze zacatku jsem tomu moc nerozuméla.

Myslis, Ze by se na nakupovani jizdného dalo néco zlepSit?

Mohli by ty informace o rtiznych typech jizdného prezentovat jednoduseji. Pak by bylo fajn
nemuset jezdit na hlavni stanici a vyplitovat vS§echny ty papiry. Bylo s tim dost administrace
tehdy.

Predstav si, Ze v ramci jednoho rozhrani (tfeba aplikace) bys mohla pouZivat mimo
klasickou verejnou dopravu také sdilena kola, kolobézky, auta, vyuZivala bys to?
Moznaa, ale mozna by to bylo troSku moc informaci na jednu aplikaci, takze bych tieba
nevédéla, jak to vSechno najit. Ted’, kdyz potfebuju skutr, vim kde ho vzit, kdyZ potiebuju
pujcit auta, vim kde ho vzit. Takze samoziejmé zalezi, jak by to bylo udélany, mohlo by to
byt fajn, ale nevadi mi pouzivat rizné appky na rtizné sluzby.

Takze jsi spokojend, kdyZ ma kazdé svoji appku?
Jojo, kdyZ jezdim n¢kam pravideln¢, tak tam jezdim vzdy tramvaji, nikdy tam nepotiebuju jet
autem.

Co si mysli§ o verejné dopravé zdarma?
Ohh, to by bylo skv¢lé.

MysliS, Ze bys cestovala vice, kdyby to bylo zdarma?
Na 100% ano. Jezdim rada na kole, ale kdyby se za vefejnou dopravu neplatilo, tak bych
jezdila vice.

Zminila jsi, Ze ve Svédsku jsi pouZivala pFedplacené jizdenky, ted’ v Kodani pouZivas ten
systém na principu pay-as-you-go, které z nich ti vyhovuje vice?

Meéla jsem radéji to v Gothenburgu, védé€la jsem, ze ma 60 minut na cestu, mtizu jet kamkoli,
vyfidit co potiebuju a vratit se na tu samou jizdenku zpatky. Ted’ vSak musim platit prvné
cestu tam, pak cestu zpét. Takze v Gothenburgu to bylo flexibilng;jsi.
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Respondent 12 — 23.4.2021 17:45, video hovor

Pouzivas v Kodani vefejnou dopravu?
Ano.

Jak Casto jezdiS, resp. jak Casto jsi jezdila pred pandemii?

Hele tady to straSné€ zalezi na pocasi, nebo jak moc se mi chce sedat na kolo, protoze ta Kodan
je docela mala, ve vysledku je mensi nez Praha a tim, ze je to placaty, tak se dobie pohybuje
na tom kole. A Danové jsou teda zvykli jezdit na tom kole za kazdyho pocasi, ale lidi co znam
ja, spis moji spoluzaci a kamaradi na kolo sedaji pokud nemrzne nebo neprsi. Kdyz vidim, ze
venku neprsi, tak MHD nepouzivam a jedu na kole. Kdyz prsi, tak beru MHD, nebo kdyz
jsem lina na kolo. Ted’ v pandemii se lidem nechce do MHD, protoze na kole nemusi mit
rousku.

Kromé chiize, MHD, kola, pohybujes se po mésté jesté jinak? Treba kolobézky, auto
nebo sdilené prostiedky?

Tyjo, sdileny auto jsme si ptij¢ovali jednou, ale to nebylo v rdmci Kodang, to jsme jeli na
vylet mimo mésto. Kolobézku jsem si ptjcila snad jednou, kdyz jsme byli s partou nékde
venku a chtéli jsme se rychle pfemistit v rdmci mésta, ale to byla spis vyjimka. Skoro nikde
nechodim pésky, do centra jezdim na kole nebo vlakem. Ten vlak tady neni jako vlaky v
¢esku, na me to pusobi spise jako metro tim, jak to jezdi rychle a ¢asto, akorat je to prosté
pojmenovany S-train.

Mas ridicak?
Maém fidic¢ak, od roku 2019, ale v podstaté nefidim.

Mas svoje auto nebo moznost si piijéit nékde?

Svoje auto nemam, protoze v Praze ani v Kodani by se mi to absolutné nevyplatilo, protoze za
prvy ta Kodail neni ani stavéna na to, aby kazdy vlastnil auto, je to tady hodné podporovany,
aby se to vlastné moc nedélo. Pro mé by ani finan¢né nedavalo smysl, miZzu si vSude dojet na
kole, takZe ja jsem v Kodani jesté ani netidila.

A jela jsi nékdy autem v Kodani jako spolujezdec?

Jednou jsme jely se spoluzackama na vylet, asi hodinu a pil od Kodang, to byl takovy road
trip, to jsme si pUjcCily auto. A pak jsem vlastné jela po Kodani, kdyZ jsme jeli do Ikei vratit
nabytek, to se mi nechtélo tahat vlakem.

Jak si kupujes jizdny?

Hned poprvé, kdyz jsem jela vlakem nebo metrem, tak jsem $la do 7Eleven a koupila jsem si
takzvanou Rejsekort, néco jako nase Litacka. Je nepersonalizovand, kdyZ si ji ¢lovek koupi
takto v 7Eleven a muzes si nahrat pocatecnich myslim 200 kronort. A potom v kazdé stanici
metra a na kazdé¢ stanici vlaku jsou obsluhou strasné jednoduchy automaty, kde si clovék
muzu nahrat dalsi penize na kartu. A pfi kazdém vstupu na nastupisté se musi ¢loveék ¢eknout,
jako check-in a potom zase check-out, kdyZ toho vlaku nebo autobusu nebo néastupisté
odchazi. Tam je docela dileZity nezapominat to délat. KdyZ pak ¢lovék ma myslim dansky
Cislo, tak se d& pozadat o personalizovanou Rejsekort s fotkou a pak se ¢lovék mlize z
hromadny dopravy odhlasovat prostiednictvim aplikace, ale to ja jsem si zatim nepozadala.
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A pro¢ jsi se rozhodla pro tu nepersonalizovanou kartu?

Ja se muzu, jestli ti to pomuze, spolubydlici zeptat, co je potieba k ty personalizovany.
Protoze z n¢jakyho diivodu si myslim, ze mi néco chybi, bud’ nemam dénsky ¢islo nebo jesté
nemam ucet.

M¢é zajima spiS jak to vyuzivas ty a jaka je tva osobni zkuSenost. Ty se teda domnivas, Ze
ti néco chybi k tomu zarizeni personalizované, tak jsi se rozhodla pro anonymni?

KdyZ mas tu personalizovanou, tak tam mas tusim i né¢jakou vyhodu. J& jsem se na ten prvni
rok v Kodani rozhodla, Ze uvidim, jak moc tu vefejnou dopravu vyuzivam a jak moc vlastné
jezdim na tom kole, abych neplatila néjaky tarif na to. Ale tu personalizovanou jsem si
nepoiidila myslim Ze proto, ze mi chybi néjaky udaj. Jestli chces, tak spolubydlici je venku, se
muzu zeptat.

To je vpohodé, ja zjiSt'uju, jak je to z pohledu jednoho uZzivatele.

Me¢ se to nechtélo néjak fesit, protoZe ta anonymni splituje ucel Uplné stejné. Jako asi by byla
vyhoda se moci odhlésit, kdyz ¢lovék zapomene, aby penize z toho uctu samy neodbehly, ale
me se to tieba nikdy nestalo, Ze bych se zapomnéla odhlasit, takze jsem nikdy nepocitila tu
nevyhodu, Ze nemam tu svoji personalizovanou.

Je néco, co ti na tom nevyhovuje, narazila jsi na néjaky prekazky nebo zadrhele?

J& si myslim, Ze z poc¢atku mé to otravovalo, Ze jsem musela tu kartu pofad vytahovat a
zandavat, musela jsem porad Sahat do batohu nebo do ty kabelky, nebyla jsem na to zvykla, v
Praze jde Clovek prosté dovnitt ven a bud’ t€ zkontrolujou nebo ne. TakZe to mé trosku
otravovalo na zacatku, ale ted’ uz jak jsem zvykla, kdyz jdu z domu, ji mit po ruce tak, abych
Jji mohla béhem sekundy vytahnout a zandat, tak mi to pfijde ze strany Kodan¢ jako mnohem
chytfejsi zptisob a nevadi mi to. V Praze si myslim, ze mame taky straSné¢ super systém
vetejny dopravy, a v Kodani to neni o nic hor$i, moZna dokonce jesté lepsi, protoZe i v noci
jezdi Casto, cloveék se vlastné dostane kamkoliv a je tady hodné dobrejch spojovacich uzli,
¢loveék miZze presednout z metra na vlak. TakZe nepocit'uju, Ze bych se n€kam musela
dostavat n¢jak oklikou.

Jak hodnoti§ obtiznost vybéru a nakupu vhodného typu jizdného?

Hele obtiznost nepocituju viibec. KdyZ jsem kdysi pfijela, tak mi n€kdo musel pomoci s
automatem na letiSti, nebyla jsem si jistd, jakou mam moZnost mam zvolit, bylo tfeba zadat,
kam ¢lovék jede a ja jsem vlastné nevédéla, kam jedu. Ale od ty doby, co mam Rejsekort, tak
ok. Jediny, co mi trosku chybi je mit ty automaty na navySeni kreditu tfeba 1 nékde ve mésté
nebo na zastavkach autobust. Ono by to mozné aZ moc naruSovalo integritu Kodan¢, oni si
strasné zakladaji na tom, aby to bylo architektonicky ¢isty, ale kdyz ¢lovék zapomene si dobit
a chce jet autobusem, tak prvné musi najit stanici metra nebo vlaku k tomu si dobit. Pokud
teda nema tu aplikaci, tam to jde pak dobit v aplikaci.

Je podle tebe néco, co by se dalo na tom nakupovani jizdnyho zlepsit?
Hmm, j& si nemyslim. Ale jak si s tebou povidam, tak si fikam, Ze bych si mohla pofidit tu
personalizovanou kartu, abych to mohla nabijet online.

Pouzivas néjakou studentskou slevu?

Na jizdny ne, ja si myslim, ze jde n&jaka sleva na to, kdyz si lovek koupi tarif, Ze mu to plati
nekolik mésicti doptedu, ale ja jsem si to nikdy nekupovala, protoze jsem se snazila vzdy
jezdit co nejvice na kole. TakZe jenom nahravam penize na Rejsekort a klasicky platim,
jenom kdyz nékam jedu.
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MysliS si, Ze placeni kazdé jizdy zvIast’ té nuti vic jezdit na tom kole?

Mmm, zpocatku si myslim, ze jo, to jsem ty penize vic pfepocitavala na ¢esky a chtéla jsem
tak néjak vic Setfit. Ted’ si myslim, ze jakmile na tom kole jedu, tak mé mozna napadne, ze je
super, ze neplatim za dopravu. Ale jakmile je venku hnusné nebo prsi, tak mi to vitbec nevadi
ty penize zaplatit. Ono vétSinou jedna jizda je kolem 12-17 danskych korun, podle toho, jestli
je to ve Spicce nebo ne, takze jakoby je to drazsi nez v ¢esku samoziejme, ale neptijde mi to
tak hrozny, abych se tomu vyhybala.

Co si mysli§ o0 moZnosti vefejny dopravy zdarma?

Noo, vim, Ze v Dansku by se to nikdy nestalo. Protoze oni jsou tady v tomto hlavné
socialistiti a tim, ze ty dané tady jsou az 40 %, maj tady fakt vysoky dan¢, ale zaroven v
celém Dansku nejen v doprave je vidét, ze jsou ty penize vyuZzity spravné a Ze to funguje.
Takze ja si neumim predstavit, jak by v Dansku fungoval systém, kdy by to bylo zdarma,
protoZze si myslim, Ze pro Dany je to samoziejmy, Ze se za to plati. Teoreticky ddvalo by mi to
smysl, ze se obcané mohou pohybovat po tom mésté zdarma, ale podle mé by se to strasné
odrazilo v kvalité dopravy, takZze mi to moc nedava smysl.

Myslis, Ze bys jezdila vic vefejnou dopravou, kdyby byla bezplatna?
Mmm, mysli§ v Kodani nebo celkové?

Muizes Fict oboji.

V Kodani si myslim, Ze mij rozhodovaci proces je vzdycky: je venku hezky, nezmoknu nebo
to neni moc daleko? Tak jedu na kole. Pokud neni moc hezky, je to daleko nebo prsi, tak si tu
dopravu vezmu vzdycky. TakZe kdyby byla zdarma, myslim Ze bych to kolo vyuzivala, ptijde
mi to fajn, pfijde mi to hezky, bavi mé to a vlastné to tak trosku 1 beru, Ze v dny, kdy se
nemuzu hybat — zacvic€it si nebo jit si zab¢hat, tak asponi to kolo je n&jaky pohyb.

Predstayv si, Ze bys v ramci jednoho systému verejné dopravy mohla vyuZivat i sdilené
kola, kolobézky, auta, taxisluzby. Jezdila bys teoreticky vice, vyuZzila bys to?
Promin, kdyby to bylo zdarma nebo kdyby to bylo soucasti?

Soucdasti, placeny, ale kdyby do tfeba jedny appky byly agregovany vSechny sluzby
sdileny mobility.

Asi by to byl fajn ptidavek, ale tieba v ramci Kodané tady funguji tfi sluzby sdilenych kol a
kolobézek. Nepocituju potiebu tu néco piidavat, protoze si myslim, Ze v tom vefejnym
prostoru mezera ani neni. Ty privatni sluzby to tu zajiStuji.

Ja jsem pravé myslela, Ze i ty privatni prostiedky by byly dostupny v ramci jednoho
systému, jedny aplikace.

Noo, asi by to bylo jednodussi, ale zarovenh me to takhle nikdy nenapadlo. Asi by to bylo fajn
mit to vSechno v jedny aplikaci, ale pfijde mi to strasné futuristicky v tenhle moment.

Chtéla bys jesté néco doplnit?

Podle mé je dulezity si uvédomit, Ze lidi na tom kole jezdi fakt radi. Tak si nemyslim, ze i
kdyby se ta doprava zlepsila jesteé o 1000%, coz teda ani nevim, jak by vypadalo, tak by lidi
zustali u toho kola, kdyz je hezky. Znam pér lidi, co kolo nemaj radi, ale je jich hodné¢ malo.

Ty jsi Zila v Praze?
Ja jsem z Prahy.
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A jezdila jsi i v Praze na kole?
Viibec, 1 kdyz ted’ to zpétné nechapu, ale v Praze jsem ani moc nevyuzivala Rekola nebo
takovy sluzby, v Praze jsem vyuzivala MHD, ani jsem nefidila, neméla jsem auto.

Respondent 13 —22.4.2021 18:00, video hovor

Tak ted’ k tomu dotazniku, vyuzivas v Kodani verejnou dopravu?

Vyuzivam, ale popravd¢ feceno ted’ je to podstatné mii, nez tomu byvalo pted tim. Ted’ je to
spi$ v ptipad¢ néjaké nouze, kdyz se fakt potfebuju nékam dostat a bud’ se mi nechce jet na
kole, nebo pocasi neni ptivéetive, tak potom teda tou hromadnou dopravou. To ji vyuzivam.

Ty jsi zminil pred tim, tak pred ¢im myslis?
Pted tim jsem myslel to, ze kdyZ jsem jeSté dochazel na univerzitu na prednasky anebo tieba
kdyz jsem jesté dojizdél do prace. Takze dejme tomu pied tim koronavirem vlastné.

A jak ¢asto jsi tehdy dojizdél?
to je dobra otdzka. No tu hromadnou dopravu jsem vyuzival dejme tomu tak 3 krat az 4 krat
za tyden, tam a zpatky cesta.

A jakymi zpisoby se tedy jeSté pohybujeS po mésté?
No tak ja to v mém piipadée doplituju chiizi, ale jinak je to ve vét$ing ptipadi to kolo, no.

MasS ridic¢ak?

Mam, ale to se ¢lovéku v Kodani moc nehodi. Tady je to trosku komplikovanéjsi s
parkovanim, ale ono to v Praze asi nebude o moc lepsi, co si budeme namlouvat... A taky to
tady stoji hrozn¢ moc penéz - n€kam zaparkovat auto, nebo vlastné viibec vlastnit auto.

A vyuzivas tieba néjaké sdilené sluzby?

Jo, to vyuZzivam. Dvé€ vlastné. Jedna z nich se jmenuje SHARE NOW a ta spada co ja vim po

ARIVU a pak druha, to je danské sluzba a ta se jmenuje GREEN MOBILITY. Ta je zaloZena
na tom, Ze maji elektroauta. Ta obcas vyuzivam, ale jak fikam, zalezi... I kdyZ vlastné pravda,
naposledy, kdyz jsem si takhle piijcoval auto, tak jsem si ho ptijcoval jesté pres tieti sluzbu a

ta se jmenuje GO MORE. Tam si lidé plij¢uji auta navzajem. Neni to od firmy, ale vlastné od
privatni osoby.

A v jakych pripadech takhle potiebujes auto?

To je jenom v ptipadech, kdy se potifebuju dostat nékam dal z Kodané a dejme tomu i nékam
dal, neZ jsou ta kodanska predmésti, kam se ¢lovék dostane pfiméstskymi vlaky. Tak kdybych
tieba chtél jet na vylet, tak bych si teda to auto pij¢il. Ona ta hromadna doprava v Kodani a
celkové v Dansku neni tak upIné vyvinuta jako v Cesku. A tim padem je ¢lovék &asto odkazan
na to, Ze si musi to auto pujc€it a néjak se zafidit. Ale neni to s tou hromadnou dopravou tak
pohodIné jako v Cesku.

A co je v Cesku pohodIn&jsi podle tebe?

PohodIngjsi je to podle mé v tom, Ze ta sit’ pokryje vSe. Prakticky kazdé mésto ma zastavku,
casto 1 vlakovou, né¢kterd mésta jich maji i vice nez jednu. A tim padem si ¢lovek tu cestu tim
vlakem najde relativné jednoduse, do své destinace. Zatimco v Dansku ta sit’ prochazela,
myslim ze v 60. letech, takovou fazi, Ze si mysleli, ze vSichni budou fidit auta a nikdo nebude

pouzivat hromadnou dopravu. No a tak zacali trosku ubirat téch trati a vlastné odstranovali ty
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traté, které nebyly tak vydélecné. No a ted’ si zase uvédomili na druhou stranu, ze to byla asi
chyba, a tak se to snazi zlepsit. Ale ta sit’ v Dansku, obzvlast’ ta Zelezni¢ni, pokryva ta nejvétsi
meésta, ale ne ta mens$i, jako v Cesku.

Zeptam se, kde jsi pfedtim v Cechach Zil?
J& jsem vyrustal na Karvinsku v Havifové, na vychodé.

Dobfi'e, dobre, ted’ se zeptam jesté ke Kodani; jak si kupuje$ jizdny na MHD?

Tady zase zélezi. VétSinou pouzivame tu danskou kartu na hromadnou dopravu, které teda
neplati jenom pro Kodan, ta se da pouzit v celém Déansku. Ta se jmenuje Rejsekort. To vlastné
pouzivam nejcastéji. Byvaly doby, kdy jsem 1 ptes tuto kartu mél i méesicni jizdenku, ta se da
taky koupit. Ale ted’ to nepouzivam, ted’ si tam akorat dobijim penize skrze ty automaty ve
stanicich nebo pfes internet a pak vlastné jakoby ten systém pay per ride, Ze vlastn¢ za kazdou
cestu zaplati$ danou sumu, podle toho kdy jedes, kolik zon jedes a kolik lidi jede. Takze to je
vlastné ten hlavni zplsob, kterym za jizdenky platim a kdyZ se obcas stane, Ze potiebuju s
sebou vzit kolo do metra, tak to se musi platit samoziejmé, ale neda se to platit pies tu
Rejsekort. Takze tam pak pouzivam tu kodanskou aplikaci na jizdenky hromadné dopravy,
ktera se jmenuje Billetter a tam si pak koupim jenom ten listek na to kolo.

Aha, tak to mé prekvapuje, Ze na tu Rejsekort nemuZes odbavit kolo... Ale jiného
¢lovéka ano?

Ano, to se da. Nékteré ty ¢tecky na tu Rejsekort maji na sob¢ tlacitka plus a minus, ale ne
vSechny. Na nich se da pak pfidat, Ze s sebou clovek bere jesté jiné osoby. Ja tam obcas
zahlédnu, Ze je tam piktogram kocarku, ale kdyZ to pouziju, tak se ten systém tvari, jako
kdybych tam ptidaval dal§iho ¢loveka s sebou. TakZe bud’ je to moje chyba, Ze jsem to jeste
za téch 6 let nezjistil, jak to funguje, ale popravdé feceno to se stane malokdy, Ze bych si
potfeboval vzit kolo do metra. To se stane maximalné, kdyZ si pichnu pneumatiku, po ceste.

Nevi§, na tu Rejsekort se da jet i do Svédska?

D4 se na ni jet do Svédska, ale da se na ni dojet jenom do Malmo, takZe vlastné fakt jenom za
ten most, tam jsou tfi stanice na Svédské stran€. A tam je posledni misto, kde je ta ¢tecka. Je
na tom nastupisti, kam tyto dansko-Svédske vlaky jezdi, takze ti lidé na n¢ vzdycky narazi pii
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vyuZivat taky.

Pro¢ pouzivas zrovna tu Rejsekort, proc ses rozhodl zrovna pro tento zpiisob?

No, tam bude asi vic diivodi. Ten klasicky prvni bude asi to, Ze to je pohodlné, ze ¢lovek ma
jenom tu jednu plastovou karticku v penézence, nemusi se o nic starat a funguje to kdekoliv
po Dénsku. Taky je to vyhodné v tom, Ze si tam miizu ty penize nabit a fakt mi tam sedi. Ze to
nemusim kupovat jizdenku pokazdé, strkat tu kartu do né¢jakého automatu pokazdé. A treti
davod by asi bylo to, ze ty jizdenky jsou levné;si, kdyZ ¢lovék pouziva tu Rejsekort.
Pfinejmensim o vikendem je tam dvacetiprocentni sleva na ty cesty. A pak v ne¢kterych
méstech jsou 1 n¢jakeé lokalni slevy u té Rejsekort.

Narazil jsi jeSté v minulosti na néjaké zadrhele pri vybéru a koupi jizdného?
Pti pouzivani té Rejsekort?
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No, nebo celkové pri nakupu jizdného v Dansku.

Obcas se stane, Ze nekteré ty ¢teCky na tu Rejsekort nefunguji. Ony se sice tvafi, ma to takovy
maly displej, ktery po pfilozeni ukazuje, co se ted’ s tou kartou stane a ukaze to tu cenu, kolik
za tu cestu zaplatis a kolik mas penéz jakoby zlstatek. Pokud mas tu mési¢ni jizdenku, tak ti
to ukaze, do kdy ti plati. Obcas se stane, Ze se ta cteCka tvari, ze je pIné funkcni, ale nékdy se
po prilozeni nic nestane. No a lidé jsou uz tak zautomatizovani, ze se naucili, jak dlouho to
trva té ¢tecce precist tu kartu. A kdyz je n¢jaka dopravni Spicka, odpoledne ¢i rano, tak lidi se
jakoby sefadi za sebe a postupné jdou k tém cteckdm. A obcas to nékomu tu kartu nepiecte a
lidi uz to tam pak pftilozi a nedavaji viibec pozor co se déje a odejdou. No ale pak pozdé;ji
zjisti, ze jim to tu kartu nenacetlo a pak dostanou ptirazku za to. A ta je myslim 25 danskych
korun za to, ze ¢lovek vlastn€ neud€lal ten check-out na té stanici. To se ob¢as muze stat, Ze
ty ¢tecky takhle se clovékem zametaji, ale jinak bych fekl, ze ani takovy problém s témi
jizdenkami neni. VSechno je to elektronicky, tady vlastné papirové jizdenky uz viibec
neexistuji. Ani se nedaji koupit... No dobfte, vlastné se daji koupit. Ale jen v téch automatech
na stanicich. Takze mockrat to uz ¢lovék ani nevi, Zze by nékdo mél papirovou jizdenku,
protoze tfeba i turisti si koneckoncti stdhnou tu aplikaci a pouzivaji to takhle ptes ten telefon.
Maji to pohodInéjsi a je mensi Sance, Ze tu jizdenku ztrati.

Jak Casto si kupujes jizdny, respektive jak ¢asto si musi§ dobijet tu kartu?

Hmm, to je dobry otdzka. Asi nejsem schopny popsat, kolik tydnd mi to vystaci, ale dejme
tomu, ze jednosmérna jizda v Kodani vyjde ptiblizné€ na 20 danskych korun. A ja si tu kartu
vétSinou dobijim na 200 korun. Takze podle toho, jak ¢asto to vyuzivam. Ted kdyZ uz ptes
rok délam vse z domova, tak ji nepouzivam tak Casto. Pfedtim jsem si tfeba co tfi tydny nebo
co mésic musel tu kartu dobijet, nebo 1 Castéji obcas.

Jak hodnoti§ obtiZznost vybéru a nakupu vhodného jizdného v Dansku? A myslim ted’
naroky na orientaci ve vSech podminkach a ceniku dopravce.

Hmm, ono je to docela jednoduché. V Kodani tu cenu vypocitavaji podle toho, kolik zon
clovek projede. A kdyz €lovék pouziva tu Rejsekort, tak vétsina lidi ani nevi, kolik za to
zaplatim, nez ptilozi§ tu kartu na tu ¢teCku. Pokud se tedy ¢lovek neinformuje doptedu, kolik
to stoji. TakZe vétsinou je to lidem koneckonct jedno a bereme to tak, Ze kdyZ se musim
nékam dostat, tak za to musim zaplatit. Ale co se tyce téch mésicnich tarifnich jizdenek, tak ty
jsou relativné prehledné. Tam se zase plati podle toho, kolik zon ¢lovek procestuje a ta
nejlevnéjsi dvou zénova jizdenka vlastné vyjde na néjakych 375 danskych korun na mésic. A
to ¢lovéku postaci na to centrum Kodané a pfilehlé ptimésti. Ale na to, kdyz se lidé potiebuji
dopravit dal, tam uz je mnohem vic téch zon a tam uz to teda zacina stoupat docela strmé.
Lidé tak pak za¢nou platit docela hodné za ty jizdenky. Ale co se tyce piehlednosti, téch
jizdenek a ceniku... Myslim si, ze kdyby si dal na tom ¢lovék zalezet, tak jsou relativné
jednoduse pochopitelné. Ja nikdy nemél pocit, Ze bych se o tom potieboval nebo chtél néjak
detailnéji informovat, kolik za tu jednotlivou jizdenku zaplatim, protoze ta cena je pokazdé
jina. Takovou pottebu jsem zatim nikdy nemél.

Dékuju za ten rozbor, ja jsem to myslela spiS jako jestli vybrat a koupit si jizdny je pro
tebe jednoduchy, nebo jestli tam byly néjaké sloZitosti na zacatku...

No urcité tam na zacatku byly slozitosti, protoze jsem vyrostl v malém méste, kde jsem nebyl
zvykly na to, Ze ten systém MHD je tak komplikovany. Takze jsem obcas zapomnél pouzit
ten check-out a musel jsem za to pak zaplatit. Ale jinak je ten systém jednoduchy. On se tomu
¢lovek ani nevyhne uplné vzdycky. Co si tak pamatuju, tak tam jsou i riznd hlaseni v téch
piiméstskych vlacich, aby lidé nezapomnéli projit tim check-outem pfi tom vystupu. Takze ja
myslim, Ze se snazi, aby to bylo pro lidi co nejjednodussi. Ale urcité, ze zacatku jsem s tim
m¢l problémy.
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A problémy jako myslet na ten check-out teda?

Ptesné tak. Nez se ten postup ¢lovéku zautomatizoval. Ja jsem se pak pozd¢ji naucil, ze
nejjednodussi je nechat si tu kartu v ruce. Pofdd na ni myslim a nedavam ji nékam do kapsy,
protoze v okamziku, kdy jsem ji dal do kapsy, tak jsem na ni zapomnél. Zezacatku. Ted uz
vim, ze tu kartu musim pouzit, kdyz z MHD vystupuju, Ze to ani jinak nejde. Tak ted’ uz se to
nestava.

Tak nejsi prvni, kdo mi to zminuje. To je asi nevyhoda toho check-in a check-out.

Ano, pfesn¢ tak, musis si zkratka vzpomenout. Oni tady v reakci na tohle, ze asi nejsem
jediny a asi nas bylo vic po celé Kodani anebo celkoveé téch uzivatelli po celém Dansku, tak
oni v rdmci toho pak vyvinuli novou aplikaci na telefonu, kam si ¢lovék miize pridat tu svoji
Rejsekort, ktera mé n¢jaké své patnacticiferné ¢islo. A kdyz zapomenu pipnout kdyz
vychazim, tak mam tu aplikaci a oni vi, kde jsem nastoupil a ja pak miizu fict, kde jsem
vystoupil a cca v kolik hodin. A j4 jim to pak poslu skrz tu aplikaci a oni to schvali. Tam
¢lovek dostane notifikaci, ze tu jizdu ukoncuji. Takze to je takova pomucka, ze alespoil za to
nemusim platit tolik. Ale co j& vim tady od riznych kamaradi, vétSina z nich ani nevédéla, Ze
ta aplikace existuje. Ona je trochu tragicka a nefunk¢ni. Ale aspoi za to clovék nemusi tolik
ptipléacet, za ty chyby.

Dobi'e, dékuju za nazor. Kdybys mél mozZnost v ramci jednoho systému MHD pouZivat i
sdileny kola, kolobézZky, auta, taxisluzby...tak jestli bys jezdil vice vefejnou dopravou?
Noo, ja si myslim, ze ani ne. Protoze ja to vnimam tak, ze kdyz to kolo uz mam a ptivykl jsem
si na ten dansky zplsob Zivota, kdy je kolo zéklad pfepravy osob, tak je mi vlastné jedno,
jestli z mobilu nebo ne, na to si clovek uz taky holt musi zvyknout. TakZe jsem si na to kolo
uz tak zvyknul, Ze je pro m¢ vyjimecné pouzivat tu hromadnou dopravu. Néco se uz musim
dit, abych se ja rozhodl jet tfeba tim metrem, vlakem nebo autobusem. Ale myslim si, Ze
kdyby tam do toho né&jak ptidavali ty sdilené sluzby... Tak kdybych to mél vzit hypoteticky:
sdilend kola, to mé urcité nebere, protoze za to bych nechtél utracet penize, kdyz mam vlastni
kolo, ty kolobéZky jsou ted’ v Kodani trosku pochybné, protoZze kodaiiské radnice je v
nekterych ¢tvrtich zakazala, protoze tam byly problémy s tim, Ze ty kolobéZzky byly razné
pohazené a lovili je z kodanskych kanall, a sdilena auta jsou docela neprakticka, pokud
clovek fakt nepotiebuje nékam dal. Ta vyhoda sdilenych aut v Kodani je, Ze maji pfedplacené
parkovani ve vétSiné vetejnych parkovacich mist, ale to je taky problém na mista na parking
vubec najit, koneckonct... Takze asi bych tu MHD nepouzival vic, kdyby na to doslo.

Dékuju, co si mysliS 0 moZnosti vefejné dopravy zdarma?

Jo... No to by bylo fajn, kdyby to fungovalo jako tieba v Lucembursku. Ale kdybych to chtél
racionalné pojmout, tak se to v Dansku urcité nikdy nestane. ProtoZe ty penize, které
Kodanané plati za pouzivani metra, tak jdou na platbu novych dvoulinek t¢ M3 a M4. Takze
oni potiebuji, aby se ta platba za sebe zaplatila. TakZe to se v blizké budoucnosti asi nestane a
Dénové celkoveé maji takovy zdrzenlivy ptistup k MHD. Ale urcité by to bylo fajn, kdyby se
to stalo. To pfedpokladam, ze by fekl kazdy. Ale na druhou stranu z pohledu byznysu: kdyz
za to nikdo nebude platit, tak pak ty sluzby asi pijdou z kopce taky a MHD uz nebude tolik
kvalitni, jako je ted’. Nebo by pak ten stat na to musel platit vic, a to si nemyslim, Ze je v
soucasné situaci nejidealnéjsi.

MysliS, Ze bys jezdil vice MHD, kdyby byla bezplatna?

Ja bych tekl, ze jo. Urcité bych si nefekl: hmm, ted’ prsi tak pojedu vlakem. Nakonec by
zmizela ta ekonomicka bariéra v tom, a ta finan¢ni. Ten vydaj by najednou zmizel. Takze
urcité bych to bral stylem "pro¢ ne, neni problém". Ale teda nevim, jestli to mysli$ na kratkou
piiméstskou dopravu, nebo i dalkovou?
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Hmmm, mas tam jinej postoj? Myslim spi$ tu priméstskou, to denni jezdéni do Skoly a
do prace.

Kdyby to byla ta dalkova, tak bych to urcité vyuzival vic, protoze to stoji hodn¢ penéz v
Déansku a neni to levna zalezitost. Ale i tu pfiméstskou bych asi vyuzival vic. Jenom bych se
teda asi vyhybal stale stejn¢ tém nejvytizenéjSim hodinam, rano a odpoledne. To mi Gplné
nevyhovuje, mit na sob& nalepenych tolik lidi, jako se v metru nebo ve vlacich muze stat.
Takze mimo ty nejvytizenéjsi hodiny bych to pouzival vic, protoze za to nemusel pak platit.
Takze ten ekonomicky ¢lovek ve mée by byl spokojen a vyuzival to.

Respondent 14 — 26.4.2021 11:30, video hovor (preloZeno z angli¢tiny)

Vyuzivate v Kodani verejnou dopravu?
Ano.

Jak Casto dojizdite?
To je tezké fici vSeobecné, v pruméru bych fekl néco mezi 3—4x tydné.

Jak jinak se dale pohybujete po mésté? (auto, kolo, kolobézka)
Nemam fidicak, ale jezdim na kole.

VyuZzil jste nékdy sdilené prostiedky, jako kola, kolobézky?
Ne, mam vlastni kolo.

Jak si kupujete jizdné na verejnou dopravu, mate Rejsekort hadam?
Ptesné tak.

A jakou vyuzivate, osobni nebo anonymni?
Tu anonymni. KdyzZ ji ztratim, v8e je ztraceno.

MiiZu se zeptat, pro¢ jste si vybral tu anonymni?
Vite, jsem staromodni, nemam rad vSechno tohle...publicitu. Jsem radéji diskrétni.

Rozumim tomu spravné, Ze mate obavy ohledné sbéru a analyzovani dat?
(Ptikyvuje.)

Jak si kartu dobijite?

V automatu na stanicich. Date si Rejsekort do jednoho slotu a kreditni kartu do druhého.
Stihnete tlacitko, vyberete Castku, automat se zeptd, zda chcete tisknout listek a je to. Trva to
méné neZ minutu.

MiiZeme vyuZit pouze kreditni kartu, nikoliv debetni?
Jakym je v tom rozdil? Asi vam...Pouzivam kartu Visa.

Jak hodnotite obtiZnost vybéru a nakupu spravného typu jizdného?
Vite, tuto kartu date do zafizeni a stoji to, co to stoji.

Pripada vam nakupovani tedy jednoduché?
Ano, velmi jednoduché.
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Zminil jste, Ze vyuzivate automaty k dobijeni. Je jich ve vasi oblasti dostatek?
Jsou na kazd¢ stanici metra a vlaku. Na hlavni stanici je také kancelat, karta Vam expiruje po
5 letech a musite si pofidit novou v kancelafi.

Takze si musite pamatovat, kdy vaSe karta expiruje?
Ty dobijeci automaty to zobrazuji. Ta souc¢asna mi expiruje 2023.

Narazil jste nékdy na néjaké komplikace s nakupovanim jizdenek?
Nic zvlastniho, normalni provozni poruchy, jako docasna nefunk¢nost zafizeni v metru. Takze
na otdzku bych odpovédél, Ze ne.

Jaky mate nazor na bezplatnou vefejnou dopravu?

Byl jsem ptekvapen, Ze u vas v Praze kazdy nad 70 let cestuje zdarma. Myslel jsem, Ze to jen
pro ob¢any Prahy, ale kazdy mtize. To bylo milé. Nevim, jak moc je to drahé pro mésto, ale
vidim to jako velké plus pro turismus.

TakZe mate kladny nazor na veiejnou dopravu a vidite v tom hlavné vyhodu pro
turismus?
Naprosto.

Myslite, Ze byste jezdil vice v Kodani vefejnou dopravou, kdyby byla zdarma? Vite,
ptam se na to kazdého.
Ne. KdyZ to potiebuju, tak cestuju.

A myslite, Ze byste cestoval méné na kole, kdyby byla doprava bezplatna?
Také ne. V metru se za kolo musi platit, ale ve vlacich S-train je zdarma. Casto kombinuju
kolo a vlaky, protoZe je mi 80. Jezdim kousek na kole a zbytek vlakem.

Predstavte si budoucnost, kdybyste mohl vyuzivat sdilena kola, kolobézky, auta v ramci
jednotného systému verejné dopravy v jednom rozhrani. Myslite, Ze byste to vyuzival?
Tu uz u nés existuje, miZete si pjcit auta, kola...

Ja to myslim trosku jinak, v soucasnosti ma kazda sluzba svého poskytovatele, kdyby to
bylo slouceno pod jednu platformu.
Uz vas chapu, nepouzival bych.

Mate rad vlastni kolo, které mate podle sebe?
Taky a nemusim ho nikam vracet.

Dékuji moc, to jsou vSechny mé otazky, je néco, co byste dodal?
Jesté bych vam tekl, Ze Rejsekort miiZzete vyuzit v celé zemi u statnich dopravcii. Byly tam
néjaké vyjimky na trasach.

TakZe byly nékteri dopravci, co nespadali pod Rejsekort?

Uz v tom nemam moc piehled, ur¢it€ miiZete cestovat po celé oblasti Kodang, vcetné
okolnich ostrovi.
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Respondent 15 — 28.4.2021 10:00, video hovor (preloZeno z anglictiny)

Vyuzivate v Kodani vefejnou dopravu?
Ano.

Jak Casto dojizdite?
Kazdy den, jednou nebo 2x.

Jak jinak se ddle pohybujete po mésté?
Nemam auto, ale mam kolo.

Jak Casto jezdite na kole?
(smich) Velmi zfidka. Vite, bydlim blizko centra, takze nékdy jedu vefejnou a nékdy jdu
pesky.

Vyuzil jste nékdy néjaké sdilené prostiedky?
Ne.

Mite Fidic¢ak?
UZ mi vyprSel, nemam auto, takZe jsem si ji ani neprodluzoval po 70.

Jak si kupujete jizdné na verejnou dopravu?
Kupuju si kartu na 3 mésice pro seniory a plati vSude na 3 mésice.

Ta karta, je to Rejsekort?
Ano.

Jak si kartu dobijite?
V automatu na stanici.

S tou kartou tedy miiZete neomezené cestovat?
Ano, s vyjimkou 7-9 rano ve vSedni dny.

S kartou miiZete cestovat po celém Dansku?
Kupujete si pocet zo6n a j& mam zony na Kodan, ale existuje to pro celou zemi.

KdyzZ byste chtél cestovat jinam po Dansku, tak muZete s tou kartou?
To ne, ja mam pifedplacené ty zony 1-99 v oblasti Kodané¢.

Ten listek, co si kupujete, je osobni nebo anonymni?
Je osobni.

TakzZe pri ztraté dostanete novy?
Ano.

A pro¢ jste se rozhodl pro tuto moZnost?
Protoze bydlim v centru a nemam auto a mam blizko metro, takZe je to snadné a prakticke.

Takze s touto predplacenou kartou nemusim délat check-in a check-out?
Nemusim.
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Jak hodnotite obtiZnost vybéru a nakupu jizdného?
Jednoduchy.

Jaky mate nazor na verejnou dopravu zdarma?
Jako mate v Praze pro seniory?

Presné tak.
To my tu nemame, ale libilo by se mi to samoziejme.

Jezdil byste vice verejnou dopravou, kdyby to bylo zdarma?
Ne. Protoze u té tfimésicni jizdenky nezélezi, jak moc cestuji, takze bych nejezdil vice.

Je podle vas néco, co by dalo zlepSit na nakupovani jizdného?
Myslite vSeobecné nebo pro mé osobné?

Réda uslySim oboji.
Myslim, ze ten systém je velmi dobry. Ja i ostatni, jsme véfim velmi spokojeni v Kodani.
Hlavné metro je nové a skvé¢lé. Takze jsem velmi spokojeny.

Respondent 16 — 19.4.2021 10:00, video hovor (preloZeno z angli¢tiny)

Vyuzivate v Kodani veFejnou dopravu?
Ano, jezdim autem a vefejnou dopravou, kam potiebuji.

Jezdite také na kole?
Ano, také obcas.

VyuZzil jste nékdy sdilené dopravni prostiedky? Myslim sdilena auta, kola.
Ne, mam vlastni kolo. KdyzZ tfeba jdu do divadla, tak spi$ jedu na kole nebo vetejnou
dopravou.

Jak Casto jezdite veiejnou dopravou?
Rekl bych, ze v zimé cca jednou tydné.

A jak casto jezdite autem?
Kazdy den jezdim, protoze to patii k mé praci, navstévuji zakazniky, a proto jezdim autem.

Jezdite autem také soukromé?
Ano, tfeba, kdyZ jedu na chalupu. Ale v Kodani autem nejezdim, kolo nebo vetejna doprava
je pohodIné;si.

A k zakaznikim jezdite po celém Dansku?
Ano, po celé zemi.

Jak si nakupujete jizdné na verejnou dopravu?
Maém kartu a tu pouzivam. Kdyz néjak jedu vetejnou dopravou, v prvnim prostiedku se
ptihlasim, na pfestupu se také ptihlasim a v cili se odhlasim.
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Ta karta, je to Rejsekort?
Ano, pfesn¢ Rejsekort.

Proc¢ jste si vybral tuto moZnost?
Protoze je to velmi jednoduché a pohodlné, nemusite na nic myslet. Jedin¢€ se musite ptihlasit
a odhlasit?

Zapomnél jste nékdy se prihlasit nebo odhlasit? [check-in nebo check-out]
(smich) Ano, zapomnél jsem se odhlasit.

A jak casto se Vam to stava?
Dnes bych ekl tak jednou ro¢né, uz je to pro meé rutina, ale na zacatku jsem zapominal vice.

VyuZzil jste néjakych moZnosti se odhlasit dodate¢né?
V pocatcich se neslo odhlésit dodatecné, clovék dostal pokutu. Nyni uz se mlizete zpétné
odhlasit kdykoliv ptes pocita¢, takze uz to nevidim jako problém.

Je néco, co vam na nakupovani jizdenek nevyhovuje?
Pro mé¢ je to velmi pohodlné, protoze to [Rejsekort] mam v kapse, jednoduse to pouziju, kdyz
chci cestovat, je to velmi snadné.

Jak si dobijite Rejsekort?
Déje se to automaticky, kdyz je tam méné nez asi 100 korun, tak se automaticky dobije z tctu.

Vyuziviate osobni nebo anonymni Rejsekort?
Osobni, mam svou privatni. Ale kdyz s nékym cestuji, mohu ho také odbavit na svoji kartu.

MuiZete na kartu pridat také kolo?
Ano.

Je podle vas néco, co by se dalo zlepSit na nakupovani jizdného?

Jsem vcelku spokojeny s Rejsekort. Pro mé funguje dobie, mlzete mit i kolo, odbavit
spolucestujiciho. Vim, Ze nékomu to pfijde slozité, me to piislo slozité v zacatcich, kdy to
bylo pro nas vSechny nové a nebylo vSe odladéné. Ale dnes je to moc dobré a pro mé snadné.
SlySel jsem, ze bude moZné pouzivat Rejsekort v telefonu.

Co si myslite o verejné dopravé zdarma?
(smich) To by bylo hezké.

A myslite, Ze byste jezdil vice, kdyby verejna doprava byla zdarma?

Nemyslim si, délam, co je mi pohodIné. Do centra mésta jezdim vzdy vefejnou dopravou, je
to pohodInéjsi, protoZe nemusim fesit parkovani. Pro mé& neni problém za to zaplatit, to je asi
otazka spiS§ pro mladsi lidi.

Ano, mate pravdu, pokladam tuto otizku vSem. Ted’ si predstavme budoucnost
dopravy, kdyby pod jednim systémem verejné dopravy byly i sdilené prostredky jako
sdilen auta, kola, kolobéZKy s jednim rozhranim, myslite, Ze byste to vyuZival?
Nepouzival bych sdilené auta, protoze mam hodné véci v mém auté, které vyuzivam
pracovng, takze je pro me nepohodIné sdilet auto. Ale co se tyce kol a kolobézek, to mi
nevadi sdilet.
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Mate néjakou slevu na Rejsekort?

Ne. Teda mozna ano, protoze je mi 68, takze je to mozné, ale nejsem si jist. (smich)
Nekontroluji to. Ale kdyZ cestuji béhem $picky, musim platit plnou cenu, ale kdyz cestuji
mimo $picku, mam malou slevu.

Jak byste zhodnotil narocnost vybéru a koupé vhodného typu jizdného? Myslim hlavné
na zacatku, kdy jste si porizoval Rejsekort.

vvvvvv

bylo slozité udaje zménit. Ale dnes se to vSe da délat on-line, takze dnes je to snadné.
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