Abstrakt:

Diplomovéa prace se zabyva nakupem jizdného na vetejnou dopravu z hlediska uzivatelské
privétivosti a pouzitelnosti. Cilem je zmapovat oblast ndkupu jizdného z hlediska teorie i praxe,

vcetn¢ pohledu uzivateli.

Teoretickym ukotvenim jsou koncepty uzivatelského prozitku, uzivatelského rozhrani, teorie
o interakci ¢loveéka a pocitaCe, smart city, teorie meésta jako rozhrani. Diilezitou soucasti jsou
také teoretické aspekty uzivatelského prozitku v prostfedi mésta. Reserse aktudlnich vyzkumi
na téma jizdného ve vetejné dopravé z pohledu uzivatelské ptivétivosti predstavuje soucasna

témata v oblasti systému pro ndkup jizdného.

Praktickd c¢ast detailné mapuje ndkup jizdného v Praze a v Kodani, moZznosti, pravidla
a specifika. Primarni vyzkum formou polostrukturovanych piinasi vhled do uzivatelského

prozitku a odhaluje vnimané vyhody a nevyhody tamnich systémd.



