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Text posudku:
Cilem prace je podle autorky ,,popsat, jak se da aplikovat participativni ptistup v socialni
praci, konkrétné v NZDM a navrhnout feSeni problému, které aplikace participace muze

pfinést” — cil je dostatecné konkrétni a d4 se v praci tohoto rozsahu naplnit.

V teoretické Casti se nachdzeji informace o pojmech zapojeni a zplnomocnéni, kontextu a
vychodiscich participativniho pfistupu v socidlni praci, néplni ¢innosti NZDM, jednotlivych
teoriich participativniho pfistupu (napfiklad ,Zebficich participace®), nastrojich pro
zplnomocnovani klientli, zapojeni pracovnikli do participativniho piistupu a specifikach
uplatnéni participace v NZDM — autorce se podafilo pomérné zdatile vytvofit z téchto

informaci logicky provazany celek.

V praktické c¢asti se nachdzi zpracovani polostrukturovanych rozhovorli se sedmi
pracovniky NZDM - autorka popisuje metodu, kterou pracovala, v€etné toho, jak tvofila
otazky — kladnym rysem prace je zde, ze pii formulovani otdzek vychazela z oblasti
vyznamnych pro participaci, jak byly uvedeny v teoretické ¢asti — takze je zde nutno ocenit
snahu autorky o propojeni teoretické a praktické ¢asti. Rozhovory kviili obtizné situaci béhem
pandemie Covid-19 byly vedeny telefonicky — ale domnivam se, Ze i pfes tyto ztizené
podminky se autorce podatilo ziskat od respondentli informace, které potfebovala, aby zjistila

nakolik dané NZDM vyuzivaji participativni pfistup a s jakymi problémy se piitom potykaji.



V kapitole Diskuse pak autorka porovnava ziskana data s informacemi z literatury, které se
nachazeji v teoretické Casti — a pfidava doporuceni, jak by mohly NZDM zlepsit participaci
klienti na sluzbé — napiiklad predstavovanim dobré praxe, prostorem pro pozitivni piiklady,
tréninkem participativnich debat nebo supervizi zaméfenou na otdzku moci, ale také je nutno
chapat, ze pro nékteré pracovniky je tento piistup narocny, a potiebuji proto vétsi podporu a

vice ¢asu, aby se naucili takto pracovat.

Autorka vyuzila v praci 17 literarnich a 9 elektronickych zdroja, které jsou poctem i

obsahem dostatecné pro zvladnuti dané problematiky.
Otazky, podnéty k diskusi pti obhajobé:
e Jaka opatfeni by podle vas mély NZDM zavést, aby zvysily participaci klientd?

e Jak by NZDM mély ,vychovavat® své pracovniky ke zlepSeni participativniho

ptistupu ke klientim?

Praci doporucuji k obhajob¢ a navrhuji hodnotit ji stupném: B (velmi dobie).
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