
Cílem bakalářské práce je představit pojem odpovědnost tak, jak si jej vykládají pracovnice a pracovníci
poskytující službu v rámci organizace klientům a klientkám s postižením v chráněných dílnách. Byla
zjišťována jak individuální interpretace, tak styčný bod - to co mají interpretace společného. Kvalitativní
výzkum, který probíhal formou rozhovorů s pracovníky na půdě organizace přinesl následující zjištění.
Na obecné rovině si pracovník a pracovnice vykládají pojem odpovědnosti buď jako Postup nebo jako
Slovesné určení. Pro první případ je důležitá svoboda a možnost vědomého určení následků jednání. Do
reflexe je zahrnut jak cíl (rámec) tak samotné jednání (postup). V druhém případě je odpovědnost
vymezována konkrétním slovesem a také pouze toto sloveso je podrobeno reflexi. Na rovině profese
pojetí odpovědnosti odpovídá obecnému, pouze je zúženo náplní práce. Objevuje se pojetí odpovědnosti
na Formální a Pociťované úrovni. Formální je jasně časově ohraničena pracovní dobou a objevuje se ve
vztahu k zaměstnavateli, klientům a vybavení organizace. Pociťovaná překračuje pracovní dobu a
objevuje se ve vztahu k sobě a kolegům a v komunikaci s klienty a klientkami. Konečně pracovní náplň
je oním bodem, okolo kterého se pojetí profesní odpovědnosti sdružují.
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