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Bezdomovstvi a prace s lidmi bez ptistiesi v Praze

Homelessness and the work with the roofless people in Prague

Anotace:

Prace pojednava o problematice bezdomovstvi se zvlastnim zietelem na
soucasnou situaci v Praze. Jeji prvni ¢ast se zaméfuje zejména na obecnéjsi popis
zminéného jevu, jeho ¢lenéni a historicky vyvoj. Dale se vénuje zakladnimu
predstaveni jeho nositell se zietelem na jejich osobni a hlavni psychologické
charakteristiky.

Ve druhé ¢asti je prace zaméfena na zmapovani soucasné situace v hlavnim
meésté a predstaveni nékterych organizaci pracujicich s timto typem klientely. Dvé
z téchto organizaci a jejich zplsoby prace s klienty pak budou na zakladé vlastni
zkuSenosti srovnany. Na zavér prace obsahuje vlastni navrhy a doporuceni k feseni

dané problematiky.

Annotation:

The bachelor thesis deals with the problametics of homelessness with
particular emphasis on the present situation in Prague. It’s first part focuses on
general description of this phenomenon, it’s classification and the historical
advancement. It also attends to the holders of this phenomenon, with regards to their
personal and main psychological characteristics.

The second part maps the present situation in the capital city. It also presents
some organisations working wih this type of clients. Two of these organisations and
their working methods with the clients will be compared on base of the author’s own
experience. At the end, the bachelor thesis includes the author’s own suggestions and

recommendations leading to possible solutions of the issue.
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.Je zle, kdyZ dojde proviant, je zle, kdyZ piijdou
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Traband, Na sirém mofi, 2002, Text: Jarda Svoboda
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Uvod

K z4jmu o problematiku bezdomovstvi mé pfivedla praxe na pracovisti
socialnich kuratord pro Prahu 1. V jejim pribéhu mi bylo umoznéno do této tématiky
hloubé¢ji nahlédnout a uvédomit si jeji skutecnou slozitost a komplikovanost. Nabyla
jsem dojmu, Ze pii pokusech o jeji feSeni se stfetdvaji dveé tendence, které maji sice
stejny cil, ale pfesto jsou Cas od ¢asu protichidné. Nositeli téchto tendenci jsou na
jedné strané klienti a na druhé vétSinova spolecnost.

Cilem je v obou piipadech urcitd forma integrace téchto lidi do spolecnosti.
Klienti o ni usilyji s vidinou klidné&j$iho, pohodlngjsiho a zajisténého zivota, zatimco
veétSinova spolecnost by ji uvitala pro sviyj vlastni klid a snizeni nechténych diisledki,
které pro ni tento jev predstavuje. Metody, které by spole¢nost uzila jsou ale ¢asto
v rozporu s tim, co si sami klienti pteji, ceho jsou schopni a jak chtéji, aby jejich
zivot vypadal. Myslim, Ze klasicky zéstupce vétSinové spolecnosti by problém fesil
stylem ,,nahnat je do prace a pfinutit makat®, tedy setfit jejich odliSnost a pfimét je
byt jako vétsinova spolecnost. Klienti v tomto pfistupu vSak uvidi spise manipulaci a
nepiatelstvi. Casto nejsou schopni dostat témto narokéim, a hostilita, které se jim
kviili tomu ze strany spolecnosti dostava, jen zvysSuje pravdépodobnost jejich
socialniho propadu.

Priciny jejich stavu totiz tkvi v mnoha vécech a nechut’ k praci, ktera se cas
od ¢asu vyskytuje u kazdého z nés, tvofi jen zlomek toho, co jim pisobi problémy.
Prvnim cilem mé prace tak bude $ir$i pfedstaveni celé problematiky a z toho
vyplyvajici nastinéni skute¢ného ptivodu jejich socidlniho selhani. Proto se budu
v prvni Casti prace vénovat jevu bezdomovstvi obecné, zaméfim se na jeho koteny,
prabéh, formy i psychologické aspekty. Prostfednictvim jejich poznani se pokusim
ukézat lepsi moznosti feSeni, nez jaké jsem uvedla vySe. Tato feseni, ktera budou

V dalsi ¢asti se pak budu snazit tyto obecné poznatky prevést do praxe.
Druhym cilem mé prace tak bude odpovéd na otazku jaké je v tomto ohledu situace
v hlavnim mést¢ a jaké organizace se zde tomuto jevu vénuji. Vybrané organizace,
jejichZ zplsoby prace jsem Castecné sama poznala, potom srovnam a na zavér uvedu

n¢kolik vlastnich doporuceni a ndvrhli ohledné feSeni této problematiky.



1. BEZDOMOVSTVi

Zivot v sou¢asné industrializované spoleénosti je pro ¢lovéka stale
komplikovanéjsi. Neustalé zmény, zrychleny vyvoj i zvySujici se naroky mohou
vyvolavat v lidech pocity tzkosti, napéti, strachu a nejistoty. Adaptace na tyto nové
zivotni podminky a pozadavky vSak neni u kazdého stejnd, ne vSichni jsme silni, ne
vSichni mame dostate¢né prostfedky a pevné zadzemi, na které se miizeme v piipadé
nouze spolehnout.

Z tohoto pohledu bych chtéla polemizovat s casto slychanou tezi, ze kazdy
¢loveék je osobné zodpoveédny za svilij Zivot a troveil své existence. V mnoha smérech
je toto tvrzendi jisté opodstatnéné, avsak stoprocentné by mohlo platit jen ve
spolecnosti, kde maji v§ichni stejné startovni podminky a to nejen ty vnéjsi
materialni a socialni, ale také vnitini, tedy psychologické a dusevni. Z tohoto
pohledu se tedy ztotoznuji s nazorem manzelti Hradeckych, zakladateli Nadégje,
ktefi tvrdi, Ze ,,poruchy procesu socializace a adaptace, bariéry mezilidskych vztaht,
nemoc, dusevni nebo télesné postizeni, staii a jiné pti¢iny brani mnohym zit
,»odpoveédné®, uplatnit svou osobnost a zit plnohodnotné po celou délku svého
Zivota.«!

Myslim si, Ze stejné tak, jako je naSe spolecnost jiz nyni pfevazné ochotna
pomoci lidem, ktefi se o sebe z n¢jakého stejné objektivniho, avsak jasnéji
popsatelného a spolecensky ,,piijatelnéjsiho ditvodu (napt. nemoc, nehoda, tiraz,
veék...) nejsou schopni postarat (napt. v podob¢ podpory LDN, hospicd, ...) bude se
diive ¢i pozdé€ji muset naucit vyjit vstiic 1 lidem, ktefi maji tuto schopnost
adaptability néjakym zplisobem porusenou, a nehledét pii tom na jejich vzhled,

uroven hygieny ¢i vystupovani.

1. 1. Definice bezdomovstvi

1.1.1 Vymezeni pojmu

Nez pfistoupim k samotné definici pojmu bezdomovstvi, povazuji za Zadouci
vysvétleni terminologie, kterou budu pfi psani této prace pouzivat. Jak vice rozvedu
v dalsi ¢asti této kapitoly, cesky pravni fad rozliSuje mezi pojmy bezdomovec, osoba

bez piistesi a obCan spoleCensky nepiizpiisobivy. Ze své povahy je toto rozliSeni

! Hradeéti, str. 32 - 33.



spise formalni, jelikoZ pouze vyjadiuje rozdil mezi ob&any CR a cizinci, ktefi jsou
vSak fakticky ve stejné situaci, tedy nemaji kde spat. Pro ucely mé prace vsak toto
rozliSeni neni podstatné, a protoze se tyto terminy obecné vzily jako oznaceni pro
osoby zijici nediistojnym zplisobem Zivota na ulici, budu je zde uzivat jako
synonyma. Rovnéz povazuji za vhodné vysvétlit, Ze skupina osob oznacovanych jako
bezdomovci je znacné Siroka, médii a Sirokou verejnosti jsou mezi ni zahrnuti jak ti,
co spi na nadrazi, tak i Zebraci, narkomani, squattefi a podobn¢. VétSina téchto osob
by vsak pfi disledném zkoumani do kategorie osob bez pfistiesi nepatfila, protoze
né&jaké vice ¢i méné trvalé misto ke spani ma. Nechci zde vSak psat o bezdomovstvi,
jako o nécem, co ma vztah vylu¢né k bytové situaci jedince, protoze by to znamenalo
znacné zjednoduseni celé problematiky. Pokud tedy budu hovofit o bezdomovcich,
budu tim mit na mysli vSechny ty problémové osoby, kter¢ 1ze, pti pfedpokladaném
zachovani jejich stavajiciho zplisobu zivota, zatadit do kategorie bezdomovct
potencialnich.

Nalézt v ¢eské odborné literatute néjakou ucelenou definici bezdomovstvi se
mi nepodafilo, vS§echny byly svymi autory vzapéti oznaceny jako nedostacujici a
nepiesné. Uvadéné definice maji velmi podobny obsah a oznacuji bezdomovstvi jako
,.situaci trvalé nouze v niz se ocita Elovek bez trvalého domova“*. Pojem domov je
zde ptitom pouzit zcela zamérné. Je jim myslen prostor poskytujici ur€itou troven
jistot a bezpeci, nikoliv pouze pfistiesi jakozto misto, kde lze ptespat, ale ¢lovek
k nému nema hlubsi vazby. Tato definice vSak opomina jistou — byt mensinovou —
skupinu bezdomovct, ktefi si tento zptisob zvolili zamérné a dobrovoln¢ jako sviyj
zivotni styl.

V¢étSina stavajicich definic je zaloZena na negativnich pojmech, tedy definuje
bezdomovce tim, co nemaji. Méstské centrum socialnich sluzeb a prevence (dale jen
MCSSP, viz kapitola 4. 2. 6.) vytvotilo nasledujici definici, ktera je vSak spise
popisem tohoto jevu. ,,Bezdomovci jsou osoby s nedostatkem prosttedktl (nejen
materialnich) nezbytnych k béznému zplisobu Zivota a bez moznosti nebo schopnosti
si tyto prostiedky samostatné obstarat ¢i s nimi ddle smysluplné€ nakladat.
Bezdomovci jsou lidé zijici na ulici (minéno bez moznosti zdrzovat se v misté
trvalého ¢i pfechodného bydlisté a nevyuzivajici sluzby komercnich ubytovacich

zatizeni), ktefi maji z nejriznéjSich ditvoda velmi ztizeny nebo zcela zamezeny

2 Matougek, str. 316.
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ptistup ke zdrojim, které umoznuji napliovat zékladni zivotni potieby (stravu,
osaceni, hygienu, zdravotni péci), ¢i nemaji schopnost téchto zdroji spravné
vyuzivat. Bezdomovci jsou zpravidla zavisli na sluzbach organizaci ziizenych
obcemi nebo zafizenich provozovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi —
NNO (napf. denni centra, krizova centra, nocleharny, azyly, ubytovny). Dalsi
nezanedbatelnou ¢ast tvori ti, ktefi nevyuzivaji Zadné nabizené a dostupné sluzby a
fakticky prezivaji v extrémni socidlni izolaci*

Ani na nadnérodni trovni prozatim nedoslo k ujednocenti jeji terminologie, 1
kdyz se shoduji v jednotlivych pojmech, které v této problematice povazuji za
stézejni. Definice pouzivana v souc¢asné dobé Evropskou Unii je pievzatou definici
pivodné vytvotenou Evropskou federaci narodnich organizaci pracujicich

s bezdomovci ( FEANTSA ). Ta za ,,0soby bez pfistiesi* povazuje:

o lidi, ktefi nemaji stfechu nad hlavou (Rooflesness)
e lidi zijici v nejistém ubytovani (Living in insecure accomodation)
e lidi zijici v nevhodném a standardu neodpovidajicim ubytovani (Living in

. . 4
inadequate accomodation)

Abych tedy pojem bezdomovstvi vylozila co nejkomplexnéji, nastinim nejprve
jeho vyvoj, a teprve potom uvedu tu z definic, kterd je podle mého nazoru

vvvvvv

utvoii uspokojivy obraz problematiky, o které zde hovotim.

1.1.2 Pojem bezdomovec z pravniho hlediska

Matousek ve své publikaci Socidlni prace v praxi hovofi o tom, jakym
vyznamovym posunem pojem ,,bezdomovec* v historii prosel. Pro ¢esky pravni fad
je bezdomovec osoba bez statni ptislusnosti. Tim je tedy myslen stav, kdy jedinec
pozbyl obc¢anstvi jednoho statu a nenabyl obcanstvi statu jin¢ho. Jak je vidét z vyrazi

v jazycich ne€kterych evropskych zemi, byl v tomto vyznamu, tedy jako osoba bez

® Zjevné bezdomovstvi v Praze — Analyza a navrhy fedeni pro zimni obdobi 2003/2004, str.
2

* Srov. Nadéje o.s. (1998): Sbornik ze seminafe Bezdomovstvi v Evropé. Pracovni definice
bezdomovstvi Feansta, 21.
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statniho obcanstvi nebo domovského prava, tento pojem diive chapan i tam:
v Ném¢in¢ - Heimatlose, ve Francouzsting€ - sans-patrie, nebo v Angli¢ting -
stateless.

V Ceském pravnim fadu se dale vyskytuje termin ,,0soba bez ptistresi, ktery
je pouzivan pro ob¢any bez moznosti trvalého ubytovani a zazemi. V ¢eské
legislativé jsou tito jedinci fazeni do kategorie ob¢ant spole¢ensky
neptizpusobivych, coz je vyraz v dneSni dob¢ jiz nevyhovujici, zné&jici ze své
podstaty pejorativné a tim 1 diskriminujici.

Na zéklad¢ uvedenych faktl je tedy mozné fici, Ze termin bezdomovec ve
smyslu osoby bez pristiesi, Cesky pravni fad nezna.

Dalsi skutecnosti, kterd znesnadiuje uzivani pojmu bezdomovec, je fakt, ze
kazdy obéan CR musi mit v obéanském pritkazu uvedeno misto trvalého bydlistg,
byt je ¢asto pouze formalni. Z této skutecnosti pak mize v extrémnim piipadé

vzniknout tvaha o faktické neexistenci bezdomovstvi jako spolecenského problému.

1. 2. Koreny socialniho vylouceni

Manzelé Hradecti ve své publikaci vydané pro obCanské sdruzeni Nadéje
jmenuji urcité skupiny obyvatel, které jsou diky soucasnym socialné-hospodarskym
podminkdam v Evropé vyluovany z urcitych okruhti zivotnich prilezitosti. Je pro né
tedy n¢jakym zplsobem ztizena moznost nalézt spolecensky bézné uplatnéni. Témito

skupinami jsou:

e lidé vylouceni z hospodaiského Zivota (dlouhodobé nezaméstnani ),

e mladez, ktera se nedovede hospodarsky uchytit,

e lidé s télesnym, smyslovym a mentalnim postizenim,

¢ rodiny s nemocnym ¢lenem o kterého pecuji,

¢ nestabilni rodiny,

e stafi lidé,

e Zeny,

e institucionalné poznamenani lidé (propusténci z vézeni, détského domova
nebo vychovného ustavu),

e pfislusnici minorit a cizinci.
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Z téchto oblasti se potom rekrutuji prave ty skupiny osob o kterych pojednava
ma prace. Zvlaste rizikovy stav nastava, dojde — li ke kumulaci dvou nebo vice
z téchto faktorti, ¢imz potom dochézi k umocnéni jejich spolecenského vylouceni.

Manzelé Hradecti vidi koteny spoleCenského vylouceni uz v détstvi. Tvrdi
totiz, ze pokud Cloveék nezazije v détstvi stabilni a pfirozené zazemi, roste u n¢ho
pravdépodobnost, Ze toto zdzemi nevytvoii oni on sdm v dospélosti. ,,Dité zijici
v neptirozenych Zivotnich podminkéach byvé ¢asto v dospé€losti ohrozeno
spolecenskym vyloucenim. Mén¢ schopny jedinec se obvykle dostava soucasné do
hmotné i socidlni nouze. Mezi bezdomovci, ktetfi vyhledavaji pomoc u prazského
Hlavniho nadrazi, je kolem 80% poznamenanych v détstvi krizi rodiny.*> Tak
Hradecti oznacuji situaci, kdy je stale vice neuplnych, tzv. rekonstruovanych (situace
opakovanych rozvodu a siiatkil s novymi partnery) a neformalnich rodin (s
nesezdanymi partnery).

Osobné¢ se nemohu s timto ndzorem ztotoznit. Rozumim argumentu
tvrdicimu, Ze nestalé a konfliktni partnerstvi rodict dit€ neptiznivé ovliviiuje a jisté
s tim 1 souhlasim. Myslim si ale, Ze existuje nescetnékrat vice lidi vychazejicich
z podobného prostiedi jako zdravé a silné osobnosti. Mezi rodinné zazemi a budouci
zivot bych tedy v zadném ptipad¢ nedévala rovnitko, coz sice Hradecti také piimo
nedélaji, ale jakoby se tento nézor dal ¢ist mezi fadky.

Za alarmujici v8ak v této souvislosti povazuji spiSe fakt, Ze svlij Zivotni
model ptedavaji lidé oznaCovani za spolecensky neptizptisobivé, dalsim generacim.
Déti vyrustajici v téchto rodinach ptirozen¢ v dospélosti napodobuji chovani a
zivotni styl rodici, ktery je pro né modelem pro jejich chovani v dospélosti. Vidim
v tomto jakysi tézko pterusitelny bludny kruh ve kterém se z generaci na generaci
dédi tzv. ,,rodinny hiich®.

Za jedno z moznych, i kdyz jen ¢astecnych feSeni této situace bych
povazovala ztizeni urcitych nacvikovych klubt pro ,,socidlné neptizptsobivé
rodice”, kde by se dozvidali o tom, jak mohou vychovné ptsobit na své déti, jak a
¢im jim ptredavat ur¢ité modely chovani, jak je ptfipravovat na budoucnost a podobné.
Nevim, zda néco takového jiz nékde existuje, ale ja jsem se s tim zatim béhem své

praxe nesetkala. Mam ale obavu, ze starost o déti z této skupiny obyvatel se ze strany

® Hradedti, str 33.
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statu a pomahajicich organizaci prozatim orientuje spise na oblast davek a kontroly
plnéni povinné skolni dochazky, nez na vzdalené;jsi budoucnost ditéte.

Vratme se ale nyni zpét k plivodnimu tématu. VysSe zminéné pojeti by se
mohlo fadit mezi tzv. subjektivni faktory, které spoluutvaieji tuto problematiku.’
Mezi tyto faktory se kromé rodinného zazemi fadi zejména pfitomnost ¢i
nepiitomnost né¢jakého handikapu, osobnost jedince, dosazena tiroven jeho vzdélani
nebo ziskané Zivotni zkuSenosti. VSechny tyto faktory ptispivaji ke schopnosti
jedince Zit a adaptovat se na podminky ve spolecnosti.

Jinym vyjadfenim téchto subjektivnich faktori je pojeti individualniho
selhani, které vidi pfi¢iny bezdomovstvi v samotném ¢lovéku, jeho nedostate¢nych
schopnostech a ¢ini ho tedy za jeho stav absolutné zodpovédnym. Do této skupiny
patii napf. lidé se zavislostmi vSeho druhu.

Mezi tzv. objektivni faktory jsou pocitany jevy, které ovliviiuji celkové
klima dané spole¢nosti. Jsou to naptiklad politika zaméstnanosti, bytova politika,
socialni politika, ale i uroveni vyspélosti dané spolecnosti ve vztahu k riznym typim
minorit. Tento pfistup je rovnéz nazyvan jako tzv. strukturalni pojeti. Naléza
pri¢iny bezdomovstvi pfedevsim v ekonomickych, politickych a jinych faktorech,
které celkové ovlivituji spolecnost. Oba tyto pohledy jsou dosti vyhrocené a v realité
se spiSe dopliuji. Ani spoleCenské a ekonomické zmeny, ani jistd osobnostni
ptedurcenost jedincii sama o sob& nerozhodne o jejich dalsim sméfovani, je vzdy
potfeba souhry mnoha faktorti, aby se doslo k tak extrémni formé socidlniho selhani,
jakou je bezdomovstvi.

Podle Matouska lze za hlavni pticiny podporujici narlist poctu osob bez
domova fadit tfi hlavni aspekty:

e politiku zaméstnanosti
e nedostatek socialnich byt
e nedostate¢nou podporu znevyhodnénych osob

Politika zaméstnanosti podle jeho ndzoru podporuje spise pasivitu jednotlivca
a neni pro n¢ dostatecnym motivem pro aktivnéj$i pfistup k hledani zaméstnani.

V oblasti bydleni vidi Matousek problém hlavné v nedostate¢ném pokryti
poptavky po riznych formach socialniho bydleni pro ty osoby, které nejsou schopné

platit standardni najemné a dostavaji se tak do kategorie neplatica.

% Srov. Matousek 2005, str. 317 — 318.
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Nedostatecnou podporou znevyhodnénych osob potom mysli predevsim
minimum podporovanych pracovnich mist pro starsi a znevyhodnéné obc¢any,
omezena nabidka rekvalifikacnich kurzt a tradi¢ni znevyhodnovani starSich osob,
Zen a etnickych minorit.

At jsou Matouskovy argumenty jakkoliv pravdivé a fakta nezpochybnitelna,
osobn¢ si myslim, ze pfeci jen nastava jakési ,,blyskani na lepsi ¢asy®. V posledni
dobé pozoruji, Ze stoupa zajem o tento fenomén, coz lze dolozit na mnozstvi
realizovanych vyzkumnych aktivit na mistni, regionalni, narodni i celoevropské
urovni. Vysledky téchto aktivit prezentované na vetejnosti ptispivaji ke zméné
pohledu na tuto problematiku a provokuji k celospole¢enské diskusi. V tom vidim
jistou nadéji v posun, ktery by timto u $ir$i vefejnosti mohl nastat pfedevsim ve

vztahu k nositelim tohoto jevu.

1. 3. Druhy bezdomovstvi

Populace osob zijicich bez pristiesi byva délena v zasad¢ do tii skupin, a to

na bezdomovce zjevné, skryté a potencialni.

1. 3. 1. Zjevné (viditelné) bezdomovstvi

Tato oblast koresponduje s prvnimi dvéma body definice FEANTSA. Do této
skupiny jsou fazeni ti, o nichZ je zndmo, ze jsou bez domova, oni sami svou situaci
vyhodnocuji jako problémovou a stavaji se klienty socialnich sluzeb. Tvorii
nejviditelnéjsi ¢ast bezdomovské populace. Patii sem lidi Zijici na ulici, v lesich, na
nadrazich, v kanalech a nertiznéjSich jinych brlozich a Spelunikach. Jejich situace
muze byt vysledkem dlouhodobého vyvoje, pocinajiciho naptiklad rozvodem,
pokracujicim nejprve depresemi, ztratou zaméstnani, socialnich kontakti a
dovednosti, a dale situaci extrémniho nedostatku pen€z, prostredki a ptilezitosti svou
situaci vylepsit. Tento fetéz konci obvykle vypovédi z bytu a ¢lovek se ocita na ulici.
V situaci, kdy se ¢lovék octne na ulici mize byt i jista forma dobrovolnosti. Mluvim
zde hlavné o mladsich lidech, ktefi se po odchodu z tstavnich zatizeni nebo utéku
z domova nedokézi (a mnohdy asi ani nechtéji) postavit do Zivota tak, jak to ocekava
vétSinova spolecnost, ale voli radéji spoleenstvi podobné smyslejicich jedincti se
kterymi pobyvaji na nadrazich, ve vybydlenych domech a jinych prostorech

nejruznéjsiho typu.
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Tyto osoby se velmi rychle stdvaji spolecensky diskvalifikovanymi a ztraceji
vazby se svymi rodinami, ptateli a pivodnim socialnim okolim, bylo-li n¢jaké.
Zaroven ztraceji 1 komunikacni schopnosti s vétSinovou spolecnosti, reprezentovanou
ufady, a uzaviraji se tak stale vice mezi, pro né¢ bezpecnou a jistotu predstavujici,
bezdomovskou populaci, ¢imz se izoluji od populace vétsinové.

Proces readaptace téchto osob je dlouhodoby a velmi slozity, vyzaduje
obrovské usili a jeho vysledek je i tak nejisty. MoZna i proto, Ze sami postiZeni se
néjakym moznostem feSeni — napt. dlouhodobému ubytovéani — brani. Podle mého
nazoru je to proto, ze jsou jiz natolik zab&hli ve svém zptisobu zivota, ktery, at’ je pro
n¢ jakkoliv tézky, ohrozujici, nepohodIny a nebezpecny, pro né predstavuje stale
mensi ohroZeni, neZ jakym je strach z neznama, kterym by pro n€ novy styl Zivota
byl. Museli by se totiz vydat na piidu, kterou neznaji, na které neumi zit a riziko
selhani a dals$i ztraty sebeucty pro né mize byt prekazkou silnéjsi, nez je touha po
lep$im zivoté.

Jako podskupinu zjevného bezdomovstvi 1ze uvést tzv. dobrovolné
bezdomovstvi, jehoz faktickd existence je vSak sporna. Jeho urcitou podobu lze
objevit u jistych subkultur, tvofenych prevazné mladymi muzi, kteti si prostredky
k Zivotu opatiuji aktivnim Zebranim. Jde nejcastéji o mimoprazské bezdomovce
hlasici se k hnuti punk pojené heslem NO FUTURE. Ziji pfevazné v opuiténych
domech, riznych brlozich a kanélech. ,,Charakteristickd pro tuto skupinu je zavislost
na alkoholu, neschopnost a nechut’ pracovat, psychosocialni labilita, podlomené
zdravi a nizka motivovanost k pozitivnim zméndm. Socidln¢ deviantni chovani témto
lidem posléze zabraiiuje ve zpétné integraci do spolecnosti, nebot’ nasledky jejich
zivotniho stylu, které zahrnuji nejenom snizenou adaptabilitu na jiny rezim zivota,
ale 1 dluhy na zdravotnim a socidlnim pojisténi, jsou pro né prakticky
nepiekonatelné*’

Osobné jsem ale k dobrovolnosti bezdomovstvi skeptickd. Myslim si, ze
vetejna proklamace tohoto stavu je daleko spiSe jakousi formou psychické obrany a
zpusobem jimz se jedinec se svym stavem vyrovnava. Tim, Ze prohlasi sviij stav za
dobrovolny ziskava alespoii navenek kontrolu nad svym zptisobem zivota, dava tim
najevo, ze si ho vybral a jeho stav je tak i jeho volbou. Myslim si ale, Ze ve

skute€nosti se tim pouze snazi zasttit skutecnost, Ze jej neni schopen zménit.

7 Bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze, str. 11.
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1. 3. 2. Skryté (latentni) bezdomovstvi

Do skupiny skrytych bezdomovct patii ti, o nichz je znamo, ze jsou bez
ptistiesi, ale z néjakého ditvodu dosud nejsou klienty socialnich sluzeb. BEehem
kalendarniho roku se ¢asto potuluji po celém uzemi republiky, spi na nejriznéjsich
mistech. Trvalé zaméstnani nemivaji, penize ziskavaji bud’ prilezitostnymi
brigadami, ptijckami, nebo z trestné ¢innosti. Socialni davky pobiraji jen néktefi, jini
nevédi o svém naroku na né&, nebo si o né nedokazi zazadat. Casto jsou v konfliktu
s rodinou, a proto se nemohou vratit do ptivodniho bydlisté. N&kteti z nich nemayji
osobni doklady, jini nejsou statnimi p¥islusniky CR, pobyvaji zde nelegalng, nebo
maji konflikty s policii.

Klienty socidlnich sluzeb se stavaji vétSinou az tehdy, je-li jejich situace
natolik krizova, Ze ji nejsou schopni bez pomoci ustat, nebo donuti-li je k tomu
okolnosti, jako tfeba nastup zimy.

Castymi ¢leny této skupiny jsou odchovanci détskych domovii, nedostateénd
pfipraveni na vstup do Zivota, bez pracovnich nédvykt, zdzemi, kam by se mohli
v piipad¢ potizi obratit, vzdélani a materidlniho zajisténi. Jejich presunuti do

kategorie zjevnych bezdomovct byva jen otazkou casu.

1. 3. 3. Potencialni bezdomovstvi

Do této skupiny patii osoby, aktualné ohroZené ztratou piistiesi. Ziji ve
slozitych podminkach, rodinnych konfliktech, maji nejriznéjsi osobni potize,
problémy s udrzenim bytu, a riziko, Ze jej ztrati je u nich vysoké, apod. Jde o
nejruznéjsi squatery, osoby Zzijici v domech urc¢enych k demolici, osoby bydlici
v bytech bez fadné uzaviené najemni smlouvy, ale také osoby ¢ekajici na propusténi
z Gstavi, véznic a détskych domovi, Zeny ohrozené domacim nasilim, nesezdané
pary Zijici ve byté v némz ma trvaly pobyt pouze jeden z nich apod.

V souvislosti s témi, kteti odchazeji ze zatizeni Gstavni péce se u mladych lidi
¢asto hovofi o tzv. syndromu ustavni zavislosti. Ten je spojen s navykem ¢loveéka na
rezim ustavu, kde jsou automaticky zajiStovany veskeré jeho potieby. Tim Casto
vznik4a omezeni schopnosti postarat se sam o sebe, samostatné se rozhodovat apod.

Do této skupiny Ize také zatadit vSechny ty, ktefi jsou na zevni hranici
chudoby, protoze u nich sta¢i pouze minimalni impuls, aby se z nich stali

bezdomovci se vSemi disledky, které tento stav pfinasi.
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Jelikoz celé tato problematika je pomérné slozita, myslim, Ze na zavér této
kapitoly je vhodné stru¢né shrnuti. Bezdomovstvi je stav extrémniho socidlniho
vyloucenti, a jako socidlni jev se vyskytuje ve vSech evropskych zemich. Jelikoz
zasahuje snad do vSech myslitelnych oblasti lidského byti a ma velké mnozstvi
raznych podob, je tézké shodnout se na n¢jaké jednotné definici. Piesto je vSak
taktka vSude tento stav vymezen vzhledem k bytové situaci jedince a dal§im
omezenim, které tomuto stavu pfedchéazeji nebo na ného navazuji.

Ptic¢iny bezdomovstvi Ize hledat jak ve spolecnosti (objektivni faktory,
strukturalni pojeti) a faktorech pisobicich v ni obecné, tak v samotném jedinci
(subjektivni faktory, pojeti individualniho selhani). Skute¢ny stav, ktery mizeme
pozorovat na ulicich ¢i v pracovistich socidlnich sluzeb ale neni nikdy nésledkem
pusobeni jen jednoho z téchto faktort, je vzdy zptisoben kombinaci obou.

Formaln¢ se bezdomovstvi déli na zjevné, jehoz slozkou je bezdomovstvi
dobrovolné, skryté a potencidlni. Kritériem tohoto déleni je viditetelnost jevu, ktera
je samoziejme nejvyssi u bezdomovstvi zjevného. Jeho zastupci vSak tvoii jen malou

¢ast bezdomovské populace, coz je verejnosti ¢asto opomijeno.

1. 4. Historie

Stejné jako ostatni socialné patologické jevy, tak i bezdomovstvi ma své
koteny v historii. Jeji znalost povazuji za dllezitou pro spravné pochopeni tohoto
fenoménu, jeho kotent a pti¢in. Proto jsem se zde rozhodla uvést tuto obecné;jsi
kapitolu.

Jiz ve stiedoveku se na celém uzemi Evropy zacali objevovat tulaci, zebraci,
potulni studenti a mnisi Zebravych fadi. V tehdejsi Evropé pustosené valkami,
nemocemi a jinymi pohromami Zilo mnozstvi lidi ,,v podminkéch, které mély daleko
k pojmu ,,domov**® Toto slovo dnes pouzivame pro misto, kde jsme my svymi
svrchovanymi pany, kde mame své osobni véci, kde se miizeme vyspat, nase
teritoridlni kompetence ndm umozinuji rozhodnout o tom, koho vpustime ¢i
nevpustime dovnitt, citime se zde bezpecné a jisté. Je to misto odkud mizeme

odchazet vice méné bez obav, ze se nebudeme mit kam vratit.

8 Rheinheimer,M, str. 106.
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Ackoliv vyznam slova domov byl ve stfedoveéku vzhledem k dnesku ponékud
posunut a plnil spise funkci mista k piespani nez bezpec¢ného utociste, presto zacala
byt jeho piipadnd absence povazovéna za jev, ktery nelze ptehlizet.

Ve spolecnosti se touto problematikou zacala zabyvat nejprve cirkev, ktera ji
a terminy s ni souvisejici, postupné zakotvila i do svého prava. V cirkvi se dodnes
rozliSuje tzv. domicil, jimz se osoba zafazuje mezi pravoplatné ¢leny daného farniho
spole€enstvi. Pro ziskani tohoto statutu je tfeba pétilety pobyt ve farnosti, nebo
vyjadieny umysl ve farnosti trvale zit. Timto ziskdva ¢lovék pravo Gcasti na zZivoté
farnosti, ale i narok na pomoc, podporu a ochranu v zavaznych situacich.
Quasidomicil pak véfici ziskava po tfimesicnim pobytu ve farnosti, nebo pfi
vyjadfeni timyslu ve farnosti docasné pobyvat. Cizinec je potom ¢lovék, ktery ve
farnosti sice docasné pobyva, ale domicil ma jinde. Vagus se pouziva k oznaceni
osoby bez bydliste, tedy domicilu nebo quasidomicilu. Praveé z téchto terminti se
pozdé&ji vyvinuly v soucasnosti uzivané pojmy jako trvalé a prechodné bydliste, nebo
prave pojem bezdomovec.’

Kromé cirkve se problémy chudiny pokousel fesit prostiednictvim
takzvanych chudinskych zékond, i stat. V dobach vlady Marie Terezie a Josefa II.
vstoupil v platnost tzv. Tereziansky zakon, ktery ukladal kazdé obci jejiz pocet
obyvatel presahl 800, za povinnost ziidit chudobinec, sirot¢inec, Satlavu a zdkladni
Skolu.

Obrovsky narist socidlnich problémt, a tedy i1 jevu bezdomovstvi tak, jak jej
zname v soucasné dob¢, prinesla ve 2. polovin¢ 19. stoleti primyslova revoluce. Se
zménou zpusobu Zivota, ktery si vyzadal masovy pfesun obyvatelstva z venkova do
meést doslo k rozpadu tradi¢nich socialnich siti, které do té doby fungovaly. Takovym
zachytnym systémem do té doby byla pfedevsim obec, sousedstvi a §irSi rodina. Tyto
vztahy se vSak s pfichodem do mést zptetrhaly a bezprizornost téchto lidi ve méstech
vedla k naristu nejriznéjsich socialné patologickych jevii. Tento vyvoj potom vedl
ke koncentraci chudoby ve méstech a s tim souvisejici nariist poctu lidi bez domova
v téchto velkych aglomeracich, kde tento problém pietrvava dodnes.

V devadesatych letech minulého stoleti zila ,,ve méstech témét polovina
svétové populace, a podle nekterych expert budou do roku 2025 obyvateli mést jiz

vice nez dvé tfetiny lidstva. ... Jednim z diivod{, pro€ se lidé z venkovskych oblasti

? Srov. Kodex kanonického prava, kanon 100 — 102, str. 35 - 37.
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stéhuji do mést je zlepseni jejich zivotni urovne. Mésta umoznuji socialni a
ekonomicky vzestup, davaji lepsi podminky ke vzdé€lani, pracovni ptilezitosti pro
Zeny, jsou dilezitymi centry socialniho rozvoje, centry obchodu a vyroby.«'°

Podle mych zkuSenosti z praxe v hlavnim mésté sem skutecné vétsina lidi
prijizdi s vidinou lepsiho pracovniho uplatnéni a vyssich vydélki, nez jaké jsou
dostupné v misté jejich ptivodu. Vétsinou si vSak doptedu nezajisti potiebné
ubytovani, které se pak na misté jiz shani velice té¢Zko. Bez takto vybudovaného
zazemi se pak tito lidé casto dostavaji do situace, kdy jsou nuceni pfebyvat v riznych
ubytovnach, jejichz kvalita se snizuje pfimo umérné s prostiedky jejich uzivatela.

S jejich klesajicim standardem se snizuje i kvalita jejich vystupovani, vizaze a
pusobeni na okoli obecné. S tim jde ruku v ruce i sniZeni mozZnosti jejich pracovniho
uplatnéni. Nasledkem toho se tenci jejich finanéni prostiedky, jejich sebevédomi se
také s kazdym dal$im neuspéchem prudce snizuje coz jim opét ubira dalsi Sance na
ziskani trvalého zaméstnani. Po této spirale klesaji stale niz a vétSinou se diive ¢i
pozd¢ji stavaji klienty socidlnich sluzeb.

Po néstupu komunismu v roce 1948 byla problematika bezdomovstvi
disledné potirana. Tehdejsi vlada vytvoftila soubor opatieni, kterd vzniku a rozvoji
tohoto jevu sice zabranovala, avSak zaroven tim popirala nékterd zakladni lidska
prava. Mezi tyto prostiedky patfil kuptikladu direktivni ptikaz zdrzovat se v misté
trvalého pobytu, pouze s vyjimkou tfedné hldsené¢ho pobytu pfechodného, ktery
musel byt kazdoro¢né obnovovan. Dal§im nastrojem byla i vSeobecna pracovni
povinnost. Dtsledkem téchto opatieni byla moznost statnich organti postihnout
obcCany Zijici tzv. ,,nepiijatelnym zplsobem zivota®, kteti se dopoustéli trestného
&inu piizivnictvi podle § 203 zékona &. 140/1961 Sb."!

Tento postup sice znamenal ubytek zjevného bezdomovstvi, které vSak ptesto
stale pretrvavalo v latentni podob¢. Zminény systém vsak vedl jeste k jinému
zévaznéj$imu jevu, a to, ze odnaucil lidi pfijimat zodpovédnost za vlastni osud coz u
nékterych jedinct vyustilo v neschopnost postarat se o vlastni osobu. To je podle
mého nézoru postoj, ktery v mnohych lidech bez piistiesi pretrvava dodnes a je

z velké ¢asti pivodcem jejich neveselé socidlni situace.

1% Hradecky, Hradecka, str. 22 - 23.
" Srov. Materialy Oddé&leni socialni prevence, Cesti kuratofi — historie soc. kuratorti pro
dospélé.
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Pad totalitniho rezimu po roce 1989 a s nim souvisejici zruseni vyse
zminénych zakont, piinesl ptirozené zviditelnéni problému bezdomovstvi a to
zejména v disledku takovych okolnosti jako byla rozsahla amnestie prezidenta
republiky v roce 1990, zaniky nékterych velkych podniki a k nim pfislusejicich
ubytoven nebo neschopnost nékterych jedinct zvladnout probihajici transformaci a
pfijmout zvysujici se tlak na vykonnost a samostatnost jedince, ktery nova doba
piinesla.

S néastupem tohoto jevu v Ceské republice za¢aly vznikat nové nebo piisobit
jiz zabé&hlé zahrani¢ni organizace zabyvajici se touto problematikou. K témto

organizacim se v prubéhu své prace jeste vratim a blize vysvétlim jejich ptisobeni.
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2. TYPOLOGIE OSOB BEZ PRISTRESI

V piedchozich kapitolach jsem se vénovala obecné jevu bezdomovstvi, jeho
vyvoji a ¢lenéni. Pro uplnost zde nyni uvedu osm typa lidi vyskytujicich se mezi
osobami bez pfistfesi. Informace uvedené v této kapitole jsem Cerpala z prednasky
pana Ladislava Vargy z obcanského sdruZzeni Nad&e, a povazuji je za natolik

vystizné a dileZité, Ze by jejich opomenuti mou praci velmi ochudilo.

Na tivod je tieba vymezit tfi zakladni kritéria, ukazujici, co dotyénému
¢loveéku chybi k zatazeni do spolecnosti a norméalnimu fungovéani. Témito kritérii

jsou:

moznosti
Moznostmi se rozumi objektivni skutecnosti, kterymi klient disponuje a které
vytvafi jeho zdzemi. MliZe mezi né€ patfit misto o kterém klient néjakym

zpusobem rozhoduje, ur€ité financni davky, dédictvi apod.

dovednosti
Dovednosti Ize definovat jako zplsobilost k provadéni urc¢itych ukond.
Mohou byt napiiklad socialni, kam fadime schopnost komunikace, nebo pracovni

mezi néz patii vlastnictvi vyucnich listl, prikazi apod.

ochota
Ochotou potom rozumime vlastni snahu a pfistupnost klienta né&jak véci

meénit.
Z pohledu tohoto vymezeni potom miiZzeme bezdomovstvi definovat jako stav

extrémni socidlni izolace bez mozZnosti nebo dovednosti ¢i ochoty tento stav

zmeénit.
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Podivejme se nyni na tabulku, kterda uvadi zminénych osm typd bezdomovci

lisicich se podle pfitomnosti ¢i absence jednotlivych kritérii.

MOZNOSTI DOVEDNOSTI OCHOTA
1. v v v
2. v v R
3. v _ v
4. - v v
5. v - -
6. - v _
7. - - 4
8. - - -

Jednotlivé typy klientlh se podle tohoto rozdé€leni lisi ve svych moznostech,

mife socialni izolace, osobnich aspiracich a motivaci. Rozdilnd bude samoziejmé i

prace s klienty z jednotlivych skupin a to jak v provedeni tak v naro¢nosti.

1.

Nyni se budu vénovat jednotlivym skupinam podrobnéji.
Tato skupina je zde uvedena spiSe pro Uplnost a ilustraci. Jejim ¢lenim nechybi
dovednosti, moznosti ani ochota a nefadime je tedy mezi bezdomovce. Jedna se o
jakysi idedlni stav.
Clenové druhé skupiny disponuji jak moznostmi, tak dovednostmi, chybi jim
vSak ochota. Tento stav Casto nastava napt. pii vysokych dluzich, nebo v depresi
po ztraté (umrti, rozvod, ztradta zaméstnani). Lidé v této skupiné se vyznacuji
obzvlasté neochotou promyslet disledky svého jednani, coz jim potom zpiisobuje
dalsi problémy. U téchto klientli pak hraje stézejni roli motivace klienta ke zméné
jeho postoje.
Do tieti skupiny spadaji klienti disponujici moznostmi i ochotou, avSak kterym
chybi dovednosti. Jedna se Casto o lidi s psychickymi problémy nebo nizkou
inteligenci. Z téchto diivodu je pro n¢ té¢zké promyslet disledky svého jednani,

diky ¢emuz dochazi casem ke ztradt€ moznosti a pozdéji 1 ochoty . Takovyto
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klient si naptiklad neni schopen udrzet praci nebo si neobnovi invalidni diichod
apod., a tak po Case, kdy se sice snazi, ale zlepSeni nenastava, rezignuje.

Socialni prace s témito klienty spociva v jejich fazeni do 1éCeben,
tréninkovych programi, job klubli nebo k vykonavani vefejné prospesnych praci.
Po absolvovani téchto jednoduchych praci je pro né uplatnéni na trhu préace preci
jen snazsi.

Klientim spadajicim do ¢tvrté skupiny chybi moznosti, pii sou¢asném zachovani
ochoty a dovednosti. Tato konstalace Casto nastava v situaci ztraty zaméstnani ve
spojeni se ztratou bydleni nebo rodiny. Casto nasleduje ztrata dovednosti a
pozdéji i ochoty.

V socidlni praci je tato skupina skupinou nejfrekventovanéjsi. Je
zamétena predevsim na pomoc pii shanéni zaméstnani, poskytnuti ubytovani a
moznosti osobni hygieny. Uskali prace s touto skupinou spo¢iva v tom, ze pokud
se spoluprace nedafi, kolisa i ochota a pokud absence moznosti trva ptili§ dlouho,
vytrati se casem i dovednosti (klient si napf. jiz neobnovi rizné prikazy zvySujici
jeho kvalifikaci, apod.), pfi¢emz pracovnik md mnohdy pouze malou moznost
tento vyvoj ovlivnit.

Klientim spadajicim do paté skupiny chybi dovednosti a ochota, i kdyz jejich
moznosti jsou zachovany. Tato skupina je jednou z nejproblematictéjsich, je
potteba klienty siln¢ motivovat ke ziskavani dovednosti (kurzy, rekvalifikace), a
postupem ¢asu se ziska i ochota.

Sesta skupina pojima klienty, ktefi sice disponuji dovednostmi, avsak postradaji
ochotu 1 moznosti. Tato skupina tvoii spiSe jakysi ptechodny typ zahrnujici
osoby, které pfichazeji z détskych domovili a vychovnych tstavi. Socidlni prace
s témito klienty je téZzka a spociva opét v soustavné motivaci a ptipadné hmotné
pomoci. Pokud se intervence nezdafi, klient dovednosti ¢asem ztrati a velmi
rychle se propada sociélni siti az na dno.

Klienti fazeni do sedmé skupiny sice nepostradaji ochotu, av§ak schazi jim jak
moznosti tak dovednosti. Jedna se o nejpocetnéjsi skupinu tvotenou Casto lidmi
s psychickymi poruchami a nizkym intelektem. Diky témto dispozicim Casto
predtim ztratili moznosti, naptiklad se podepsanim nevyhodné smlouvy pfipravili
o byt apod.

vvvvv

ovlivnitelnym stavem. Postradaji totiz jak moznosti, tak i dovednosti a ochotu.
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Jedna se naptiklad o osoby propusténé z vykonu trestu s nizkym 1Q, piipadné

néjakym psychickym onemocnénim.
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3. PSYCHOLOGICKE ASPEKTY BEZDOMOVSTVI

Do situace, v niz se ocitaji lidé o nichz zde pojednavam se sice, jak jsem jiz
uvedla diive, mize teoreticky dostat kazdy z nds. Avsak jedna se o situaci natolik
extrémni, ze to, aby u ¢lovéka nastala od ného pfeci jen vyzaduje urcité specifické
»predpoklady*. Hovofime-li o bezdomovstvi, nejde o ,,vymezeni vztahu k bydleni,
ale o urdity zptisob Zivota“'>. Tento zptisob Zivota pfirozen& z né¢eho vychazi a
myslim, ze pravé pochopeni téchto kotent je jednim z nejdilezitéjSich predpokladii
pro pochopenti lidi Zijicich v téchto podminkach. Z tohoto pochopeni mohou také
vychazet u¢inngj$i strategie pro fesSeni této problematiky. Proto jsem se zde rozhodla
uvést tuto kapitolu.

Jak poznamenava Vagnerova ve své knize, ze které jsem pfi psani této
kapitoly z velké casti Cerpala, nejde u téchto lidi o védomou volbu této varianty
existence, ale spiSe o zpisob zivota, ktery jim zbyl nebo na jehoz lepsi alternativu jiz
rezignovali. Tito 1idé selhdvaji ve vétsiné roli, at’ jiz partnerskych, rodic¢ovskych ¢i
profesnich. Tento fakt nemusi byt jen pfic¢inou jejich stavu, ale mize byt i disledkem
jejich zménéné osobnosti. Nemusi to tedy byt nutné jen tak, Ze doty¢ni ptijdou o
praci, rozvedou se, ztrati byt ¢i onemocni a diisledkem toho se ocitnou na ulici. Tato
varianta je samoziejm¢e také mozna, ale lidé patiici do této skupiny jsou obvykle 1épe
schopni se se svou situaci vyrovnat.

Existuje v8ak také typ lidi, jejichZ zplisoby zvladani zatéze, mira frustracni
tolerance, zpusoby feSeni problému a dal$i individualné specifické zplisoby
reagovani jsou natolik neslucitelné s normami spolecnosti a predstavami, které
existuji o chovani dospé€lého Cloveka, ze jsou neustalym zdrojem problémt a roli
bezdomovce jim takika ptfisuzuji. Tyto osoby byvaji vétSinou néjakym zpiisobem
hendikepovany ve vsech dulezitych oblastech Zivota — zdravotné, psychicky i
socialné. Tyto tii oblasti spolu pfitom velmi tésné souvisi. Socidlni a psychologicka
deprivace je mnohdy patrna jiz od détstvi. Tito lidé byli jako déti ,,vystavovani
nezajmu, podcenovani, ¢i dokonce nésili a zneuzivani; byli z rodiny odejmuti,
vyhnéni nebo sami utikali a toulali se. Rodina méla $patné bytové a materidlni

«13

podminky*“~. V této souvislosti by se mozna dalo mluvit i o jakési dédi¢nosti tohoto

12 Vagnerova, str. 748.
13 Vagnerova, str. 749.
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zpusobu zivota, protoze u téchto lidi je nanejvys pravdépodobné, Ze budou zplsoby
chovani a reagovani, které je ptivedli do této situace, predavat i svym potomkam.

Za nejvetsi handikap téchto lidi vSak povaZzuji absenci jakéhokoliv stabilniho
zdzemi. Zdravotni, psychické i socidlni znevyhodnéni, jako je tfeba spolecensky
nepiijatelné chovani, se da s pomoci blizkého okoli zvladnout a jeho dopady lze
omezit. Bez této opory se vsak stava neptekonatelnym problémem.

Tito lidé na svou ptivodni rodinu obvykle zddné vazby nemaji a pokud ano,
jsou jiz natolik naruSené, Ze svou funkci jiZ nemohou plnit. Pfevzaté modely chovani,
které si tito lidé z rodiny odndsi, jim znesnadiiuji vytvofeni vlastniho funk¢éniho
zéazemi v dospélosti. Nejsou schopni se ptizptsobit a dostat povinnostem, které by
nové vzniklé role (rodi¢ovské, partnerské, ...) obnasely. Casto se nedokazi omezit,
nejsou schopni navazat vztah v jehoZ rdmci by se museli néceho vzdat. Jejich nizsi
frustracni tolerance ptispiva k neschopnosti odkladat uspokojeni. Tim padem se Casto
nestaraji o vlastni déti, nepfispivaji na domacnost apod. I jejich rodiny se tak ¢asto
rozpadaji. Takto se tito lidi postupné ocitaji v izolaci, bez vazeb ke spole¢nosti a
zlstavaji izolovani na jejim okraji.

DalSim faktorem, ktery témto osobam snizuje $ance na zatazeni do
spolec¢nosti, je ur¢ité omezeni jejich schopnosti. To mize byt dano mentalnim
postizenim, ptitomnosti né¢jakého dusevniho onemocnéni, poruchy osobnosti nebo
duasledky letitého pozivani alkoholu a drog. Mezi bezdomovci se €asto ocitaji lidé
propusténi z psychiatrickych 1é¢eben, avsak nedostate¢né pfipraveni na bézny zivot.
Vlivem nedostatku blizkych socidlnich kontaktti ¢asto opét selhavaji, nedodrzuji
1é¢bu nebo se stanou obéti rizného typu zavislosti. Nedokdzi se pak chovat tak, aby
neobtézovali své okoli (napi. zadpachem, Spinou, hromadénim odpadkil) a nedovedou
respektovat jeho pozadavky (napft. v€asné a pravidelné placeni ndjmu, a pod).

Jak uvadi Vagnerova, jedna se obvykle o vétsi pocet uvedenych
znevyhodnéni, kterd se nakumuluji a vedou ke kompletnimu sociadlnimu selhani
jedince. Jindy mize tento proces nastartovat néjaka zivotni situace, kterou jedinec
nezvladne, miize se jednat o ztratu zaméstnani, rozpad rodiny, pozadavek
osamostatnéni apod. Témto lidem by se dalo pomoci a socialnimu propadu piedejit,
pokud by byl tento vyvoj podchycen v dobg, ktera pro né predstavuje zlomové
obdobi.
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3. 1. Osobnost bezdomovce

V tom, jak krize rtiznych lidi dopadne hraje jisté ilohu mnoho véci, nékteré
z nic jsem jiz vylic¢ila v pfedchozich ¢astech préce, ale nyni bych se rada zaméfila na
osobnostni predpoklady, které mohou vést k takto extrémni eskalaci. Myslim, ze
vétSina lidi s témito problémy si s sebou jistou zatéz nese jiz od détstvi. At jiz
hovotime o nevhodném ¢i chybé&jicim rodinném zazemi, Gistavni vychové,
nedostate¢né ¢i nadmérné autorité rodict, a dalSich vlivech, které mohou jeho vyvoj
ovlivnit negativnim smérem. Tyto problémy se v pribchu détstvi hromadi a
v obdobich, kdy dit¢ a mlady ¢lovek prochdzi jednotlivymi vyvojovymi krizemi, pak
dochazi k jejich eskalaci. To se miize projevit v utécich, ptidruzovani k riiznym
partam, pachani vytrznosti stupnujici se intenzity, po¢inajicich zavislostech a
podobné. Dalsi zivotni naroky uz tito lidé zvladaji obtizné€ a ¢ast z nich se riiznymi
cestami dostane do skupiny obyvatel bez domova.

Zivotem na ulici se pak mnohé jejich schopnosti jesté vice snizuji a otupuji.
Jejich emocni prozivani byva vyhaslé a otupélé, zachovany mnohdy ziistavaji jen
zakladni zplisoby emocniho reagovani vyjadiujici libost ¢i nelibost. Problém1, které
maji je hodné€ a velmi je zatézuji, z toho plyne jejich hostilita ¢i depresivnost. Jejich
orientace v realité je omezena. Zivotem na okraji spole¢nosti se sniZzuje repertoar
jejich zplisobll reagovani, ktery se v zavéru omezuje jiz pouze na stereotypni
pouzivani stale téch samych, byt’ nefunkénich strategii.

Pfi vyrovnédvani se se zatézi pouzivaji vesmes ,,tzv. paliativni obrannou
strategii, kterd je typicka tim, Ze nefesi problém, ale pouze omezuje jeho negativni
nasledky.“'* Pikladem této strategie by mohlo byt chovani ¢lovéka, ktery je stihan
pro neplaceni vyzivného a misto ucelného jednani s matkou svych déti voli radéji
strategii skryvani se, ptipadné dopisovani se soudy prostfednictvim svého socialniho
kuratora.

U téchto lidi byvaji rovnéz jen v omezené mife rozvinuty volni vlastnosti,
zejména autoregulace. Nebyvaji obvykle schopni piimét se k néjakému tcelnému
zpusobu jednani, chybi jim vytrvalost a houZevnatost, maji omezenou schopnost
sebeovladani a jen s obtizemi se donuti k ¢innosti, ze které jim neplyne okamzity
prospéch. Zvlaste tato neschopnost odlozit uspokojeni je ¢astym problémem klientd,

ktefi se diky ni dostavaji do stfetu se zakonem. V souvislosti s timto popisem si

4 Vagnerova, str. 750.
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vzpomindm na nékolik ptipadi klientl kuratorského pracovisté na Praze 1, s nimiz
jsem byla obezndmena, a ktefi jednali ve smyslu ,,Sel jsem, vidé€l jsem, libilo se mi,
vzal jsem si““. Pfehodnotit nebo dokonce zménit tento sviij ptistup, je pro tyto osoby

Casto ukonem takika nadlidskym.

3. 2. Bezdomoveci a jejich potieby

Zivot bezdomovce je typicky postupnym silnym zjednodusenim ve viech
jeho sférach. Clovék postupné rezignuje na velké mnozstvi zakladnich navyki a jiné,
z pohledu vétSinové spole¢nosti nezadouci, naopak ziska. Jeho Zivot se tak miize
promenit spiSe v jakési stereotypni ptezivani spojené s uzivanim alkoholu nebo drog.
Cim déle ¢lovék takto Zije, tim sloZit&jsi pro ného je se z tohoto stereotypu vymanit.
Postupné jedinec prestava zvladat i zcela bézné naroky a béhem casu se o to prestava
1 snazit. Z tohoto pohledu tedy lze tuto rezignaci a piezivani hodnotit jako obranny
mechanismus. Jde ve struc¢nosti o to, Ze tento ¢lovek proste urcitym zpiisobem Zit
umi a jinym ne, navrat k vét§inovému modelu chovani je pro ného asi stejné tak
tézky, jako by byl pro mne ptechod k chovani a zptisobtim, kterymi jedna tato
skupina osob.

Postupné dochazi i k atlumu jeho zékladnich lidskych potieb. Vagnerova
hovoti o takzvaném postoji nau¢ené bezmocnosti, ktery se u bezdomovcti ¢asto
vytvaii. Je reprezentovan nazorem, Ze uzZ nema cenu se o cokoliv snazit, je typicky
rezignaci a apatii. Tento postoj neni védomy, vychdzi z ptedchozich zkuSenosti, kdy
se jedinec pokousel dosahnout néjakého cile, ale opakované se mu to nepodatilo,
takze nabyl presvédéeni, ze se mu to nepodafi nikdy a tento sviij postoj potom
zobecnil a rozsifil 1 na dal$i Zivotni situace, tady i na moznost uspokojeni svych
zékladnich zivotnich potteb.

Jelikoz se mi oddil v némz se Vagnerova touto problematikou zabyva zda
vystizny, pfidrzim se ho i pti dal§im zpracovavani tohoto tématu. Zékladni potieby,
které zde budu rozebirat, jsou potieba stimulace, citového vztahu, jistoty a bezpeci,
seberealizace a oteviené budoucnosti, a ja k nim pfiddm jeste potiebu sebeucty.

Volim pravé tyto potieby a ne jiné z n€kolika diivodl. Jednak kvili dostupné
literatute na kterou se mohu odvolat, potom si také myslim, zZe dostate¢n¢ postihuje
vSechny sméry a oblasti lidskych potieb a také proto, ze ma prace tématicky spada do

oblasti socialni patologie a ne do psychologie a proto zde nechci toto téma rozvijet
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vice nez je nezbytné pro jeho pochopeni a lepsi orientaci v osobnosti osob bez
pristresi, ktera mtze ptispét ke zkvalitnéni piistupli v pomoci témto lidem.

Potieba stimulace, tedy podnécovani zahrnovani novymi podnéty, které
povzbuzuji ¢lovéka k vlastnimu rozvoji, je vyrazné snizena. Nové podnéty a
zkuSenosti jsou pro lidi, kteti takovymto fatalnim zptsobem selhali, spise zdrojem
dalsi zatéze a jsou proto povazovany za nezadouci.
zivot na ulici poznamenava mnohymi zpisoby. Pokud nékdo Zije delsi dobu timto
zpusobem, je jasné, ze diive, ¢i pozdéji ztrati nebo rezignuje na takové navyky, které
ke svému preziti bezprostiedné nepotiebuje. Naopak si postupné osvoji navyky jing,
které jsou pro zivot v téchto extrémnich podminkéch dilezité.

K bezprostfednimu pieziti napt. nepottebuje chodit Cisté oblecen, zato
potiebuje veédét, kde vyhazuji jidlo, které se da jeste jist, kde se da sehnat n¢jaké
osaceni nebo kde a jak obstarat penize. Zivotem na ulici lidi ztraceji nejriizngjsi
zabrany, jako napt. stud. Postupem cCasu jim jiz neni zatézko Zebrat, vybirat
popelnice nebo piespavat v kontejnerech. Tato potfeba tedy zlistdva bud’
neuspokojovana, nebo je jejiho uspokojeni dosazeno na jin€, symbolické urovni. To
se d¢je napf. prostrednictvim polopravd, idealizace vlastni minulosti, vytahovanim se
nebo dokazovéanim si vlastni zdatnosti prostiednictvim nejriznéjsich asocialnich
projevd, které 1ze z tohoto hlediska chapat jako obranné mechanismy.

Potieba citového vztahu, jistoty a bezpeci byva tak dlouho neuspokojovana
az se postupné vytraci. ,,V dusledku citové deprivace, dusevni nemoci i abuzu
ruznych psychoaktivnich latek byvaji bezdomovci emocéné oplosteli, egocentricti a
bezohledni, ¢asto 1 sami k sobg. 1

Lidé zijici na ulici obvykle postradaji jakékoliv stabilni a spolehlivé citové
vazby 1 jistotu a bezpeci, které normalné poskytuje domov. ,,Mezi bezdomovci je
vysoka ¢etnost emocné deprivovanych lidi, ktefi nikdy nemé¢li kvalitni domov a
nezazili spolehlivy vztah.“'® Takovéto stradani postupné piechazi do stavu

otupélosti, piipadné se objevuje sentimentalni idealizace minulosti, rodi¢i, détstvi,

apod. Tato obrann4 reakce miize mit az charakter bajné lhavosti”

'°\vagnerova, str. 753.
'® vagnerova, str. 751.

obsedantné kompulzivni sklon vymyslet a sdélovat nepravdivé, neskute¢né udalosti,
Uceloveé, zaméfené k upoutani pozornosti (HARTL, Pavel, Psychologicky slovnik, Jifi Budka,
1993.)
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Jiny pfipad saturace potieby citové vazby tvoii zvifata, ktera bezdomovctim
Casto nahrazuji blizkou osobu. Zvite svého majitele nekritizuje, nema problémy
s jeho Zivotnim stylem, mnoho nevyzaduje a za vSech okolnosti projevuje svému
panovi ptizen. Jako takové byva vdéénym spole¢nikem.

K tématu vztaht lze jesté fici, ze se bezdomovci mezi sebou sice sdruzuji,
vytvareji jakési subkultury dané mistem pobytu nebo podobnosti socialni situace.
Neda se zde ale mluvit o vztazich v pravém smyslu slova. Chybi zde totiz divéra,
jistota a vyluénost. Tyto vztahy byvaji pouze povrchni a ucelové. To se projevuje
v jejich Castém stiidani, rozpaddni a znovuuzavirani apod. Byvaji uzavirany s tim,
kdo neodmitne, ne na zakladé cileného vybéru partnera. Tento fakt je dikazem jejich
nizkého minéni o vlastni osobé. Zkreslovani reality je potom spiSe pokusem o
zlepseni vlastniho sebeobrazu nez 1zi v pravém slova smyslu.

Nerealistické liceni minulosti, a odmitani viny za vlastni selhani tak podle
Vagneroveé slouzi v prvni fad¢ jako podpora sebevédomi a teprve druhotné muiize byt
jejich cilem ziskani vyhod.

Potieba seberealizace je vzhledem k mnozstvi Zivotnich uspechii (i spise
neuspéchit) ¢loveka také znacné redukovana. Jejich sebevédomi a sebetcta jsou
snizené ptimo imérné mnozstvi jejich zivotnich zklamani, selhani a proher a stejné
tak je snizena i jejich aspiracni troven na dosaZeni lepSich vysledkt. Tito lidé se
Casto bez vétsiho usili vzdavaji, o nic se nesnazi, nic neocekavaji. Spokoji se
s variantou ktera se jevi jako nejsnadnéjsi, byt je tieba zahanbujici. Jako priklad mé
napada zebrani nebo prespavani na verejnych mistech ¢i v prostfedcich MHD.

Potieba oteviené budoucnosti, tedy nadéje, vize toho, co Cloveka jesté ceka,
jak jeho zivot bude pokracovat a jaky bude mit vyznam, je rovnéz potlacena.
Vzhledem k neslavné minulosti a zkuSenostem, které nestimuluji snahu o dalsi
vykon, bezdomovci o budoucnosti pfili§ neuvazuji. Ziji ted’ a tady, neplanuji.

Budoucnost vnimaji spiSe jako hrozbu.

3. 3. Bezdomovci a spole¢nost

Jelikoz sociélni izolace v niz bezdomovci Ziji je velmi striktni, jsou 1 vztahy
mezi nimi a spolecnosti do zna¢né miry zuzené. Omezuji se prevazné na kontakt
s riznymi urady, poméhajicimi pracovniky ¢i zastupci represivnich slozek. Jejich

postoj ke spolecnosti se pohybuje v zasad€ ve dvou extrémech. Na jedné strané je to
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apaticka rezignovanost, na druhé potom uktivdénost az paranoia. To se v redlnych
skutcich projevuje bud’ demonstrovanou podiizenosti, zavislosti a bezmocnosti
(napf. v podobé Zebrani) nebo naopak riznymi formami agrese, kterd ma podle
Viégnerové obranny charakter. ,,Agrese byva spojena s pocity opravnénosti
pozadavku podpory ve smyslu: Oni maji dost, tak mohou & musi dat.*"

Otazkou v této souvislosti ziistava, jakou roli na tomto jejich postoji sehrava
odmitavy pfistup vétSinové populace. Ten se osciluje mezi litosti a odporem. Jelikoz
v nasi republice je tento problém diky pfedchozimu politickému systému ve srovnani
s okolni Evropou pomérné novy, pievazoval na pocatku devadesatych let spiSe soucit
s témito lidmi. Ten se ale Casem vycerpal a pfeménil se v opovrzeni. ,,Lidé je
povazuji za parazity, ktefi si svou situaci zavinili sami.“'* Tento postoj je jests
posilovan jejich zanedbanym zjevem, zdpachem a obtézujicim chovanim.
Bezdomovci si tento postoj nepochybné alespon z ¢asti uvédomuji a neni pro mé
piekvapujici, ze na n¢j reaguji bud’ agresivné nebo podrobivé, jak uz jsem vyse
uvedla. Jejim reakcim ve smyslu ,,stejné nds nesnaseji, odsuzuji, tak proc¢ se snazit*
nebo ,, beztak nam nedaji Sanci a vZdycky budeme outsidefi se tak v tomto svétle da

1épe porozumét.

"' \Vagnerova, str. 754.
'8 \vagnerova, str. 755.
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4. SOUCASNA SITUACE V PRAZE

Po padu komunismu se Ceské republika za¢ala vyrovnavat zapadnim zemim
nejen v politické a obCanskopravni oblasti, ale 1 v oblasti socialni patologie.

S pfechodem k trzni ekonomice zaZivdme nejen my, ale vSechny zemé tzv.
vychodniho bloku, nariist chudoby, postihujici urcité skupiny populace a nékdy i celé
geografické oblasti. ,,Hlavni mésto Ceské republiky Praha se diky své specifické
pozici nejlidnatéjsi aglomerace a ekonomicky nejsilnéjsiho regionu stala pfirozenym
centrem bezdomovci z celé republiky.«'® Takika béhem celych devadesatych let
skute¢n¢ Praha lidem poskytovala ve srovnani s ostatnimi regiony vice moznosti, jak
zlepsit svou socialni situaci, nalézt si praci (vice ¢i mén¢ kratkodobou a legalni) a
ziskat misto v nékteré z levnych ubytoven. Postupné se vSak tyto podminky zménily.
Doslo k privatizaci nebo ruseni ¢asti ubytoven a ubytku na kvalifikaci méné
naro¢nych pracovnich mist. Tim se za¢ina otevirat prostor pro bujeni takovych jeva,
jako je bezdomovstvi. Objevuje se zde skupina lidi ohrozenych socidlnim
vylougenim, kteii ptichazeji do Prahy, a zde se ocitaji bezprizorn& na ulici. Casto se
pak ocitaji v situaci, kterou nejsou sami schopni uspokojive fesit bez pomoci
organizaci poskytujicich socialni sluzby.

V této kapitole budu vychazet zejména z tidaju zjisténych pfi s¢itani
bezdomovci z roku 2004 a z Analyzy bezdomovectvi na izemi méstské ¢asti
Praha 1, materidlu vypracovaného socialnimi kuratory pro Prahu 1 v roce 2007.

Cely projekt s¢itdni bezdomovct byl zaméten na cilovou skupinu
oznacovanou jako zjevni bezdomovci. Tim byli vynechany oblasti bezdomovstvi
skrytého a potencionalniho. Zjistovani informaci o téchto skupinach by bylo velice
narocné a vyzadovalo by tzkou spolupraci mnoha slozek angazujicich se v socidlni
oblasti i mimo ni. Ackoliv se tedy mé prace zamétuje na jev bezdomovstvi
komplexné, bude mi muset pro nastin stavu v Praze stacit tento material. Myslim ale,
ze poskytuje dostatek informaci pro popis soucasné situace v hlavnim meésté, coz je
v této kapitole mym zdmeérem.

Analyza obsahuje mnoh¢ statistické informace a data, kterd jsou jisté

zajimava a uzite¢na pro podrobné&jsi rozbor, ale pro ucely mé prace, tady zmapovani

' Bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze, str. 3.
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situace v Praze, zde nepovazuji za nutné vSechna tato konkrétni ¢isla uvadét a

,Celkovy pocet bezdomovcl zaznamenanych v pribéhu s¢itani dosahl 3096
osob, z toho 2662 muzi (85.99%) a 434 zen (14.01%)*“*°, coz podle odhadi
predstavuje 65% az 75% jejich skuteéného poctu. Podle spolupracovniki z fad
bezdomovci, ktefi se na vyzkumu podileli, existuje jista tézko zachytitelna skupina
bezdomoveci, zijici na Spatné dostupnych a ukrytych mistech, jako jsou nejrizné;si
teplovody, Sachty, kanalizace apod. Tito lid¢ vétSinou pomoc nevyhledavaji, nebo se
ji dokonce zamérné€ vyhybaji. ,,Podle sdéleni bezdomovcu, kteti spolupracovali na
realizaci sCitani, dosahuje pocet osob piezivajicich na skrytych mistech fadove
stovek.“*! B&hem séitani se mohla objevit i duplicita po&itanych osob, ktera je také
soucasti mnozstevni odchylky.

Dalsim zjisténim byl fakt, ,,ze pouze necelych 37 % zaznamenanych
bezdomovcii nocovalo v zatizenich pro né uréenych, pficemz kapacita téchto zatizeni
byla vytiZena téméf na sto procent. Zbyvajicich cca 63 % bezdomovcti, tedy ani v
ptipadé, ze projevili zdjem stravit noc pod stfechou, tuto moznost vyuzit nemohlo! V
hlavnim mésté Praze bylo v zimni sezén€¢ 2003/2004 pro osoby bez pfistiesi,
spadajici do kategorie zjevného bezdomovstvi, k dispozici ptiblizn¢ 800 lizek vSech
kategorii. Zhruba dvé tietiny této kapacity slouzi lidem, ktefi jsou zapojeni v
nékterém z resocializacnich nebo integrac¢nich programi a ubytovani je jim k
dispozici po delsi dobu — v fadu tydni az mésicti. Pouze jednu tietinu ubytovacich
kapacit pak tvofi lizka urcend pro kratkodoby pobyt, a praveé nedostatek téchto
kapacit se opakované projevuje béhem zimnich mésicu. I z tohoto diivodu si vice nez
10 % bezdomovci zaznamenanych v dobé s¢itani zvolilo za alternativni ukryt
prosttedky prazské hromadné dopravy.“22

DalSim zajimavym zjisténim byly informace ohledné Zen bez domova. Autor
interpretace vysledku s¢itani z roku 2004 se domniva, Ze relativné nizky pocet zen
v poméru k muziim Zijicim na ulici je dan pfedevS§im snahou téchto Zen vyhnout se
zjevnému bezdomovstvi jak jen to je mozné. Dlivodem miize byt naptiklad i kulturné
a historicky dany vyrazn¢ odmitavéjsi postoj k zenam zijicim takovymto zpiisobem

Zivota, neZ jak je tomu u muzi. Zeny tak rad&ji vstupuji do nejrizngjsich partnerstvi,

20 s¢itani bezdomovct Praha 2004, str. 3.
2! S¢itani bezdomovct Praha 2004, str. 8.
22 s¢itani bezdomovcl Praha 2004, str. 9.
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ktera jim ubytovani neurcitou dobu zajisti. Lze je z tohoto pohledu tedy zaradit spise
mezi bezdomovce skryté. Zavazny fakt dale predstavuje zjisténi, ze vice nez 23%
zen spada do kategorie mladSich 25 let, zatimco u muZzi je to 13%. Celkové toto ¢islo
mezi bezdomovci mlads$imi 25 let dosahuje 14%.

Podle lidi, ktefi s touto klientelou pracuji tvofi tuto ¢ast bezdomovské
populace zejména lidé s nizkym vzd€lanim, bez nebo s minimalné funkénim
rodinnym zdzemim, Casto s néjakym fyzickym ¢i mentalnim handicapem a
s omezenymi socidlnimi dovednostmi. Podle autorii materidlu v poslednich letech
pribyva v této veékové kategorii lidi s psychiatrickou diagnézou.

Mezi prazskymi bezdomovci byl oproti témto ¢islim zjistén pomérné nizky
pocet osob starSich 60 let, a to asi 8%. Tento fakt se v ptislusnych materidlech
vysvétluje celkové nizsi primérnou délkou zivota bezdomovci danou jejich,

k vlastni osob& neohleduplnym, zptisobem zivota.

Zajimavy je i udaj o poctu bezdomovct v jednotlivych méstskych castech:
,Nejvyssi pocet (...), cca 21 %, byl zaznamenan (...) na uzemi MC Prahy 1,
nasledovala MC Praha 5 s cca 13 % bezdomovci pozorovanych pii terénnim s¢itani
a MC Praha 8 s pfiblizné 9 %. Na uzemi uvedenych méstskych ¢asti se nachazi fada
lokalit a mist, kterd bezdomovctiim poskytuji pro né nejvhodnéjsi zdzemi a
ptilezitosti k uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb, at’ uz jde o naddrazni budovy,
nakupni a zdbavni centra nebo uzlové body prazské hromadné dopravy.* 3

Z vykonanych Setfeni rovnéz vyplynulo, ze ptiblizné tfi ¢tvrtiny bezdomovci
maji trvalé bydlist€¢ mimo uzemi Prahy. Tento fakt povazuji za problematicky
pfedevsim z finan¢nich diivodi, protoze obcané jinych ¢asti republiky jsou pro
hlavni mésto velkou finan¢ni z4tézi a jejich matefské kraje na n€ nijak nepfispivaji.

Situaci v Praze lze z hlediska tohoto jevu podle uvedenych dat oznacit jako
jedno z nejzavaznéjsich témat ze socialni oblasti na které v soucasnosti Praha
zamétuje pozornost. Stahovani se nositelll tohoto jevu do Prahy mé nékolik pficin.

Prvni jsem uvedla jiz na zacatku této kapitoly; hlavni mésto je nositelem
nadégje na ziskdni pracovniho mista, toto ocekavani vsak byva €asto zklamano a pii
soucasném nedostatku zajisténého zdzemi mize nasledovat propad jedince koncici
zivotem na ulici. Jako metropole republiky Praha rovnéz poskytuje jisty druh

anonymity, ktery v okresnich méstech chybi. Na mensim mésté by se o nositeli

2 s¢itani bezdomovcel Praha 2004, str. 10.
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tohoto jevu hovoftilo konkrétné, napt. jako o ,,houmlesaku Karlovi, jehoz dédecek byl
post’ak®, coz tohoto clovéka néjak vymezi, postavi do kontrastu ke zbytku tamni
spole¢nosti, zatimco v Praze je mozné ,,splynout s davem®, byt ¢lenem urcité
skupiny, mozna si u jejim rdmci vydobyt i uréitou prestiz, jako ten, , ktery v tom umi
chodit* a pod.

Osobam zijicim v podminkéch, které vétSinova populace povazuje za
nedistojné je zde tak umoznéno naplnit potfebu nékam patfit, zafadit se do komunity
lidi, ktefi jsou na tom stejné. To jim dodava pocit sounélezitosti a alespoil opticky a
subjektivné to zmirnuje jejich vyclenénost pocitem, ze jsou ¢leny urcitého
spoleCenstvi lidi vyznavajicich svobodu, nezavislost na spolec¢nosti a autoritach, kteti
dosahli stavu, kdy si mohou ,,délat co chtéji*. Jako takovi mit pocit, Ze tim vytvareji
alternativu k béznému stylu Zivota.

Podminky ve kterych se tento jev v Praze vyskytuje jsou dany i tim, ze hlavni
mésto skyta dale mnohem vice piilezitosti k naplnéni zdkladnich zivotnich potieb
jedince, je zde mnohem vic mist k pfespani, kam se mohou uchylit i celé rodiny.
Takovato mista existuji po celé CR, ale lidé si vybiraji ta na okrajich velkych mést
predevsim kviili lepSimu pfistupu ke sluzbam a lepsi moznosti piilezitostného
privydélku. Na jate letoSniho roku zpracoval magistrat tzv. mapu bezdomovstvi.
Podle ni ,,bezdomovci nevyhledéavaji sidlist€¢ nebo béZznou bytovou zéstavbu.
Ptezivaji ¢asto mimo ruch hlavniho mésta, v lesoparcich nebo opusténych stavbach a
budovach. Sidli naptiklad v Modfanské rokli nebo v Sareckém tidoli, oblibenym
mistem je pro lidi bez domova chatrajici a malo vyuzivana zahradkaiska osada v
Hrdlotezich nebo neobydlené domy mezi Radlicemi a Hlubocepy. Tradi€nimi misty,
kam se bezdomovci radi stahuji, jsou také nadrazi, tradicné Hlavni, ale také
Smichovské nebo Nékladové nadrazi na Zizkové. Uto&istém jsou bezdomovciim také
opusténé drazni domky podél trati, naptiklad mezi Zbraslavi a Smichovem***.

Nejzjevnéjsimi nositeli tohoto jevu jsou pak lidé tvorici typicky obraz
vetejnosti o bezdomovcich. Jsou to znechuceni budici, Spinavé, pachnouci,
tescoigelitkami ovéSené, vétSinou opilé nebo zebrajici osoby, které nechtéji pracovat
a pohybuji se na Hlavnim nadrazi nebo v okoli velkych ndkupnich center ve stfedu
meésta. Odpor vetejnosti k t€émto lidem ilustruje ptispévek z chatu internetového

vydani deniku MF Dnes: ,,Je to zazitek potkat v supermarketu na ¢tyfi metry

24 www.lidovky.cz/Bezdomovci se vyhybaii sidligtim, 15. 3. 2007.

36



zapachajiciho bezdomovce, jak si kupuje krabicové vino a lahvace. Ptitom si za ty
prachy mohl nechat oprat obleceni a zeptat se na né¢jakou praci. Pokud by takovy
bezdomovec poumyval naddobi v restauraci za 50 K¢&/hod, pracoval by kazdy den 8
hodin, tak si vydéla 13 tisic za mésic. Za to si mize dovolit bydlet i v centru Prahy*.

Tento ndzor se odrazi i v postoji predstavitell mésta, ktefi jsou daleko méné
ochotni vénovat prostiedky na péci o tyto obCany a pfi feseni této problematiky se
uchyluji spise k represivnim opatfenim zaméfenym na prosté potirdni jevu nez na
faktickou snahu o jeho feseni, které by spocivalo v pomoci témto lidem a jejich
zpétné integrace do spolecnosti. V tomto ohledu je pak stat suplovan predevsim
charitativnimi organizacemi.

Tito lidé, ktefi se dostali az na Giplné spolecenské dno, vSak tvoii jen zlomek
bezdomovské populace. Za jeden z nejvétSich ukoli do budoucnosti tedy povazuji
rozpoutani celospolecenské diskuze s cilem vysvétlit vefejnosti tento fakt a zacit
rozliSovat mezi jednotlivymi skupinami osob tvoficich fenomén bezdomovstvi, a to

nejen mezi odbornou vefejnosti, ale hlavné mezi politiky a béznymi obcany.

4. 1. Vybrané organizace pracujici s bezdomovci v Praze

Jak vyplyva z ptedchozi kapitoly, vétSinu organizaci pracujicich na tomto
poli tvofi organizace nestatni. Ty, které jsou zfizované méstem se touto skupinou
osob zabyvaji v naprosté vétSin€ jen pokud se jednd o obCany jejich méstskych ¢asti.
Pro lidi bez domova s trvalym pobytem mimo Prahu se tyto organizace az na
vyjimky neangazuji. I postoj ob¢ant k témto typim organizaci je jiny, jedna-li se o
subjekt nestatni nebo statni. Pfipojuji se v tomto zcela k ndzoru socialniho kuratora
Pavla Pénkavy, ktery v naSem rozhovoru vyjadtil domnénku, Ze lidé snadnéji
prijimaji fakt, kdyz s bezdomovci pracuje neziskova organizace. Maji dojem, ze
penize, které vynaklada jsou od déarct a sponzort, ale pokud se o bezdomovce
,»stard* n¢jaky trad, d€la to 1 z jejich dani. Maji tedy v tomto ohledu pocit, Ze a by
mél pracovat hlavné pro né.

Tento nazor podporuje i fakt zjistény v dotaznikovém Setieni Centra pro
vyzkum vefejného minéni (CVVM) z roku 2001, kde respondenti odpovidali na
otazku, kdo by mél podle jejich nazoru bezdomovclim pomahat. VétSina dotazanych
(85%) zastavala nazor, ze by bezdomovcim méli poméhat jejich ptibuzni a nestétni,

humanitarni nebo cirkevni instituce. Pfes 80% oslovenych zastavalo nazor, ze by si
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m¢éli pomoci sami bezdomovci. Mistni a obecni ufady by méli bezdomoveim
pomahat podle 70% dotdzanych na pomoc statu by je odkazalo 54% ucastniki
vyzkumu®.

Pti diskusich na obdobné téma je potom tfeba vysvétlovat, jakym zplisobem
je prace s bezdomovci vlastné praci pro vSechny.

Jak vyplyva z piedchoziho textu, cilova skupina, kterou se zde zabyvam
obecné neni ani popularni ani nijakym zplisobem atraktivni. Lidé bez pfistfesi sice
obcas budi soucit, zaroveil v§ak vyvolavaji i vztek, odpor a nechut’ vétSinové
spole¢nosti. Jsou ¢asto ozna¢ovani jako osoby, které si za svou situaci mohou samy
(coz z jistého pohledu mlize byt pravda) a které se nijak nesnazi ji zménit.

V souvislosti s timto postojem tak neni divu, Ze ve vétSinové spolecnosti
neprobouzeji pfili§ altruismu a organizace, které by se témto lidem vénovaly
nevznikaji tak ¢asto a nejsou tolik podporovany jako napf. ty, které se vénuji détem,
seniortim ¢i postizenym obcandim.

Z téchto diivodi je pfirozeny i fakt, Ze vétSina nestatnich organizaci, které se
této klientele vénuyji, stoji na kiest'anskych zékladech. Prace s bezdomovci je
naro¢na, vyzaduje vysoké nasazeni, jemuz Casto neodpovidaji jeho vysledky. Proto je
pro tuto praci potfeba i jinych motivil. Kiestanstvi je nabozenstvi zalozené na lasce.
A vyrazem této lasky je i sluzba. Sluzba vSem bez rozdilu, 1 t¢ém neoblibenym,
opovrhovanym, o které nikdo nestoji.

Stejné tak, jako neni populérni tato cilova skupina, nebyvaji ptili§ populérni
ani organizace, které se ji vénuji. Jako ptiklad lze uvést Casté (i kdyZ mnohdy
pochopitelné) protesty obyvatel i nechut’ jednotlivych méstskych ¢asti k umisténi
ubytoven a center pro tyto klienty na jejich izemi.

Pokud hovotime o pomoci lidem bez pfistiesi, je nutné nastinit oblasti,
kterych se pomoc bude dotykat. Zjevné tito lidé potfebuji nocleh, potravu, misto pro
osobni hygienu, a dal$i zalezitosti spiSe materialni povahy. Tuto stranku se snazi
oSetfit snad vSechny organizace, které se této klientele vénuji a, jsou-li finance, neni
to zas az tolik obtizné. Existuji v8ak i jiné potieby, o kterych jsem hovotila v jedné z

minulych kapitol a jejichz naplnéni je jiz o poznani slozitéjsi.

% CVVM, SoU AV CR, In:Bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze, MCSSP, str. 6.
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V Praze existuje n¢kolik organizaci, které se socialné vylou¢enym osobam
vénuji. Pokusim se n¢které z nich stru¢né predstavit. Uvédomuji si, ze vétSina z nich
ma své pobocky 1 mimo Prahu, a nazev této kapitoly tedy nemé vyjadfovat nazor, ze
tyto organizace funguji jen v Praze, ale spiSe, Ze 1 Praha je mistem, kde své aktivity
uskutecnuji.

Z téchto organizaci nejprve vyclenim dvé instituce — obCanské sdruzeni
Nadg¢je a funkci socidlnich kurétori pro dospélé. Témto organizacim vénuji

samostatné kapitoly a v dalsi ¢asti prace se pokusim o jejich srovnani.
4.1.1. Nad¢je

Informace pro tuto ¢ast mé prace jsem Cerpala ptedevsim z internetovych
stranek obcanského sdruzeni Nadéje a z osobnich zkuSenosti ziskanych z rozhovori
a pozorovani béhem mé praxe v této organizaci. JelikoZ mé Nadé&je pomérné ptisna
pravidla ohledné zachazeni se svymi vnitinimi materialy jako jsou napt. Metodické
pokyny, nebylo mozné ziskat zadné informace v papirové podobé, ale pouze ve
formé mych zapiskl a vypiskl. Proto bude urcita ¢ast citaci uvedend k tomuto
tématu pouze nepiima.

Obcanské sdruzeni Nadéje bylo zalozeno v roce 1990 manzeli Hradeckymi
jako organizace pomahajici rumunskym uprchlikiim na prazském Hlavnim nadrazi.
Tato prace byla vykonavana vyhradné dobrovolniky. Postupné se organizace
rozrostla a dnes plisobi na celém tzemi republiky. I ohnisko jejiho z4jmu se postupné
rozrustalo: dnes se Nadéje vénuje lidem bez domova, starym a opuSténym,
handicapovanym détem a mladezi, opusténym détem, ndrodnostnim mensinam a
propusténym veézitm.

Cilem organizace je ,,poskytovat klientiim kvalitni socidlni sluzby na vysoké
odborné urovni, ale také zvéstovat kazdému radostnou zpravu o tom, ze Kristus
prisel za lidmi na tuto zem, ,,aby m¢li zivot a meli ho v hojnosti* a nejen na této
zemi, ale jednou i ve v&&nosti.“*® Konkrétng pak poskytuje Nad&je ve svych
zatizenich pomoc ,,duchovni, moralni, socidlni, zdravotni, 1¢katskou, hygienickou,
stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni, poradenskou, osvétovou, vzdélavaci,

’ 2
vychovnou apod.«?’

% www.nadeje.cz
" www.nadeje.cz
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Pro ucely mé prace se budu zabyvat sluzbami a zplisoby prace uplathovanymi
ve vztahu k osobam bez pfistresi. Aktivita, kterou Nad¢je v této oblasti vyviji je
zahrnuta pod pojem Integracni program. Ten ma, jak uz sdm ndzev vypovida, za cil
»pomoci integrovat se, piipadn¢ se navratit do spolecnosti ¢loveku, ktery stoji z
jakychkoli diivodi na jejim okraji, a ma o sluzbu z4jem. Soucasné je jeho cilem
podpora osob, rodin a domacnosti, které jsou socidlnim vylou¢enim bezprostiedné
ohrozeny. Zvlastni pozornost se pfitom vénuje détem a mladym lidem a jejich

28 I~ s . J - ;. 1,
“~® Blize se k terminu integrace vratim v kapitole o praci socialnich

rodinam.
kuratora.
Integracni program je koncipovan jako n¢kolikaslozkovy. Sluzby, které

poskytuje dé€li na terénni, ambulantni, pobytové a doplitkové.

INTEGRACN{
PROGRAM
[
| TERENNI ) | POBYTOVE DOPLNKOVE
SLUZBY AMBULANTNI SLUZBY SLUZBY
SLUZBY
| NULTY ST.
STREETWORK ™~ AMBULANTNIHO
. , UBYTOVANI]
NIZKOPRAHOVE
DENNI CENTRUM _|
SLUZBY 1.ST.A.U.
L] SOCIALNI
INTERVENCE V _|
BYTECH 2.ST.A.U.
—| 3.ST.A.U

_| 4.ST.A.U.

Terénni sluzby zahrnuji streetwork a sluzby socilni intervence v bytech.

Streetvork slouZi k vyhledavani potencialn€ ohroZenych osob a je zamé&fen na jedince

v jeho aktualnim prostiedi. Socialni intervence v bytech se rovnéz odehrava

v prirozeném prostiedi osob, zaméiuje se vSak predevsim na vyhledavani a praci

s osobami ohrozenymi vystéhovanim.

Ambulantni sluzby se prostfednictvim nizkoprahovych dennich center

zamétuji predevsim na uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb jedince. Poskytuji mu

moznost vykonani osobni hygieny, nabidky oSaceni a potravinové pomoci. Dale pak

% www.nadeje.cz
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jeho stabilizaci prostiednictvim poradenskych sluzeb, krizové intervence, moznosti
osobnich rozhovort s pracovniky i psychology a zprostiedkovanim navaznych sluzeb
a zdroju, které klientovi umozni feSeni jeho situace. Obcanské sdruzeni Nadéje
provozuje na zemi hl. m. Prahy dva takovéto kluby.

Pobytové sluzby jsou mezi vefejnosti asi nejznaméjsi poskytovanou sluzbou.
Zaméfuji se na osoby v piimé nouzi, bez aktudlni moznosti ziskani ubytovani. Jsou
rozdeleny do péti stupiti.

Nulty stupent zahrnuje nocleharny. Moznost pfespani je zde neomezena.

V praxi tato sluzba vypada tak, ze se pred noclehdrnou vytvofti fronta a jeji clenové
jsou do ubytovny pfijimani dokud neni jeji kapacita naplnéna. Neni od nich pfitom
vyzadovan obCansky priikaz ani jiny doklad, jedinym pfedpokladem je stfizlivy stav.
Nocleh je casové neomezeny, ale jeho dostupnost nelze garantovat, zde plati
zavislost na naplnéni kapacity. V této forme sluzby neni pro klienta podminkou
kontakt se socidlnim pracovnikem, ten je mu ale v pfipad¢ z4jmu k dispozici.

Prvnim stupném se rozumi pobytové sluzby, které mohou byt vyuzivany az
na dobu tfi mésicl. Podminkou pro klienty je vlastnictvi ob¢anského prikazu a
dochazka za socidlnim pracovnikem do denniho centra. Na tuto nabidku navazuje
moznost stiednédobého ubytovani v azylovém domé&” (druhy stupett) v délce do
jednoho roku.

Pro ptechod do tfetiho stupné je nutné doporuceni ze stredisek Nad¢je, kde
klient vyuzival sluzby pfedtim. V téchto azylovych domech mlze klient ziistat 1 déle
neZ jeden rok. Je mu zde k dispozici tzv. ,.kli¢ovy pracovnik, coZ je podle
Metodického pokynu socialni pracovnik zabyvajici se pravidelné situaci konkrétniho
uzivatele. Poskytuje mu oporu, koordinuje poskytované sluzby, zajistuje komunikaci
mezi zatfizenim a uzivatelem a pracuje s klientem na individualnim planu, ke kterému
se pozdéji jeste vratim.

Rezim téchto zafizeni se nijak vyrazné¢ nelisi od predchozich dvou stupiiti. Je
zde zakazano kouftit, donéaset alkohol a ptichazet v podnapilém stavu. Je zde
k dispozici kuchyiika a podle individualni situace uzivatele miize byt ptidélena

potravinova pomoc. Pobyt zde je podminén pedevs§im snahou o nalezeni prace a

* Z davodu potfeby koordinace a spoluprace mezi azylovymi domy zakladanymi jednotlivymi
institucemi vzniklo v 90. letech Sdruzeni azylovych domd (S. A. D.). Cleny tohoto sdruzeni
jsou jednotlivé azylové domy pro muze, zeny i matky s détmi, které musi splfiovat urcita
kritéria, napf. nesmi se jednat pouze o ubytovnu, ale musi mit komplexni plan péce o lidi bez
pFistfesi. Od roku 1996 je S. A. D. ¢lenem FEANTSA.
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vlastniho bydleni, aktivni spoluprace s pracovniky a vlastni snaha o zlepseni své
situace.

Klienti se socialnimi pracovniky zde spolupracuji na tvorbé tzv.
»individudlnich plant*“. Zde jsou obsaZeny jednak dlouhodobé osobni cile klienta
(tedy to, co vSechno chce), dale jeho aktudlni cile (tedy to, co fesi ted’) a kroky
k jejich dosazeni, které¢ by vedly ke zlepSeni neptiznivé socidlni situace klienta. Toto
vSe je pracovnikem pravidelné kontrolovéno, vyhodnocovano a upravovano.

Cilem t&chto plani, jakoz i celé sluZby, je intenzivni zaramovana prace na
nalezeni optimalniho feseni tizivé zivotni situace klienta a zaroveii jeho motivovani
k dodrzeni zavazku. Ugelem tedy je ziskani trvalého zaméstnani a jeho udrZent,
zaji$téni navazného bydleni, stabilizace socialni situace, a tim 1 integrace (nebo
reintegrace) socidlné vylouc¢enych do spole¢nosti nebo zajisténim distojného Zivota
tém, ktefi integrace nejsou schopni. Vyznamnou ambici téchto plant, ale i Nadéje
obecné je prevence socialniho vylouceni. Tvorba tohoto planu prochazi nékolika
fazemi:

e socialni diagn6za

e zjiStovani osobnich cilt

e racionalizace cilt (tzn. jejich Uprava, aby byly redlné)
e stanoveni priorit a casové navaznosti jednotlivych cila
e stanoveni konkrétnich kroki k naplnéni cila

e zhodnocovani a pfehodnocovani

Principy o které se tvorba tohoto planu opira jsou nasledujici:
e smysluplnost
e uziteCnost
e dosazitelnost
e strukturovanost
e pruznost
e dynamicnost (ve smyslu toho, Ze vede ke zméng)

e méfitelnost
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Cinnost azylovych domi, jakoZ i provoz Nadgje je podporovan jednak z méstského
rozpoctu, ze sponzorskych dart (vétSinou v materialni forme¢) a také z grantu od
Evropského socialniho fondu, ktery v soucasnosti plati do roku 2008.

Ctvrty stupefi zahrnuje samostatné tréninkové bydleni na dobu jednoho roku
s obcasnym kontaktem socidlniho pracovnika. ,,VétSimu rozvoji zaddouciho
podporovaného bydleni, které by umoznilo integraci, brani nedostatek socialnich
byti.«*’

Do doplitkovych sluzeb spada sociélni jidelna a Satnik.

Celkem provozuje Nad¢je v Praze 14 stfedisek vcetné nizkoprahovych klubu,
azylovych domt, nocleharen, domu pokojného stari pro bezdomovce, tréninkového
bytu, stfediska potravinové pomoci a stiediska pomoci s oSacenim. Déle provozuje
ordinaci praktického lékate pro bezdomovce. Od lofiského podzimu spravuje rovnéz
lod’ pro bezdomovce.

Kromé¢ vyse uvedenych sluzeb provozuje Nad¢je také aktivity vedouci
k posileni zaméstnanosti. Mezi né patii tzv. job kluby zamétené na hledani
zaméstnani, feSeni tvorby dokumentace (zivotopis, atd.), pfiprava na pfijimaci
pohovory, pravni povédomi z oblasti, zdroje informaci o volnych mistech apod. Dale

vytvaii pracovni piilezitosti v ramci vefejné prospéSnych praci.

4.1. 2. Magistrat a méstské ¢asti

4.1.2.1. Socialni kuratofi pro dospélé

V této kapitole se pokusim ptedstavit napln prace socidlniho kuratora pro
dosp€lé. Budu ptitom vychézet jednak z odborné literatury a periodik, ale také

z vlastni zkuSenosti z praxe na tomto pracovisti.

4.1.2. 1. 1. Klientela

Od pocatku devadesatych let doslo k cetnym zménam, zejména v oblasti
klientely spadajici pod dohled socialnich kuratori. Ptivodni naplni jejich prace bylo
tzv. ,,dovrieni napravy odsouzenych®. Od doby platnosti vyhlasky MPSV CR &.

182/1991 Sb. v platném znéni, vSak doslo k nartstu poctu klientt, ktefi jsou podle ni

# www.nadeje.cz
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oznaceni jako ,,0soby Zijici nediistojnym zpiisobem Zivota“.*® Dolo tak k rozsiteni
klientely socialnich kuratort o ,,dal$i okruhy osob (bez pfistiesi, zavislych na
omamnych, psychotropnich a jinych nadvykovych latkach vcetné zavislosti na hracich
automatech, rodin Zijicich v mimotadné obtiznych situacich, osamélych lidi atd.).
Zakladnim poslanim SKD zistava predev§sim pomoc osobam, proti kterym je vedeno
trestni stihani a to ve viech stadiich.«'

Klientelu socidlniho kuratora pro dosp€lé tedy dnes tvoii lidi se z&vislostmi
vSeho druhu, psychickymi diagnézami a inteligennimi deficity, které snizuji
schopnost fesit zatézové situace. Dale jsou to osoby propusténé z vykonu trestu nebo
proti nimz je vedeno trestni fizeni, osoby zijici nedlstojnym zptisobem zivota, bez
bydlisté, dlouhodob€ nezaméstnani a mladi propusténci z détskych domovi a jinych
zékonem ve kterych se tyto osoby ocitaji. Ty jejich socialni vylouceni jesté
prohlubuji a pficlenuji k jejich, jiz existujicim problémum dalsi, které moznost jejich
navratu do spolecnosti dale zt€zuji. Tim zaroven klesd 1 jejich motivace ke zmené a
vira v to, Ze by jejich situace mohla byt jina, natoz lepsi.

Okruh osob, s nimiz ptichazi kurator do kontaktu je tedy velmi riiznorody.
Jde Casto o jedince, kteti nejsou dostateéné vybaveni socidlnimi dovednostmi a tak
neumc¢ji spoluzit s vétSinovou spolecnosti. Jejich zptisoby chovani a feSeni
nejriiznéjsich situaci tak mnohdy nejsou pro tuto spole¢nost pochopitelné ani
prijatelné, a dostavaji je tak Casto do konfliktii. Urcitou ¢ast cilové skupiny tvofi i
lidé, kteti se octli v naprosto nové situaci, které nerozuméji a nejsou ji sami schopni
tesit. Pracovnik jim potom miiZe poskytnout potfebné rady a nastinit uzite¢né
souvislosti, odkazat je na ptislusné instituce a ukézat jim existenci cest z jejich

zdanlivé nefesitelné situace.

4.1.2. 1. 2. Napli prace socialniho kuratora

,»Socidlni kurator je specializovany pracovnik, ktery na zdkladé své vlastni
diagnostické €innosti a ve spolupréci s dal§imi institucemi poskytuje socialni sluzby
a davky. Zaroven poskytuje, doporucuje, piipadné zprosttedkovava socidlni, pravni a

psychologickou pomoc osobam, kterym hrozi bez pomoci spole¢nosti socialni

% BACHMAN, O., PECHOVA, A., Prace s osobami ohrozenymi socialnim vylou¢enim a
osobami spoleéensky nepfizplisobenymi; In: Ethum, bulletin pro socialni prevenci, pomoc a
intervenci, 32/2001, str. 7.

3 Materialy Oddé&leni socialni prevence, Cesti kuratofi — historie soc. kurator(i pro dospélé.
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vylougeni a propadnuti do chudoby***

To znamena, ze tento pracovnik musi mit
rozsahlou sit’ spolupracovniki a Siroky adresar organizaci a odborniki, na které
muze sv¢ klienty odkazat v ptipadé, Ze se jejich problém octne mimo pracovnikovy
kompetence. Musi rovnéz jednat s nejriiznéjSimi osobami, organizacemi, institucemi
a pracovisti s nimiz se klient mtize v prubéhu své , kariéry* dostat do kontaktu. Jedna
se pak zejména o:

- ubytovny a azylové domy

- nestatni subjekty plsobici v socidlni nebo ptibuzné oblasti

- soudy a piislusné pracovniky

- rodinné pfislusniky, zndmé a pratele klientt

- ufady prace, Skolska zatizeni pro vykon ochranné nebo ustavni vychovy

- Ceskou i s regionalni spravu socialniho zabezpe&eni

- instituce a pracovniky statni a vetfejné spravy a samospravy

- psychiatry, psychology a zdravotnicka zafizeni

- probac¢ni a mediacni sluzbu

- Vézeiiskou sluzbu CR a jeji, zejména socialni, pracovniky

- adalsi instituce

Dulezitou soucasti prace socidlniho kuratora doprovazeni klienti pti jednani
s ufady, at’ uz se jedna o ufady prace, obecni tfady, o zalezitosti souvisejici
s pofizovanim chybéjicich dokladl. V pravomoci kuratora je rovnéz ptiznani
jednorazové davky osobé vracejici se z VTOS. Dale miize pro klienty navrhovat
davky ve finan¢ni nebo materidlni formé, o jejich udéleni ale jiz nerozhoduje.

Klientovi, ktery se obraci na socidlniho kurétora by se tedy mélo dostat
psychosocialné poradenskych sluzeb. Kurator by mél umét klienta vyslechnout a
umét mu poradit nejen v jeho problému se zdkonem, doklady a podobné, ale
napiiklad i v oblastech osobniho Zivota. Zaroven je kurator prostfednikem klienta pfi
jednéni s trady, soudy policii a podobné&. Nékteii kuratoti poskytuji svym klientim
adresu pracovisté pro doruovani posty.

Na pracovisti socidlnich kuratorti pro Prahu 1 jsou navic poskytovany
nadstandardni sluzby, jako je agenda dokladt, poskytovani kolkli pro vypisy

z trestnich rejstiikli zdarma a socioterapeutické programy.

%2 Ethum, str 5.
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4.1.2. 1. 3. Charakteristické rysy této sluzby

1. Dobrovolnost

Klient neni ke kontaktu s kurdtory Zddnym zptisobem povinovan, spoluprace
je zcela svobodnd a dobrovolna. Klienti se tedy na svého kuratory obraceji z vlastni
vile, pokud se octnou v tizivé socialni nebo zivotni situaci. Jelikoz v§ak pocet
klientt socialnich kuréatort v Ceské republice celkové stoupa, miizeme se domnivat,
ze je tato sluzba klienty hodnocena jako potfebna a Zadana.

Co se tyce kontaktovani klientl kuratory, ti v tomto sméru ve spolupraci
s vézenskou sluzbou provadéji tzv. depistaz. Proces spociva v tom, ze vézenska
sluzba automaticky podava mistné€ ptisluSnému kuratorovi informaci o udélostech
souvisejicich s klientem (jeho vzeti do vazby, uvéznéni, nebo ptesunu do jiné
véznice). Pracovnik potom potencidlnimu klientovi zasle dopis, kde se mu predstavi
a nabidne svou pomoc. Déle je jiz zcela na uvazeni klienta, zda nabidky vyuzije nebo
ne. Pokud ano, pokracuje spoluprace nadale formou korespondence nebo osobnich
navstév.

Sluzba mize byt klientovi nabidnuta také jinou osobou nebo zatizenim, které
je se situaci klienta obezndmeno. Dal§i moznost jak se klient dostane do kontaktu
s pracovnikem je samostatné vyhledavani potencialnich klientd ve spolupraci

s ptisluSnou obci nebo méstskou casti.

2. Nizkoprahovost

Dalsi dulezitou vlastnosti sluzby je jeji nizkoprahovost. To znamena, Ze je z
principu dostupnd pro kazdého a je poskytovana zdarma.

Cilem préace socialniho kuratora je predev§im zmirnéni ¢i odvraceni
socialniho vylouceni osob, a zaroven s tim také prevence takto zpiisobené
kriminality. Prace s osobami ohrozenymi socialnim vylou¢enim tedy pomaha
pfedchézet nejriiznéjSim socidlné patologickym jevim v daném regionu (napf-.
ochrana ob¢anil a jejich majetku).

Zarovei je jeho tkolem tlumit socidlni problémy v urcité lokalité a
predchazet tak ptipadnému socidlnimu vylouceni jednotlivet i rodin. Vykonem

svého povolani tedy socialni kurator ,,pomaha dotvaret ob¢anskou spole¢nost a je
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napomocen pii vytvareni, sméfovani a uplatilovani obcanské zodpovédnosti a
sounélezitosti*

Zakézka prace jako takova je vSak socidlnimu kuratorovi dana
zaméstnavatelem v souladu s platnymi pravnimi normami. Je mu tak uréena pracovni
oblast, tedy s kym ma co vykonavat, v jakém rozsahu a lokalité. Stézejni pravni
normou je zakon ¢islo 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, vymezujici osoby
ohrozené socialnim vyloucenim, a zdkon ¢. 111/2006, §2 Sb., O pomoci v hmotné
nouzi, kde je pravné upravena vyplata davek.

Nechei se zde vSak témito zdkonnymi upravami pfili§ zabyvat, proto v piiloze
¢. 1 pouze uvadim prehled platné legislativy, kterd upravuje ¢innost socialniho
kuratora pro dospélé, nebo oznacuje cilové skupiny osob se kterymi pracuje.

Co se tyce zpiisobu prace kurétora s klientem v pfimé interakci, mize kurator
poskytnout v celé fad¢ véci praktické navrhy a rady. Tento zptsob vSak nebyva piilis
ucinny, protoze klient je obvykle vybaven celou fadou obran a racionalizaci, kterymi
ma své postupy a zpiisoby jednani zdiivodnény nebo omluveny. K rozbiti tohoto
systému byva U¢inngjsi pouziti metody konzultaci formou pohovoru. V tomto
ptipadé vede kurator klienta ke ziskani nahledu na vlastni chovani a ptivod jeho
potizi. Pomaha mu interpretovat zpétnou vazbu, kterou dostava od spolecnosti a
snazi se tohoto vyuzit a motivovat klienta ke zméné chovéni. V idedlnim piipadé se

tak klient nau¢i sam spravné rozhodovat a naptisté si bez vyhrocenych konflikta

dokaze poradit pii feSeni Zivotnich nesnazi.
4.1.3. Srovnani Nad¢je a kuratorti

Pfi tomto srovnavani se budu snazit vyvarovat soudu, které pracoviste
s témito klienty pracuje ,,Iépe* a které ,,hiife”. Byl by to nesmysl, protoze kazdé
s nimi pracuje ze zasady jinak. Jednak mé kazd¢ jiné vychozi postaveni, jiné kofeny
a zaklady i1 kone¢nou cilovou skupinu klientti. V mnohych oblastech se vsak jejich
prace prekryva, v jinych zase dopliuje.

Osobn¢ v§ak mohu fici, Ze jsem stravila mnohem vice ¢asu na pracovisti
kuratorti a dostalo se mi zde 1 vlidnéjSiho a vstiicnéjSiho pfijeti. MoZzna to bude
z tohoto srovnani poznat, ale jelikoz zde nestavi tyto dvé pracovisté ve srovnani proti

sobé&, nybrz vedle sebe, nebude to snad ptilis na skodu.

* Ethum, str 7.
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Pracovisté socidlnich kuratort je detaSované pracovisté Méstského uradu pro
Prahu 1. Jako takové mé jasnou zakazku danou pfimo svym zfizovatelem, tady
staitem. Na rozdil od Nadgje, kterd je obcanskym sdruzenim, je jeho plisobnost

vvvvvv

pripadné rozsiftit. Je to dano i tim, Ze o tom rozhoduje mnohem vice lidi a cely proces
by byl tedy mnohem slozitéjsi nez ptipadné v Nad¢ji. Z tohoto pohledu se je tedy
tteba divat na fakt, Ze toto pracovisté neprovozuje na rozdil od Nadéje zadné
pobytové sluzby.

Srovnatelné jsou obé organizace z hlediska ¢innosti predchézejici hlubsimu
propadu ohrozenych osob a jejich vyhledavani pfimo v ulicich. U kuratori se této
¢innosti fiké depistazni, v ptipadé Nadéje streetwork. Oboji spociva piiblizné
v tomtéZz, tedy ve vyhledavani osob, které jsou potencidlné ohrozeny a nabizeni jim
moznosti pomoci. U kuratord se tato prace ze zakona omezuje na osoby s trvalym
pobytem v prislusné méstské Casti a jejich rodinné ptislusniky, zatimco Nadéje toto
omezeni nema. Prace obou se odehrava v pfirozeném prostiedi osob, tedy v byté
nebo na ulici, u kurétori je toto pole plisobnosti rozsifeno jesté na véznice, kam
naopak tézko ziskavaji ptistup pracovnici Nad¢je.

Velkym pfinosem v pomoci osobam bez pfistiesi je pobytovy oddil
integracniho programu Nad¢je. Poskytuje moznost ubytovani 1 odrazu od
pomyslného spolecenského dna. Umoznuje ziskani noclehu jak tém, ktefi chtéji
pouze nékde preckat noc, tak i tém, ktefi se chtéji ze své situace n¢jak vymanit, a
ktefi tedy mohou vyuzit nabidky naslednych azylovych domt a ptipadné i
tréninkového bydleni. Tento program dale povazuji za vysoce cenny zejména pro
jeho komplexnost, pro to, Ze nevytazuje nikoho, je moznosti pro ty, ktefi se chtéji jen
nékde vyspat, 1 pro ty, ktefi chtéji svou situaci fesit celostnéji. Jeho sluzeb mohou
vyuzit jak obyvatelé Prahy tak i ti, ktefi pochéazeji z jinych ¢asti republiky. To je
velmi potfebné, protoze Prazané jsou pouze ¢asti bezdomovské populace a i
zbyvajicim osobdm bez pfistfesi je potieba poskytnout misto k pfespani. Je
pfirozené, Ze se k této aktivité¢ mésto nema, jelikoz by to vyzadovalo mnozstvi
financi, které by nevynakladalo na ,,vlastni* ob¢any, coz by pak bylo pied vetejnosti
tézko obhajitelné.

Kurétorské pracovisté nema vzhledem k tomuto projektu vlastni ekvivalent.
Na jeho fungovani se podili pfedev§im sméfovanim vlastnich klientt, kteti by téchto

sluzeb mohli vyuzit a rozSifovanim povédomi o této moznosti mezi svymi klienty.
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Specifikum prace socialniho kuratora spociva kromé jiz zminéné moznosti
navstévovat klienty ve VTOS, také ve faktu, ze se jedna o organizaci zfizovanou
méstem. Statnich organizaci zabyvajicich se touto klientelou je malo (v Praze je to
jesté MCSSP), nutno vSak dodat, Ze mésto fad¢ nestatnich organizaci pfispiva. Pro
ty, kterym je sluzba urcena je vSak zasadni predevsim v tom, ze mize pro klienty
navrhovat vécné a finanéni socidlni davky. O jejich pfiznani ale nerozhoduje.
Vyjimkou je moznost pfizndni jednordazové davky pro osoby, které se vraceji
z VTOS a jsou bez prostiedki.

Pti srovnani obou organizaci tedy vidim nejvétsi rozdil v poskytovanych
sluzbéch. Jejich Site je rozhodné vétsi v ptipadé Nadéje, zejména v rozsahu sluzeb
pobytového charakteru (ale i moznosti bezplatného I¢katského oSetieni apod).
Velkou vyhodu této organizace vidim také v §irsi definovanosti jeji klientely, hlavné
v tom, ze se muze vénovat i osobam s trvalym bydlistém mimo konkrétni méstskou
¢ast. Rovnéz i moznost rychlejsi reakce na aktudlni vyvoj je u nestatnich organizaci
obecné vyssi nez u organizaci statnich, takze si teoreticky Nadéje mlze upravit své
stanovy a predpisy v fadu dnti, zatimco Uprava méstské vyhlasky ¢i zdkona bude jisté
trvat mnohem déle. Ptiklad vySe uvedeného vidim napiiklad v rozsifovani klientely
socialnich kuratorti i na klienty s trvalym bydli§tém mimo pfisluSny obvod, coz bych
povazovala za uzite¢né.

Co se ty¢e mych osobnich zkuSenosti z praxi na konkrétnich pracovistich,
poopravila jsem si zde pon¢kud své predpoklady o praci v neziskovych a ve statnich
organizacich. Upfimn¢ jsem ocekéavala nadSeni a entuziasmus od pracovniki Nadéje
a jisté naznaky byrokracie, svazanosti predpisy a odklon od klienta od socidlnich
kuratorti. Nyni v§ak musim fici, Ze tomu bylo pravé naopak, nebo ptesnéji feceno to,
co jsem ocekavala od kuratort se mi jednoznaéné nepotvrdilo. Vidéla jsem
opravdové zapaleni pro praci a upiimnou snahu témto lidem pomoci, Usili nalézt
né&jaky zplsob, jak vyfesit nebo alespon zlepsit danou situaci. Velmi prospésna byla
spoluprace tohoto kuratorského pracovisté s MCSSP, které zde do konce roku 2006
provozovalo Poradnu pro osoby bez pfistiesi. Zanik tohoto zatfizeni znamenal ztratu
servisu prave pro klienty s trvalym bydlistém mimo Prahu 1, pro které ptedstavoval
rozsifeni standardnich kuratorskych sluzeb. I tak je zde ale stale patrna snaha co
nejvice téchto sluzeb pro klienty mimo Prahu 1 zachovat.

Konkrétnim piikladem vyse feCené¢ho je mnozstvi aktivit, pro kuratorska

pracovisté nadstandardnich, jako je bezplatné potizovani fotografii na ob¢anské
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prikazy, moznost zasilani posty klient na adresu kuratorského pracoviste, agenda
dokladti, zdarma dostupné kolky k vypisu z trestniho rejstiiku, socialné terapeutické
programy (jako kurzy Ceského jazyka, angliGtiny, po¢itadové gramotnosti, socialni
komunikace a podobn¢), nebo moznost posedét a dat si kdvu nebo caj.

Pti srovnavani téchto dvou organizaci tedy vidim hlavni spole¢né body
v jednotném nasazeni pro dobrou véc. Ackoliv socialni kuratofi v tomto maji zizené
pole plisobnosti, nikterak to neubira na kvalité jejich prace. Je samoziejmé, Ze mésto
se musi prvotné postarat o vlastni obCany a na osoby pfistéhovalé z jinych regionti se
dostava az v druh¢ fad¢. V tomto okamziku nastupuje Nadéje, ktera poskytuje Siroké
a komplexni sluzby pro osoby s bydlistém mimo Prahu. Pravé v tomto vidim nejveétsi
ptiklad toho, jak se obé organizace dopliuji. Doporucila bych vSak rozsiteni
pobytovych sluzeb pro osoby nezatazené do integracnich nebo resocializa¢nich
programu, které nemaji, jak vyplynulo z vysledki s¢itani bezdomovct z roku 2004,

v ptipadé potfeby moznost azylu.

4. 2. DalSi organizace a aktivity vénované bezdomovcim v Praze

4.2. 1. Obcanské sdruzeni Novy Prostor

Jedna se o zastupce sdruZeni International Network of Streetpapers, které
provozuje po celém svéte okolo 40 projektt pouli¢niho prodeje tiskovin. U nés
existuje od roku 1999.

Provozuje ,,nizkoprahovy socialng terapeuticky program*** spo&ivajici
v distribuci Casopisil. Socialni pracovnik s prodejcem konzultuje jeho Gispéchy,
provadi analyzu netspéchtl, stanovuje cile a prostiedky jejich dosazeni. Program se
soustfedi na rozvoj klientovych schopnosti a dovednosti v pracovni roving i
mezilidské komunikaci. Prodejci je svétfena urcitd zodpovédnost, dochazi k rozvoji
jeho sebedlivéry a celkovému zvyseni Sanci na reintegraci do pracovniho procesu a

tim 1 do spolec¢nosti viibec.

4.2. 2. Lod pro bezdomovce (,,botel Hermes*)

Prazskou ,,perlickou’ je otevieni centra pro bezdomovce na lodi kotvici u

Stefanikova mostu, kterym se prazsky magistrat snazi zaplnit mezeru vzniklou po

% Bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze, str. 39.
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uzavieni centra Nad¢je v Bolzanovée ulici. Lod’ mé kapacitu 250 lazek a

kromé postele zde bezdomovci naleznou také zdravotni sluzbu, jidelnu a pomoc
socialnich pracovnikll. Za noc a teply ¢aj k snidani se zde plati dvacet

korun. Moznost trvalejSiho pobytu zde pfichazi v tivahu jen pokud si klient zacne
hledat praci, jinak toto zafizeni funguje pouze jako nocleharna.

V souvislosti s uzavienim centra v Bolzanové ulici se siln€ji rozproudila
diskuze o nutnosti vzniku novych ubytovacich kapacit pro tyto osoby. V této
souvislosti vydal primétor Prahy a starosta Prahy 1 spole¢né memorandum o
vystavbé nového strediska se 160 lizky, které by mélo stat pod premosténim

magistraly na kfizovatce U Bulhara.”

4.2.3. Obcanské sdruzeni DOM (Dim otevienych moZnosti)

Sdruzeni provozuje diim na ptli cesty ur¢eny lidem ve véku 18 — 25 let, bez
rodinného zazemi nebo po odchodu z riznych forem institucionalni péce. Dim ma
kapacitu 12 mist. Hlavni diraz je zde kladen na rozvoj samostatnosti klientt, kteti
musi pracovat, studovat nebo si jinak dopliiovat vzdélani (napft. rekvalifikace).

Z diivodil obtizné zaméstnatelnosti klientd zfidilo toto obCanské sdruzeni vlastni
firmu DOM-JOB Co., ktera vyrabi prouténé zbozi a opravuje nabytek. Cilem tohoto

programu je ,,naucit mladé lidi ohrozené socialnim vylouenim uspét v praci**°

4.2. 4. Emauzy CR

Tato organizace vychazi z mySlenek neddvno zesnulého francouzského knéze
abbé Pierra. Pro klienty ve svych domech vytvaii krom& moznosti ubytovani a
naplnéni zékladnich zivotnich potfeb také pracovni prilezitosti, zdkladni 1¢kaiskou
péci a moznost kontaktu se socialnim pracovnikem. Podminkou setrvani
v emauzskych domech je zieknuti se drog a alkoholu a ochota pracovat dle svych
moznosti.

V Praze dnes funguje jeden krizovy diim pro muze s kapacitou 18 mist.

% www.aktualne.cz/Praziti bezdomovci budou bydlet na lodi.
% www.dom-os.cz
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4.2. 5. Armada spasy

Tato pivodné anglicka organizace byla zalozena na konci 19. stoleti
metodistickym kazatelem Williamem Boothem. Hnuti ma vojensky zptisob
organizace, jeho ¢lenové maji hodnosti i uniformy.

V Praze Armada spésy provozuje komunitni centra, nocleharny a azylové
domy. Ty funguji podobné, jako je tomu u Nadé¢je. Snahou komunitnich center je
,»poskytnout prostory, kam miize od pondé¢li do patku pfijit kdokoli, kdo hleda
socialni pomoc, spole€enstvi v osamélosti ¢i misto pro setkavani s druhymi lidmi**’

Nabizi se zde jidlo i oSaceni za dostupnou cenu a moznost vyuzivat fady nabizenych

programul.

4.2. 6. Magistrat a mestské Casti

Centrum socialnich sluzeb Praha (dfive Méstské centrum socialnich sluzeb a

prevence, ptispévkova organizace Magistratu hl. m. Prahy)

Jedna se o subjekt zastiesujici ,,fadu odbornych pracovist’ poskytujicich riizné
typy sluzeb lidem, ktefi se ocitli v tizivé socialni nebo zivotni situaci. Této Siroce
definované cilové skupiné MCSSP nabizi socidlni, terapeutické a zdravotnické
sluzby, psychologické i pravni poradenstvi, ptechodné ubytovani nebo zékladni
informacni servis. Sluzby MCSSP nevyuzivaji pouze obyvatelé hlavniho mésta, v
mnoha piipadech je pomoc poskytovana osobam prakticky z celé Ceské republiky i
cizinctm.*®
e provozuje komplex poradenskych sluzeb pro bezdomovce

o Infocentrum socialni pomoci

o Socialn€ pravni poradna (pravni konzultace v oblasti bydleni,
majetkovych sport, rozvodu atd.)

o Probacné resocializa¢ni program (poskytuje doprovodné sluzby i
pravni poradenstvi pro osoby proti nimz je vedeno trestni stihani,
které jsou ve VTOS nebo se z n¢ho vratili)

e Vydava adresat socialnich sluzeb V Praze doma bez domova
e Je autorem projektu ,, Aktivizace pracovniho potencialu socialné

znevyhodnénych ob¢ani*

" www.armadaspasy.cz
® www.mcssp.cz
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Jedna se o projekt zaméfeny na pomoc ,,skupinam ohrozenym
socialnim vyloucenim pfi navratu na otevieny trh prace, konkrétné
obcaniim se zdznamem v rejstiiku trestl, v nejistych bytovych

i 39
podminkach a bez domova“

V ramci projektu se jeho uzivatelim
dostane zakladniho socidln€ pravniho poradenstvi, doprovazeni pii
ziskavani zaméstnani, nacviku pracovnich i komunikacnich dovednosti,
pristupu k informacim a technickému zazemi.

Soucasti projektu jsou job kluby, kde je k dispozici pfedevsim technické
vybaveni slouzici k hledani zaméstnani a pfitomnost pracovniho asistenta. Dale
projekt zahrnuje tréninkové a podporované zaméstnani.”

Pod plisobnost magistratu a mestskych casti spadaji rovnéz socidlni kuratoti

pro dospélé, jimiz jsem se jiz zabyvala v pfedchozi ¢asti.

Dal$imi organizacemi pracujicimi s bezdomovci jsou napiiklad: Arcidiecézni
charita, Diakonie CCE provozujici Dim Ezer, Spole¢nou cestou (azylovy diim a
obcanska poradna), Kolpingtiv dim (azyl pro matky s détmi), Cesky helsinsky vybor
poskytujici bezplatné pravni poradenstvi, a jisté i dalsi.

V soucasné dobé€ se v Praze ptipravuje dalsi velké s¢itani bezdomovct, které
by mélo probéhnout do zacatku 1éta. Po zmapovani stavu lidi Zijicich na ulici se

meésto chysta piipravit tzv. koncepci bezdomovstvi.

4.2.7. Evropské organizace zabyvajici se problematikou bezdomovstvi

Clenské zemé EU rovnéZ pracuji na feSeni této problematiky a to i
prostfednictvim riznych mezindrodnich organizaci. Jednou z nejvyznamnéjsich,
ktera jiz neptisobi pouze na tizemi EU, ale od devadesatych letech spolupracuje i

s organizacemi na uzemi neclenskych statti EU, Evropska federace narodnich

organizaci pracujicich s bezdomovci FEANSTA (Fédération Européenne d’

Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri). ZaloZena byla v roce 1989 a

jejim sidlem je Brusel. Sdruzuje vice nez 50 ¢lenskych a ptidruzenych organizaci ze

% www.aktivizace.advice.cz/o-projektu

" Cilem tréninkového zamé&stnani je ziskani a nacvik dovednosti nutnych k ziskani a udrzeni
trvalého pracovniho poméru. Podporované zaméstnani je uréeno lidem, ktefi tézko hledaji
zameéstnani na bézném trhu prace za standardnich podminek. Zaméstnavatel je zde
financné zvyhodnén a zaméstnanci je k dispozici pomoc pracovniho asistenta. Na rozdil od
tréninkového zameéstnani se zde jiz jedna o pracovné pravni vztah.
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zemi EU, stfedni a vychodni Evropy a USA. Cleny jsou nestatni sdruZeni pracujici
s bezdomovci, federace azylovych domt, organizace socialniho bydleni, noviny pro
bezdomovce apod.

Cinnost organizace je podporovana zvlastni komisi EU a Evropskym
parlamentem. FEANSTA koordinuje aktivity narodnich, pfevazné nevladnich,
organizaci zabyvajicich se problematikou bezdomovstvi v celé §ifi. Podporuje
vzajemnou vymeénu zkuSenosti, poznatkl a pfednési evropskym institucim a
narodnim vlady argumenty o nutnosti feSeni problému bezdomovstvi. Dlouhodobym
cilem organizace je redukce fenoménu bezdomovstvi v celé¢ Evrop¢ a potirani
socialniho vylouceni. K aktivitim FEANSTA patfi zejména podpora a rozvoj
komunikace a spoluprace mezi organizacemi zabyvajicimi se bezdomovstvim a
vyzkumna &innost.*’

Dal$imi zahrani¢nimi subjekty zabyvajicimi se touto skupinou jsou
Evropskou federaci potravinovych bank FEBA, Evropskou sit’ pro zdravi chudych a
vylouc¢enych EUR-HOPE NETTWORK a mnohé¢ dalsi.

* Srov. www.feantsa.org
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5. VLASTNI NAVRHY A DOPORUCENI K RESENI
UVEDENE PROBLEMATIKY"

Bezdomovstvi je jednim z nejkomplikovanéjsich spolecenskych problémd, a
vzhledem k tomu nelze v blizké budoucnosti o¢ekavat jeho Gplné vyteseni. Lze ale
zmiriovat jeho Sifeni a tlumit jeho dopady. Z tohoto diivodu bych jeho feseni vidéla
v tfistupfiovém systému, jehoz zdkladem by byla prevence, druhym stupném
intervence a zavér by tvofila podpora klientl po odeznéni nepiiznivé situace.
Uvédomuyji se pritom, ze toto rozdeleni se do urcité miry kryje s metodami
sekundarni (oddil ,,prevence®) a tercialni (oddily ,,intervence® a ,,nasledné podpora“)
prevence.

Sekundarni prevence se zamé&fuje na ty skupiny osob, u nichz je zvySena
pravdépodobnost rozvoje nezadouciho sméfovani a prevence tercidlni spociva
v resocializaci osob a udrzeni vysledkt pfedchozich intervenci. Protoze tyto terminy
jsou vSak spojovany spiSe s drogovou a kriminalni tematikou, a nekryji se plné
s naplni jednotlivych oddila, budu zde uzivat terminy prevence, intervence a

nasledna podpora.

1. prevence
V této souvislosti bych navrhovala vypracovat podrobny seznam
momentd, které jsou obvykle bezprosttednimi pfi¢inami rozvoje krizové
situace, a nasledné monitorovani osob, které se v téchto situacich
pravdépodobné ocitnou. S tim souvisi i dikladné proskoleni pomahajicich
pracovnikd, ktefi by méli byt schopni tyto situace nejen rozeznat ale
nasmérovat klienta k pfislusné instituci, kde se mu dostane pomoci.
Rizikové situace se v mnoha ptipadech kryji se stavem potencialniho
bezdomovstvi, kdy ¢asto sta¢i jen kricek ke stavu bezdomovstvi zjevného.
NejcastéjSimi takovymi situacemi je:
e ocekavane propusténi z VTOS
o U téchto osob je Casté, ze se po propusténi nemaji kam vratit,
proto bych navrhovala podchyceni této situace jest¢ v dobé
VTOS. Socialni pracovnici ve vézeni by mohli navéazat kontakt

s blizkymi odsouzeného (rodinou, pfateli) a zjistit moznosti

*Zpracovéno s vyuzitim Bezdomovstvi v hlavnim mésté Praze, MCSSP, Praha 2004.
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ubytovani. Pokud by bylo patrani timto smérem neuspésné, bylo
by jejich povinnosti seznamit klienta s dal§imi moznostmi
ubytovani v miste, kde se hodla zdrzovat, ptipadné rovnou
domluvit misto, kam se vyda po propusténi (diim na ptili cesty,
azylovy diim apod.). Za dulezité povazuji, aby jeho prvnim
noclezistém nebyla ulice, jelikoz tam by mohlo dojit k navazani
nezadoucich kontakt a fixaci tohoto stavu.

e ocekavané ukonceni tstavni vychovy

o Zde bych navrhovala vybudovani sit¢ domi na ptli cesty, kterd by
odpovidala ptedpokladanému poctu osob Zijicich ve statnich
institucich.

o Podobny princip bych navrhovala i u osob umisténych
v 1é¢ebnach, nemocnicich apod. a u kterych se ocekava brzké
propusténi.

e nestandardni rodinné situace

o sem lze fadit souZiti nesezdanych pari, kdy jeden z partnert Zije
v byté druhého bez trvalého piihlaseni

Zvlaste pokud jde o ptechodné vztahy, hrozi zde pro
nepiihlaseného partnera nebezpeci, ze se po piipadném
rozchodu octne na ulici.

o situace doméciho nasili

o rodiny dlouhodobé nezaméstnanych

Tyto rodiny se mohou snadno dostat mezi tzv. neplatice a tak o
ubytovani piijit.

Vyse jmenované situace by mély byt monitorovany. Vim, ze to neni vzdy
mozné, ale nékdy ano, a pokud tento pfipad nastane mél by zde byt pracovnik, ktery
se bude klientovi v n€které z téchto situaci vénovat a pokusi se ji s nim fesit diive,
nez se problém rozroste vice.

V této souvislosti by méli byt dobie proskoleni i ptislu$ni pracovnici, aby

dokézali v Cas a efektivné klientovi poradit a sami se v ptislusnych sluzbach vyznali.

2. intervence
Zde jiz hovotime o situaci, kdy se problém rozvinul do takové miry, Ze jej

¢loveék neni schopen samostatné zvladnout. V této situaci nastupuje streetwork,
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nocleharny, azylové domy, socidlni, chranéné a podporované bydleni, ale i
nejruznéjsi pracovni programy, jako je chranéné dilny, podporované a tréninkové
zamé&stnani. Chceme-li totiz aby se z bezdomovct stali opét lidé, kteti maji domov,
musime jim pomoci v zafazeni do pracovniho procesu, aby byli také schopni platit
naklady s domovem spojené.

To, ¢eho je v soucasnosti v Praze nedostatek jsou podle vysledki s¢itani
bezdomovcil z roku 2004 prostory pro osoby, které nejsou zatfazeny do zddného
integracniho programu, ale potiebuji kratkodobé ubytovéni, zejména v zimég. V této
souvislosti bych navrhovala zfizeni prostor, kam je mozné se uchylit. Nemam tim ani
tak ne mysli zvyseni kapacit klasickych nocleharen, jako spise navyseni prostor, kde
je mozno prosté byt. Nejednalo by se tedy o zafizeni s pokoji a postelemi, ale o
mista, kterd mohou byt pfes den nebo v tu ¢ast roku, kdy nejsou tolik vytizena,
pouzivana jako prostory pro denni aktivity jako nejriiznéjsi nacvikové programy.

Zaroven si myslim, Ze je tfeba navySovat ubytovaci kapacity pro Zeny
s détmi, ptipadné celé rodiny nebo nesezdané pary, a to jak prazské, tak
mimoprazské. Ze zkuSenosti z praxe vim, Ze sehnat ubytovani pro tyto skupiny osob
je velmi obtizné.

Pro uspéch koneéné faze procesu reintegrace by bylo myslim potieba navysit
kapacitu chranéného a podporovaného bydleni pro specifické skupiny osob bez
domova (seniory, zdravotné postiZené) a socidlniho bydleni“.

V piipadé socialniho bydleni je soucasna situace dana nedostatkem obecnich
bytli uvoliiovanych pro tyto ucely. Tento fakt ztézuje proces integrace, ktery by mél
byt zavrSen ziskanim samostatného bytu, coz je vSak v praxi velmi dlouhodoba

zalezitost pisobici Casto jako demotivujici faktor.

*! Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobam se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni ma formu
individualniho nebo skupinového bydleni; osobé se poskytuje podle potfeby podpora
osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické
¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu. Podporované
bydleni je socialni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v domacnosti osob. Sluzba obsahuje
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmU. Sluzba se poskytuje za Uplatu. (Zdroj:
www.MPSV.cz/socialnisluzby) Socialni bydleni zahrnuje ubytovaci kapacity, do kterych by
mohli pfejit klienti, ktefi prosli pfedchozimi fazemi integraéniho programu.

57



3. nasledna podpora

Do této fazi bych zatradila moznost a dostupnost poradenskych sluzeb,
kontakt se socidlnim pracovnikem, ktery zna klientovu situaci, jeho silna a slaba
mista a mize diive odhadnout kdy hrozi ptipadny navrat do krizové situace. Zaroven
bych do této faze zatadila nejriznéjsi vzdélavaci a podpiirné programy a mozné
svépomocné skupiny osob, které byly v podobnych situacich. Soucasné by bylo
myslim na misté pokracovat v tréninkovych programech, ptedevsim co se mezilidské
komunikace a konkrétnich problému konkrétniho klienta tyce.

Dalsi dulezitou slozkou pii snaze o zmirnéni tohoto jevu je otdzka moznosti a
schopnosti bezdomovct pracovat. Podle vysledku s¢itani bezdomovci z roku 2004
se asi 2000 z nich pohybuje v ekonomicky aktivnim véku. Pro tyto lidi je tedy
potieba vytvofit tréninkova mista, kterd je budou systematicky pfipravovat na vstup
do klasického pracovniho procesu.
na ulici jejichZ trvalé bydlisté je ale mimo Prahu. Osobné bych v této souvislosti
navrhovala rozsifeni kompetence statnich organizaci piisobicich v této oblasti (tedy
zejména socialnich kuratorl) z orientace na osoby s trvalym bydlistém v
jednotlivych méstskych ¢asti na nositele tohoto jevu obecné. Je nesporny fakt, ze tito
lidi v Praze jsou, jejich situace je vaZna a z pohledu mésta jsou tedy problémem.
Jestlize zde tento problém existuje, mél by byt feSen a na feSeni by se mély podilet
mista pivodu klientd. Slovem podilet myslim ptedevs§im finan¢ni ucast, tedy
ptispévky od kraji ptivodu téchto osob smérem ke krajiim jejich souc¢asného pobytu.
JelikoZ pohyblivost téchto osob je vysoka a nenti jisté, zda se na jednom misté budou
zdrzovat delsi dobu, navrhovala bych vyplaceni ptispévkil zpétné€, podle poctu
doloZenych navstév u kuratora v jiném kraji.

Pti préci s lidmi bez pristiesi v Praze se tedy méa doporuceni tykaji zejména
rozsifeni institucionalniho z&jmu o tyto lidi v oblasti prevence a nasledné péce po
absolvovani resocializacniho programu. Co se ty¢e pifimé intervence, povazuji
soucasny sortiment poskytovanych sluzeb za dostate¢ny. Fakt, ze sluZby nejsou
poskytovany v takovém mnozstvi, jak by bylo potieba je zavisly na celé rad¢
objektivnich faktord, jako jsou napft. prostorové podminky. Rovnéz bych navrhla
navySeni mnozstvi socidlné terapeutickych programi z riznych tématickych oblasti.
Myslim, ze prospésnost téchto programi nespociva zdaleka jen ve ziskavani urcitych

dovednosti, ale i v praktické zkuSenosti klientl s tim, Ze se jim n¢kdo vénuje, mluvi
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s nimi a o néco se pro n¢ snazi. Tato zkusenost jim mize podle mého nazoru navrat
do spolec¢nosti zna¢n¢ usnadnit, protoze se piestanou piislusnikd vétSinové
spole€nosti obavat a nauci se ocekavat i néco jiného nez ptrehlizeni, pohrdani a
hostilitu.V diskusi, ktera se kolem této problematiky zac¢ina otevirat vidim pfislib
zlepSovani situace i v této oblasti.

Co se ty¢e doporuceni tykajicich se riznych forem zvySovani zaméstnanosti u
nositell tohoto jevu, vidim, Ze takové programy jiz mnohde funguji. Nejvétsi rezervy
v této oblasti vidim v celospolecenské informovanosti o této problematice. Média
neprezentuji tento jev vZzdy dostate¢né seriozné€ a predkladané zkreslené informace
potom délaji z bezdomovstvi bud’ zalezitost volby nebo otazku chuti ¢i nechuti
pracovat. Povazovala bych za dobré upozornit vefejnost i na jiné formy
bezdomovstvi, nez je bezdomovstvi zjevné a prezentovat nejen ty jedince, u kterych
se zd4, Ze na svij stav rezignovali, ale rovnéz ty, ktefi se jej snazi zménit a zaslouzi

si za to byt respektovani a oceflovani.
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Zavér

Celé psani této prace pro mne bylo velkym pfinosem. Vim, Ze jisté existuje
fada dalSich ptistupti, pohledd, a témat, které by se zde daly uvést, a n¢které jiné, zde
uvedené by si zaslouzily vice prostoru. Z kapacitnich diivodu to vSak nebylo mozné,
a proto jsem se pokusila volit jen ta nejpodstatnéjsi témata a fakta nutna k pochopeni
problematiky a vykresleni situace v Praze tak, jak jsem si to v ivodu préace stanovila.

Rovnéz si uvédomuji, ze pravé vzhledem k rozsahu prace by mohl byt
obsahlejs$i mlj seznam pouzité literatury. Bohuzel v§ak mnoho zdroji k tomuto
tématu k dispozici neni a rovnéz jsem z velké ¢asti vychazela z vlastni praxe, kde
jsem také ziskala mnoho poznatkd.
spolecenskych problémil soucasnosti. Vzhledem ke stale se stupniujicimi tempu doby
a zvysSujicim se narokiim na jednotlivce nejen, ze tento jev sam od sebe nezmizi ani
se nezmensi, ale jak dokladaji statistiky, bude nadale rast. Proto by myslim bylo
kratkozraké likvidovat jen viditelné disledky tohoto jevu, je naopak tieba podchytit
ho v jeho pocatcich a nebo jeho vzniku nejlépe predejit.

Situace v Praze naznacuje, Ze se v tomto ohledu déje mnoho dobrého a
prospésného, ale stale je pfed méstem dlouha cesta k dosazeni uspokojivého stavu. Je
k tomu tfeba podpory statnich instituct, ktera se ale odviji od postojit obcanti —
voli¢ii. Proto by bylo dobré zacit praveé zde, osvétou a vysvétlovanim tohoto jevu
lidem. Myslim, zZe pochopeni podstaty tohoto jevu stejné jako odstranéni hluboce
zakotenéného ndzoru, ze pomoc je tieba si zaslouzit, a Ze na ni neexistuje
automatické pravo by zménilo pohled mnoha lidi na bezdomovce a otevielo dvete ke
komplexnéjSimu a systematictéjSimu feSeni této problematiky.

Myslim, ze na mnoho osob, ktefi spadaji do kategorie bezdomovec je tfteba
pohlizet jako na do jisté miry nemocné lidi. Jsou postizeni jakousi formou ,,socidlni
nemoci*, ktera jim brani v respektovani pravidel, piinasi problémy v komunikaci,
zpusobu napliiovani potieb a piisobi jim konflikty se spolecnosti, se kterou nemohou
drzet krok, protoze ,,neumi‘ fungovat jako jeji vétSinovi ¢lenové. ,,Lécba* této
nemoci musi byt podle mého nazoru komplexni. Nejprve je potieba dodat jejim
nositelim pocit, Ze jsou respektovani jako plnohodnotni lid¢, pfispét tak ke
zlepseni jejich sebeobrazu a potom pomoci socialné terapeutickych programil

zdokonalit jejich socialni dovednosti. Stejné jako bézni nemocni, pottebuji péci i po
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reintegraci do spole¢nosti, a to jak od socialnich pracovnikd formou poradenskych

sluzeb, tak od sebe navzajem napiiklad formou svépomocnych skupin.
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Resume

Homelesness is a serious social problem. It’s roots go as far as to the Middle
Ages, but is’s largest growth took place in times after the industrial revolution.
Today, it is one of the largest problems of the developed world.

The situation in Prague is serious as well. There are approximately 3,5
thousand of homeless people, mostly men in the working age. They are coming to
Prague from all regions of the Czech Republic looking for a job and accomodation.
Their hopeoften goes in vain, and they finish in the gutter.

The organizations working with these people are mostly non-profit and non-
govermental, a big part of them is founded by some of Christian Churches. It’s for
example The Hope, The Salvation Army, The Emauses and many others. From the
view of the state this role is performed by an institution of a probation officer for the
adults. They facilitate various services to reintagrate them to the society. It is for
example streetwork services, dormitories, houses of asylum. There are held many
programmes and workshops such as job clubs, social skills programmes, training
programmes of job skills, etc.

I find all these programmes useful. I propose to put a accent to prevention of
this phenomenon and to provide better care for the people who have succesfully
returned to the society.l also suggest a bigger accent for education of the public, for
better explanation of the problem and changing of common perspective of this

problems.
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Priloha ¢. 1

YV V V V V V V V V V VY

Y VY

PREHLED PLATNE LEGISLATIVY,

ktera upravuje cinnost socidalniho kuratora pro dospélé, nebo

oznacuje cilové skupiny osob kterym pomdha

Zk. €. 1/93 Sb. Ustava CR

Zk. ¢. 1193 Sb. Listina zakladnich prav a svobod (s tim izce souvisi dalsi
mezinarodni dokumenty, které se Ceska republika zavazala dodrzovat., jedna
se zejména o Mezinarodni pakt o hospodatskych, socialnich a kulturnich
pravech, ¢lanky 11 a 12.)

Zk. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zk.
Zk.

. 111/2006, §2 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

(@

. 100/ 88 Sb. o socidlnim zabezpeceni

(@

Zk. &. 1147 88. Sb. o puisobnosti organit CSSR v socialnim zabezpedeni
Zk. €. 359/ 99 Sb. o socialné pravni ochrané déti

Zk. o VTOS 169/99 Sb., u¢innost od 1. 1.2000

Zk. o W 293/93 Sb., zména 208/00 Sb. (109/94 Sb. -tad V V)

Zk. o probacni a mediacni sluzbe 257/00 Sb.(§5, odst.2)

Zk. o socialnim pojisténi 100/88 Sb.

Zk. o socialni potiebnosti 136/96 Sb., (134/95 Sb.)

Zk. o zivotnim minimu , zvySeni 56/ 00 Sb., (o ziv. minimu 463/91 Sb.,
289/97 Sb.)

Zk. o zdravi lidu 260/01 Sb. (20/60 Sb.)

Zk. o zaméstnanosti 167/99 Sb. - novela 9/91 Sb.

Zk. ¢.147/00 Sb. o Okresnich uradech, Gpravé jejich plisobnosti a o nékterych
opatfenich s tim souvisejicich

Zk. ¢.2/69 Sb. o zfizenich ministerstev a jinych ustfednich organech statni
spravy CSSR (§ 9)

Zakonik prace 65/65 Sb. - zména 177/01 Sb.

Vyhl. ¢. 182/ 91 Sb. MPSV, kterou se provadi zakon o so¢. zabezpeceni a
pusobnosti organtt CR v SZ



> Trestni kodex TZ 140/61 Sb. , TR 141/61 Sb. zmé&na 144/01 Sb., 265/01 Sb.,

139/01 Sb.
> Obéansky kodex OZ 40/64 Sb. ( dil zména 267/94 Sb.) OSR 99/63 Sb. v

poslednim znéni se zménami (2001 zmény )
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