UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
EVANGELICKA TEOLOGICKA FAKULTA

Podporované zaméstnavani jako moZnost integrace osob s mentalnim
postiZzenim

Bakalatska prace

Autor: Pavla Fleischhansova
Katedra: Katedra socialni pedagogiky
Vedouci prace: Mgr. Marie Ortova

Studijni program: B7502 Socialni prace
Studijni obor: Pastoracni a socialni prace
Ptid¢lovany akademicky titul: Bc.

Rok odevzdani: 2007



Pod¢kovani
Dé&kuji Marii Ortové a Pavliné Hradecné za pomoc pii zpracovavani mé
bakalarské prace.



ProhlaSeni:

1. ProhlaSuji, Ze jsem tuto bakalatfskou praci s nazvem Podporované
zaméstnavani jako moznost integrace osob s mentalnim postizenim napsala
samostatn¢ a vyhradné s pouZitim uvedenych pramenti.

2. Souhlasim s tim, aby byla zptistupnéna vetejnosti ke studijnim
ucellim.

V Ceréanech dne 10.6.2007 Pavla Fleischhansova



Anotace:

Tuto préci s ndzvem ,,Podporované zaméstnavani jako moznost integrace osob
s mentalnim postizenim* jsem zpracovala jako zdvérec¢nou praci v ramci absolvovani
studijniho programu Socialni prace.

Prace je zamétfena na problematiku integrace osob s mentalnim postizenim. Mentélni
postizeni je charakterizovano z hlediska pfi¢in, hlavnich znaki a také je uvedena
klasifikace tohoto postizeni dle MKN-10. Nasledné je nastinéna problematika
vzdélavani osob s mentalnim postizenim, pedagogicka integrace a cile vzdélavaciho
procesu. Jsou zde popsany predpoklady (legislativni zdzemi, rodina, osobnost
integrovaného cloveka) pro realizaci integrace osob s mentalnim postizenim.

Integrované vzdélavani umoziuje pfipravu na budouci povolani osobdm s mentalnim
postizenim. Piesto se hledaji dalsi cesty k tomu, aby tato ¢ast populace nalezla uplatnéni
postizeni.

Proto existuje v CR program podporovaného zaméstnavani, ktery predstavuje
dilezitou aktivitu v integracnim procesu. Je zde popsan vyvoj, zdkladni principy a cely
proces podporované¢ho zaméstnavani.

Tato sluzba je realizovana neziskovymi organizacemi, proto je zde uvedena
charakteristika o.s. Rytmus, jeho poskytovanych sluzeb, cili a vyuziti sluzeb u
vybranych uzivateltl.

Annotation:

I wrote this document with a title of ,,Supported employment as a possibility of an
integration of mentally disabled people as a final work within finished Social work
study programme.

This document is focused on a question of the integration of mentally disabled people.
Mental disability is classified from a view of causes, main signs and it is also mentioned
classification of a disability by the MKN-10. I mentioned a question of an education and
pedagogical integration of mentally disabled people into an usual educational process in
the next step. There are described presumptions (legislatives, family,personality of an
integrated person) for realization of the integration. The integrated education makes a
preparation for future occupation possible. Nevertheless, there are ways that are looked
for, so that this part of population could be use in the job market.

That is why exists programme of supported employment in the Czech Republic, which
is an important activity in the integrated process. There are described development,
basic principles and the whole process of the supported employment.

This service is realized by non-profit organizations, which is why there is mentioned
the characteristics of a civil association called ,,Rytmus®, its provided services, aims and
use of services of a chosen user.
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Uvod

,Kvalita spolecnosti se miize métit podle zplisobu, jak se stard o své nejzranitelnéjsi a
nejzavislejsi Cleny. Spolecnost, ktera se o n¢ stard nedostatecné, je pochybena.

(Adrian D. Ward)

Kazdy clovék na této planeté je jedinecnd, neopakovatelna osobnost, ktera se od
ostatnich lidi 1i8i vice ¢i mén¢ v jednotlivych strankach a strukturach své osobnosti.
Kazdy z nés je tedy jiny. Tyto rozdily mezi lidmi mohou byt biologického, socidlniho
nebo psychického charakteru.

Zijeme jiz n&kolik let ve svobodné a demokratické spoleénosti. Méli bychom byt
tedy v tomto sméru tolerantni, ohleduplni a také bychom méli byt schopni uznat pravo
kazdému obcanovi byt jiny. Uznani prava byt jiny, ale v redlném Zivoté neznamena
Ihostejné piehlizeni. Uroveti spoleénosti je velmi ovlivnéna zptisobem zachéazeni s
osobami, které nutné potfebuji ur¢ity stupet pomoci a podpory.

Specifickou skupinu mezi osobami s postizenim tvoii osoby s mentalnim postizenim.
V této velmi podetné skuping osob (3% ob&ant CR)' existuje $iroké spektrum variant
tohoto postizeni, a to od lehkych forem az po velmi hluboké formy postizeni. Mezi
témito krajnimi variantami se nachazi cela fada odstini postizeni. Lid¢ s t€émito
riznymi formami mentdlniho postiZzeni maji pravo na samostatny zivot ve vétSinové
spolec¢nosti, jestlize toho jsou, i kdyz s pomoci, schopni.

,» I s odliSnymi jedinci se kulturni spolecnost musi naucit komunikovat a zit. Tento
trend se Casto oznacuje pojmem integrace. Integrace je postoj spolecnosti
k handicapovanym obc&antim, ktery je neodmité, nesegreguje, ale naopak se snazi
vytvaret optimalni podminky pro jejich zaclenéni do hlavniho proudu spolecenského
Zivota.!

UmozZnit osobam s mentalnim postizenim Zit normalnim Zivotem, tedy znamena mit
ptistup zejména ke vzdélani, pfipravovat se na povolani a v dospélosti mit
odpovidajici zaméstnani.

Prace je totiz dilezitou soucasti sebepojeti. Umoziuje zapojit se pln€ do zivota
spole¢nosti, vytvaret urcité hodnoty nejen pro vlastni uspokojeni a také ziskat si tak

finan¢ni prosttedky na své zivotni potieby.

' Viz. Svarcova, I.: Mentalni retardace, str. 32
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[ lidé s mentalnim postizenim mohou vykondvat smysluplnou praci na bézném
pracovisti, na zaklad¢ pracovni smlouvy a za spravedlivou mzdu. Ac¢koliv je prace
zakladnim lidskym pravem , Sanci nalézt vhodné pracovni uplatnéni nemaji vSichni
lidé stejnou. Proto néktefi lidé s mentalnim postizenim potiebuji ur¢itou formu
pomoci, aby mohli ziskat a udrZet si pracovni misto na otevieném trhu prace. Pravé
tito lidé maji moznost vyuzit program podporované zaméstnavani.

Tuto moznost bychom meéli chapat jako celoZivotni proces permanentniho rozvijeni,
stalého opakovani a prohlubovani jejich schopnosti. Proces soustavného vedeni osob
s mentalnim postizenim by mél sméfovat ke stale komplexnéjSimu poznavani okolni
reality a k zaclenovani do vSech sfér spolecnosti. Prace v bézném ptirozeném
pracovnim prostiedi pfinasi lidem uspokojeni, sebevédomi, kontrolu nad svym
zivotem, respekt spolecnosti. Spole¢nost zase tak ziskava plnohodnotného, aktivniho
Clena, ktery dokdze byt prosp&$ny nejen sobé, ale prostiednictvim své prace i ostatnim
lidem.

Obsahem této prace je seznameni s problematikou mentélniho postiZzeni, dale je zde
pfedstavena integrace osob s mentalnim postizenim do bézného vzdélavaciho procesu,
ktery ptedchazi uplatnéni se na pracovnim trhu. Hlavnim cilem je upozornéni na
podporované zaméstnavani jako na diilezitou aktivitu v integracnim procesu, ktery
umoziuje osobdm s mentalnim postizenim zaclenit se do vSech slozek spolecnosti a
do b&zného Zivota. Sluzba podporovaného zaméstnavani je v CR realizovana
neziskovymi organizacemi, proto po charakteristice procesu podporovaného
zaméstnavani budou uvedeny kazuistiky uzivatelt podporovaného zaméstnavani
z o.s.Rytmus z Agentury podporovaného zaméstnavani v BeneSove, které maji ukazat,

jak miiZe byt sluzba podporovaného zaméstnavani aplikovana v praxi.

' Svarcova, I.: Mentalni retardace, str. 12
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1. Mentalni retardace

Spravné a konkrétni vymezeni pojmu mentalni retardace ma jak teoreticky, tak 1
prakticky vyznam.

Teoreticky vyznam spociva v tom, Ze prispiva k hlubsimu pochopeni podstaty
odli$ného dusevniho vyvoje. Nespravny vyklad pojmu mentalni retardace mtize vést
k neurcitostem nejen v poznavaci védecké Cinnosti, ale také k mylnému chépani pticin
a podstatnych znakt tohoto stavu. A pravé neptesnosti ¢i dokonce omyly v teorii
mohou mit velice negativni dopad na prakticky Zivot.

O nic méné je dilezity prakticky vyznam spravného vymezeni pojmu mentalni
retardace. Pro osoby s timto postizenim je v nasi zemi vytvorena celd sit’ socidlnich
sluzeb, specialnich center a specidlnich skol. Tato zafizeni maji vypracovanou
takovou metodiku, ktera je uréena pro osoby vyzadujici specialni edukativni vedeni.
Bude-li tedy vymezeni pojmu nespravné, muze to mit v praktickém zivoté takovy
nasledek, Ze osoby, které jsou jen svymi zvlastnostmi podobné osobam s mentalnim
postizenim, budou v¢lenény do neadekvatniho socidlniho ¢i Skolského zafizeni, a tak
jim bude upfena moznost maximalniho rozvoje svych schopnosti. Nasledné¢ mohou
mit v dospélosti zhorSené podminky pii profesnim uplatnéni.

,» Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych

el
schopnosti.*

. Je to tedy trvaly stav, ktery je charakterizovan trvalym celkovym
snizenim intelektualnich a rozumovych schopnosti vzhledem k chronologickému
veku.

Postizeni je ozna¢ovano jako neschopnost dosdhnout odpovidajiciho stupné
intelektového vyvoje, ptestoze byl takovy jedinec piimétenym zplisobem vychovné
stimulovan. Postizeni tedy nedosahuje ani 70% normy adekvatniho stupné
intelektového vyvoje.”

V ramci podporovaného zaméstnavani se uZiva oznaceni - osoba s mentalnim postizenim. Toto
oznaceni neurcuje zadnou charakteristiku clovéka, ale ma to spise vliv na uziti metodiky, kterd je

vypracovand pro osoby s mentdlnim postizenim.
Muzeme tedy fici, ze mentalni postizeni zasahuje do vSech psychickych funkci.

Mentalni postizeni se u kazdého jedince vyskytuje v individudlni mife a hloubce.

! Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, str.145
? Viz. Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, str. 148
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Postizeni, stejné jako zdravi, je vZdy relativni. Dfive se odbornici domnivali, Ze
mentalni postizeni neni mozné pozitivné zménit. Tento zavér vznikl na zaklade
nazoru, ze uroven inteligence je konstantni a inteligen¢ni kvocient je béhem Zzivota
neménny. Z tohoto nazoru vyplynula urcita skepse ve vztahu ke vzdélavani,

k integraci do spolecnosti lidi bez postizeni a k pracovnimu uplatnéni osob

s mentalnim postizenim na otevieném trhu prace. Nov¢jsi vyzkumy tento nazor
vyvraceji. Podle novych studii z praxe Ize v fad¢ ptipadi vhodnou a kvalifikovanou
péci dosahnout zlepSeni nejen rozumovych schopnosti, ale také zlepsSeni adaptac¢nich
schopnosti a dalSich dil¢ich slozek psychiky osob s mentalnim postizenim.' ,,Navic se
ukazuje, ze ptizpusobivost ¢loveéka pozadavkiim prostredi zavisi nejen na inteligenci,
ale 1 na emocionalité, sociabilité, na mife rozvoje volnich vlastnosti, na tirovni
komunika&nich dovednosti a na fad& dalsich praktickych dovednosti.«

Proto je pro lidi s mentalnim postizenim dulezité, aby existovala pestra a Siroka
nabidka sluzeb, moznosti se vzdélavat a moznych zpiisobii integrace do vétsinové

spole¢nosti.

1.1 Znaky mentalni retardace
Nizkéa troven inteligence byva spojena se zménou dalSich schopnosti a odliSnostmi
ve struktufe osobnosti. K hlavnim znaklim mentélni retardace patfi:

1) Nizk4 urovei rozumovych schopnosti, kterd se projevuje predevsim nedostateCnym
rozvojem mysleni a omezenou schopnosti uceni.

2) Nedostate¢nd adaptace v prostiedi. Pravé nedostate¢na schopnost adaptace souvisi
pfimo imérn¢ se zpomalenym vyvojem, s omezenymi moznostmi vzdélani a
s nedostatecnou socialni pfizplisobivosti.

3) Postizeni je trvalé, ptestoze je v zavislosti na ptivodu a vzniku mozné urcité zlepSeni.
Horni hranice dosazitelného rozvoje u takového clovéka je dana jak zdvaznosti a
pri¢inou postiZeni, tak individudlné specifickym ptisobenim vychovnych a
terapeutickych vlivi.

4) Postizeni je vrozené. Tento znak zasadné odliSuje mentalni retardaci od demence,
kterd je ziskanym handicapem (pf.vlivem tézkého infekéniho onemocnéni) diive
neporusenych rozumovych schopnosti. Psychiatrie v tomto ptipad¢ uvadi vékovou

hranici 2 roky. To znamena, jestlize se po tomto vékovém mezniku zastavuje

' Viz. Svarcova, I.: Mentélni retardace, str. 9
% Svarcova, L.: Mentalni retardace, str. 13
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psychicky vyvoj a psychické procesy, ztraci se intelektové funkce a vychovou
osvojené procesy (fe€), nejedna se jiz o mentalni retardaci nybrz o demenci.

V nasi spolecnosti jsou asi 3% osob s mentalni retardaci. U kazdého z téchto jedinct
pak mohou mit vySe uvedené ptiznaky riznou intenzitu a mohou se projevovat bud’

samostatné anebo ve vzdjemnych kombinacich.

wrwe

1.2 Priciny vzniku mentalni retardace

1))

2)

Na vzniku mentélni retardace se podili cela Skéala vnéjSich 1 vnitinich Ciniteld, z nichz
urcita ¢ast doposud nebyla pfesné rozpoznana. Je tedy nutné je odhalovat, odstranovat
a vytvaret ndlezité zivotni podminky ke zdravému vyvoji jedince. ,, Malokdy Ize vSak
presné urcit, zda dany stav byl zptisoben pouze odhalenymi pfic¢inami. Vedle téchto
jevu ( nejcastéji biologickych) je vzdy tieba pocitat 1 s vlivem negativnich Zivotnich
zkuSenosti, kter¢ dité ziskava prave proto, Ze jeho orientace v Zivotnim prostiedi je
snizena. A tak se jen s velkymi potizemi dafi nachazet primarni pti¢iny a odd¢lovat je
od pii¢in sekundarnich. <!

Mentalni retardace je projev poruchy centralni nervové soustavy. Pfiiny postizeni
mohou vyvolat faktory, které se nazyvaji teratogenni. Tyto faktory mohou byt:
fyzikdlni — RTG — zafeni v prenatalnim obdobi, mechanické poskozeni plodu
chemické — drogy, alkohol, nikotin nebo nevhodné Iéky uzivané béhem téhotenstvi
biologické — viry, chromozomalni nebo metabolické poruchy
Prestoze priciny mentalni retardace byvaji rizné, 1ze je shrnout do né€kolika zakladnich
skupin:

Dédi¢né podminéna retardace vznika na zakladé€ poruchy ve struktuie nebo
funkci genetického aparatu. Teratogenni faktory mohou svym ptisobenim vyvolat
genetické a chromozomalni mutace, které maji za nasledek vznik postizeni.
Nejznadméjsi v kategorii genovych a chromozondlnich postizeni je napt.Downiiv
syndrom, ktery je disledkem trizomie 21.chromozomu.

PostiZzeni podminéné piisobenim negativnich vlivii v prenatalnim obdobi.

Vewr

Teratogenni faktory se dostavaji k plodu prostfednictvim organismu matky, a tak

! Kvapilik, I., Cerna, M.: Zdravy zptisob Zivota mentalné postizenych, str. 25
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3)

4)

mohou negativné ovlivnit jeho dalsi vyvoj. Typickym ptikladem je virus zardének,
ktery narusuje vyvoj embrya ve vice oblastech.

PostiZeni vznikla v pribéhu porodu. V tomto ptipadé miize dojit k postizeni
neSetrnym nebo patologickym porodem. Behem porodu miize dojit u novorozence

k nedostatku kysliku (asfykticky syndrom), nebo k siln€¢jSimu mechanickému stlaceni
hlavicky, které mé za nasledek krvaceni do mozku.

Postnatalni poskozeni mozku, které mize mit za nasledek naruseni vyvoje
rozumovych schopnosti, je také jednou z pfic¢in vzniku mentélniho postizeni. Dohodou
bylo stanoveno, ze do diagnostické skupiny mentalni retardace budou zahrnuta takova
postizeni, kterd vznikla v priibdhu prvnich 18 mésict.'. V této skuping miizeme uvést

za priklad klistovou encefalitidu.

Zvlastni kategorii, kterd ma jen nékteré vnéjsi znaky mentalni retardace, je
pseudooligofrenie. Pfi¢inou v piipad¢ této ,, nepravé retardace neni biologicka
odchylka centralni nervové soustavy, ale je to socialni poskozeni vyvoje rozumovych
schopnosti na podkladé emocni ¢i senzorické deprivace. Tato deprivace vznika pii
dlouhodobém a intenzivnim neuspokojeni nékteré ze zakladnich psychickych potieb
(pt. potieba jistoty, bezpeci, citové odezvy nebo potieba smyslovych podnéti).
Pseudooligofrenie se tak mize vyskytnout jako disledek vychovné nepodnétného
prostfedi. V tomto socialn€ patologickém a podnétové chudém prostredi mize
dochézet nejen k materialnimu, ale také k citovému a smyslovému zanedbavéani.
,Odbornici uvadéji az pokles o 20 boda IQ u déti zijicich v socidlné patologickém
prostiedi. Jestlize se ale v€as podafi zdvadné prostiedi eliminovat, mize nastat
ptekvapivy obrat k lepSimu. Jsou popsany ptipady, kdy se odstranénim senzorické a
emocni deprivace podafilo zvysit obecnou inteligenci o 10 az 20 bodt.“* Pokud se
tedy zanedbavané osoby dostanou do pfiméiené podnétného prostiedi, je mozné tento
negativni stav zvratit k lepSimu. Vysledek je vSak ovlivnén délkou doby stravené
v tomto patologickém prostiedi, mirou zanedbéavani a také celkovou odolnosti
osobnosti takto postizeného jedince. Mimo tyto faktory Gspéch zéavisi také na
pfiméfenosti a kvalité vychovy a péce poskytované zanedbadvanému jedinci po

odchodu z negativniho prostfedi.

' Viz. Radvanova,S.,Koluchova, J .:Vychova déti v ndhradni rod.pé¢i, str. 14
% Valenta, M., Krej¢itova, O.: Psychopedie, str. 38
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1.3 Hodnoceni mentalni retardace

b)

Pti klasifikaci mentalni retardace je nejuzivangjSim kritériem vysledek vysetieni,
ktery je vyjadien inteligen¢nim kvocientem. Tento kvocient 1ze urcit pomoci
psychologické diagnostiky inteligence. V praxi to tedy znamené srovnani irovné
schopnosti jedince s postiZenim se stanovenou normou. Vymezeni tohoto kritéria vSak
neni vzdy uplné ptesné. Jeho neptesnost je ovlivnéna tim, Ze soucasné nehodnoti i
neintelektové jevy (napf. snizena adaptabilita, nedokonala schopnost vyjadiovani nebo
nesoustiedénost).

Pti tomto kvantitativnim hodnoceni inteligence ziskavame pouze odhad schopnosti,
které uréuji pozici ¢lovéka s mentalnim postizeni ve vztahu k populaéni normg.'

Mg¢li bychom si také byt védomi toho, ze zadny klasifika¢ni systém nemize byt
dokonale ptfesny. Je proto hned n¢kolik divoda?® :
kategorie nejsou pfesné ohraniceny a v procesu vyvoje jedince dochazi k pfirozenému
ptefazovani ve skupin€ nebo mezi skupinami
klasifika¢ni systém také nepocita s nerovnomérnym rozlozenim postizeni

v jednotlivych strankach osobnosti, které je pro osoby s mentdlnim postizenim typické

Drive se tedy vychazelo z konkrétni ¢iselné hodnoty 1Q, protoze se predpokladalo,
ze namétreny kvocient se neméni jiz od ptedskolnich let. Dnes odborna vetejnost jiz
pln€ uznava, ze zjistény inteligencni kvocient mé své opodstatnéni pouze v ptipadé,
kdyz bere na védomi také vSechny ostatni charakteristické znaky a soucasn¢ posuzuje
okolnosti, které mély vliv na vykon postizeného pii stanovovani inteligen¢niho
kvocientu. V fadé¢ piipadi mentalniho postizeni lze vhodnym pedagogickym a
psychologickym pliisobenim dosahovat zlepSeni vzhledem k horni hranici mozZnosti
daného jedince. Pfece adaptace ¢lovéka na socidlni prostfedi a moznosti jeho
seberealizace nezavisi jen na ¢iselné hodnot¢ inteligence, ale i na mimointelektovych
faktorech. Mezi tyto faktory patii emocionalita, stupeni motivace a také urovein volnich
vlastnosti. Samoziejmé& z praxe vime, Ze existuji i klienti, jejichz prognoza
psychického vyvoje neni pfizniva. ,, OvSem pii posuzovani progndzy mentalni
retardace je zapottebi zkoumat nejen samého jedince s postizenim, jeho schopnosti a

dalsi osobni vlastnosti, moznosti rehabilitace a zlepSovani socidlni adaptivity, ale

! Srov. Vagnerova, M.: Psychopedie pro pomahajici profese, str.149
2 Viz. Kvapilik, J., Cerna, M.: Zdravy zptisob Zivota mentalné postizenych, str. 26

17



ptihliZzet téz k ménicim se socialné ekonomickym podminkam péce o mentalné
postizené, k socialnim postojiim a mife humanizace spole¢nosti.*!

V soucasné dob¢ nejuzivanéjsi klasifikace oznacuje stupné mentalni retardace podle
MKN-10. Nésledujici tabulka €.1 znazornuje rozdéleni stupiili mentalni retardace

podle platné vySe oznacené mezindrodni klasifikace.

Tab.C.1.:
Kodova cisla Slovni oznaceni Pasmo 1Q
F 70 Lehka mentalni 50 -69
retardace
F71 Stfedné tézka 35-49

mentalni retardace

F72 Tézké mentalni 20-34
retardace

F73 Hluboka mentélni 0-19
retardace

F 78 Jind mentalni
retardace

F 79 Nespecifikovana

mentalni retardace

F 70: Lehka mentalni retardace

Tyto osoby maji ¢astecné omezen nebo zpozdén neuropsychicky vyvoj. Vétsina
z nich dokéze uceln¢ uzivat fe¢ v kazdodennim zivoté, jsou velmi nezavisli v osobni
péci, v praktickych dovednostech. Hlavni potize se mohou vyskytovat v teoretickych
¢innostech
( pf. Skolni vyuka ¢teni, psani). Jejich moZnosti vzdélani jsou omezené. U né€kterych
jedincti miizeme predpokladat vzdélani na zakladni Skole, ovS§em za predpokladu
vytvoreni specifickych podminek podle konkrétniho jedince. Ostatni jsou schopni se
ucit a mohou zvladnout vyuku ve speciélni Skole.

VétSinu lidi v horni hranici této diagnodzy lze zaméstnat praci. Jejich pracovni

24

uplatnéni vyzaduje spise praktické nez teoretické schopnosti, ale dokazi také malo

! Svarcova, I.: Komplexni systém vzdélavani déti, mladeze a dospélych s t&Z§im ment.post., str. 23
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kvalifikované manuélni prace a z praxe jsou znamy i piiklady, kdy za pomoci
pracovniho asistenta klient ovladl i ndro¢néjsi ¢innost.

,» V sociokulturnim kontextu, kde se klade maly diiraz na teoretické znalosti, nemusi
lehky stupent mentélniho postizeni piisobit zddné vaznéjsi problémy. Disledky
postizeni se vSak projevi, pokud je dany jedinec také znacn€ emocné a socidlné

’ v v v v o . 7 s r v roror 1
nezraly, napf. obtizné€ se ptizplsobuje kulturnim tradicim, normam a ocekavanim.*

F 71: Stiedné téZka mentalni retardace

Neuropsychicky vyvoj je zde jiz znatelnéji omezen a je tedy mozny jen ¢astecny
rozvoj v senzomotorické oblasti. Psychické procesy miizeme také oznacit za
omezené. Tito lidé maji slabou schopnost kombinace a usuzovani. Vyvoj feci je také
omezeny, slovnik je obsahové chudy. Uzivaji jednoduché slovni spojeni nebo
jednoduché véty. Celkovy verbalni projev byva agramaticky a Spatné artikulovany.
Tito jedinci se dovedou ucit jen mechanicky a to hlavné na praktické urovni specidlni
Skoly (dfive pomocné skoly). Jsou schopni zvladnout bézné navyky a jednoduché
dovednosti. V dospélosti jsou lidé s timto stupném postiZzeni schopni vykondvat
jednoducho manudlni praci. Je ale vhodné tkoly peclivé strukturovat a také zajistit

odbornou podporu.?

F 72 Tézka mentalni retardace

Neuropsychicky vyvoj je v této kategorii znaén¢€ omezen. Ve vétsing pripadi jde o
kombinované postizeni smyslti a motoriky. Casto se vyskytuji somatické vady a
poruchy motoriky. Postizeni mohou chapat zakladni souvislosti a vztahy.
Komunikativni dovednosti a fe¢ se rozviji minimalné. Jsou schopni si osvojit jen
n¢kolik Spatné artikulovanych izolovanych slovnich vyrazi, které souc¢asné pouzivaji
nepfesné a generalizované. U nékterych jedinct fe¢ chybi uplné. Jejich schopnosti
uceni jsou znacné omezeny. Ale i v této skupin€ je mozné u jednotlivced elementarni
Skolni vzdélani, které musi byt specificky pfizpiisobené moznostem konkrétniho
jedince. Jsou schopni po dlouhodobém usili a neustalém opakovani zvladnout zakladni
ukony sebeobsluhy i nékteré jednoduché pracovni ¢innosti pod stalym odbornym

dohledem na chranéném pracovisti.

! Svarcova, I.: Mentalni retardace, str.28
% Srov. Svarcovd, 1.: Mentalni retardace, str 28
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F 73: Hluboka mentalni retardace

Neuropsychicky vyvoj je celkové omezen. U téchto postizenych se Casto vyskytuji
somatické vady s neurologickymi ptiznaky. Také jsou ¢asté napadné stereotypni
automatické pohyby. Pozndvaci schopnosti se téméf nerozvijeji, postizeni dovedou jen
reagovat s libosti nebo nelibosti na podnéty. Artikulovana fe¢ se nerozviji.
Komunikace s okolim je tedy neverbalni na Grovni neartikulovanych vykiiki, grimas,
ptipadné echolalicky opakuji jednotliva slova. Jejich moznosti vychovy a vzdélani
jsou velmi zazené. Jen nékteti jednotlivei si dokézi osvojit po dlouhodobém
opakovani jednoduché navyky sebeobsluhy. Také moznosti zapojeni se do pracovni
¢innosti 1 pod odbornym vedenim jsou velmi obtizné. Jednoduché manuélni ¢innosti

jsou spise pouzivany jako rehabilitace ¢i vypli volného ¢asu.

F 78: Jina mentalni retardace
,Mentalni retardace nelze piesné urcit pro pridruzena postizeni smyslova a télesna,

o7 : 1
poruchy chovéani a autismus.*

F 79: Nespecifikovana mentalni retardace
,Jeurceno, ze jde o mentalni retardaci, ale pro nedostatek znaki nelze jedince

presné zafadit.*

Pfi srovnani vyvoje osob s mentalnim postiZenim s osobami bez postizeni se
projevuje nerovnomérnost v jednotlivych vyvojovych stupnich a také v psychickych
procesech, protoze psychika lidi s mentalnim postizenim se nemtize adekvatné rozvijet
v disledku organického poskozeni mozku. Podle Vagnerové mize vyvoj, ktery je
urcen interakci vrozenych dispozic a podnétli prostiedi, miize u postizenych déti
kolisat jeSté vice nez za normalnich okolnosti. Zrani mtize probihat u déti
s poskozenym mozkem jinak a i vlivy prostfedi mohou pasobit odlisnym zptsobem.’
U lidi s mentalnim postizenim nejde jen o prosté casové opozd'ovani dusevniho
vyvoje, ale o strukturalni vyvojové zmény. Nemuzeme tedy jednoduse pfirovnavat
postizené déti k mlad$im nepostizenym, protoze u postizenych nedochézi jen ke

zméndm kvantitativnim, ale prave také ke zménam kvalitativnim. Piesto mizeme fici,

! Vitkova, M.: Integrativni spec.pedagogika, str. 297
2 Vitkova, M.: Integrativni spec.pedagogika, str. 297
3 Viz. Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, str. 146
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ze vSichni lidé, tedy 1 1idé s mentélni retardaci se béhem svého Zivota vyvijeji, a to 1
pfi nejhlubsim stupni mentalniho postizeni.

Pochopeni téchto procest je velmi dalezité pro efektivni vychovné vzdélavaci praci
s lidmi s mentalnim postizenim a také pro jejich nasledné pracovni zatazeni. Vhodnou
motivaci k aktivité a ¢innosti mizeme vyvojovy proces ovlivnit a také dosdhnout i
zadouciho pokroku. Lze tedy dosahnout pomalého, ale stabilniho rozvoje hlavné ve
slozkach, které jsou zavislé na stimulaci (pt. dovednosti, socidlni navyky).

,» Mentaln¢ postizeny dospély, pokud je ponechén bez dal§iho vedeni, své
dovednosti a navyky ztraci a postupné celkove chatrd. Z toho divodu je vhodné
jakékoli zvladnutelné pracovni zaclenéni, které by mu poskytlo potiebnou zivotni
napli a donutilo jej respektovat uréity denni rezim.*'

Dislednd vychova, odborné vedeni a kultivace vnéj$ich projevii emoci miize velmi

napomoci integraci osoby s mentalnim postizenim do majoritni spolec¢nosti.

! Vagnerova, M.: Psychopatologie pro poméhajici profese, str. 146

21



2. Vzdélani a integrace osob s mentalnim postiZenim

,»Mimo spolecnost nedochéazi k utvareni ¢loveka jako lidské osobnosti.*

(Véclav Ptihoda)

2.1. Pravo byt vzdélavan a vyznam vzdélani pro osoby s mentalnim postiZenim

V 90. letech byly ¢asto vedeny emocionaln¢ podbarvené diskuse o tom, zda vSichni
lidé s mentalnim postiZenim jsou ¢i nejsou vzdélavatelni. Velké dohady byly také
mezi lidmi, ktefi pracuji s osobami s mentalnim postiZzenim, v otazce tykajici se
hranice jejich vzdélavatelnosti a nevzdélavatelnosti. To znamenad, jaka konkrétni
hodnota Grovné rozumovych schopnosti (zpravidla vyjadiend inteligen¢nim
kvocientem) jesté opraviiuje cloveka k tomu, aby byl vzdélavan.

Problém vzd¢lavatelnosti neni zdaleka jen psychologickym nebo psychopedickym.
Tento problém zasahuje do etické, socidlni, ekonomické, pracovni a také do pravni
oblasti. Jiz v roce 1971 se Valné shroméazdéni OSN zabyvalo pravy osob s mentalnim
postizenim. A v témzZe roce byla ptijata Deklarace prav mentalné postizenych
(viz.Ptiloha ¢.1) Tato listina se stala zakladem pro rozvoj moderni péce o osoby
s mentalnim postizenim na celém svété. Snazi se fesit problematiku jejich

Dalsi dilezité dokumenty, které se tykaji prav osob s postizenim jsou:

Vseobecna deklarace lidskych prav OSN (1948)

Deklarace OSN o pravech postizenych osob (1975)

Umluva o pravech ditéte (1989)

Sunbergova deklarace (1981)
vlastnich zédkoni. Ty potom mohou byt vyuzivany piimo osobami s postizenim jako
soucasti tuzemského prava. Problém integrace osob s mentalnim postizenim se vSak
nevyiesi jen ratifikaci mezinarodnich smluv. Celkovy postoj vefejnosti je tieba stale
ovliviiovat. MiZzeme k tomu vyuzit rizné besedy, diskuse, kterd maji vefejnost
objektivn¢ informovat a zaroven je tfeba poskytovat Castéjsi prilezitosti k vzajemnému
styku a spole¢né komunikaci.

Zamyslime-li se nad otdzkou vzdé€lani mize nas inspirovat definice pedagoga a
filozofa z 1.poloviny 20.stoleti S. Hessena, ktery napsal: ,,Vzdélani neni ni¢im jinym,

nez individualni kulturou. Vzdélani nemtze byt vzhledem k vlastni podstaté nikdy
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ukonceno. Vzdé&lavame se po cely Zivot a neni ur¢itého okamziku v ném, kdy bychom
mohli Fici, ze jsme rozfesili problém svého osobniho vzd&lavani.*!

Vzdélani mizeme chapat dvéma kvantitativné odliSnymi zptisoby. V uzsim pojeti je
vzdélani pokladano za soubor znalosti a dovednosti, které lidsky jedinec ziskéva ve
vzdélavaci instituci. V §irSim smyslu mizeme vzdélavani chéapat jako celozivotni
proces kultivace ¢lovéka spojeny s permanentnim osvojovanim si poznatkt, ¢innosti a
dovednosti. Vzdélani osob s mentalni retardaci miizeme chépat jako vyzvu, ktera
umozni postizenym realizovat svlij tvlrc¢i a produktivni potencidl, nebo se k nému co
nejvice piiblizit. Vzdélani je pro tyto lidi dilezité, protoze jim poskytuje zakladni
védomosti, dovednosti a navyky, které jsou potieba k orientaci v okolnim svété a
soucasn¢ otevira snadngjsi cestu k uplatnéni se na trhu prace. Je to tedy neustaly
proces kultivace, ktery je zaloZen na pfekonavani bariér, ktery spolecnost rozdéluji na
postizené a nepostizené.

Vzdelani ma tyto stranky:
a)kognitivni — pozndvaci vzdélani
b)operacni — vzdélani vyuzitelné v praxi
c¢)hodnotové — vzdelani vyjadrené ve vilastnostech a postojich konkrétniho clovéka

Podle obsahu a druhu vytvorenych schopnosti a ziskanych védomosti rozlisujeme vzdélani:

1) vseobecné — obsahuje schopnosti a dovednosti, které kazdy den potrebujeme. Pod viivem svého

v§eobecného vzdeélani si hierarchicky formujeme duchovni a materialni hodnoty.

2) odborné — tvori soubor specialnich znalosti, které se vztahuji k urcité konkrétni oblasti lidské cinnosti.

U lidi s mentalnim postiZenim bychom neméli zapominat na Zadnou z vyse
uvedenych oblasti vzdélavani. Také bychom neméli jednotlivé stranky vzdélani od
sebe striktné oddélovat, protoze jedna slozka vyplyva z ostatnich. Proto jsou ¢lovéku
uzite¢né jen, kdyZ se vzdjemné podporuji a ovliviiuji. Cilem vychovné vzdélavaciho
procesu je vybavit zaky takovymi védomostmi a dovednostmi, které jim umozni
nejvyssi moznou uroven integrace do spolecnosti. O uspésnosti zapojeni se do
spole¢nosti u téchto lidi nerozhoduje jen mnozstvi a kvalita rozumovych schopnosti.
Dulezité jsou i jejich osobni vlastnosti, povahové rysy, vztahy k ostatnim lidem a také
schopnost komunikovat s vefejnosti. Proto bychom neméli zapomenout na vychovu,

ktera vede zaky nejen ke vhodnému chovani, ale také k ptejimani spravnych vzorct

chovani a kulturnich a socialnich dovednosti. Pro lidi s mentalnim postiZzenim je také

'Hessen, S.: Filozofické zaklady pedagogiky podle Svarcova, I.: Komplexni systém vzd&lavani déti,

mladeze a dospélych s t€z§im mentalnim postizenim, str.48
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zaroven vyznamné, aby dovedli ziskané vzdélani vyuzit v kazdodennim zivoté. ,, Aby
se zaci mohli dobfte uplatnit jak v jednoduchych pracovnich ¢innostech v chranénych
dilnach nebo na bézném pracovisti, tak v rodin€ pii domécich pracich, potiebuji ziskat
fadu vyuzitelnych dovednosti a navykl v oblasti pracovni vychovy. VSechno, ¢emu se
z4ci nauci zvysi jejich sob&stacnost, samostatnost a usnadni jim i jejich okoli spole¢né
souziti.«!

Vychova a vzdé€lani neodstrani mentalni postiZeni, ale mohou zmirnit jeho projevy a
disledky. Pro ¢loveéka s mentalnim postizenim je celoZivotni vzdélavani a podpora
existencné¢ dilezita, i kdyZ to laicka vetejnost miize pokladat za neefektivni Casovou a
finan¢ni investici. Ale pro tohoto ¢loveka to znamena, ze si diky svému dosazitelnému
vzdélani miize trochu snadnéji najit zaméstnani, a tak ziskat ve spolecnosti urcité
postaveni, které mize uspokojit i dalsi jeho potteby v seberealizaci. Prace mé totiz pro

osoby s mentalnim postizenim nejen ekonomicky vyznam, ale také velmi dulezity

. . , , 2
socio-terapeuticky vyznam.

2.2 Pedagogicka integrace osob s mentalnim postiZenim

Integrace se zacala rozvijet v Ceské republice pocatkem 90.let 20.stoleti. Do této
doby bylo vzdélavani osob s mentalnim postizenim realizovano v témét plné
segregaci. ,, Segregace byla do roku 1990 natolik disledna, ze bézni obyvatelé ¢asto
nevédéli, Ze vilbec u nas takovi ob&ané ziji. Casto byli v ustavech déti, které by pi
presnéjsi diagnostice a lepSim vedeni mohly absolvovat néktery bézny typ skoly a
pripravit se tak na zivot ve spolecnosti, byt’ v upravenych podminkach. Celé toto
spoleenstvi stalo mimo zajem a tedy i kontrolu vefejnosti.«

Dilezitou soucasti Sirokého socidlniho trendu, ktery smétuje k zacletiovani
znevyhodnénych lidi do spole¢nosti a k jejich plnému zrovnopravnéni je postupujici

integrace déti s postizenim do béznych skol.

! Svarcova, 1.: Piiprava mladeZe s t&Z8im mentalnim postiZenim na trhu préce, str. 15

*Srov. Cervenkova, A., Kotikova, J.: Odborna piiprava zdravotné postizené mladeZe a jeji uplatnéni na
trhu préce, str. 9

3 Cervenkova, A., Kotikova, J.: Odborna piiprava zdravotné postizené mladeze a jeji uplatnéni na trhu
prace, str.7
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Integrované vzdelani podle pedagogického slovniku ptedstavuje ptistupy a zpiisoby,
jak zapojit zaky se zdravotnim postizenim do bézného Skolniho prostiedi. Témto
zaktum se musi dostat takového vzdélani a vychovné zkusenosti jako jejich zdravym
vrstevnikim. !

Integrace tedy umoziiuje’:

- vyucovat v§echny zaky v jejich spadovych Skolach, v béznych tfidach odpovidajicich
jejich véku a poskytovat jim a uciteliim adekvatni podporu
- ptilezitost détem se vSemi rovnémi schopnosti, aby se v prostiedi béznych Skol
ucily spolecné
- respektuje individudlni tempo a moznosti kazdého ditéte

Tato dil¢i integrace fesi specifické oblasti zivota osob s postizenim, které se tykaji:
kvalitn¢j$iho vzdélani v disledku vysSich narokli v bézném prostiedi, ptipravy na
dospély zivot v piirozeném prostiedi, spoleéného dospivani a rozvoje pratelstvi.’

Rozvoj pedagogické integrace prispiva ke snazsimu piijimani rozdil mezi lidmi v
celé spolecnosti a podporuje napliiovani lidskych prav a vyrovnavani prilezitosti.

Integrace neni Zadny mechanicky jev, ktery znamend pouhé umisténi ditéte
s postizenim do bézné Skoly, bez potiebné podpory a bez pottebnych sluzeb. Tuto dil¢i
integraci chapeme jako ,, dynamicky, postupné se rozvijejici pedagogicky jev, ve
kterém dochazi k partnerskému souziti postizenych a inaktivnich na Grovni vzajemné
vyvazené adaptace beéhem jejich vychovy a vzdélavani a pii jejich aktivnim podilu na
feSeni vychovné vzdélavacich situaci. (Michalik,1999). Tato dil¢i forma integrace
tedy vychazi za zakladl celospoleCenského integra¢niho procesu, u kterého se klade
velky diraz na roli majoritni ¢asti spolecnosti. ,, Ona musi nutn¢ zmeénit celou fadu
svych postojt, tradic a pravidel. Coz vyplyva i z pivodniho vyznamu slova integré —
sceleni dvou dosud nepfirozené oddélenych ¢asti.* (Michalik, 1999)

Jaké jsou tedy predpoklady k uskutec¢iiovani integrace osob s mentalnim postizenim?
a) Legislativni zazemi — Cely resort Skolstvi je upraven zakonem o ptedskolnim,
zékladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon) €.
561/2004 Sb., ktery byl piijat 24.9.2004 a Gi¢innosti nabyl 1.1.2005. Je to prvni

Skolsky zakon, ktery upravuje integraci a vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi

! Srov. Priicha, J.: Pedagogicky slovnik, 1.vydani
2 Viz. Rytmus: Co byste m&li v&dét o integraci, str. 4
3 Srov. Rytmus : Co byste méli v&dét o integraci, str.4
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potfebami. Pfedchazejici Skolsky zékon (€.29/1984 Sb.) vymezoval specialni Skolstvi
jako samostatny proud ve vzdé€lavaci soustave.

Nova pravni uprava s takovym vymezenim jiz nepocita. V praxi to ovSem neznamena,
ze by takové Skoly (Zvlastni a pomocné Skoly ) nevznikaly nebo dokonce dochdzelo

k jejich ruseni. Naopak povinnost zohledilovat pti vzdélavani vzdélavaci potieby
jedince je vyslovné zakotvena v zasadach a cilech vzdélavani (§ 2, Skolského zakona).
Z pravniho hlediska se byvalé ,,specialni skoly* staly Skolami druhové vymezenymi ve
vzdélavaci soustavé (§7). Zvlastnim typem zakladni Skoly zlstava pouze zékladni
Skola specialni ztfizovana pro zaky s t€zZkym mentalnim postizenim. (byvald pomocna
skola).' Zvlastni 8kola se tedy reformovala na zékladni §kolu. Oblasti vzdélavani osob
se specialnimi vzdélavacimi potiebami (dale jen SVP) se vénuje predevsim § 16, kde
je pro ucely skolského zdkona uvedena definice zdravotniho postiZzeni a znevyhodnéni.
Je zde uvedeno, ze SVP jsou zjistovany skolskym poradenskym zatizenim — pfevazné
SPC. (Pro komplexni péci o déti a mladez se specialnimi potiebami jsou od roku 1990 zfizovina
Specialné pedagogicka centra (SPC) jako $kolskd ticelova zarizeni. Ziizovatelem je tedy MSMT CR.
Jejich ukolem je zabezpeceni specialné pedagogické a psychologické péce detem jednoho typu postizeni
od 3 let az do dospélosti. SPC se staraji o zaky specidalnich skol i o Zaky integrované v bézné skole.

,, Vznik SPC byl podminén nutnosti vytvorit zarizeni, ktera by poskytovala komplexni poradenské sluzby
zdravotné postizenym détem, jejich rodicim a uciteliim Skol, v nichz jsou vzdélavany. SPC piisobi jako
metodické a poradenské misto, pricemz hlavnim aspektem jeho Cinnosti je zdjem ditéte.

Tato centra také poskytuji sluzby Skolskym zarizenim pro osoby s mentalnim postizenim, organiim
statni spravy ve skolstvi nebo i v jiném resortu, ktery zabezpecuje péci o osoby s mentalnim postizenim.
Hlavni ¢innosti SPC je komplexni diagnostika klienta. ,, Cilem specialné pedagogické péce v SPC je
dosazeni pokud mozno nejvyssiho a vsestranného spolecenského uplatnéni. Ukoncenim vzdélani péce

SPC o klienta zpravidla konci. Za wuvahu by stalo vyuziti zkusenosti SPC pri zaclefiovani absolventii skol

L o , 3
a mladistvich s postizenim do pracovniho procesu. )

Ustanoveni dale zakotvuje pravo osob s postizenim na vzdélavani zplisobem, ktery
odpovida jejich potfebam pii soucasném vyuziti specialnich pomucek, které jim
takové vzdélani umozni. Déale maji zaci se SVP pravo bezplatné uzivat pii vzdélavani
specialni uc¢ebnice a specialni didaktické a kompenzacni ucebni pomticky poskytované

Skolou.

"' Viz. Pravni vyklad MSMT ¢.4/2004
2 Cervenkova, A., Kotikova, J.: Odborna pfiprava zdravotné postizené mladeze, str. 9
3 Cervenkova, A., Kotikova, J.: Odborna pfiprava zdravotné postizené¢ mladeze, str. 10
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Také je umoznéno zaklim se SVP vzdélavani podle individualniho planu (VP —je
sestavovan pro kazdého integrovaného zaka podle jeho individudlnich moznosti. Je sestavovain ve
spolupraci s uciteli, pracovniky SPC, rodici ditéte a dalsimi prizvanymi odborniky. IVP se sestavuje pro
kazda pololeti skolniho roku a béhem Skolniho roku miize byt plan dopliiovan ¢i aktualizovan. Obsahuje
Jjak cile vzdélavani v jednotlivych vyukovych predmétech, tak strategii postupu pri zacleniovani zZaka do
kolektivu ¢i specifické cile vyplyvajici z jeho osobnosti). Touto pravni upravou je také noveé
zakotvena moznost zfizeni funkce asistenta pedagoga.1 ,» Charakter specidlnich potieb
integrovaného zdka muze vyzadovat natolik individualni pfistup, ze neumoznuje
vyucujicimu vénovat se v potiebné mite zakovi i ostatnim détem ve tfid€. V téchto
situacich je ve tfid¢ nutnd pfitomnost asistenta ucitele. Asistent je veden tfidnim
uéitelem a pracuje podle jeho pokynd.
Integrace jako forma vzdélavani zaka se SVP je legislativné zakotvena ve vyhlasce

MSMT &.73/2005. V § 3 jsou uvedeny tyto varianty integrace:

individudlni

skupinova

vzdélavani ve Skole urcené pro zaky se zdravotnim postizenim

Tato vyhlaska zarucuje, ze zak s postizenim ma pravo piednostné se vzdélavat

formou individuélni integrace v bézné skole, pokud to odpovida jeho potfebam a
moznostem a podminkdm a moznostem Skoly. Vyskytne-li se v§ak neptekonatelna
prekazka pro individudlni integraci €i ji konkrétni jedinec sdm se své vile odmita ma
moznost vzdélavat se ve specialni Skole. Pro osoby s mentalnim postizenim existuji
tyto typy specialnich skol® : matefska $kola specialni, zakladni §kola prakticka,

zékladni Skola specialni, odborné ucilisté, prakticka skola.

b)Rodina — Pro vSechny déti je dulezité, aby zili ve svém pfirozeném prostiedi.
Rodina je pro dité s mentalnim postizenim velmi dilezitd, protoze vytvaii bazalni
podminky pro komplexni rozvoj osobnosti. V rodiné se dité uci prejimat a prozivat
roli ¢leny socialni skupiny.Jako ¢len socidlni skupiny se u¢i nejen dodrzovat zavedené
normy, které¢ by mély byt vytvoreny s ohledem na ¢lena s mentalnim postizenim, ale

také se mlze spolehnout a opfit o kvalitni vzajemné vztahy.

"' Viz. Pravni vyklad MSMT ¢.4/2004
2 Rytmus: Co byste méli véd&t o integraci, str. 10
3 Viz. Vyhlaska MSMT &. 73/2005 §5, odst,f
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Vybudovani kvalitniho rodinného zazemi, cilevédoma prace a taktni jednani

s ¢lovékem s mentalnim postizenim vede k zddoucim vysledktim v dalsi vychovné
¢innosti. Vychova ditéte s mentalnim postizenim je mnohem obtiznéjsi nez vychova
stejné starého ditéte bez postiZzeni. Vychova je ndrocnéjsi na pedagogické dovednosti,
Cas a trpelivost rodicl. Pedagogové a jiné kompetentni osoby by se méli snazit pomoci
svymi védomostmi témto rodi¢im. ,,Protoze strategie, ktera se jevi jako nejucinngjsi,
nestavi rodi¢e a odborniky do protikladu, ale pravé naopak vyzaduje jejich tizkou a
partnerskou spolupraci.Rodi¢ ma byt spjat a terapeutickym programem a vyuzit jako
laicky koterapeut, pficemz podminkou je, Ze se doméci vychova povazuje za hlavni
moment intervence.“ ' Neni totiz citové angazovangjsiho a motivovangjiiho ¢lovéka,
nez je rodi¢ ditéte s postizenim a uzite¢né&jsiho vychovatele, nez je objektivné

informovany rodic.

c)Postoj Skolského zafizeni — Postoje vedeni Skoly,ucitelt, ktefi integrovaného zaka
vyucuji, i téch ostatnich, kteti ve tfid¢ neuci, vytvareji atmosféru skoly. Zalezi na
vSech pracovnicich Skoly, zda se Zak se SVP stane jejim respektovanym Zakem, zda
jsou mu piiznana stejna prava a také povinnosti jako ostatnim zakim.” Integrované
vzdélavani je také pro vyucujiciho ucitele naro¢néjsi. Je nutné, aby pedagogové byli
pripraveni na vzdélavani osob se SVP. Vhodné je vyuziti spoluprace se SPC nebo
PPP, které se problematikou integrace a osob s SVP zabyvaji. Zde ulitel miize ziskat
tipy jak sestavovat individualni vzdélavaci plan, jak upravit ucebni témata, strukturu
hodiny, jak spolupracovat s asistentem, jaké jsou vhodné vyucovaci techniky pro

integrovaného zaka ¢i jakym zpisobem zaka hodnotit.

d)Osobnost integrovaného ¢lovéka - Partnerem v procesu integrace je také samotny
jedinec s postizenim. MozZnost samostatn¢ rozhodovat je vSak casto omezena Girovni
postizeni. Cim je postizeni zavazngjsi, tim je proces integrace slozitéjsi (ale ne
nemozny!). ,,Kazdy, kdo se hloubé&ji zabyva problematikou specialni pedagogiky, vi,
7e existuji 1 jedinci s velmi zdvaznymi nebo vicecetnymi formami postiZzeni, u nichz

. r ~1r. 11 v v ’ v / ’ 3
integrované vzdélavani v béznych skolach neptipada v tivahu.*

! Blazek, B., Olmrova, J.: Svéty postizenych, str. 35
2 Srov. Rytmus: Co byste méli v&dét o integraci, str.5
3 Svarcova,l.:Mentalni retardace,str.111
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Integraci v§ak nekomplikuje pouze hloubka ¢i mira postiZeni, ale dal$im ovliviiujicim
faktorem je osobnost dan¢ho jedince a také to, jak tento ¢lovek proziva své postizeni.
Mezi osobami s postizenim je totiz také jako v ostatni populaci celd fada osobnostnich
zvlastnosti a odliSnosti. OdliSuji se svymi rozumovymi schopnostmi, specifickymi
vlohami, z4jmy a také hloubkou své emocionality. Kazdy tento jedinec mé své osobni
plany a prani, které se tykaji jejich vzdélavani i jejich profesniho a spolecenského
uplatnéni. ,, Tak jak jsou rozli¢ni a vzajemné odliSni postizeni spoluobcané, tak
rozmanité a variabilni musi byt cesty, které povedou k jejich vzdelavani, profesni

w7 W v s v r el
pripravé a Zivotnimu uplatnéni.*

Ve skolském systému byly prosazeny vyznamné reformy, které umoziuji vzdélavani
vSem osobam bez rozdilu. Formou integrovaného vzdélavani maji osoby s mentalnim
postizenim umoznéno nejen kvalitnéjsi vzdélavani, ale také efektivnéjsi pfipravu na
dospély zivot ve svém piirozeném prostiedi. I pies moznost integrovaného vzdélavani,
které zajistuje mladezi s mentalnim postizenim piipravu na budouci povolani, se
hledaji dalsi alternativni cesty k tomu, aby tato ¢4st populace nalezla také své
uplatnéni na trhu prace a mohla se co nejuspesnéji zaclenit do spolecnosti osob bez
postizeni.

Proto existuje v CR program podporovaného zaméstnavani, ktery je realizovan
predevsim neziskovymi organizacemi a ob¢anskymi sdruzenimi. V nésledujici
kapitole se podrobnéji sezndmime s principy a obsahem tohoto programu, ktery velmi

pfispiva k integraci osob s mentélni retardaci do bézného zivota majoritni spolecnosti.

! Svarcova,l.: Mentalni retardace, str. 113
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3. Podporované zaméstnavani

,» Nebyt ni¢im zamé&stnan a neexistovat je pro ¢loveka totéz.“ (Voltaire)

3.1 Vyvoj podporovaného zaméstnavani ve svété a v CR

Podporované zaméstnavani (dale jen PZ) se zacalo rozvijet v 70.letech 20.stoleti ve
Spojenych statech americkych. V této spolecnosti do té doby existoval ,tradi¢ni model
piipravenosti“.! V praxi to znamenalo, Ze se osoba s postizenim v modelovém
prostiedi ucila potfebné dovednosti, které jsou nutné k vykonu zaméestnani. Naucené
dovednosti pak nasledné méla aplikovat v pfirozeném pracovnim prostredi. V tomto
systému vSak osoby s mentalni retardaci selhavaly. Tento model pro osoby s mentalni
retardaci se jevil jako neefektivni, protoze se ukdzalo, Ze 1idé s mentalnim postizenim
Casto nedokazi ziskané dovednosti z modelového prostiedi prenést a vyuzit v redlném
pracovisti. Tento tradi¢ni model pfipravenosti byl tedy pifepracovan, a tak vznikla
metoda PZ, ktera vyuzivala trénink dovednosti pfimo na pracovisti.> V roce 1984 byla
myslenka PZ legislativn€ upravena zdkonem Developmental Disability Act. Tato
metoda se z USA Sifila dale do Kanady a nasledné pak do Evropy. UZ v roce 1986
vznikaji agentury PZ ve Velké Briténii.

Mezi evropskymi staty je metoda PZ nejvice rozsitena ve Skandinavii. PredevSim
Norsko tuto metodu vyuziva nejvice, protoze pilotni testovani PZ v praxi umoznilo
této zemi zvratit nezadouci trend zvySovani vydajl na socialni davky. Na zékladé
vysledkt z pilotnich projekt a ekonomické vyhodnosti PZ doslo v roce 1996
k legislativnimu zakotveni PZ do norského pravniho systému.’

Dalsi fungujici narodni systém PZ najdeme v SRN. ,,SluZba se zde nazyva — sluzby
expertil na integraci; a je zaji§tovana privatnimi organizacemi.* V ostatnich
evropskych zemi je PZ nerovnomérné vyvinuta a zatim legislativn€ neupravena
sluzba.

V CR je PZ poskytovano vyhradné neziskovymi organizacemi od roku 1995. , Prvni
agentura vznikla v Praze na zéklad€ finan¢nich prostiedkl ze zdroji Americké vladni
agentury pro mezinarodni rozvoj. Od roku 2000 dochézi k rozsiteni této sluzby do

dalsich regioni, prevazné na zaklad¢ dvou nadregionalnich projektii financovanych

' Viz. Kol. autori: Problematika zam&stnavani ob&anil se zdr.postizenim, str.17
2 Viz. Kol. autorti: Problematika zam&stnavani ob&an se zdr. Postizenim, str.17
3 Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zam&stnavani, str. 13

4 Rytmus: Souhrnné metodika podpor. Zamé&stnavani, str. 13
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z prostiedkll EU a statniho rozpoctu (PALMIF €.9902-02.A/1/P1 a EQUAL CZ-5,

‘61

realizator o.s. Rytmus).

»Prvni pilotni projekt financovany z evropského programu Palmif probihal pod
zaStitou MPSV s cilem upravit norskou metodiku pro nase podminky a upravenou
metodiku ové&fit v praktické &innosti agentur PZ.“* Dnes agentury PZ piisobi ve viech
krajich CR. Nejvice agentur pracuje v Praze, dale jsou napiiklad také v Pisku, Mosté,
Olomouci, Dé&¢ine, v Ceskych Budgjovicich.

Financovéni PZ je v CR vicezdrojové. V této dobé agentury ziskavaji penize
prevazné na zéklad¢ granti od MPSV, také mohou vyuzit granty od krajskych uradu.
Na rozvoj sit¢ agentur PZ jsou finance cerpany z prostfedkl socialnich fondt
Evropské unie. Déle je zde také teoretickd moznost proplacet sluzby pracovni
rehabilitace. To umoziiuje zdkon o zaméstnanosti z roku 2004. Tyto sluzby maji
proplacet urady prace, ale tato teoretickd moznost se dosud v praxi nerealizuje,
protoze pierozdélovani penéz aktivni politiky zaméstnanosti maji v kompetenci ufady
prace. A pravée tyto ufady sméfuji finance na aktivni politiku zaméstnanosti jinym
smérem (rekvalifikaéni kurzy), na ostatni oblasti jim nezbyvaji penize a také nemayji
vypracovanou metodiku na financovani pracovni rehabilitace.’

V roce 2000 vznikla v CR Ceska unie pro PZ. Tato Unie je ¢lenem Evropské unie
pro PZ (EUSE), byla zaloZena za G¢elem podpory PZ a zabyva se strategickymi

otazkami dal$iho rozvoje PZ.

3.2 Principy PZ

Sluzba PZ se snazi umoznit osobdm s mentalnim postizenim (ale také jinak
znevyhodnénym osobam) piistup na otevieny pracovni trh. Tyto osoby maji pro své
postizeni omezené moznosti spolecenského a také pracovniho uplatnéni.

Metoda PZ neptisobi vSak jen na osobu s postizenim, nybrz také plisobi na

zaméstnavatele, kterému poskytuje individualné pottebnou podporu, aby mohl ¢loveka

! Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zamé&stnavéni, str. 14
? Kol. autor@i: Problematika zaméstnavani ob&ant se zdrav.postizenim, str. 17
3 Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zamé&stnavani, str.14
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s postizenim zaméstnat. Sluzba PZ tak usiluje o to, aby nabidka uchazece o
s y y . . . 1
zamestnani a potfeby zaméstnavatele byly ve vzajemném a oboustranném souladu.
Pti své praxi v agentuie PZ BeneSov — 0.s. Rytmus jsem se seznamila s filozofii PZ,

ktera se opira o nasledujici principy, které jsou uvedené dle Souhrnné metodiky PZ.

Princip uplatnéni prava na praci. Ustava CR zaru¢uje viem lidem pravo na
praci bez diskriminace, piesto Sanci uplatnit se na otevieném trhu prace nemaji vSichni
stejnou. Sluzba PZ nabizi podporu osobam, které jsou znevyhodnéni pii uplatiovani
svého prava na praci.

Obcéansky princip. VSichni lidé na pracovnim trhu maji stejna prava i
povinnosti. Diskriminace ¢i pozitivni diskriminace je z jakéhokoliv divodu neeticka a
nezakonna.

Princip konstruktivniho p¥istupu. Pracovnik PZ ma za ukol zjistit dovednosti,
nadani, z4jmy a realné moznosti ¢lovéka a na zakladé téchto poznatkl se snazi najit
cestu jak tyto moznosti klienta spojit s potfebami a nabidkou potencionalniho
zaméstnavatele. Takto otevienym postojem zaroven posiluje sebeditvéru uzivatele.

Princip individualniho pFistupu. Sluzba PZ je poskytovéana podle
individualnich potieb a moznosti uzivatele. Osobnost uzivatele je v celém pribéhu PZ
respektovana.

Princip aktivniho pFistupu uzivatele sluZeb. Klientovi je poskytovana
pfiméfend podpora prave jen do takové miry, kterd ma jeho znevyhodnéni na trhu
prace vyrovnat. Pfi vyuziti sluzby PZ je nezbytné nutna klientova aktivni spoluprace,

pfipadné i spoluprace jeho socidlniho okoli.

Na téchto principech je mozné realizovat sluzbu PZ, kterd mé ve svém cili smétovat
na bézny trh prace, kde osoba s postizenim je schopna samostatného vykonu
v pracovnim poméru. VySe uvedené principy jsou vSechny rovnocenné a v procesu PZ

se maji vzajemné& podporovat a uplatiiovat ve vzajemném souladu.

! Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zaméstnavani, str. 11
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3.3 Charakteristika podporovaného zaméstnavani

Mg¢li bychom si byt védomi toho, ze sluzba PZ je jeden z moznych zptsobt, jak
ziskat a jak si udrzet zaméstnani. V siti socialnich sluzeb existuji i jiné sluzby a
zpusoby jak si najit praci. Tyto sluzby, které také zminim, nejsou nijak podfadné ve
srovnani se sluzbou PZ. Je dillezité, aby se tyto sluzby vzajemné¢ podporovaly a
dopliovaly, nebot’ existuje pocetna skupina klientt, kterd potfebuje mit pestrou
nabidku moznosti, jak ziskat praci. Kazdému jedinci také nemusi metoda PZ
vyhovovat, a tak mé mit moZnost vyuzit jinou sluzbu.

Ceska unie pro PZ definovala sluzbu PZ takto: ,,PZ je Casové omezend sluzba urcena
lidem, ktefi hledaji placené¢ zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich
schopnosti ziskat a udrzet si zaméstnani jsou ptitom z riznych divodi omezeny do té
miry, ze potfebuji individudlni dlouhodobou podporu poskytovanou pted i po nastupu
do prace.«!

Jak jiz bylo zminéno, existuji i jiné zplisoby a metody jak ziskat zaméstnani.

K dal$im moznostem spolecenského a pracovniho uplatnéni patii také chranéna
pracoviste, chranéné dilny, vyrobni druZstva ¢i centra dennich aktivit. Tato pracoviste
jsou urcena pouze lidem s riznym postizenim ¢i znevyhodnénim, které ztézuje
uplatnéni na otevieném trhu prace. V téchto chranénych dilnach a obdobnych
pracovistich je stanovena urcita ¢innost, kterou osoby s postizenim maji zvladnout.
Jestlize tuto ¢innost nedokazi z riznych diivodu plnit nejsou na toto pracovni misto
ptijati. Naopak PZ umoziluje ¢lovéku s postizenim najit takové zaméstnéni, které by
sam chtél a které by samostatné zvladal. Navic se tak ¢lovek s postizenim setkava a
také spolupracuje s kolegy bez postizeni.

Pro uplny piehled jsou dale uvedeny sluzby, které nejsou piimo sluzbou PZ, ale maji
n¢které znaky podobné ¢i spolecné.

Za sluzby PZ se nepovazuji’ :

sluzby, jejichz cilem je pfedevsim aktivizace lidi a terapie (pi. terapeutické
programy)

sluzby, jejichz néplni je osobni pomoc v oblasti zajisténi zdkladnich zivotnich
potieb (pf. osobni asistence)

sluzby, které umoznuji ziskani prace ve specialnim pracovnim prostiedi (pf.

chranéné dilny)

! Kol.autord: Problematika zaméstnavani obant se zdravot.postizenim, str. 18
? Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zamé&stnavani, str. 17-18
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sluzby cilené poskytované pouze pted néstupem do préace (pf. poradenstvi a

pomoc pii jednani s urady)

Byly uvedeny sluzby, které jsou odlisné od PZ a dale je tedy nutné specifikovat
konkrétni znaky PZ.
Identifika¢ni znaky PZ ':
Okamzité umisténi na pracovni misto. V PZ se vychazi z opacného tradi¢niho
postupu -nacvik a pak nasledné umisténi na pracovisté (viz.kap.3.1). V této metod¢ se
vychazi z mozZnosti uchazece o zamé&stnani, na jejichz zaklad¢ se vyhledava pracovni
zafazeni. K tréninku dochézi az po nastupu do prace.
Trénink pracovnika piimo na pracovisti. Dovednosti, které¢ zaméstnavatel vyzaduje
k vykonu povolani, se clovék uci pfimo na pracovisti. Je tak vyuzivana vyhoda
socialni integrace a ostatnim spolupracovniklim to usnadiiuje zvyknout si pracovat
spolecné¢ s ¢lovékem s postizenim.
Konkurence schopna prace. M¢la by platit skutecnost, Ze pracovnik s postizenim ma
stejné povinnosti, prava a také dostava za stejnou praci spravedlivou odménu jako
¢lovek bez postiZzeni. Soucasné ma zajistény pracovni podminky jako ostatni
zaméstnanci. Je to také smysluplna prace, kterd ptindsi zisk a uzitek jak zaméstnanci
tak i zaméstnavateli.
Zaméstnani v béZném pracovnim prostiedi. Lidé s postizenim pracuji mezi lidmi
bez postizeni, spolupracuji a komunikuji pti spoleéné vykondvané praci a také mimo
ni pii mimopracovnich aktivitdch. Takové prostfedi umoziiuje rozvoj socialni
integrace.
Poskytovana podpora. Podpora je poskytovana podle individuélnich potteb klienta a
také podle potfeb zaméstnavatele. Clovek dostava pravé tolik podpory, kolik
potifebuje, ne vic ani méné. Za bézny prvek podpory je povazovana podpora piimo na
pracovisti. Podpora v PZ se zamétuje na ziskani uplatnéni znalosti, dovednosti a
navyk, které jsou potieba pii vyhledavani, ziskavani i uchovani prace.Podpora je
poskytovana tak, aby byla pro konkrétniho uzivatele co nejptirozenéjsi a aby ho
zbyte¢né v pracovnim prostiedi nezvyraziiovala a nestigmatizovala.
Aktivni pFistup uZivatele sluzeb PZ. Hlas klienta je v procesu PZ urcujici a

rozhodujici.

1y ; . ki r o
Viz. Kol. autord: Problematika zaméstnavani obc¢anti se zdravot.postizenim, str. 18
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7. Casova omezenost. Casové omezeni vede uzivatele i pracovnika agentury
k soustfedéni na dosazeni cile. Doba trvani je urcena okolnostmi, které vyplyvaji
z dané situace, nejdéle vsak 2 roky (v individualnich ptipadech i déle, je-li to nutné).

To vede k efektivnimu vyuzivani této sluzby.

3.4. Cilova skupina sluzeb podporovaného zaméstnavani

Po celkové charakteristice je také dlilezité piesné vymezit skupinu lidi, pro které je
sluzba PZ vhodn4; tedy tzv. cilova skupina podporovaného zaméstnavani ( termin
uveden dle o.s.Rytmus).

Jiz pti popisu vyvoje PZ bylo zminéno, Ze tato sluzba byla zprvu vyuzita pii
integraci osob s mentalni retardaci, ktefi pro své postizeni neméli rovnocenné Sance na
otevieném trhu prace. S rozvojem této moZznosti integrace do spolecnosti se v§ak
cilova skupina uzivatelii rozsifila i na dalsi znevyhodnéné skupiny.

» Sluzby PZ jsou urceny lidem, jejichz dovednosti potiebné k ziskani a udrzeni si
vhodného zaméstndni na otevieném trhu prace maji oproti dovednostem jinych lidi
Kritériem k posouzeni, zda jsou sluzby PZ pro zajemce vhodné, tedy neni jeho
prislusnost k urcité skupiné lidi vymezené na zaklad¢ jejich zdravotniho stavu, snizené
tirovné t&lesnych funkei, etnického piivodu, ale troved jejich dovednosti. '

Kdyby cilova skupina uzivatelt sluzeb PZ byla jiz primarné rozdélena dle typu
postizeni, znamenalo by to, Ze by vSichni lidé s konkrétnim postizenim méli vyuzivat
tuto sluzbu. To by v praxi mohla nastat situace, ze by agentury PZ byly zahlceny
lidmi, ktefti sice maji handicap, ale ptesto disponuji takovymi dovednostmi, které jim
umozni najit a udrzet si zaméstnani 1 bez sluzby PZ. Tak by se agentury dostaly do
situace, kdyby jejich nabidky sluzeb byly vyuzivany neefektivné a ve spole¢nosti by
dale ztistavala segregovana skupina osob, jejichz dovednosti nedosahuji dostatecné
miry, aby se mohli bez podpory integrovat do béZného pracovniho prostiedi.

Dovednostmi, které ¢lovéku umoziiuji ziskat a udrzet si zaméstnani, se v procesu PZ
nemini specialni ¢i konkrétni dovednosti ziskané odbornou ptipravou, ale jsou minény
vSeobecné dovednosti v oblastech zivota, které GspéSnost pii ziskavani zaméestnani

velmi ovliviluji. Jedna se naptiklad o: orientaci ve mésté, pouzivani verejné dopravy,

' Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zaméstnavani, str.19
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spolecenské vystupovani, dodrzovani termint schiizek, jednani s ifady, komunikace,
atd.
Skupiny lidi, pro které jsou vhodné jiné sluzby ':

Lidé, jejichz uroven dovednosti postacuje k vyhledavani a udrzeni si vhodného
pracovniho uplatnéni na otevieném trhu prace bez sluzeb PZ

Lidé, kterym postaci k ziskani a udrzeni si prace mén¢ intenzivni podpora, tito
lidé mohou vyuzit naptiklad sluzby zalozené na poradenstvi a tréninku dovednosti ve
skuping.

Lidé, kterym chybéji specialni dovednosti potfebné pro vykonavani konkrétni
odborné prace, takovym lidem jsou urceny vzdélavaci programy ¢i rekvalifikacni
kurzy.

Lidé, kteti nemaji zjem o praci na otevieném trhu préce, ale na chranéném

pracovisti.

Na zavér je vhodné dodat, Ze i u cilové skupiny uzivateld sluzeb PZ je nezbytné

dilezité, aby méli vlastni z4djem pracovat v otevieném pracovnim prostiedi.

' Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zaméstnavani , str. 20
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4. Proces podporovaného zaméstnavani

,Procesem PZ je nazvén sled ¢innosti vedoucich k tomu, aby uzivatel ziskal a
udrzel si vhodné pracovni misto na otevieném trhu prace.' Hlavnim piijemcem
podpory je v tomto procesu uzivatel PZ, ale podpora je také poskytovana i dal§im
ucastnikiim, kteti se v prubehu procesu PZ vyskytnou (zaméstnavatel, blizké osoby
uzivatele, spoluzameéstnanci). Stanoveni alespon obryst pritbé¢hu procesu PZ je
dilezité pro efektivni poskytovani podpory a také pro efektivni vyuziti vymezeného
casu. VSechny Cinnosti, které se v ramci poskytovani sluzby PZ uskute¢ni, jsou velmi
z4avislé na dobrovolném a aktivnim pfistupu uzivatele. Jeho aktivni Gsili tvofi na
pocatku procesu PZ zéklad spoluprace s agenturou pro PZ.

Proces PZ je mozné rozé&lenit do 4 zékladnich fazi *:
- dojednavani spoluprace mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzeb PZ
- planovani kariéry uzivatele
- zprosttedkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti potfebnych
k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista
- podpora poskytovana uzivateli a zaméstnavateli po uzavieni pracovnépravniho
vztahu
V téchto fazich probiha mnoho ¢innosti, které na sebe navazuji, piekryvaji se ¢i se
opakuji. Vysledky téchto ¢innosti nasledné ovliviiuji cely proces PZ, a tak se mize
stat, ze uzivatel na zaklad¢ konkrétni ¢innosti a jejiho zavéru, mize piehodnotit a také
zménit své pozadavky ¢ preference v oblasti pracovniho zatazeni. Cinnosti v procesu
PZ mizeme rozdélit do zakladnich okruhi *:
a) cinnosti ve vztahu k uzivateli sluzeb PZ
b) cinnosti ve vztahu k zaméstnavateli
c) c¢innosti ve vztahu k blizkym osobam uzivatele PZ
Vsechny tyto Cinnosti 1 pfes uvedené rozdéleni maji vzdy svij vliv, 1 kdyz nékdy
nepiimy, na uzivatele PZ. Pfi uplatnéni vSech principt PZ (viz.3.2) vede tato metoda
uzivatele,na rozdil od pecovatelskych sluzeb, k minimalizaci pasivity, k jeho posileni

a k nezavislosti na okoli.

' Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zaméstnavani, str.20
? Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zaméstnavani, str.20
3 Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zamé&stnavani, str. 20
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4.1 PZ pro osoby s mentalnim postiZzenim
Jak jsme se jiz uvedli, cilova skupina PZ je riznoroda (viz.3.4). Zde se zam¢iime
pfimo na skupinu uzivateli s mentalnim postizenim. ,, Lidé s mentalnim postizenim
ptedstavuji skupinu lidi, ktefi se uci, orientuji, rozuméji a komunikuji v okolnim svété
VVVVV 1
Ale neznamena to, Ze je nutné a prospésné kazdému cloveku s mentalnim postizenim
v procesu PZ maximalné pomahat ve vSech téchto oblastech. Podpora musi byt
pfiméfend. Jeji zplsob a hloubka musi respektovat potieby, uroven dovednosti,
individualitu uzivatele, a také jeho moznosti podpory z jeho ptirozeného socialniho
okoli.”

Lidé s mentalnim postizenim tvoii pocetnou skupinu a v oblasti nezaméstnanosti
patii mezi nejvice ohrozené. Podil osob s mentalnim postizenim se na celkové
nezamé&stnanosti pohybuje kolem 13%. (dle Kotikova str.17)

Na trhu prace se snadnéji uplatiuji osoby s vyssi kvalifikaci ¢i s vy$Sim vzdélanim.
Skolstvi by mélo osobam se specialnimi vzdélavacimi potiebami poskytovat nejen
odbornou kvalifikaci, ale také by mélo pfispivat k rozvijeni socialnich dovednosti, ke
zvySovani samostatnosti, k pfiméfenému sebehodnoceni a k dostate¢nému
vS§eobecnému vzdélani, které umoziuje ¢lovéku s mentalnim postizenim vyrovnavat
se s naroky ménici se spolecnosti a také umeét se orientovat na otevieném pracovnim
trhu. Také je potfeba, aby osoby s mentalnim postizenim a jejich nejblizsi socialni
okoli peclivé sledovali ménici se poptavku a nabidku na trhu prace, aby svou aktivitu
sméfovali na perspektivni obory.’

Osoby s mentalnim postizenim, ktefi se uchazeji o zaméstnani na otevieném trhu
prace, potiebuji poradenské sluzby ve vétsi mife nez lidé bez postizeni (zvI1ast’ jedna-li
se o hledani prvniho zaméstnani). Clovék s mentalnim postizenim byva &asto zvykly
na pomoc druhych lidi (rodina, osobni asistent, pracovnik USP) a tato zvysena
podpora je ovlivnéna psychickymi zvlastnostmi daného jedince.(viz.1.4)

Proto je nutné zvazit, zda je vhodné (a do jaké miry) zapojit do procesu PZ
uzivatelovo socialni okoli. Nezapojeni rodiny nebo USP miize mit negativni vliv na

cely pritbéh procesu PZ. Nékdy je ale nezbytné nechat rozhodnout uzivatele bez vlivu

¢lent jeho nejblizsiho socidlniho okoli, a tak podpofit jeho samostatnost a

! Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str.116
2 Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zamé&stnavani, str.116
3 Srov. Cervenkova,A.,Kotikova,J.: Odborna ptiprava zdravot.postizené mladeze, str.36-37

38



zodpovédnost za sebe sama. V prubehu PZ je také nutné tento vliv efektivné

snizovat, aby na konci procesu PZ uzZivatel prevzal plné kontrolu nad svou situaci.'
Pro osoby s mentalnim postizenim ma zaméstnani nejen ekonomicko-

zabezpecovaci, ale 1 rehabilita¢ni a socidlné-adaptacni vyznam. ,,Mnozi lidé

s mentdlnim postizenim podévaji stabilni pracovni vykon v pomalejSim tempu, proto

“2 Pfesto

jim obvykle nevadi prace monoténni, ale bez velkych narokii na rychlost.
vSak konkrétni prace musi byt pro dané¢ho ¢cloveka zajimava a pfitazliva, aby ji
vykonaval s radosti a pili a aby naplnl prace podpofila uzivatelovo sebehodnoceni a
pomohla mu pfekonavat problémy v oblasti socidlniho uplatnéni ve vétSinové
spole¢nosti.

Pti poskytovani sluzby PZ uzivateli s mentalnim postizenim je také nutné vénovat
pozornost zpusobu komunikace. Pracovni konzultant by m¢l dodrzovat osvédcené
zéasady vedeni rozhovoru s ¢lov€kem s mentalnim postizenim, které zamezuji vzniku
komunikac¢nich problém.

Clovéku, ktery ma potize s komunikaci, pomaha, uplatiuje-li pracovni konzultant tyto
zésady” :

pouzivat jednoduchou fe€ a kratké véty bez odbocek a souvéti

vyhybat se abstraktnim pojmim, neni-li to mozné, je nutné objasniovat je
konkrétnim srovnanim ¢i prikladem

nepouzivat cizi vyrazy

pouzivat fe¢ dospélych, dospéli lidé s mentalnim postiZenim nejsou malé déti

pouzivat praktické priklady

mluvit jen o jedné myslence, az po ujisténi o porozumeéni piejit na dalsi

ujist'ovat se, Ze uzivatel porozumél, piipadn€ pozadat o interpretaci

pouzivat pozitivni formu fe¢i, nepouzivat mnoho zapori

hovotit pfimo na uzivatele ne na jeho privodce

vytvoftit klidnou atmosféru pti vedeni rozhovoru

Je nutné si uvédomit, ze v PZ pro osoby s mentalnim postizenim neni zakladni
problém zabezpecit praci vSem osobam s mentalnim postizenim, ale t€m, ktefi

pracovat mohou a chtéji. To predpoklada umoznit osobam s mentalnim postizenim

! Srov. Rytmus:Souhrnna metodika podpor. Zaméstnavani, str.116
? Rytmus: Souhrnné metodika podpor. Zamé&stnavani, str. 116
*Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zaméstnavani, str.116
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ziskat ve spolecnosti odpovidajici kvalifikaci, po které je poptavka na otevieném trhu
prace a nasledné vytvofit takové podminky, aby mohly tyto osoby nabytou kvalifikaci
uplatnit ve vhodném zaméstnani.

,» 10 ale také znamend odstranit bariéry v mysleni lidi, jak u zamé&stnavateld, tak i u
samotnych osob s postizenim, aby jejich uplatnéni na volném trhu prace bylo chdpano

"61

jako pfirozené.

4.2. Podpora uzivatele sluzeb PZ

4.2.1. Faze dojednavani spoluprace

Na pocatku procesu PZ je nutné, aby pracovni konzultant piedstavil sluzbu PZ, dale
zjist'uje, zda jsou sluzby PZ pro konkrétniho uchazece vhodné a také jaké ma uchazec
ptedstavy v oblasti pracovniho uplatnéni. Toto zjiStovani probihd formou osobniho
rozhovoru, kterého se mohou ucastnit, krom¢ uchazece a konzultanta, i osoby blizké
uchazeci ( je-li to prani uchazece).

Pti popisu sluzby PZ mohou byt uchazeci s mentalnim postizenim poskytnuty rizné
nazorné pomucky napi.: filmy, komiksy, pocitacové pomicky (Stepping Stones). Tyto
pomucky pomohou vytvofit uchazeci co nejpiesnéjsi a nejkonkrétnéjsi predstavu o PZ.

Béhem rozhovoru je potiebné také poskytnout uchazeci dostatecny prostor pro
vyjadieni svych pfanich o svém pracovnim uplatnéni. Také je dulezité zjistit Groven
dovednosti potiebnych k ziskani vhodného pracovniho mista. ,,U lidi s mentalnim
postizenim byva jejich okoli mnohdy léta presvédceno o nizké Grovni jejich
dovednosti, které viak mize byt v jiném prosttedi a v jinych situacich daleko vy3§i.«?
Také se posuzuje, zda uchaze¢ mé aktivni zajem o praci na volném trhu prace .

Pracovni konzultant ma povinnost informovat uchazece o sluzbé PZ, poptipadé mu
nabidnout i jiné moZnosti feSeni jeho konkrétni situace. Ve fazi dojednavani
spoluprace jsou kladeny na pracovniho konzultanta velké naroky na uméni vést
rozhovor, na jeho informovanost o jinych ¢i podpiirnych socidlnich sluzbéch a také na
jeho piehled o pracovnich moZnostech v daném regionu.,,Odborné poradenstvi je tedy
nutno povazovat za vyznamnou soucast sluzeb PZ a je mu tfeba vénovat pozornost i

v profesni ptipravé pracovnikil v podporovaném zaméstnavani.

! Cervenkova, A.,Kotikova,J.: Odborna priprava zdravotné postizené mladeze, str.18
? Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str. 117
3 Rytmus:Souhrnna metodika podpor. Zam&stnavani, str.24
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Cilem faze dojednavani spoluprace je posouzeni, zda sluzby PZ jsou vhodnym
nastrojem pro pracovni uplatnéni konkrétniho uchazece. Pracovni konzultant posuzuje
zda ':

je zamérem zajemce o sluzby PZ zvysit Groven dovednosti potiebnych
k ziskani a udrzeni si vhodného pracovniho mista

zajemce skute¢né potiebuje k dosazeni tohoto cile dlouhodobou intenzivni
odbornou osobni pomoc

zdjemce je ochoten a schopen dodrzovat pravidla poskytovani sluzeb

U nékterych zdjemcti je potiebné této fazi vénovat vice ¢asu, aby pracovni

konzultant peclivé zvazil vsechny moznosti a celkovou situaci. Pokud pracovni
konzultant vyhodnoti, ze pro zajemce sluzby PZ vhodné nejsou, vysvétli zdjemci, co
ho k tomuto rozhodnuti vedlo, a poskytne mu kontakty na dostupné vhodné;jsi nastroje
(UP, rekvalifikaéni kurzy, chranéna pracovistg).”

Pokud pracovni konzultant vyhodnoti, ze sluzby PZ pro konkrétniho uchazece jsou
vhodné, dojedna s uchaze¢em podminky o poskytovani sluzeb PZ. Pti dojednavani
podminek je dulezité, aby pracovni konzultant poskytl uchazeci co nejptresnéjsi
informace o *:

o pritb¢hu sluzeb (jak bude poskytovani sluzeb vypadat)

o tom, co od n¢&j budou pracovnici poskytovatele ocekavat a za jakych
podminek mu budou sluzby poskytovany a za jakych nikoliv

o okolnostech souvisejicich s pracovnim uplatnénim

o tom na co ma narok a jaka jsou jeho prava

o vysledku sluzeb

Pokud ma tedy uchaze¢ mozZnost vytvofit si co nejpiesnéjsi predstavu o sluzbé PZ,
jesté pred vlastnim zahéjenim, snizuje se riziko vzniku nedorozuméni ¢i
nespokojenosti a také se zmenSuje moznost pred¢asného ukonceni sluzby. Tato
pravidla o poskytovani sluzby PZ musi byt uchazec¢i s mentalnim postizenim

vysvétlena s ohledem na jeho zptisob vnimani a mysleni.
Pozn: Pracovni konzultant ve spoluprdci s uchazecem (pripadné s dalsimi lidmi z jeho okoli) zjisti
uroven jeho dovednosti;agentura Pz ma k tomu ucelu vypracovanu metodiku prace s lidmi s mentdlnim

postizenim.

! Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zaméstnavani, str.23-24
% Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str. 24
3 Viz. Rytmus:Souhrnna metodika podpor. Zaméstnavani, str.24
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Je vhodné pro vysvétlovani pouzit ndzorné pomucky a uzivat konkrétni ptiklady

Z praxe.
Jestlize uchaze¢ vSemu projednavanému dobie porozumél (konzultant by se kladenim
vhodnych otdzek o tom mél ujistit), mize dojit k uzavieni Dohody o poskytovani
sluzeb PZ. Tento akt stvrzuje ':

cil, k jehoz dosazeni se bude sméfovat

zpusoby jeho dosahovani

prava a povinnosti zicastnénych stran

podminky, za kterych je mozné poskytovani sluzeb ukoncit
Forma a jazyk uzity v této Dohod¢ musi byt pro uzivatele s mentalnim postizenim
srozumitelny. Je mozné také Dohodu vypracovat s pomoci obrazk a piktogrami, je-li
to pro uzivatele srozumitelnéjsi. Je-li to pfdnim uzivatele, je mozné text zaptj¢it na
peclivé procteni domi a v nasledné sjednaném terminu schiizky znéni Dohody
podepsat. Dohodu podepisuje za poskytovatele sluzeb PZ pracovni konzultant a
konkrétni uchazec. V piipadé osob s mentalnim postizenim, které maji stanovené¢ho

opatrovnika, je tfeba ptipojit 1 jeho podpis.

4.2.2 Planovani kariéry
V této fazi procesu PZ vytvaii uzivatel se svym konzultantem co nejpiesnéjsi

pfedstavu o pracovnim misté€ a spolecné stanovuji strategii jak tuto predstavu
zrealizovat. Pracovni konzultant zde plisobi jako poradce uZivatele. Samotny uZivatel
urcéuje smér a ma rozhodujici vliv na proces PZ, ptesto konzultant mize vhodnym
zpusobem usmeérnovat nevhodné aktivity uzivatele. Cilem této ¢asti procesu je tedy
vytvoreni konkrétni pfedstavy pracovniho mista a stanoveni postupu k jeho realizaci.
Pro dosaZeni tohoto cile jsou dilleZité tyto &innosti *:

vytvareni osobniho profilu uzivatele

ziskavani informaci o pottebach trhu prace

vytvareni pfedstavy vhodného pracovniho mista

planovani cesty k ziskani vhodného pracovniho mista

! Viz.Rytmus:Souhrnna metodika podpor. Zamé&stnavani, str.25
? Viz.Rytmus:Souhrnna metodika podpor.zam&stnavani, str.25
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a) Vytvareni osobniho profilu

,»Osobni profil pfedstavuje souhrn informaci o uzivateli, diilezitych pro n¢ho (i pro
pracovniho konzultanta) vzhledem k jeho budoucimu zaméstnani. Tyto informace jsou
spolu s potiebami trhu prace vyznamnym podkladem pro vytvéfeni piedstavy
vhodného pracovniho uplatnéni.“! Pracovni konzultant zkouma a sleduje tiroveil
motivace uzivatele, jeho ptani, zajmy, schopnosti a dovednosti, iroven vzdélani a také
jak dokéze uzivatel vyuzivat nabyté vzdélani v bézném zivot¢, jaké ma osobnostni
charakteristiky , apod.

Uroveii motivace zasadnim zpiisobem ovliviiuje cely priibéh PZ, proto je dilezité
motivaci a také vlastnimi motivy k vyhledani pracovniho mista pribézné se zabyvat.
Kvantitativni mira mize béhem procesu PZ kolisat. Pfi dlouhodobém neuspéchu ¢i pfi
opakovan¢ neuspésnych pokusech ziskat si pracovni misto mira motivace bude klesat,
proto by pracovni konzultant mél spolecné s uzivatelem pracovat na jeji opétovném
zvyseni a stabilizaci. Také kvalitativni slozeni motivace se miize ménit spole¢né
s uzivatelovou socidlni situaci. Uzivatele mize béhem PZ motivovat k ziskani prace
napf.: penize, osamostatnéni se, byt mezi lidmi, ziskat lepsi status ve spolecnosti.

» Spolu s rozvojem dovednosti a ziskavanim zkuSenosti u uZivatele mize dojit

k rozifeni motivace.** Proto, aby bylo dosazeno cile PZ, tedy ziskani pracovniho
mista na otevieném trhu prace, by mél pracovni konzultant védét jak a co uzivatele
motivuje k absolvovani celého procesu PZ.

V procesu PZ jsou piani a uZivatelovy predstavy chapany jako zéklad pro hledani
vhodného pracovniho mista. Diiraz na piedstavy a ptani uzivatele umoziuje vyuzit ve
fazi hledani pracovniho mista silnou energii, ktera vyplyva z motivace uzivatele.’

Tyto soukromé informace konzultant miize ziskat pouze osobnim rozhovorem
s uzivatelem. Rozhovor miize byt realizovan pouze na zéklad€ osobni divéry a
sympatie uzivatele ke konzultantovi. Je-li tento pozadavek naplnén a mezi obéma
osobami existuje respekt a vzajemna divéra, je pak mozné tyto osobni informace
ziskat a dale je vyuzit k hledani vhodného pracovniho uplatnéni, které splituje
uzivatelovy pozadavky.

V ptipadé vedeni takto intimniho rozhovoru s uzivatelem s mentalnim postizenim je

vhodné uzivat konkrétni a jednoduché otazky, tak aby uzivatel své predstavy vyjadril

" Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zam&stnavani, str.25
? Rytmus: Souhrnné metodika podpor.zaméstnavani, str.26
3 Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zam&stnavani, str.26
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co nejpiesnéji, aby nedoslo k nedorozuméni, které mize negativné ovlivnit dalsi faze
procesu PZ (viz.4.1 zasady vedeni rozhovoru).

Pro uzivatele s mentalnim postizenim je velmi vhodné zaméfit se pii vytvareni
osobniho profilu na dovednosti, které uzivatel ovlada. Toto pozitivni zaméieni ma
op¢t stimulujici vliv na sebevédomi a aktivitu uzivatele. Muze se jednat jak o
specifické dovednosti nutné pro vykon konkrétniho povolani (pf. umét piipravit
pokrm), tak o vSeobecné dovednosti, které ovlivituji uspech pti ziskavani prace a
zameéstnavatel je ocekava u vSech svych zaméstnancu (pt. dodrzovat pracovni dobu,
bezpetnost prace).! ,,DileZité jsou i predpoklady k ziskavani novych dovednosti, jako
je schopnost uéit se novym vécem & zajem o profesni rozvoj.*

V ptipadech uzivateli s mentalnim postizenim, kteti jsou zabezpeceni ¢aste¢nym ¢i
plnym invalidnim dichodem, se setkdvame s tzv. ,,pracovni rekomandaci“. To je
posudek OSSZ, ktery je vytvofen na zakladé 1ékaiského posudku. Tento 1ékarsky
posudek obsahuje vétSinou jen omezeni a identifikaci vSeho, co konkrétni osoba dé¢lat
nesmi, coz daného uzivatele na pracovnim trhu znevyhodnuje. Toto je nutné zmeénit a
prave sluzba PZ se snazi pii zaclenovani osob s mentalnim postizenim tuto praxi
zménit tak, ze pracovni konzultant hled4 s uzivatelem vSechny moznosti uplatnéni,
které samoziejmeé musi byt ve vzajemné harmonii se zdravotnim stavem. Tak se
vlastné vytvaii pozitivni pracovni profil, ktery uzivateli PZ zvySuje moznosti uplatnéni
se na otevieném trhu prace.

,,V oblasti pracovniho uplatnéni je ¢lovek s mentalnim postizenim schopen
zvladnout mnoho riznych profesi, zpravidla je vSak nutno podpofit jej pfi ziskavani
novych dovednosti, vysvétlovat a kontrolovat pochopeni daného ukolu a ovétovat, zda
si uzivatel dany ukon pamatuje v delsim Gasovém horizontu.® Pozornost je tieba
vénovat také schopnosti uplatiiovat dovednosti v bézném prostiedi. Konzultant musi
byt schopen odhadnout pfiméfenou miru podpory tam, kde je potiebna a v oblastech,
kde dovede byt uzivatel samostatny, je vhodné tuto samostatnost podnécovat.

Pti vytvareni predstavy vhodného pracovniho uplatnéni je velmi dilezité, aby se
uzivatel orientoval ve svych skute¢nych moZnostech a dovednostech. Jestlize uZivatel
nema realisticky nahled na svou situaci, je vhodna intervence od pracovniho

konzultanta. Pracovni konzultant hleda vhodné zpiisoby, které by uzivateli pomohly

! Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str.26
? Rytmus: Souhrnn4 metodika podpor. Zaméstnavani, str.27
3 Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str.117
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zorientovat se v této oblasti. Redlny nahled na svou situaci také umoziuje uzivateli
s mentalnim postizenim své znevyhodnéni a své potieby vhodné prezentovat ve styku
s jinymi lidmi.'

Ziskavani dillezitych informaci o uzivateli, které jsme vyse pfiblizili, se uskuteciiuje
velmi ¢asto formou rozhovorii s uzivatelem, osobami blizkymi uzivateli ¢i s osobami,
ktefi s uzivatelem pracuji soucasn¢ jako pracovni konzultant. Také dilezité informace
ziska konzultant pfimym pozorovanim chovani uzivatele v konkrétnich pfirozenych
situacich. N¢které informace miiZze konzultant ziskat z vyplnéného dotazniku ¢i mize
vyuzit jinou dokumentaci o klientovi (socialni, zdravotni). Do jaké miry vyuzije tyto
vedlejsi zdroje informaci je na peclivém posouzeni konzultantem. Ziskanym
poznatkiim z osobniho pozorovani uzivatele by pracovni konzultant mél davat vétsi

dilezitost pfed informacemi od nepiimo ztacastnénych osob.

b) Planovani cesty k ziskani pracovniho mista

Jak jsme jiz uvedli v podkapitole a) je velmi dulezity pozadavek uzivatele PZ na
pracovni misto. Pfestoze je tento pozadavek urcujici pro dal§i smér ¢innosti v procesu
PZ, je nutné aby byl v souladu s moznostmi na otevieném trhu préce.

Proto je potieba, aby pracovni konzultant poskytl informace o potiebach trhu prace
v daném regionu. Pracovni konzultant pomaha uzivateli zorientovat se v této oblasti
zprostiedkovanim zkugenosti se zdroji volnych pracovnich mist (internet, UP,
inzeraty). Také pro konkrétni a piesnou piedstavu uzivatele s mentalnim postizenim
muze konzultant nabidnout vyzkouset si praxi ¢i brigddu nebo miize s uzivatelem
navstivit riizna pracovists.”

Na zaklad¢ poznani moznosti a potieb pracovniho trhu si mize uzivatel s mentalnim
postizenim své ndroky na pracovni misto zménit ¢i dokonce miize rozsifit fadu
¢innosti, které by chtél v hledaném zaméstnani vykonavat. Tim si zvy$i moznost
uspésnosti pii vyhledavani zaméstnani.

Dalsim dualezitym krokem pfi planovéni cesty k ziskani pracovniho mista je
vytvoteni obrazu vhodného pracovniho mista pro konkrétniho uzivatele. ,,Pfedstava o
pracovnim uplatnéni je vysledkem porovnani osobniho profilu uzivatele na jedné
stran¢ a potieb trhu prace na stran¢ druhé. Uzivatel ¢i pracovni konzultant budou

v dalsi fazi toto pracovni misto hledat nebo budou hledat zaméstnavatele, ktery by

! Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zam&stnavani, str. 27
% Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor. Zaméstnavani, str. 29
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prave takové misto vytvofil. ! Konkrétni predstava o vhodném pracovnim uplatnéni
se sklada z téchto charakteristik: druh pracovni ¢innosti, ktery ma byt vykonavan;
pracovni tivazek; pracovni doba; typ pracovnépravniho vztahu; lokalita
pracovisté;mzda; fyzikalni a socidlni prostredi pracovists.”

Mnozi uzivatelé s mentalnim postizenim maji nejasné ¢i dokonce nerealistické
predstavy o budoucim povoléani. Na téchto nevyhranénych predstavach se podili mala
pracovni zkusenost, pobyt v USP nebo také samotny uZivatel s mentalnim postizenim,
ktery neumi svou predstavu presné vyjadfit. Zde je velka odpovédnost na pracovnim
konzultantovi, ktery mize nasmérovat uZivatele naptiklad pomoci 3

vyzdvihnuti zajmi uzivatele

umoznit mu navstévu riznych pracovist’

navdazat na dosazenou kvalifikaci

inspirovat jej zkuSenostmi uzivateld, ktefi jiz pracuji
zorganizovat rozhovory s dal$imi odborniky

zorganizovat neplacenou, kratkodobou praxi

Ptestoze, zde mé pracovni konzultant moznost ovlivnit uZivatele PZ, musi byt jeho
vliv vhodny , pfiméfeny a musi respektovat ptani uzivatele. Pii vytvareni predstavy
vhodného pracovniho mista je tedy nutné dodrzovat tyto zasady *:

Pracovni konzultant nehodnoti, zda je ptedstava uzivatele o pracovnim misté
dobré ¢i $patnd. Pracovni konzultant podporuje vnitini zdroje uzivatele, nenapliiuje
svoji vlastni pfedstavu o vhodném pracovnim misté nebo predstavu dal$ich lidi

Uzivatel ma pravo na zménu své piedstavy o pracovnim uplatnéni.

Je dilezité ovétrovat, zda pracovni konzultant skutecné porozumél sdéleni
uzivatele a naopak.

Po zhodnoceni potieb a moznosti na otevieném trhu prace a po vytvoreni predstavy
vhodného pracovniho umisténi pracovni konzultant spole¢né s uzivatele PZ sestavuje
Pléan cesty k ziskani vhodného pracovniho mista. Sestaveni tohoto planu je vzdy velmi

individualni. Pro¢ je viak daleZité tento plan sestavit a nasledné jej plnit *?

' Rytmus: Souhrnna metodika podpor. zam&stnavani, str.30

% Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zamé&stnavani, str.30
3 Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str. 31

* Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str. 33

* Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str. 34
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1)

2)

3)

4)

Planovani pribéhu sluzeb PZ umoziuje jejich uzivateli spolurozhodovat o
poskytovanych sluzbach.

Vede k rozvoji dovednosti potiebnych k planovani v oblasti pracovni kariéry a

k zodpovédnosti za vlastni rozhodnuti.

Pti hodnoceni individudlniho pldnu mize uzivatel zfeteln¢ vidét své pokroky,
uvédomit si své silné a slabé stranky, ziskat tak motivaci pro dalsi ¢innosti a zjistit,
k ¢emu je potieba se vice vénovat a jakym zptisobem

Planovani pribéhu sluzeb PZ také umoziiuje: omezit mozna rizika; kontrolovat a
hodnotit i€innost zvolenych postupil; zajistit, Ze navrzend feSeni situace uzivatell
sluzeb PZ nejsou nahodila, ale reaguji na aktualni stav, zdroje uzivatele i dosavadni

vyvoj situace.

Tento Plan, na némz se podili svou aktivitou pfedevsim sdm uzivatel za podpory
pracovniho konzultanta, je vytvafen ptedevSim pro potieby uzivatele. Neni to tedy
plan pracovniho konzultanta, ktery by si tak vytvofil harmonogram ¢innosti pro
konkrétniho uZivatele. Sestaveny plan je vyhotoven v pisemné podobé, stvrzen
podpisem uZzivatele a original vytisku je dan uZzivateli, v agentufe zlistdva kopie pro

pracovniho konzultanta.

¢) Zprostiredkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti potiebnych
k ziskani a udrZeni pracovniho mista
Obsahem této faze PZ je ziskavani dovednosti, které jsou potfebné k vyhledéani a
udrzeni pracovniho mista. Cilem je uzavieni pracovniho vztahu mezi uzivatelem PZ a
zaméstnavatelem. Probihaji zde zejména tyto aktivity' :
trénink dovednosti potiebnych z ziskéni a udrzeni vhodného pracovniho mista
provazeni uzivatele pti vyhledavani vhodného pracovniho mista
vyhledavani vhodného pracovniho mista, to znamena:
a) vytipovani vhodnych pracovnich ptilezitosti
b) dojednani osobni schiizky zaméstnavatele s uzivatelem
¢) podpora pii osobnim jedndni uzivatele se zaméstnavatelem
d) dojednani pracovnich podminek

e) podpora pfi vyfizovani nalezitosti pfi nastupu do zaméstnani

' Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str. 37
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1)
2)

Spektrum dovednosti, které se vztahuji k ziskani a udrzeni si pracovniho mista je
velmi Siroké, a tak jejich nacvik probiha v prubéhu celého procesu PZ. Jiz pti zahajeni
spolupréce pracovni konzultant zjist'uje, kterymi dovednostmi uzivatel disponuje a
které je nutné zdokonalit ¢i osvojit a rozvinout.

Formy tréninku dovednosti:
skupinova prace ve skuping uzivatell (job klub)

individualni konzultace

ad.l) Pfi této forme tréninku ziskava uzivatel s mentalnim postizenim nejen nové
znalosti, ale také se aktivné cvici v socialni interakci a uci se feSit konkrétni situace se
zaméstnavatelem ¢i situace na pracovisti. UZivateli je zde poskytovana zpétna vazba
od ostatnich uzivateli PZ Ziskana zpétna vazba miize podpoiit uzivatelovo
sebevédomi, mize korigovat zptisob chovani ¢i projevy emoci a také ovliviuje
uzivatelovu motivaci. Velkou vyhodou pro uzivatele s mentalnim postiZzenim je
znamé prostiedi agentury, setkdvani se znamymi osobami z agentury a dostate¢ny
casovy prostor. Tyto faktory nejsou tak stresujici a umoziuji uzivateli s mentalnim
postizenim lepsi nacvik situaci, které si uzivatel nutné potiebuje osvojit. ,,Pti realizaci
programu konkrétniho job klubu je nutné flexibiln€ reagovat na potieby jeho
ucastnikd, respektovat jejich navrhy. JestliZe se job klubu Gi€astni lidé se specifickymi
potfebami v oblasti komunikace, je tfeba piizplisobit pfipravu tak, aby mohli sdéleni

el

porozumét.

ad.2) Tato forma spoluprace umoziiuje intenzivnéjsi praci s uzivatelem. Je vyuzivéna,
kdyz uZzivatel nechce vyuzit skupinovou praci ¢i skupinova prace pro daného uzivatele
neni zatim vhodna pro jeho specifické potieby. Pfi individualni praci s uzivatelem
muze pracovni konzultant vybirat z rozsahlé skaly metod. K tém nejuzivanéj$im patfi:
volna diskuse, strukturovany rozhovor, hrani roli, brain storming, nacvik v realné

situaci, plnéni zadanych tkolf, rozbor problému, p¥imy vyklad.?

V praxi se u jednotlivych uzivateld pouzivaji obé formy tréninku dovednosti. Vyse

uvedené metody se také uzivaji v obou moznostech. Individualni konzultace probihaji

' Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zamé&stnavani, str.42
% Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zamé&stnavani, str. 40-41
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1)

2)

3)

1x za tyden (umoziiuji-li to okolnosti) a job klub probiha 1x za mésic. Tyto formy se
maji vzajemné dopliiovat.

Je potiebné, aby nacvik dovednosti u uzivatelli s mentalnim postizenim byl co
nejkonkrétnéj$i a umoziuje-li to situace, mél by byt provadén v redlném prostiedi.
Dale je prospésné v PZ s uzivateli s mentalnim postizenim uzivat skute¢né pfedméty,
co nejvice uzivat nazorné metody ¢i vyuzivat ptimé pozorovani konkrétnich situaci.
,Nacvik by mél vyplyvat z aktualni potieby uzivatele, navazovat na jeho momentalni
situaci, nemél by byt samoucelny. Je dillezité klast diraz pfedevs§im na rozvoj
socialnich dovednosti uZivatele na udrzeni jeho motivace najit si a udrzet pracovni
misto.' Pracovni konzultant by si mé&l v§imat i malych pokrokd, které uZivatel
s mentalnim postizenim ud¢la, a také by pracovni konzultant mél umét uzivatele

piimétrené ocenit.

d) Podpora uzivatele p¥i vyhledavani vhodného pracovniho mista

Uzivatelé s mentalnim postizenim potiebuji v procesu PZ podporu, ktera spociva
v pomoci s vybérem vhodného zpisobu vyhledavani pracovnich moznosti, ve zplisobu
ziskavani potiebnych informaci, s rozvrZzenim ¢asu uréené¢ho na hledédni prace,
s vedenim pohovort ¢i pomoc s utvatenim postojii k riznym situacim. Zde pracovni
konzultant miize podpofit uZivatele pii *:
Vytipovani vhodnych pracovnich prilezitosti. Vyhledavani takovych pracovnich
nabidek, které odpovidaji ptedstavé daného uzivatele. Zde se Casto vyuzivaji pracovni
inzeraty z tisku, internetu nebo databaze volnych pracovnich mist na UP. Je také
mozné ptimo oslovit konkrétniho zaméstnavatele.
Dojednavani osobni schiizky zaméstnavatele s uZivatelem. Zde je nutné¢ domluvit
pfedem termin schiizky. Obsahem osobni schiizky je vzdjemné seznameni stran. Za
uzivatele s mentalnim postizenim mtze vyjednéavat pracovni konzultant, ma-li k tomu
jeho souhlas. Ale jsou mozné vyjimky, proto konzultant musi zvazit schopnosti,
dovednosti a pani uZivatele.?
Podpora pfi osobnim jednani uZivatele se zaméstnavatelem. Pracovni konzultant
seznamuje zamé&stnavatele s agenturou PZ a poskytuje informace o sluzb& PZ. Také je

nutné zjistit, zda zaméstnavatel ma praci, kterou uzivatel chce vykonavat a ,,zda je

" Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zamé&stnavani, str. 42
2 Viz. Rytmus: souhrnna metodika podpor.zam&stnavani, str.43
3 Srov. Rytmus: souhrnna metodika podpor.zaméstnavant, str.117

49



4)

S)

ochoten uvazovat o zameéstnavani ¢loveka, ktery pottebuje intenzivnéjs$i podporu nez
ostatni zam&stnanci' V piipadé uZivatele s mentalnim postizenim je vhodné
zameéstnavateli poskytnout presné informace o tomto postizeni, ale uzivatel ma byt
predstaven jako osoba, kterd méd dovednosti a schopnosti k vykonavani dané¢ho
zaméstnani a ktera chce pracovat v bézném prostiedi. (pozn.:uzivatel se s konzultantem
predem domluvi, kdo bude mluvit a co se iekne) Zaméstnavatel by tak mél vidét v uchazeci
skute¢ny pfinos pro firmu.

Dojednavani pracovnich podminek. Uzivatel mé byt zaméstnan na zékladé¢ platnych
pracovnépravnich predpisii. Pracovni konzultant poméha sjednat a specifikovat rovné
pracovni podminky. Pracovni podminky maji vyhovovat jak uzivateli, tak i
zamé&stnavateli a musi byt uvedeny v pracovni smlouvg. *

Podpora pfri vyfizovani naleZitosti pri nastupu do zaméstnani. Pfed nastupem na
pracovni misto poméha pracovni konzultant uzivateli splnit nutné formality (I¢kai'ska
preventivni prohlidka, vypis z rejstiiku tresti, zfidit bankovni Gicet). Zajist'uje uzavieni
pracovnépravniho vztahu na zaklad€ pracovni smlouvy. Pracovni smlouva musi
splnovat veSkeré nalezitosti, které plynou za zdkoniku préace. Pracovni konzultant
zajist'uje, aby uzivatel obsahu pracovni smlouvy porozumél, v piipad¢ potieby zajisti
prevedeni pracovni smlouvy do formy, ktera je uzivateli s mentalnim postizenim
srozumitelna.(pt. vytvoii obrazkovou verzi pro uzivatele) Dale pracovni konzultant
dojednava pfimou asistenci pro uzivatele na pracovisti, pfedava nutné kontakty, které
zaméstnavatel v ptipad€ nutnosti mize vyuzit, uzivateli zajistuje srozumitelné
proskoleni o bezpecnosti prace, poskytuje zaméstnavateli kompletni informacni servis

a zjistuje zda uzivatel porozumél vS§em pracovnim povinnostem.

e) Podpora uzivatele s mentalnim postiZenim po uzavieni pracovnépravniho
vztahu

Hlavnim tkolem poskytované podpory v této ¢asti procesu PZ je udrzeni si
pracovniho mista. Také tuto etapu procesu PZ je dobré naplanovat, aby si uzivatele
diky zrealizovanému pldnu umél udrZet pracovni misto sdm. Je-li to mozné, pracovni
konzultant poskytuje pracovni asistenci pfimo na pracovisti. Pracovni asistence
znamena piitomnost pracovniho asistenta na pracovisti s uzivatelem béhem jeho

pracovni doby. Asistent tak systematicky pisobi na uzivatele. Cilem tohoto ptisobeni

! Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str.44

% Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zam&stnavani, str.46
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ma byt zvladani zadanych ukolil, postupné osamostatiiovani a adekvatni chovani
uzivatele na pracovisti.'

Asistence poskytovand ptfimo na pracovisti umoznuje pracovnimu konzultantovi
pozorovat uzivatele béhem vykonu pracovni ¢innosti, mlize uzivateli pomoci
v riznych situacich (jak se zorientovat na pracovisti, jak si zorganizovat pracovni
¢innost), muze kolegiim na pracovisti odpovédéet na otazky, které se tykaji uzivatele i
PZ. Pracovni konzultant sleduje atmosféru a socialni vztahy na pracovisti a je mozné
vybrat spolupracovnika, ktery by mohl poskytovat podporu uzivateli s mentalnim
postizenim po ukonceni asistence, bude-li to uzivatel potfebovat. Soucasné pracovni
konzultant zvazuje jak intenzivn€ uzivatele podporovat.

Neni-li mozné realizovat pfimou pracovni asistenci, je poskytovana podpora po
pracovni dob¢ formou konzultaci. V tomto ptipad¢ se mize uzivatel 1épe soustiedit na
trénink pracovnich, socidlnich ¢i jinych dovednosti, které souviseji s praci. Tato
nepiima forma podpory je diskrétnéjsi, nebo 't pfitomnost asistenta na pracovisti mtze
uzivatele s mentalnim postizenim nevhodné ¢init ndpadnym.

Aby si uzivatel dovedl udrzet pracovni misto na otevieném trhu prace, potiebuje si
osvojit nasledujici konkrétni skupiny dovednosti :

1) Pracovni dovednosti — jsou nutné k vykonu pracovnich povinnosti.Kazdy pracovni
ukon se sklada z dil¢ich krokt, které za sebou nasleduji v jasném sledu. Pro zvladnuti
dovednosti je tfeba naucit se provadét tyto jednotlivé kroky a védét, v jakém potadi za
sebou nasleduji. Soucasti systematické podpory uzivatele s mentalnim postizenim pii
osvojovani pracovnich dovednosti je analyza pracovniho tkonu na takové ¢asti, které
je uzivatel schopen zvladnout. Po jejich osvojenti je tieba tyto kroky opét propojit tak,
aby uzivatel provedl cely pracovni ukon samostatné. Po osvojeni si pracovnich tkont
¢i jen nékterych krokt je velmi dalezité pro uzivatele s mentalnim postizenim
pozitivni zpétna vazby od zaméstnavatele ¢i spolupracovniki. Tento efekt ma velky
vliv nejen na pracovni motivaci uzivatele, ale také na jeho sebevédomi, které
ovliviiuje osobnost uzivatele.

2) Socialni dovednosti — jsou vazany na vztahy na pracovisti. Zaclenéni se do
pracovniho kolektivu je pro udrzeni si pracovniho mista stejné dilezité jako zvladnuti
pracovniho tkonu. K tomu, aby byl uzivatel vnimam jako souc¢ast pracovniho

kolektivu, mohou napomoci tyto skute¢nosti: pracovnik ma srovnatelné pracovni

! Srov. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zam&stnavani, str.48
? Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str. 49
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3)

4)

podminky jako kolegové; pracovnik plni tikoly, na kterych musi spolupracovat a
komunikovat s ostatnimi; pracovnik se ti¢astni i neformalnich setkani mimo
pracoviste; vyhledavani spole¢nych z4jmu s kolegy.

Dovednosti primo souvisejici s praci — nelze je odvodit z néplné préce, piesto
zameéstnavatel o¢ekava, Ze jimi pracovnik disponuje. Tyto dovednosti jsou vyuzivany
v pracovni dob¢€ nebo pfimo na pracovisti. Jedna se napi. o: dopravu na pracovisteé
vc€as, vhodné oblecen, umét pozadat o dovolenou ¢i o uvolnéni ze zaméstnani na
nezbytnou dobu ze zdravotnich divodu.

Dovednosti s praci nepfrimo souvisejici — jsou uplatiiovany i v jinych oblastech
zivota ¢loveéka, zaméstnavatel je nepozaduje, pfesto mohou ovlivnit tispé$nost
uzivatele v jeho zaméstnani. Napf.:orientace v Case, feSeni ndhodnych situaci, umét

odpocivat, umét vyuzit volny cas.

Po peclivém naplanovani nutnych ¢innosti vedoucich k udrzeni si mista, po jejich
plnéni a po osvojeni si nutnych dovednosti uzivatelem, dochdzi k postupnému
sniZovani podpory a pomoci ze strany pracovniho konzultanta a soucasné k nartstu
samostatnosti a sob&stacnosti uzivatele. Aby sluzba PZ mohla byt ukoncena, je nutné
aby se pracovni konzultant ujistil, zda je uZivatel s mentalnim postizenim ':

zameéstnan v souladu se svou predstavou o vhodném pracovnim misté na
zékladé€ platnych pravnich piedpist

rozumi svym pracovnim povinnostem a vykonava je v souladu s pozadavky
zamgéstnavatele

umi fesit obvyklé situace souvisejici se zaméstnanim

ma na pracovisti podporu potiebnou pro zvladani nestandardnich situaci

Také na strané zamé&stnavatele je zjistovano zda *:
ma piehled o pracovnim vykonu uZzivatele a je s nim spokojen
je spokojen s chovanim uzivatele na pracovisti vii¢i spolupracovnikiim
vi, jak s uzivatelem komunikovat, vi jak feSit pfipadné problémy
zna legislativni rAmec zaméstnavani lidi znevyhodnénych na trhu

vi, v kterych ptipadech se miize znovu na agenturu obratit

! Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zamé&stnavani, str.51
? Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zamésntavani, str. 52
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1)
2)
3)
4)

K ukonceni poskytovani sluzeb PZ dochazi tehdy, neni-li podpora pracovniho
konzultanta pro uzivatele ani zaméstnavatele nutna. Sluzba PZ je ukoncena na zaklad¢
,Dohody o ukonceni sluzby PZ*. Tato Dohoda je pisemna a je tfeba podpisu uzivatele,
pracovniho konzultanta a ptipadného opatrovnika.

Sluzba PZ muZe byt ukonena z téchto ditvodi (dle o.s.Rytmus):
uplynula doba 2 let poskytovani sluzby
uzivatel ziskal vhodné pracovni misto a dal jiz nepotiebuje podporu
uzivatel ptestal plnit své povinnosti

uzivatel se rozhodl, Ze uz nema o sluzbu zajem

5) jiny dbvod (uzivatel ho definuje,chce-li)

Ve vyjimecnych ptipadech mize byt Dohoda o ukonceni sluzby PZ uzaviena

formalné (pf. neni-li uzivatel osobné dostupny).

4.3. Podpora poskytovana zaméstnavateli

Cilem podpory, ktera je zamétena piimo na zaméstnavatele, je vytvoreni stabilniho
prostiedi pro samostatnou existenci pracovniho vztahu mezi uzivatelem s mentalnim
postizenim a jeho zaméstnavatelem. Casto se na otevieném trhu prace stava, ze
zameéstnavatelé odmitaji piijimat do pracovniho poméru osobu se zdravotnim
postizenim (OZP) (drive zaméstnanec se zménénou pracovni schopnosti - ZPS), s nepravdivym
odlivodnénim, Ze pro ni nemaji zddnou préci.

Jednim z opatieni, kterd maji vést ke zlepSeni postaveni OZP ( kam jsou fazeny 1
osoby s mentalnim postizenim)ve spolecnosti a k jejich vhodnéjsimu uplatnéni
v pracovnim procesu, jsou pracovnépravni predpisy. Velkou pozornost vénuje
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim zakon €.435/2004 Sb.o zamé&stnanosti.

Zam@stnavatelé jsou povinni hlasit UP hodna pracovni mista pro osoby se
zdravotnim postizenim a jejich obsazovani a vytvaret vhodné pracovni podminky pro
tyto obCany. Dale maji predkladat seznamy téchto mist s popisem pracovni ¢innosti
UP, pednostné obsazovat tato mista osobami se zdravotnim postizenim. Podle zdkona
o zaméstnanosti je zakladni povinnosti zameéstnavatelll vytvatet vhodné pracovni

-----

v ’ ‘v ’ 1
osob s t&z8§im zdravotnim postizenim.

'viz. §79, §80, zak.¢.435/2004 o zaméstnanosti
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Existuje také zdkonem stanoveny podil zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim. ,,Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeéru jsou
povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 4% z celkového poctu
svych zamdstnanciL.“'. Jestlize viak zaméstnavatel nemiize zam&stnavat piimo osoby
s postizenim (napf. z divodu nebezpecnosti ¢i narocnosti prace) tuto povinnost mize
splnit jinym zpasobem, ktery je vSak povazovan za rovnocenny k pfimému
zaméstnavani osob s postizenim.

Povinnost zaméstnavat OZP zamé&stnavatel splni :

- zaméstnavani OZP ve vysi povinného podilu

- odebiranim vyrobkl od zaméstnavatelii zaméstnavajicich vice nez 50% zaméstnancii
se zdravotnim postizenim

- zadavanim vyrobnich programu témto zaméstnavatelim

- odebiranim vyrobkl chranénych dilen provozovanych obcanskym sdruzenim, staitem
registrovanou cirkvi

- odvodem do statniho rozpoctu

Nejvhodnéjsi je, aby zaméstnavatelé tuto zdkonnou povinnost splnili ptimym
zaméstnavanim osob s postizenim. Proto také existuji pro zaméstnavatele prispévky a
vyhody, které podporuji jeho snahu umoznit osobam s postizenim uplatnit se na
otevieném trhu prace.

Také MPSV umoziiuje poskytnout zaméstnavateli za ur€itych podminek hmotné
vyhody a ptispévky, pokud zaméstnaji osoby se zdravotnim postizenim.
Zamegstnavatelé zaméstnavajici OZP mohou vyuzit:

prispévek na vytvoteni spoleCensky ucelného pracovniho mista pro
zaméstnance, kterému nelze jinym zplsobem zajistit pracovni misto (§113 zakona o
zaméstnanosti)

prispévek na zapracovani zaméstnance, kterému ufad prace vénuje zvlastni
péci (§ 33 zékona o zaméstnanosti)

uhrada nakladt na ptipravu k praci osob se zdravotnim postizenim (§73 zékona

0 zamgéstnanosti)

Zameéstnavatelé, ktefi zaméstnavaji OZP, maji dalsi vyhody v danové oblasti. Podle

§35 zak.€.586/19928b., o danich z pfijmu, mize kazdy zaméstnavatel snizit dan

' www.MPSV, zékon o zam&stnanosti 435/2004Sb.,§81
% viz. §81, odst.2, z4k.¢.435/2004 o zam&stnanosti
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z ptijmu. Za kazdého zaméstnaného pracovnika se zdravotnim postizenim muize
zameéstnavatel uplatnit slevu na dani ve vysi 18000 korun ro¢né, za pracovnika

s téz8im zdravotnim postizenim slevu ve vysi 60000 korun rocné.Zaméstnavatel
zaméstnavajici vice nez 50% obcant se zdravotnim postizenim ma 50% slevu na dani
a je rovnéz zvyhodnén pti zadavani vefejnych zakézek v obchodni vefejné soutézi. Pti
hodnoceni jeho nabidky musi byt jim piedlozena nabidkova cena hodnocena jako
nejnizsi, jestlize neprekroci nejnizsi nabidkovou cenu tuzemské osoby o vice nez
20%.'

Zaméstnavatelé, kteti zaméstnavaji vice nez 50% obcanti se zdravotnim postizenim
z celkového poctu svych zaméstnanct, jsou specifickou skupinou. Tito zaméstnavatelé
maji zkuSenost se zamestnavanim osob tézko umistitelnych na trhu prace, dovedou
ptizplisobit pracoviste jejich potfebam a vytvareji pracovni klima, které umoziuje
takové osobé¢ integraci do pracovniho kolektivu. Na druhé strané se vSak museji
vyrovnavat s vy$§i nemocnosti svych zaméstnancii a se snizenim jejich pracovniho
vykonu. Tyto zaméstnavatelské subjekty se pohybuji na volném trhu prace a plati pro
n¢ obecna ekonomicka pravidla.

K posileni jejich schopnosti konkurence jsou jim poskytovany dotace investi¢niho a
neinvesti¢niho charakteru (dotace na pojistné, neinvestic¢ni dotace nehmotného
charakteru, investi¢ni dotace a navratné finan¢ni vypomoci a ptispévky na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim).”

Pracovni konzultant v oblasti podpory poskytované zaméstnavateli fesi 3

- pomoc pii vytvareni vhodné pracovni naplné pro uzivatele

- podpora pii vytizovani formalit souvisejicich s nadstupem uzivatele do zaméstnani
- poskytovani poradenstvi v oblasti legislativy pro zaméstnavani lidi se ZPS

- pomoc zaméstnavateli pii komunikaci s uzivatelem

- pomoc pii feSeni problému se zapracovanim uzivatele a s jeho zaclenénim do
kolektivu spolupracovniktl

- pomoc zaméstnavateli se zapracovanim uZzivatele v pfipad¢, ze to vyzaduje delsi

dobu a specifické zplisoby

' viz. Zakon ¢&. 586/1992 Sb. o danich z piijmu
2 viz. zdkon o zaméstnanosti &.435/2004

3 Viz.Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zam&stnavéni, str.54
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Lidem se zdravotnim postiZenim je poskytovana zvySend ochrana na trhu prace. Aby
tedy dochazelo ke skute¢nému naplnéni smyslu zdkona o zaméstnanosti, snazi se i
sluzba PZ v ramci svych moznosti prispét s podporou nejen svym uzivatelim, ale také
poskytuje podporu zaméstnavateli, ktery ma snahu vytvafet pracovni mista pro osoby

s postizenim, a tak jim umozZnit zlepsit svlij socidlni stav ve spolecnosti.

4.4. Podpora poskytovana blizkym osobam uZivatele

Pti poskytovani sluzby PZ osob¢ s mentalnim postizenim je velmi dobré
spolupracovat béhem celého procesu PZ také s rodinou, piateli uZivatele &i s USP,
nebot’ pozitivni piistup a podpora blizkych osob je pro uzivatele s mentalnim
postizenim velmi dtlezita. ,, Uzivatelé PZ jsou dospé€lé osoby a jako k takovym k nim
pracovni konzultant ptistupuje. Pfesto jsou zavisli na svych rodinach castéji nez lidé
bez postizeni a nékdy rodice nebo sourozenci maji hlavni slovo pfi rozhodovani o
dilezitych otazkach tykajicich se jejich zivota. V takovém ptipadé je tieba, aby
pracovnici agentury s rodinou spolupracovali, a to vzdy se souhlasem a védomim
uzivatele.«!

Pracovni konzultant poskytuje rodin€ podporu pti zmenéch, které vyvolava zvySujici
se uroven samostatnosti uzivatele, a také pti zménach, které souviseji s nastupem
uzivatele do zaméstnani. Pracovni konzultant poskytuje informace o pribéhu procesu
PZ s danym uzivatelem, sjednava s rodici osobni schlizky, na kterych spolecné fesi
vzniklé problémy a vhodnym zplisobem reaguje na jejich obavy.

Rodice uzivatelii s mentalnim postizenim maji ¢asto strach ze zmén, které PZ
vyvolava (samostatnost). Jde o pocity strachu a ohrozeni. Je nutné, aby pracovni
konzultant je respektovat a snazil se spolecné s rodici je konkrétné popsat a nasledné
jim poskytnout podporu pro zvladnuti téchto pocitl. Tyto schiizky s rodi¢i se mohou
vyskytovat i ¢astéji, nebot’ rodice potiebuji vice ¢asu a také konkrétnich ditkazi o tom,
ze jejich dospélé dité¢ umi rizné prekazky skutecné fesit.

Nejéast&jsi obavy rodici osob s mentalnim postizenim *:

Nezvladne praci.
Nezvladne cestu.
Co kdyz ho oslovi cizi ¢lovek.

Co kdyz se stane néco neocekavaného.

! Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str.54
? Viz. Rytmus: Souhrnna metodika podpor.zaméstnavani, str.55
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Na schtizkach s rodi¢i miize konzultant tyto obavy fesit nejen vysvétlovanim a
ubezpecovanim, ale také miize umoznit osobni navstévu v zamestnani uzivatele, aby
se presveédcili na vlastni o¢i, jak uzivatel zvlada svou praci. Neni-li mozné osobné
navstivit pracoviste, snazi se konzultant sjednat schiizku se zaméstnavatelem. Déle je
uzivateli s mentalnim postizenim k dispozici také asistent, se kterym se uci zvladat
rizné alternativy béznych situaci (cesta do prace, jak reagovat na osloveni cizi osobou,
jak tesit necekané udalosti).

V procesu PZ se vSak pracovni konzultant snazi preventivné piedejit vzniku
mimotadnych situaci, které mohou na uzivatele s mentalnim postizenim pusobit
stresoveé. Konzultant spole¢né s konkrétnim uzivatelem vypracovava tzv. , krizovy
plan®, kde jsou uvedeny situace, které uzivatel s mentalnim postizenim vnima jako
naroc¢né. Za podpory pracovniho konzultanta se uzivatel snazi nalézt adekvatni feSeni
naro¢né situace. UZivatel ndsledné mizZe vykonat praktickou zkousku, jak tyto situace

a udalosti dokaze zvladat.

Ptedstavili jsme si cely pribéh procesu PZ. V nasledujici ¢asti prace bude
pfedstaveno o.s.Rytmus, Agentura PZ v BeneSov¢ a kazuistiky nékterych uzivatela
PZ. Uvedené kazuistiky ndm umozni ndzornou piedstavu o tom, jak je sluzba PZ

vyuzivana v praxi.
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5. Obcanské sdruzeni Rytmus, Agentura PZ — BeneSov

Lidé s mentalnim postizenim maji v nasi spolecnosti narok na zajiSténi dliistojnosti a
zakladnich lidskych prav. Piesto se stava, ze se né¢kdy osoby s mentalnim postizenim
dostavaji na okraj nasich zajmi a ochrany. Proto je velmi dulezité, abychom si
uvédomovali, Ze k povinnostem nasi obCanské spolecnosti patii také poskytovani
potitebné péce obcaniim, ktefi ji pro svlj zivot nezbytné potiebuji.

Obcanské sdruzeni Rytmus se proto snazi svou ¢innosti ptispét nejen k ochrané
lidskych prav osob s mentalnim postiZzenim, ale také svou aktivitu sméfuje k napliiovani
modelu samostatného a nezavislého Zivota u nemalého poctu svych uzivatelii. Tento
model samostatného a nezévislého zivota se fidi dle nasledujicich pravidel:

rovnopravnost pro vsechny

préavo riskovat

pravo na lidskou dustojnost a sebeurceni

pravo na vlastni volbu

pravo na piiméienou podporu

Obcanské sdruzeni (0.s) Rytmus vzniklo v roce 1994 z iniciativy rodicu a pratel osob
s mentalnim postizenim. Inspiraci zakladajicich ¢lenti bylo intenzivni Skoleni, které
pofadala organizace The American Jewish Point Distribution Committee. Zakladatelé
tak byli sezndmeni s novymi typy socialnich sluzeb a s pokrokovymi ptistupy k lidem
s mentalnim postizenim. Z Americké vladni agentury pro mezinarodni rozvoj pak byly
ziskany finanéni prostiedky na rozjezd projektu PZ. '

Poslanim o.s. Rytmus je poskytovat lidem s postizenim takovou pomoc, podporu a
sluzby, které jim umozni zit plnohodnotny a distojny zivot v béznych podminkéch. Pro
realizaci sluzeb Rytmus vyuziva bézné zdroje ve spolecnosti, pt.: ifady prace, zakladni
Skoly, firmy na otevieném trhu prace. Nabizené formy pomoci vytvareji podminky pro
pfekonavani mytl o minimdlnich limitech rozvoje lidi s mentalnim postiZenim. Osoby
s mentalnim postizenim tak maji vétsi prostor pro to, aby se mohli dale rozvijet ve vSech
aspektech své osobnosti.

O.s. Rytmus piisobi na téchto mistech v Ceské republice: Benesov, Chrudim, Liberec,

Litvinov, Praha — zde jsou 2 agentury.

1 .
Viz.www.rytmus.org
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Agentura BeneSov, kde jsem absolvovala dlouhodobou praxi a nyni zde piisobim jako
dobrovolnik, zahgjila svou ¢innost v listopadu 2003. Jeji hlavni ¢innost je zaméfena na
vyrovnavani piilezitosti lidi s postizenim v beneSovském regionu prostfednictvim
individudlni podpory, kterd t€émto lidem umozni vyuZzivat v§ech mozZnosti nasi
spole¢nosti. Tim napomaha k integraci osob s postizenim do bézného Zivota.

Kvalita poskytovanych sluzeb Agentury PZ v BeneSoveé je zajisténa pouzivanim
propracované metodiky v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb, supervizi a
také dal$im vzdélavanim zaméstnanci.

Sluzby jsou poskytovany v rameci téchto programi:

tranzitni program — cilem je podpofit studenty a zaky s postizenim pii piechodu ze
Skoly do zaméstnani

podporované zaméstnavani — cilem je pomoci lidem s postizenim najit a udrzet si

zamestnani na volném trhu prace (viz. 3.kapitola)

Tym Agentury PZ v BeneSové tvori: (k 31.12.2006)
1x vedouci agentury
3x pracovni konzultant
2x pracovni asistent
Ix externi supervizor
Naplné& prace pracovniho konzultanta :
- pfijima uzivatele do sluzby PZ
- zajisti, aby kazdy jeho uzivatel mél aktudlni individualni plan
- zajist'uje nacvik dovednosti potiebnych k vyhledani si prace
- aktivné vyhleddva nové zaméstnavatele spolupracuje s nimi
- podporuje uzivatele v zacviku
- podle potieb spolupracuje s uzivatelovym socialnim okolim
- vede a koordinuje pracovni asistenty
- zastupuje ostatni konzultanty pfi jejich nepfitomnosti, G€astni se supervizi a vzdélava
se

- za praci odpovida vedoucimu agentury

1 .
viz.0.s.Rytmus
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Néplii prace pracovniho asistenta ':

- pomaha uzivateli ziskat dovednosti potfebné k vykonu pracovnich ukola
- zabezpecuje kvalitu a kvantitu prace pozadovanou zaméstnavatelem

- podporuje uzivatele v zaclenéni se do pracovniho kolektivu

- sleduje a zaznamenava prubéh prace

- pravidelné konzultuje prub¢h asistence s konzultantem

- ucCastni se schlizek asistentli a vzdélava se

- za praci odpovida vedoucimu agentury

Népln prace vedouciho agentury:

- reprezentuje agenturu na vetejnosti

- zastava povinnosti jako pracovni konzultant a asistent

- organizuje celkovou ¢innost v agenture

- hospodafti s finan¢nimi prostfedky agentury; vede pokladnu
- ucastni se vzdé€lavacich aktivit, vzdélava se

- za ¢innosti v agentufe odpovida vedeni o.s.Rytmus (Praha 2, Bruselské 16)

5.1. Cile a koncepce sluZeb ob¢anského sdruZeni Rytmus

Cile o.s.Rytmus miiZeme rozd¢lit na externi a interni.

Externim cilem sdruZeni je pisobit na ovliviiovani celospole¢enskych podminek
(public relations)tak, aby podle zdkont i v praxi byla lidem s mentalnim postizenim
zajisténa rovna prava a prilezitosti, aby mohli zit integrované s ostatnimi obc¢any a
nebyli diskriminovani.

Interni cile: Rytmus poskytuje lidem s postizenim sluzby tak, aby tyto sluzby
maximalné¢ zac¢lenovaly uzivatele do bézného prostiedi a umoziovaly uzivatelim vyuzit
béznou spolecenskou nabidku a vetejné sluzby pro ostatni ob¢any.

Rytmus uptfednostituje aktivni podporu pted pasivni péci, ¢imz umoziuje lidem
s mentalnim postizenim Zzit ve svém piirozeném prostiedi a zaclenovat se do spolecnosti.
Také podporuje maximalné dosazitelnou sobéstacnost uzivatelll, respektuje lidskou
distojnost, prava uzivatelll a dynamicky reflektuje zmeény spojené s vyvojem situace

daného uzivatele. K uzivateli se chova tak, aby se citil bezpe¢né a byl chranén pired

1 .
viz.0.s.Rytmus
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zneuzivanim, aby tak mohl jako ostatni lidé bez postiZeni Zit ve stejném a ptirozeném
prostiedi, které posiluje vazby s ostatnim svétem a je co nejméné omezujici.

Rytmus usiluje o umoznéni uzivateli zit zptisobem, ktery se co nejvice blizi béznému
Zivotu ostatnich lidi stejného v€ku z hlediska Zivotnich cyklu a pfirozeného denniho
rezimu.

Rytmus také usiluje o zrovnopravnéni osob s mentalnim postizenim tim zptsobem,
aby byl ¢lovek s mentalnim postizenim s pomoci asistence a podporujici sluzby tim, kdo
spoluurcuje zptsob a rozsah pomoci, které se mu dostava.

Protoze etickym vychodiskem ¢innosti 0.s.Rytmus je dlistojny a rovnopravny zivot
uzivatele, vychazi veskera nabizena a poskytovand pomoc uzivateli z principu
partnerstvi. Jde tedy o to, aby vSichni vnimali uzivatele jako partnera a on zase naopak,
aby vnimal sebe sama jako partnera s okolnim svétem. Takovyto vztah je zalozen na
znalosti a pochopeni norem, které fidi chod spole¢nosti a zaroven akceptuji vzajemné
odlisnosti. Pro pomahajici profese to znamena pracovat s pocitem lidské hodnoty
uzivatele a s jeho postavenim ve spolecnosti.

Pokud se tedy podafi toto partnerstvi nabidnout uzivateli a on jej piijme, pomlizeme
mu najit jeho vlastni moznosti, citit se jisté a zatadit se i pies urcitd omezeni do bézného
zivota. Toto mapovani moznosti a schopnosti uzivatele je dlouhodoby proces, ktery ma
vytvofit stabilni a pevnou zakladnu pro uspésné zaclenéni clovéka s mentalnim
postizenim do spolecnosti lidi bez mentalniho postizeni.

Podstatou nabizenych sluzeb je maximalni moznd mira sebeurceni uzivatele a jeho
podilu na rozhodovani. Sdruzeni poskytuje sluzby lidem s riznym znevyhodnénim
(zpocatku se sdruzeni zaméfilo na osoby s mentalnim postizenim, pozd¢ji se okruh
uzivateli rozsifil — viz.3.4). Rozsah poskytovanych sluzeb zavisi na vysi finan¢nich
prosttedk, které se podafi na dané sluzby pro konkrétni obdobi a pocet uzivateli ziskat.
Sluzby poskytuje Rytmus uzivatelim vzdy na zéklad¢ jejich zajmu a dobrovolného
rozhodnuti. Dobrovolnost, vlastni zdjem uzivatele (piipadné i zajem blizkého okoli
uzivatele) je podstatnym kritériem pro pfijeti a setrvani ve sluzbach. Pii ptijeti nabizené
sluzby se uzavird mezi obéma stranami Dohoda o poskytovani sluzeb PZ (viz.4.2.1).

UZivatel plati za poskytnuté sluzby stanovené poplatky v aktualni vysi. Agentura PZ
také poskytuje zdjemci zakladni informace o svych sluzbach, piipadné mize pomoci
kde hledat dals§i pomoc pfti feseni konkrétni situace. Pokud dany problém Agentura PZ
nemiize aktualné vyfesit nebo zdjemce projevi zdjem o jiné sluzby, zprosttedkovava

kontakty na dalsi zafizeni. Poskytuje také opakovanou individualni poradenskou ¢innost
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v zélezitostech souvisejicich s problematikou zaméstnavani osob s postiZenim na

otevieném pracovnim trhu.

5.2. Vyuziti sluzby PZ u vybranych uzivateli

Obcanské sdruzeni Rytmus — Agentura PZ BeneSov nabizi osobdm s mentalnim
postizenim své sluzby, které umozinuji osobam s postizenim dosdhnout co nejvetsi
sobéstacnosti a nezavislosti s ohledem na miru postizeni a postupné zac¢lefiovani do
bézného pracovniho Zivota. Jde tedy o poskytnuti Sance k ziskani sebevédomi i
k pIné&jSimu prozivani Zivota s pfilezitostmi k sebeuplatnéni. Jak tuto Sanci mohou
vyuzit jednotlivi uzivatelé, uvadim v nasledujicich kasuistikach. (jména uzivatelit jsou

pro zachovani anonymity zménéna).

5.2.1. Kasuistika ¢.1.: Petr

Z Petrovy rodinné a osobni anamnézy vime, ze v détstvi osifel a z rodiny mu zbyli 2
bratii. Do své zletilosti zil v détském domové€. Povinnou $kolni dochazku splnil ve
specialni Skole. Po skon¢eni povinné skolni dochazky a po dovrseni plnoletosti odchéazi
z détského domova. Nésledné pobyva v riznych socialnich organizacich (pt.Duha,
Nadg¢je). Zde se ptizpusobil zivotu ,,ze dne na den* a jeho hlavnim cilem bylo ,,ptezit®.
Petr se po pobytu v Nadé&ji dostava do obcanského sdruzeni, kde je mu poskytnuto
chranéné bydleni. Pfes tuto organizaci se dostava Petr k nabidce PZ v o.s.Rytmus —
Agentura PZ v BeneSov¢ a rozhoduje se, ze tuto moznost vyuZzije.

Do programu PZ Petr vstoupil v roce 2004. V pocatecni fazi procesu PZ se pracovni
konzultant snazi ziskat informace o jeho kvalifikaci, o dosavadnich pracovnich
zkuSenostech, o dovednostech,zdjmech a pfanich. Petr uvadi, ze pracoval jako kuchat ve
velkém prazském hotelu, v KFC, v McDonald’s ¢i v jedné mensi restauraci. Uvadi, ze
ma osobni zkusenost s hledanim zaméstnani, umi vypliovat formulafe a dotazniky a
také umi jednat na uradech. Petr by si ptal pracovat jako kuchar.

Spoleéné s pracovnim konzultantem navstivil Ufad prace v Bene$ové a samostatné si
vybira z nabidky infoboxu. Petr si vybral i nabidku zamé&stnéni (policista), pro které
nema dostate¢nou kvalifikaci. Konzultant jej na to upozoriiuje, ptesto to chce Petr
zkusit.

Petr se nasledné domlouva s konzultantem, ze podle vypsané¢ho seznamu nabidek

s volnymi misty zkusi zavolat na vybrana mista. Odmit4 nabidku konzultanta, aby zkusil
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1)
2)
3)

zavolat z Agentury. Chce si zavolat ze svého bydleni a na dalsi konzultaci sdéli
vysledek.

to prace ,,na ¢erno* a trvaly jen né€kolik dni. Také nema na misto kuchate vyucni list a
na vybrana pracovni mista z UP nezavolal. UZivatel je konzultantem upozornén, Ze je
nutné mit skute¢ny nahled na svou situaci, své moznosti a dovednosti, aby se staly
pevnym podkladem pro realizaci procesu PZ.(viz.4.2.2 odst.a.)

Petr Zad4 o pomoc konzultanta, ktery mu tedy nabidl noviny s inzeraty volnych
pracovnich mist. Na zadost uzivatele vold konzultant na vybrany inzerat. Jedna se o
misto pomocného kuchate v méstské restauraci nedaleko Petrova bydleni. Po
telefonickém dojednéni se odjizdi na toto pracovni misto osobng.

Majitel restaurace byl seznamen se sluzbou PZ. Jednani bylo velmi vstficné a majitel
chce dat Petrovi Sanci k uplatnéni se. Uzivatel podal reference o své praxi a
zkuSenostech. Zaméstnavatel jej tedy chce vidét pii praci osobné, aby vidél, co Petr
opravdu umi. Na zkousce, ktera trvala 2 dny, Petr aktivné a nadSené pfistupoval
k zadanym ukoliim. Plnil je rychle a dobfte, ale slozitéjsi tkoly (ptf.samostatné sestaveni
oblohy) neumi a je nutnd podpora. Zamé&stnavatel ale potfebuje zaméstnance, ktery je
plné samostatny a ani asistence zde nepomuize — je to kvalifikovana ¢innost.

Konzultant spole¢né s majitelem restaurace hledd moznost jak vytvofit nové pracovni
misto, ale v této restauraci to neni mozné. Pfesto majitel nabidl pomoc- zepté se svych
kolegt, kteti maji taky restauraci, ale spiSe by Petrovi doporucil klidnéj$i provoz (pf.
Skolni jidelna). Nalada uzivatele se pro neuspéch prudce méni, z euforie upada do
deprese a mluvi o sob& negativné.

Petr s konzultantem sestavuje individualni plan, aby se proces PZ vyvijel déle a
efektivnég, 1 kdyz se mohou vyskytnout dalsi potize. Petr uvadi své aktudlni a
nejdilezitéjsi potieby a cile:

najit si co nejdiive zaméstnani

zkusit doplnit odborné vzdélani a praxi v terénu

slozit rekvalifikaci na pozici kuchai (mit doklad)

Také je sestaven plan, jak uspokojit tyto potieby a jak dosahnout daného cile. UZivatel si
pieje s podporou konzultanta vytidit na UP rekvalifikaéni kurz na misto kuchate.
Jestlize Petr bude piijat do rekvalifika¢niho kurzu, podpoii ho Agentura PZ BeneSov,
ktera zajisti teoretickou ptipravu (ma akreditaci) a také majitel restaurace, kam chtél

Petr nastoupit — ten zajisti praktickou ¢ast.
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Petrova zadost o rekvalifikaci byla na ifadu prace vyfizena pozitivng. UZivatel se tak
zacal ucit a piipravovat na lozeni zkousek. Za podpory konzultanta si Petr sepsal kroky
jak uspésné¢ slozit zavérecné zkousky:

ucit se hygien¢ a bezpec€nosti prace

trénovat vazeni potravin, odhady a vateni podle receptli

napsat si co je tfeba zlepsit a co jde bez problému

zkusit zdobeni jidla, vateni dle vlastnich receptt

zdokonalit se v praci s kucharskym nacinim

Béhem praxe se opét vyskytly kritické chvile, kdy Petr potfeboval asistenci na
praxi a také podporu konzultanta, protoze jeho sebevédomi negativné ovliviuji
neuspéchy. Byla vhodna i pomoc psychologa. Petr se nasledn¢ dokazal vratit do ,,svych
koleji“ a Gispé$né zvladl zavérecné zkousky.

Uzivatel byl pak pfijat na misto pomocného kuchate v restauraci, kde chtél pracovat na
zacatku procesu PZ.

Za pomoci konzultanta se Petr v pribéhu sluzby PZ zdokonalil v pracovnich
dovednostech, naucil se vychézet a spolupracovat s nadfizenymi a kolegy na pracovisti,
navyknul si pravidelné dochazet do prace. Umi si vyridit neschopenku a pozadat o
dovolenou. Novym vécem v zaméstnani se nyni u¢i mnohem rychleji a snadnéji, nez na
pocatku sluzby. Jiz nepotiebuje asistenci. Osamostatnil se, vi jaké vyhody mu piinasi
chozeni do préace a také vi, jaké naroky na n¢j prace klade.

Situace v praci: Petr pracuje v restauraci jako pomocny kuchat. Jeho pracovni doba
je pondéli — patek od 8-12 hodin. Pracovni kolektiv je klidny, $éf je spolehlivy a dokéaze
Petra podpofit. V praci se uzivateli libi. Rad by se jesté dal samostatn¢ zdokonaloval.
Kdyz by se vyskytly problémy, vi, Ze se mize obratit na Rytmus.

Nasledné byl s timto uzivatelem vypracovan zavérecny plan a byla ptipravena Dohoda
o ukonceni PZ. Petr sluzbu PZ ukonc¢il z divodu — uzivatel ziskal vhodné pracovni

misto a dal jiz nepotiebuje podporu.

5.2.2. Kasuistika ¢.2.: Aneta

Z Anetiny rodinné a osobni anamnézy vime, Ze bydlela u svého otce. Matka rodinu
opustila. Na vychové se podilela i babicka, protoze otec mél ¢asoveé narocné zamestnani.
Aneta v mist& svého bydli§té po splnéni povinné skolni dochazky na ZS vystudovala
sttedni odborné ucilisté — obor pecovatelka. Po dokonceni §koly a po dosazeni zletilosti

se chce osamostatnit. Se souhlasem rodiny odchéazi do ob¢anského sdruZeni, kde ma
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moznost zkusit chrdnéné bydleni za podpory asistentky. V této organizaci se Aneta
dovida o sluzbé PZ. Aneta se rozhodla najit si zaméstnani s pomoci metody PZ.

Béhem uvodni faze dojizdi do Agentury PZ v BeneSové za podpory asistentky
z chranéného bydleni. Velmi rychle si tuto dovednost osvojuje a dle dojizdi samostatné
bez obtizi. Umi se orientovat 1 v jizdnim fadu a umi odhadnout nutnou ¢asovou rezervu
na cestu ke svému spoji.

Na pocatku procesu PZ pracovni konzultantka zjist'uje uroven dovednosti, praxe a také
jaké ma uzivatelka ptani a zajmy, které by mohly vytvofit odrazové misto pro hledani
konkrétniho a vhodného pracovniho mista. Uzivatelka si také zkusila upfesnit piedstavu
0 vhodném pracovnim misté v programu Stepping Stones.

Byla tedy uzaviena Dohoda o poskytovani sluzby PZ a byl vytvoren individualni plan.

Individualni plan:

1) cile uzivatele — mit préci, kterd by bavila
- napsat si Zivotopis
- Iépe se ucit anglicky jazyk
- vyzkousSet si praxe na riznych mistech
2) Jak na to ? - podpora pracovniho konzultanta pfi vytvateni Zivotopisu
- oslovit zaméstnavatele — sama i s pomoci konzultanta
- pozadat o praxi — nacvicit si to s konzultantem
3) Kdo mi pomtize: Rytmus, otec, asistentka z chranéného bydleni
4) Pracovni zkuSenosti: prace, na zahrad¢, v domécnosti, praxe v pecovatelskych
sluzbach

5) Prekazky: zadné neptekonatelné nejsou.

Aneta si piala ziistat v oboru pecovatelka, na ktery mé 1 vyucni list. Za podpory
pracovniho konzultanta byla tedy zafizena bezplatna praxe v domové diichodct, ale tato
prace se nakonec ukdzala jako nevhodnd, protoze byla ¢asové naro¢na a také byla
naro¢na na organizaci prace. Aneta velmi dobfte plnila jednotlivé a konkrétni tkoly, ale
samostatné vyhledani potfebnych ukonii neuméla a to zaméstnavatel vyzadoval. Misto
pecovatelky se tedy nezdafilo zrealizovat.

Uzivatelka tedy absolvovala pokusné kolecko praxi — v potravinach, v pekarné,
v kvétinarstvi, aby se vyzkouselo, co jiného by Anetu bavilo. Praxe v kvétinarstvi
Anetu zaujala nejvice. Pracovni ukoly plnila vyborn¢ a s nadSenim. Problém ovSem byl,

kdyz majitel po uzivatele vyzadoval i obsluhu pokladny a zdkaznikd. Aneta se velmi
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bala prace s penézi a nechtéla nést odpovédnost za pokladnu. Misto, kde by vykonévala
jen zahradnické ¢innosti se nalézt nepodafilo.

Naésledné se vSak podatilo ziskat nabidku z pracovni agentury Konik na pomocnou
silu v MC’Donald’s. Podminkou vSak bylo tydenni pfipravné soustfedéni. Probihal zde
tedy seminaf, Skoleni a nasledné vybérové fizeni Aneta vyhrala. Uzivatelka méla ze
svého tspéchu velikou radost a také toto vitézstvi mélo velmi pozitivni vliv na zvyseni
jejiho sebevédomi. Piestoze byla Aneta velmi Sikovna a ukoly plnila dobie, neustale se
ujistovala zda praci déla dobie. Méla velké obavy, aby nezklamala okoli a ptipadnou
kritiku ¢i napomenuti neuméla adekvatné zvladnout.

V novém zaméstnani byla tedy podepsana dohoda o pracovni ¢innosti na poloviéni
uvazek. Prvni 1,5 mésic zaméstnani probihalo s asistenci po celou dobu. Velmi dobie
zvladala tkoly, rychle se ucila novym vécem.

Népln prace: peclivé tiidit odpad, stoly udrzovat €isté, vytirat pravidelné podlahu a
WC. Vse zvlada samostatné, rezervy jsou v organizaci prace (musi dostavat ukoly
jednotlive). V praci se uzivatelce velmi libi, ma uniformu, je zde vstiicny kolektiv.
Aneta s kolegy vychdzi dobte také zaméstnavatel je spokojeny nabizi i zvySeni tivazku,
jestlize Aneta bude chtit.. Aneta si pieje také splnit novy pracovni cil — naucit se
s pokladnou ( aby mohla nosit i modrou ksiltovku). Zde bude nutna opét podpora
pracovniho konzultanta, protoze manipulace s penézi je u Anety omezend. Bankovky
zna, ale neumi s nimi pracovat a nema piesnou predstavu o platbach.

Po necelych 2 mésicich jiz nepotiebuje asistenci na pracovisti ani na cesté do
chranéného bydleni.

Vypadalo to na Gispé$né osamostatnéni, ale nahle prisel zlom. Aneta velmi zhubla,
vyskytly se zdravotni komplikace, uzivatelka byla hospitalizovéna pro nespecifikovanou
psychickou poruchu. Ani chrdnéné bydleni nebylo mozné a Aneta po domluvé s otcem
74d4 o umisténi do USP.

Sluzba PZ byla tedy ukoncena forméln¢ Dohodou. Pfesto ma Aneta Sanci se vratit,
umozni-li to zdravotni stav a bude-li hledat opét praci.

V tomto ptipad¢é bohuZzel nedoslo k plnému osamostatnéni, i pies veskerou snahu

uzivatele a adekvatni podporu pracovniho konzultanta.
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5.2.3. Kasuistika ¢.3.: Tomas

Tomas pochézi z uplné rodiny, kdyz ale rodice zestarli, byl na zddost rodi¢t umistén
spole&né se svou sestrou do USP. Tento prechod velmi t&Zce nesl. Prosttedi USP ale
hodnoti pozitivné, je zde obliben a mé zde ptatele. K rodi¢im jezdi na prazdniny a
v obdobi Vanoc. V USP Zije v rodinné &asti. Tomas se svymi 4 spolubydlicimi obyva
bytovou jednotku, kde spole¢né hospodati, ale zaroven maji své soukromi. Za podpory
asistenta se uci veétsi samostatnosti a nezavislosti.

Tomas si pral najit si praci, nechal se zapsat do evidence na UP jako zajemce o
zaméstnani (je zabezpeéen diichodem).UP se nepodaiilo Toméasovi nalézt zaméstnani,
jelikoz Tomas potteboval individualnéjsi a intenzivnéjs$i podporu a to neni v moznostech
UP. Tomés se tedy rozhodl pokracovat s podporou o.s.Rytmus — Agentura PZ . O této
sluzbé se uchaze¢ dozvédél z letaku, ktery byl zvefejnén na nasténce v USP.

Tomas byl do sluzby PZ pfijat na pocatku roku 2004. V tvodni fazi PZ dostava
informace o PZ, o svych pravech i povinnostech. S pracovnim konzultantem si velmi
rozumi.

Pracovni konzultant se ze zpravy z USP dovida, Ze ma Toma$ soudem stanoveného
opatrovnika (Tomilv otec). Proto si s nim sjednavéa také schtizku, kde podava informace
0 PZ a nésledné¢ ziskava i souhlas k podepsani Dohody o poskytovani sluzeb PZ.

Pracovni konzultant zjistuje jaké ma Tomas dovednosti, praktické zkusSenosti, zajmy a
ptani. Tomas si za podpory pracovniho konzultanta ujasiiuje pfedstavy o praci, co je
mozné a co neni mozné realizovat. Z USP ma zkuSenosti s domacimi pracemi jako je
uklid, myti nadobi, apod. Pracoval v zahradnictvi, ale to jej nebavi. K jeho z4jmim patii
hudba a hudebni elektronika, kterou umi detailné€ ovladat.

Na navrh pracovniho konzultanta zkusi absolvovat kolecko praxi a exkurzi, aby si
vyzkouSel riizna pracovisté a uptesnil si pfedstavu o vhodném budoucim zaméstnani.
Tomas ke vSem moznostem pristupuje s aktivnim zdjmem a nadSenim. Velkym motivem
jsou jeho spolubydlici z USP, z nichZ také jiz ndktefi pracuji na otevieném trhu prace a
maji tak umoZznén volnéjsi a samostatnéjsi rezim.

Tomas také chce dosahnout co nejvétsi samostatnosti a vyviji tak velkou snahu. Zprvu
dojizd€l do agentury na konzultace s asistentem a pozd¢ji dojizdéni uz zvlada sam 1
s pfestupem.

Tomas zkusil praxi v obchod¢ s potravinami, prace mu §lo dobie, ale bohuzel tam byl

nevyhovujici kolektiv. Navstivil pekafstvi, kde se mu libilo, ale nebyl si jisty, zda tuto
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¢innost by chtél délat dlouhodobé. Nakonec pti vypliovani komiksu, ktery umoznuje
poznat z4jmy a zaliby uzivatele PZ, zjistil, ze by ho bavil uklid.

V poloving roku 2005 prosel vybérovym fizenim a nastoupil v hotelu jako pokojsky.
Byla podepsana pracovni smlouva. Zaméstnani vykonaval zprvu za plné asistence, ale
Tomas hodné umél z USP, takZe se asistence rychle zkracovala. Jedina vyrazngjsi
pomoc ze strany asistenta byla v oblasti jemné motoriky, kdy Tomas potteboval
zvladnout udélat kli¢ku na povlec¢eni. Za podpory pracovniho konzultanta i tuto nesnaz
zvladl, coz mélo velmi vyrazny pozitivni vliv na jeho sebevédomi. Tomas byl velmi
samostatny, m¢l zaméstnéni a jiz se s pracovnim konzultantem domluvil na ptipravé
zavérecného planu. V této dob¢ vsak prisla reorganizace na pracovisti Tomase a
TomaSovi nebyla pracovni smlouva prodlouzena. Tato udalost opét velmi ovlivnila jeho
sebevédomi, ale negativné. Tomas vypovéd’ bral jako osobni selhani, a tak konzultant
znovu obnovil ¢innost s timto uzivatelem. Zacalo se od urovnani jeho sebevédomi do
puvodnich koleji. TomaSovi byla nasledn¢ umoznéna vyjimka o prodlouzeni
poskytovani sluzeb PZ o jeden rok. Konzultant vétil, ze uzivatel tuto Sanci efektivné
vyuzije.

Tomas se zacal ucit jiné dovednosti, zkusil opét dalsi praxi (Cajovna) a pohovory se
zamgstnavateli.

Na své posledni praxi v jedné restauraci se osveédcil natolik, ze mu majitel sdm nabidl
zaméstnani na dobu neurcitou. Pracoval zde jako uklize¢ a pomocna sila v kuchyni.
Kolektiv v této restauraci také vyhovoval, a tak Tomas nabidku s radosti ptijal. Za
pomoci asistenta si pfivykl novému prosttedi a naucil se ptizpuisobovat situacim, které
piinasi bézné zaméstnani.(pf volba mezi vyletem s USP a pracovnimi povinnostmi).
Zaméstnani uzivatel tedy jiz samostatné zvlada a bylo mozné zrealizovat ukoncent
sluzeb PZ.

Uzivatel tedy skute¢né vyuzil pozitivné dalsi Sanci v procesu PZ a opétovné se za

podpory pracovniho konzultanta dokézal zaclenit na bézny trh prace.

5.3. Zavér kasuistik

Uvedené kasuistiky uZivatelll sluzeb PZ nam dokazuji, Ze odborni pracovnici
obcanského sdruzeni Rytmus se snazi pro kazdého jedince s mentalnim postizenim
vytvaret takové podminky, které danému jedinci nejen vyhovuji a prospivaji, ale také
mu umoznuji zit distojny zivot, ktery se opird o Uictu a rovnopravnost. Pti vyuZiti sluzeb

této organizace se danému jedinci umozni zapojit se do tvotivého pracovniho procesu,
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rozvijet svou osobnost az k horni hranici svych mozZnosti a schopnosti. Uzivatel ma také
pravo, aby se mu dostalo podpory takovym zptsobem, ktery mu vyhovuje.

Cilem poskytovanych sluzeb a programtl je, aby byl uzivatel vniman jako partner,
ktery se na jedné stran¢ tidi pravidly dané organizace a akceptuje cizi i vlastni
odli$nosti. Dusledkem takto chapané dustojnosti je pomoc uzivatelim v dosazeni co
nejvetsi sobéstacnosti a nezavislosti s ohledem na miru postizeni a postupné zacleiiovani
do normalniho pracovniho zivota.

Jde tedy o poskytnuti Sance k ziskani sebevédomi i k plnéjSimu prozivani zivota
s ptilezitostmi k sebeuplatnéni. Jak tuto Sanci vyuziji konkrétni osoby s mentalnim

postizenim zaleZi jiz jen na $tésti a predevsim na nich samotnych.
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Zavér

Srovnadme-li moznosti vzdélavani osob s mentalnim postizenim v soucasnosti
s moznostmi jejich vzdélavani v minulé dobé, tak za ziskanych zkuSenosti musime
konstatovat, ze bylo dosazeno vyrazného posunu k modernizaci vychovy a vzdélani.
Modernizace vychovné vzdélavaciho procesu vychézi predev§im z pozadavku
humanizace, integrace a normalizace.

Konkrétnimi doklady humanizace tohoto procesu je skutecnost, Ze kazdy jedinec
s postizenim mé moZznost naplnit své pravo na vzd¢lani, aniz by byl omezovéan vékem ¢i
stupném postiZzeni. Tato moznost je velmi vyznamnou hodnotou nejen pro osoby
s mentalnim postizenim, ale i pro jejich rodiny i pro celou spole¢nost. Dal$im dokladem
humanizace vychovy a vzdélani osob s mentalnim postizenim je také to, ze pii
jakémkoliv rozhodovani o daném jedinci je nutné v prvni fad¢ respektovat jeho zajem.
Kazdy socialni systém je tedy povinen respektovat lidskou svobodu a distojnost jedince
s mentalnim postizenim. To tedy znamend, ze ve vSech situacich, kde je to mozné i
s ohledem na postiZeni, jej nechat rozhodnout o jeho vlastnim zivot¢.

Z pozadavku integrace osob s mentalnim postizenim vyplyva, ze maji byt vzdy, kdy je
to mozné, vychovavany spolu s ostatnimi nepostizenymi jedinci.

Pozadavek normalizace v péci o osoby s postizenim predstavuje vytvoreni takovych
podminek, aby tito lidé mohli Zit pokud mozno normalnim spole¢enskym zivotem, jako
vSichni ostatni ob¢ané. To tedy znamena Zit v rodiné, ucit se v dobfe vybavené Skole
pod vedenim kvalifikovanych odbornikt, ziskat vhodné zaméstnani, mit moznost
zabyvat se zdjmovou, sportovni a kulturni ¢innosti a také mit své pratele.

Vychovné vzdélavaci proces a soucasné zaclenéni osob s mentalnim postizenim do
pracovniho procesu jsou u¢inné formy terapie mentalniho postizeni. Pfestoze tyto
metody nemohou odstranit samotné postiZzeni, mohou zmirnit jeho socidlni disledky.

Vyznamnou pozici v modernizaci péce o osoby s mentalnim postizenim zacinaji
zaujimat obcCanské iniciativy, sdruzeni i cirkevni organizace. MiZeme tedy
ptedpokladat, Ze tento proces se bude nadale rozvijet a bude ptispivat k obohaceni a

zdokonaleni péce o naSe spoluobfany s mentalnim postizenim.
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Priloha é.1:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Deklarace prav osob s mentalnim postiZenim (1971)

Mentalné postizend osoba ma v maximalni mozné mife stejna prava jako ostatni
lidé.

Mentalné postizena osoba ma pravo na odpovidajici 1ékatskou péci a na 1écent,
jakoz 1 na takové vzdélani, ptipravu, rehabilitaci a vychovu, kterd ji umozni
maximaln¢ rozvinout své schopnosti a kapacitu.

Mentaln€ postizena osoba ma pravo na ekonomickou jistotu a pfiméfenou zivotni
uroven. Ma pravo vykonavat produktivni praci nebo jakékoliv jiné smysluplné
zaméstnani v maximalni mife svych moznosti.

Je-li to mozné, mé mentalné postizeny zit ve vlastni rodin€ nebo u péstounti a
podilet se na riznych forméch vefejného zivota. Roding, v niz zije, by méla byt
poskytovana nalezitd pomoc. Je-li nezbytna tstavni péCe, méla by byt poskytovana
v prosttedi a v podminkach blizicich se normalnimu zivotu.

Mentalné postizena osoba ma pravo, je-li to tfeba, na kvalifikovaného poru¢nika

k ochran¢ své hmotné i duchovni existence a zajmd.

Mentaln€ postizeni musi byt chranéni pred vykofistovanim, ponizovanim a
zneuzivanim vSeho druhu. Je-1i proti mentalné postizené osob¢ zavedeno pravni
fizeni v jakékoliv v&ci, ma pravo jako kazdy jiny ¢lovek na fadny vykon prava

s plnym uznanim svého stupné mentalni odpovédnosti.

Je-li mentalné€ postizena osoba neschopna vzhledem k zavaznosti postizeni vyuzivat
smysluplnym zplisobem vSechna svoje prava nebo je-li nutno omezit ¢i odejmout
nekteré nebo vSechna tato prava, musi fizeni s cilem takového omezeni nebo zbaveni
prav obsahovat patfi¢né pravni zaruky proti vSem formam poruseni zakona. Tato
fizeni se musi zakladat na zhodnoceni spoleCenské schopnosti mentalné postizené
osoby za strany kvalifikovanych odbornikli a musi byt pfedmétem periodické revize,

jakoz 1 prava na odvolani k vy$§im organtim.
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