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Priloha ¢. 1

Znéni souhlasu klientek a klientd vstupujicich do poradny Linky pomoci

»Dekujeme za ditveru. Budeme vas kontaktovat co nejdrive, nejpozdéji do 48 hodin. Hodné to
specha? Volejte 800 108 000. Hledame cesty, jak zlepsit situaci Zen v tisni. Mohli bychom vasi
zkuSenost anonymizovat a pripadné s ni sezndmit osoby, které mohou pomoci Vam i dalsim
Zenam, napr-. politiky ¢i odborniky?

Samozrrejmé ano

Radeji ne*



Mgr. et Mgr. Denisa Krumpova Praha 2020 ETF UK Socialni prace

Priloha ¢. 2

Eticky kodex konzultantky Linky pomoci

Pracovnice si vazi jednotlivee jako jedinecné lidské bytosti, s jeho hodnotou a diistojnosti, bez
ohledu na pohlavi, etnickou skupinu, kulturu, ndrodnost, politickou piislusnost, nabozenstvi
nebo ekonomické postaveni.
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Pracovnice linky aktivné klientovi naslouchd, hovoti s nim anebo elektronicky
komunikuje a neomezuje jej v jeho svobod¢ vyjadreni.

Spolu s ostatnimi spolupracovniky se podili na iniciativnim poskytnuti krizové
intervence a doprovazeni v obtiznych zivotnich situacich klienta.

Nabizena pomoc se netyka jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu krizového stavu
a informuje 1 0 moznostech nasledné péce, piipadné je se souhlasem klienta
zprostiedkovava.

Vytvéii prostor pro moznost a schopnost klienta vyjadrit vlastni myslenky a pocity
tykajici se diivéjsiho, ale i souasného stavu, popisu situace, vlastnich emoci.
Akceptuje klienta v jeho situaci bez hodnoceni. Soustiedi se na to, aby svym
pristupem k klientovi neporusovala jeho prava.

Pomoc pracovnice linky spoc¢iva piedevsim v poskytnuti podpory klientovi a v jeho
zplnomocnéni k vlastnimu feseni problémt a snaSeni jeho starosti.

Podporuje u klienta dobré rodinné vztahy, chrani informace o jeho osobé¢, povazuje je
za divérné. Povinnosti pracovnice linky je zachovavat naprostou ml¢enlivost a
respektovat vyzaddanou anonymitu klienta i sebe. Je naprosto nepfipustné nahravat
hovory.

Chov4 se vzdy profesionalné a neobtéZuje klienta napt. nepiijemnymi emocnimi
projevy ve svém chovani.

Na klienta nesmi vykonavat jakykoliv natlak, ktery se tyka piesvédceni, nadboZenstvi
nebo politickych postoji.

Spolupracuje se svymi kolegy, uznava a respektuje jejich ptinos a vyviji tsili o
patfi¢nou uroven vztahll na svém pracovisti.

Pracovnice linky prochdzi pied zapocetim sluzby vybérem, internim Skolenim a
posléze akreditovanym vycvikem, jejichz vysledkem jsou schopnosti, vlastnosti,
védomosti a dovednosti odpovidajici potfebam prace. Po celou dobu prace na lince
vystupuje jako ¢lenka tymu a ma k dispozici podporu. Intervize, ptip. supervize jeji
prace je pro ni povinna dle pokynt v internich pravidlech Linky pomoci.

Vsechny své poznatky z pribézného vzdélavani ¢i profesnich zkusenosti aplikuje a
vyuziva ve své praci.

Svym chovanim a jednanim dba na udrzovani a zvySovani prestiZze svého povolani a
reprezentuje organizaci.

Zachovava mlcenlivost o vSech udajich (tykajicich se jak klienti, tak organizace), se
kterymi ptichazi v rdmci své profese do styku.



