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Abstrakt

Cilem mé prace je zjistit jaké zmény a dopady pfinesl zakonc. 170/2018Sb. , o distribuci a
zajisténi ve spisové sluzbé v oblasti pojistovnictvi. V prvni kapitole se vénuji problematice
spisové sluzby, kde podrobné rozepisuji jeji jednotlivé oblasti a klasifikaci ptivodct. V dalsi
¢asti jsou uvedeny prislusné zakony vztahujici se k vySe uvedené problematice. Zde stru¢né
popisuji zejména zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona a poté zakonc. 170/2018
Sb., odistribuciazajisteni . V ptedposledni ¢asti se vénuji zménam, které nastaly v disledku
ptijeti zdkona v pojistovné XX. A posledni ¢ast je vénovana praxi v XX pojistovné, a to pred

vydanim zakona a po ném.

Kli¢ova slova

Spisova sluzba, pojistovna, dokument, spis, IDD, elektronicky dokument, listinny dokument,

digitalni dokument, analogovy dokument, pojistovaci zprostiedkovatel, partner.



Abstrakt

The aim of my work is to find out what changes and impacts were brought by Act No. 170/2018
Coll. i.e. regulation applicable to the distribution of insurance. In the first chapter, I deal with
records management, where I describe in detail its individual parts and who are the originators.
The next part is the laws where I briefely describe Act No. 38/2004 Coll. on insurance
intermediaries and independent claims adjusters and on the amendment of the Trade Licensing
Act and then Act No. 170/2018 Coll. on distribution and security. In the penultimate part, I deal
with the changes that have occurred as a result of the law in the XX insurance company. The

last part is the practice in the XX insurance company, before and after the law was passed.
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je dopad zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci a zajisténi ve spisové
sluzbé v oblasti pojistovnictvi. Toto téma jsem si vybrala pro jeho aktudlnost a dilezitost pro
oblast pojistovnictvi. Dal$im divodem je skutecnost, Ze se s touto problematikou setkavam
v mém bézném profesnim zivoté. Jsem zameéstnanec ekonomického oddéleni v pojistovné,
které se specializuje na tvorbu smluv o spolupraci a na dalsi specifické dokumenty, které se
tykaji partner pojistovny. Toto oddéleni zastupuje téz tilohu podatelny a spisovny. Dal§im

kritériem vybéru byla velkd medialni pozornost k problematice v letech 2016 a 2018.

Cilem této prace je zjistit jaké zmeény a dopady pfinesl zdkon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci a
zajisténi ve spisové sluzbé v oblasti pojistovnictvi. Prace je rozd€lena do ¢ty hlavnich kapitol.
Prvni kapitola s nazvem Spisova sluzba se zabyva definici spisové sluzby a jejim legislativnim
vymezenim. Také se podrobné vénuje jednotlivym Castem spisové sluzby jako je pfijem,
evidence, odesilani, ukladani dokumentu apod. Kapitola ddle vymezuje druhy ptivodcii, kteti

ze zakona vedou spisovou sluzbu a kam spadaji pojistovny, které ji také vedou.

Druhd kapitola obsahuje zakon, ktery platil pfed IDD, tedy zdkon ¢. 38/2004 Sb., o
pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o0 zméné
zivnostenského zakona (zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti). Zde stru¢né popisuji jednotlivé kategorie pojistovacich zprostiedkovatelli, pravni
upravy jejich ¢innosti a jejich povinnosti viici zprostiedkovatelské Cinnosti, jako je jejich

registrace u Ceské narodni banky, odborné zpiisobilost nebo informovanost zékaznika.

Tteti kapitola obsahuje zédkon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci a zajisténi, kde popisuji jednotlivé
kategorie zprostfedkovatell, pravni Upravy jejich Cinnosti a jejich povinnosti vici jejich
&innosti, jako je registrace u Ceské narodni banky, odborné zkousky, informovanost zakaznika

nebo povinnost uchovavat nékteré dokumenty.

Posledni kapitola se zabyvd zménami a dopady, které pfiSly po vydani nového zakona ¢.
170/2018 Sb., o distribuci a zajisténi. Zde shrnuji dopady, které nastaly v diisledku piijeti
nového zakona a které n¢jakym zplisobem zménily chod firmy, a které ovlivnily 1 procesy ve

spisoveé sluzb&. V zavéru také shrnuji pozitivni i negativni stranky vySe zmiflovaného zékona.



1. Spisova sluzba

1.1. Definice spisové sluzby

Pojem spisova sluzba se nejCastéji definuje jako soubor Cinnosti, vztahujici se ke sprave

dokumentd.!

Dle Kunta je hlavnim cilem spisové sluzby nastolit potadek ve sprave
dokumentt.? Spisovou sluzbu charakterizuje a upravuje zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbg, § 2, pism. k). Dle zdkona se ,,vykonemspisovésluzby rozumi zajisténiodborné
spravy dokumentii vzniklych z cinnosti piivodce, popripadé z cinnosti jeho pravnich
predchudcii, zahrnujici jejich radny prijem, evidenci, rozdelovani, obéh, vyrizovani,
vyhotovovani,podepisovani,odesilant,ukladaniavyrazovaniveskarta cnimrizent,atovcetné
kontrolytéchtocinnosti > Spisovou sluzbu je také mozné obecné definovat jako specifickou
oblast spravni ¢innosti, jejimz tkolem je Uplna péce o pisemnosti zahrnujici jejich pfijem a
doruCovéni, roztfidovani, oznaCovéni, zapisovani (evidenci), obé&h, vyfizovani vcetné
podepisovani, vnitini a vn&jsi pravy, odesilani a ukladani a vyfazovani, skartace.* Patii sem
dokumenty pisemné, obrazové, zvukové a jiné zdznamy vzeslé z ¢innosti organizace nebo do
organizace do§lé.’ Dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& musi plivodce

dbat na fadnou evidenci a musi mit pfehled nad veSkerymi dokumenty, které byly organizaci

odeslany, dorudeny nebo vznikly z jeji ¢innosti.®

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze cilem spisové sluzby je odborna sprava dokumentu, a to
od jeho vzniku ¢i pfijeti az po jeho vyfizeni, skartaci nebo archivaci. Spisova sluzba se mize
vést v listinné podobé nebo v elektronickych systémech spisové sluzby. V listinné podobé¢
se spisova sluzba zpracovava rucné papirovou formou, kdy se veskery zéapis provadi do
evidencni pomicky (podaci denik, pfedavaci seznam, protokol). Elektronick4 forma znamena,
ze se spisova sluzba zpracovava v plné automatizovaném systému, ve kterém jsou vedeny
vSechny dokumenty. Systém, ktery je pro spisovou sluzbu pouzivan, musi byt bezpecny pro

¢innost spisové sluzby.

15/003/2013/UGS-CZP, ARCHIVACNI A SKARTACNI RAD 30. 11. 2018

2 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas. Spisova sluzba. Praha: Leges, 2015. ISBN 978-80-7502-083-3. s. 13.

3 zdkon &. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé&, § 2, pism. k)

4Spisové a archivni sluzba ve statni spravé, samospravé a v podnikatelské sféFe. 2. aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Linde, 1998. ISBN 80-7201-258-4, s. 12

5Spisové a archivni sluziba ve statni spravé, samospravé a v podnikatelské sféfe. 2. aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Linde, 1998. ISBN 80-7201-258-4, s. 12

6 Spisova a archivni sluZba ve statni spravé, samospravé a v podnikatelské sféfe. 2. aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Linde, 1998. ISBN 80-7201-258-4, s. 20



1.2. Legislativni vymezeni spisové sluzby

vewvr %

NejdilezitéjsSim zakonem pro spisovou sluzbu je jiz zminény zdkon ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé. Zakon tak upravuje vybér a evidenci archivalii, ochranu a
vyuzivani archivalii, prava a povinnosti vlastnika archivalii a prava a povinnosti zfizovateli
archivu, pravidla pro vedeni spisové sluzby a spravni delikty. DalSimi zakony upravujici

spisovou sluzbu jsou:

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. 7. 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (déle jen ,,Nafizeni ¢. 910/2014*;’

e zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentil, ve znéni pozdé&jsich predpisii (dale jen ,,zakon €. 300/2008 Sb.*);

e zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist;

e zékon €. zédkoné ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve zméni
pozd¢jsich predpist;

e zdkon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti, ve zméni pozdé&jSich predpisi;

e zakon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s piijetim
zakona o sluZzbach vytvarejicich diavéru pro elektronické transakce, zékon ¢.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist, a
zékon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zékon), ve znéni pozdéjSich
predpisi (dale jen ,,zakon €. 298/2016 Sb.*);

e zdkon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpisii;

e zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji;

e Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, ktery stanovuje zédkladni
pozadavky na funkce téchto systémul a vytvaii sjednocujici parametry pro vykon
spisové sluzby vztahujici se k dokumentiim v digitalni podobé¢ (dale jen ,,Narodni

standard*).

7 Spisovy a skartaéni fad 2019 Masaryk@v ustav
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K vyse uvedenym zakontim spisové sluzby, byly také Ministerstvem vnitra Ceské republiky
vydany pravni piedpisy, které upravuji vykon spisové sluzby, a to je vyhlaska ¢. 259/2012 Sb.,
o podrobnostech vykonu spisové sluzby a vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné¢ nekterych zakona. Tyto dvé
vyhlasky upravuji pifijem, oznaCovani, evidenci, vyfizovani a podepisovani dokumentl a
uzivani afednich razitek. Také jsem patii vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti
provadéni autorizované¢ konverze dokumentd, vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni
podrobnosti uzivani informac¢niho systému datovych schranek, ve zméni vyhlasky ¢. 422/2010

Sb., které jsou diileZité pro vykon spisové sluzby.®

1.3. Historie spisové sluzby

Prvni zminky o spisové sluzb¢ sahaji az do 16. stoleti v souvislosti s existenci spist a aktového
materialu a se vznikem prvnich instrukci dvorskych uradt.’ Teprve az v 18. stoleti se zadaly

formovat moderni principy spisové sluzby.'°
Struéné informace o historii:!!

e za Marie Terezie (1746) bylo natizeno povinné vedeni podacich protokolii pro dorucené
dokumenty;

e za Josefa II. (1781) byla zavedena spisova evidence zaloZend na Cisle jednacim a
podacim protokolu, ktery slouzil i ke kontrole, zda byla vSechna podéni vytizena;

e dal$i vyznamné zmény spisové sluzby nastaly v poloviné 19. stoleti, kdy se zvySila
administrativa v souvislosti s rozvojem spolecnosti, obCanskymi pravy, primyslovou
revoluci a roz§ifovani vefejné spravy;

e postupné byly zavadény obecné zdsady spisové sluzby v soudnictvi, na Gradech a také
u soukromniki;

e dalsi reformou bylo zavedeni tzv. ,,oberhollabrunského systému®. Jedna se o systém,
ze kterého pochazi metoda kmenovych Cisel. V 19. stoleti byly také zavedeny rejstiiky

(oznaceni pro konkrétni agendu);

8 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tom4s, c. d., s. 24-25

9 Spisova a archivni sluZba ve statni spravé, samospravé a v podnikatelské sféfe. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Linde, 1998. ISBN 80-7201-258-4, s. 13

10 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 16

11 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 16-18
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e po roce 1918, tedy po vzniku Ceskoslovenské republiky nedochézelo k zadnym

pievratnym zménam, spise pokradovaly snahy o racionalizaci spisové sluzby.'?

Ve 30. letech byly provadény, na zaklad¢ némecké praxe, pokusy o zavedeni spisovych pland

zalozenych na desetinném tiidéni, ktery by nahradil podaci protokoly.'?

Uspéchem vroce 1953 bylo vydani prvniho obecnd zavazného piedpisu o vyfazovani
dokumenti, ktery natidil povinnost skartaéniho navrhu a zavedl skartacni znaky ,,A“, ,,S*, ,,V*.
V priabehu 60. az 80. let naopak byla vydavana fada smérnic, které spisovou sluzbu nikterak
neovlivnily. Byl to naptiklad zédkon ¢. 97/1974 Sb., o archivnictvi, kde byla spisova sluzba

fesena nejasnd.'*

Po zaniku Ceské a Slovenské Federativni Republiky bylo nutné udélat par nejnutnéjich zmén
v archivnictvi a tim byla novela ¢. 343/1992 Sb., kterd nahrazovala zdkon ¢. 97/1974 Sb., o
archivnictvi. V oblasti spisové sluzby se jednalo o redefinovani povinnych subjekt — piivodc,
kterym byly nové statni organy, obce, jiné pravnické osoby, jakoz i fyzické osoby pfii

provozovani podnikatelské ¢innosti.'>

Po roce 2000 byl tento zakon jeste n€kolikrat novelizovan (napi. zaclenéni statnich okresnich
archivi do statnich oblastnich archivll). Zasadni zménou byla nova pravni Gprava - zdkon ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkont tak jak ho zname

v dnesni podobg.'¢

1.4. Organizace prace

1.4.1. Prijem, evidence a rozdélovani dokumenti
Jedna se o prvni ¢ast v celém zivotnim cyklu jednotlivych dokumentt, ktera plynule piechazi
do ¢asti, kde se v ramci prace s dokumenty vytézuji potiebné informace nebo provadi dalsi

navazujici operace, které jsou nezbytné pro dokonceni celého Zivotniho cyklu dokumentu.

12 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tom4s, c. d., 5.18
13 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 16-23
14 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 19
15 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 22
16 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 22
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1.4.1.1. Prijem dokumentii

Za ptijem dokumentu se rozumi fadné prevzeti doruCenych zésilek do organizace. Kazda
organizace si musi upravit vlastni pfijem dokumentu, tak aby ,prijaty dokument byl co
nejrychleji, nezameénitelné, prokazatelné a bezpecné dorucen organizacni jednotce, utvaru,

usekuciosobézodpovidajicizajehov  yrizovani. “"

Kazda organizace musi mit zfizenou podatelnu, nebo vyclenéné pracovniky, kteti provadéji
zpracovani agendy podatelny, kterd je uréena k piejimani zasilek. Podacim mistem musi projit
vSechny zasilky, které jsou jakymkoliv zptisobem doruceny do organizace. Podatelna miize
dokumenty piijmout fyzicky nebo pomoci elektronické komunikace véetné podani v digitalni
podobé na technickém nosi¢i, anebo hlasovou ¢&i Gistni komunikaci.'® Pro piijem datovych zprav
musi byt podatelna vybavena kompetentnimi prostfedky. Dle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich mize piivodce pfijmout elektronické dokumenty mobilnimi

telefony, a tehdy pokud umoziuji piijem SMS, nebo MMS."?

Prvni Cinnosti podatelny je kontrola doru¢ené¢ho dokumentu. Podatelna kontroluje, zda je
zasilka uréena piivodci a zda zasilky odpovidaji dodacimu archu doporucenych zésilek. To plati
i pro elektronicky pfijem zasilek. Pro piijem analogovych dokumentii se kontroluje, jestli
nemaji poruseny obal. Pokud by se stalo, ze zésilka nepatii ptivodci, anebo ze méla poruseny
obal, posle se zpatky provozovateli postovnich sluzeb.?° U dokumentti elektronického ptivodu
se kontroluje, zda neobsahuje vir a v jakém datovém formatu byla zaslana. Na rozdil od piijmu
podani analogového dokumentu, kdy podpis kontroluje az vyfizujici osoba, u digitalniho

dokumentu je to v rAmci piijmu provadéné kontroly.?!

Druhou dtleZitou ¢innosti podatelny je tfidéni doruc¢enych zésilek. Podle toho se také urcuje,
které dokumenty budou zaevidovany a které ne. Mezi dokumenty, které neevidujeme patii
asopisy, knihy, brozury apod.?? Dle vyhlasky ¢. 259/2012 Sb. se eviduji dokumenty uiedniho
charakteru.* Dokument se v den jeho doruéeni oznaéi podacim razitkem. Pokud je dokument

v elektronické podobé opatti se identifikatorem elektronické podatelny,** které ma charakter

17 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 89

18 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 88

19 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 91

20 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 89

21 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 95

22 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 109

23 yyhlaska €. 259/2012 Sb. o podrobnostech spisové sluzby, § 9 odst. 3.
24 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 113
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podaciho razitka. U elektronickych dokumentli se zaznamenava datum, cas, kde se
zaznamenavaji minuty i sekundy.? Pokud bylo na obalce prvni jméno a p¥ijmeni fyzické osoby,

anebo bylo na obdlce napsano do vlastnich rukou, oznaéi se podacim razitkem pouze obalka.?®

1.4.1.2. Evidence dokumentu

Pivodci, kteti vykonavaji spisovou sluzbu, musi zajistit fddnou evidenci dokumentu. Evidence
dokumentu slouzi k celkovému sledovani Zivotniho cyklu dokumentu v ramci pavodce.?’
Zakladni evidenéni pomuickou pro vedeni spisové sluzby listinnou formou je podaci denik.
Podaci denik je,, knihavytvorendazesvazanychaocislovanychlistiitiskopisii,oznacenandazvem
verejnopravnihopiivodce,pronéhozjevedena,casovymobdobim,vnémzZjeuzivana,apoctem
v§echlistii .“*® Zakladni evidenéni pomiicka pro vedeni spisové sluzby v elektronické podobé
je elektronicky systém spisové sluzby (ESSL/ERMS). Eviden¢ni pomicka slouzi k ziskani
prehledu dokumenti a zarovenn slouzi ke kontrole dokumentu v rezimu spisové sluzby,
zaznamenava tedy celkovy pribéh dokumentii od pfijeti az po koncovou archivaci nebo
skartaci.”” U dokumentli vzniklych z &innosti piivodce se priibéh zaznamenava od vytvoieni
zdznamu (schvalovani, podepisovani, odesilani) az po archivaci ¢i skartaci.*® U elektronické
evidence musi byt informace o moznosti tisku a ulozeni, jinak plati stejné pozadavky jako u
pisemné¢ evidence. Do evidenéni pomticky zaznamenavadme informace srozumitelng, piehledné
a Citelné¢ a zplsobem zarucujici trvanlivost zapisu. Pokud plvodce pouziva v evidenéni
pomiicce zkratky, musi byt soucasti evidenéni pomiicky seznam s vysvétlivkami.*! U

analogového dokumentu zaznamenavame:>>

e pofadové islo,

e datum doruceni,

e udaje o odesilateli,

e (islo jednaci (obsahuje zkratku oznaceni ptivodce a urc¢ené ¢asové obdobi, ve kterém je
evidovano. Kazdy dokument ma vlastni ¢islo jednaci.),

e udaje o kvalité dokumentu (pocet listli, pocet listi ptiloh, pocet a druh ptiloh),

25 yyhlaska €. 259/2012 Sb. o podrobnostech spisové sluzby, § 4 odst. 8 pism a)

26 yyhlaska €. 259/2012 Sb. o podrobnostech spisové sluzby, § 5 odst. 1.

27 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 111

28 yyhlaska €. 259/2012 Sb. o podrobnostech spisové sluzby, § 8 odst. 3.

2% KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 111

30 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 115

31 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 117

32 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tom4s, c. d., s. 114, vyhlaska &. 259/2012 Sb. o podrobnostech spisové sluzby, §
10 odst. 1.
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e strucny obsah,

e oznaceni organizacni jednotky, které byl dokument piidé€len k vyfizeni,

e udaje o vyfizeni (zpusob vyfizeni, identifikace adresata, datum odeslani, pocet a druh
odeslanych pftiloh),

e spisovy znak, skarta¢ni znak a skartacni lhiity.

Udaje o digitalnim dokumentu jsou podobné jako u analogového dokumentu s tim, Ze se uvadi:
jednoznacny identifikator dokumentu (JID); informace o tom, zda je dokument v elektronické
¢i listinné podobé; informace o tom, zda byl dokument zafazen do vybéru archivalii.>®* Pro
evidenci dokumentu vzniklého z ¢innosti ptivodce plati stejna pravidla jako u analogového
nebo digitalniho dokumentu a k tomu se zaznamenava datum podpisu. Do eviden¢ni pomiticky
se informace zaznamenavaji b&hem Zivotniho cyklu dokumentu.** P#i zaznamenavani
dokumentu v podacim deniku musime dodrzovat zasadu ¢iselného a casového poradi doruceni
anebo vzniku dokumentu.®> Dokumenty, které jsou Gcetniho charakteru musi mit vlastni

samostatnou evidenci.>®

Soucasti evidence dokumentu je spisovy plan, ktery slucuje ptibuzné dokumenty a tyto skupiny
oznacuje spisovym znakem. Spisovy plan je doplnén skartacnim znakem a skartacni lhiitou,
ktery se poté nazyva spisovym a skartacnim planem. Dokumentiim jsou ptid€lovany skartacni
znaky, podle jejich druhu uvedeného ve spisovém a skartaénim planu. Rozeznavame tii

kategorie skarta¢nich znakd:?’

e A*jako ,archivace”—znamena to, ze dokument byl urcen k trvalé archivaci ve statnim
¢i podnikovém archivu;

e S“jako ,sbér®, ¢i,skartace™ — znamena to, Ze dokument je urcen ke skartaci;

e V*“jako ,,vybér* — oznaceni znamend, Ze dokument nebyl urcen k archivaci a ani ke

skartaci a Zada si o Casové a peclivé rozhodnuti;

33 yyhldska &. 259/2012 Sb. o podrobnostech spisové sluzby, § 10 odst. 2.
34 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 115
35 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 118
36 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 109
37 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 132

15



Skarta¢ni Ihitou nazyvame dobu, kdy je dokument ze spravnich, pravnich a zdkonnych divoda
ulozen ve spisovné. Doba je charakterizovdna poctem let a pocitd bézet az od nového

kalendainiho roku. Pokud spis obsahuje vice skarta¢nich Ihiit, poéita se ta nejdelsi. *8

Dalsi evidencni pomucky predstavuji rejstiiky, které slouzi k vyhledavani dokumenty v
evidenéni pomicce. Nejcasteji pouzivany rejstiik je jmenny rejstiik. Jeho funkce je vyhledani,
oveéfovani a automatické zpracovani udaji o adresach odesilatelti a adresach evidovanych

dokumentd.*® Dalsim rejstiikem je vécny rejstiik, ktery se spise pouziva v listinné podobg.*

1.4.1.3. Rozdélovani a obéh dokumentu

Rozdélovanim dokumenti, mame namysli pfidélovani dorucenych dokumentl jednotlivym
Gtvarim nebo zaméstnancim za Gcelem vyiizeni.*! Pti ptidélovani dokumentd musi byt fadné
evidovano komu byl dokument ptidélen, aby bylo zpétné zjistitelné, kdo a kdy dokument
umoznuje sledovat veskeré tkony, které byly provadény s dokumentem. Kdo vyftidil dokument,

kdy byl vyiizen apod.*?
1.4.2. VyFizovani, podepisovani a odesilani dokumentu

1.4.2.1. Vyfrizovani dokumentu

Za vytizeni dokumentu je zpravidla zodpovédny urcity pracovnik, ktery ma ve své naplni prace
zpracovani nebo vyftizeni obsahu daného dokumentu. Pro optimalni a efektivni vyfizeni se
zaméstnanec fidi zdsadou, Ze kazdy dokument musi byt feSen samostatné, spravné a v cas.
Lhiity pro vytizeni vyplyvaji z ptislusnych pravnich predpisti a podle pozadavki odesilatele ¢i
nadiizeného.** Déle dokumenty, které spolu souvisi se spojuji v jeden spis. Pracovnik, ktery
véc vytizoval vlozi jako posledni zdznam o zplsobu vyfizeni a oznaci ho spisovym znakem,

skartaénim znakem a skarta¢ni lhitou. U elektronického dokumentu se zaznamenava komu a

38 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 133
39 74kon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, § 64 odst. 4.
40 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 137
41 74kon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, § 64 odst. 8.
42 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 139
43 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 140
4 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 146
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kdy byl dokument odeslan.*’ Pokud se dokument oznaéi spisovym znakem ,,A* musi pracovnik

vyhotovit zdznam na trvanlivém papiru uréeny pro dokumenty typu ,,A*.4°

1.4.2.3. Podepisovani dokumentu

Dokumenty jsou podepisovany opravnénou osobou, kterd zastupuje statutdrni orgdn, nebo
osoba, ktera je jim povéfena.*’ Dle vyhlagky 259/2012 Sb. musi mit ptivodce specifikovana
obecna pravidla pro podepisovani jak v analogové, tak v elektronické podob¢ ve spisovém fadu.
Pokud je podepisujici osoba k tomu opravnéna, otiskne spis razitkem, které mu nalezi. O
razitkdch vede organizace evidenci, kde je uvedeno ¢islo razitka a kdo razitko uziva.*s
V elektronické podobé se pouziva elektronicky podpis, ke kterému musime piipojit

kvalifikované elektronické ¢asové razitko.*’

1.4.2.4. Odesilani dokumentu

Pro odesilani dokumentu slouzi vypravna a pro odesilani elektronickych dokumentd slouzi
datova schranka nebo jiné elektronické prostredky, které akceptuje ptivodce. U nékterych
ptvodcii se jedna o stejné misto jako je podatelna.’® Odesilani dokumentii se déla obdobnymi
prostfedky jako u pfijmu dokumentu. Vypravna odesil stejnopis prvopisu nebo druhopis.’!
Dokumenty, které jsou urceny k odeslani musi byt nejprve prekontrolovany, a to z divodu
vyskytu $kodlivého kodu.>? Vypravna se fidi zdkonem ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a

o zméné né&kterych zakont.>

Pti odesilani dokumentl se vzdy nejprve zjisti, zda adresat nemd ziizenou a zptistupnénou
datovou schranku. Pokud mé adresat zfizenou datovou schranku a dokument je povahy, ktera
to umoziuje, odesilaji se dokumenty vzdy prostfednictvim datové schranky. Jestlize adresat
nema ziizenou schranku, ale m4 emailovou schranku, mohou se dokumenty posilat jejim

prostiednictvim. Do evidence se zaznamenava, kdy byl dokument odeslan a jakym zptsobem.>*

%5 Spisovy rad AV CR ¢l. 5, odst. 6.

% Spisovy rad AV CR ¢&. 5, odst. 9.

47 7akon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, § 65 odst. 4.

48 7akon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, § 65 odst. 7.

49 74kon ¢&. 297/2016 Sb. o sluzbéach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, § 11.
50 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 173

51 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 174

52 yyhlaska €. 259/2012 Sb. o podrobnostech spisové sluzby, § 18 odst. 4.

53 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 177

54 Spisovy rad AV CR ¢l. 7 odst.4,5,7

17



1.4.3. Ukladani dokumentu

Ukladani dokumentu je posledni tkon pied trvalym ulozenim dokumentu nebo jeho skartaci.
Dokumenty se ukladaji bud’ ve spisovnach nebo registraturach. Elektronické dokumenty se
ukladaji v elektronické spisovné. Spisovny slouzi k ulozeni dokumentt, kde vyckavaji, az jim
skonéi skartaéni lhiita.>> Dle vyhlasky &. 259/2012 Sb., § 23 jsou pracovisté povinna prevést
elektronické dokumenty do vystupniho datového formatu. Vystupni datovy format je format,

ktery je pro dlouhodobé ukladani elektronickych dokumentu. Vystupni formaty rozligujeme:>°

e staticky textovy — Portable Document Format for the Long-term Archiving (PDF/A,
ISO 19005);

e staticky obrazovy — Portable Network Graphics (PNG, ISO/IEC 15948), Joint
Photographic Experts Group File Interchange Format (JPEG/JFIF, ISO/IEC 10918);

e kombinovany (obrazovy a textovy) - PDF/A, ISO 19005.

Spisovna musi spliiovat podminky, které jsou obsazeny v § 68 odst. 4., zdkona ¢. 499/2004 Sb.

Prostory spisovny musi spliiovat tato kritéria:>’

e nesmi byt ohrozeny povodnémi;
e musi byt zabezpeceny proti Skodlivému ptlisobeni piirodnich vlivi;
e musi byt zajiStény proti vliviim vyvolanych ¢innosti ¢loveka;
e musi mit odpovidajici protipozarni ochranu;
o prasSkové hasici pfistroje,
o pripadné centralni hasici systém,
e musi byt vybaveny regaly pro ukladani dokumentu;

e musi byt zajiStény proti vstupu nepovolanym osobam.

Pti ukladani dokumentl se dodrZuje organizac¢ni struktura tak, aby byl dokument co nejrychleji
k vyhledani. Povéfeny pracovnik, ktery ukladd dokumenty do spisovny, musi dokumenty
zkontrolovat, zda jsou uplné a teprve poté se ukladaji podle spisového a skartacniho planu.
Pracovnik u analogového dokumentu zkontroluje uplnost podaciho razitka, identifikator
zajiStujici identifikaci dokumentu, kompletnost, pocty listii dokumentu ¢i ptiloh a zda spis neni

ulozen v obalu, ktery ho muize poskodit. U digitalniho dokumentu se kontroluje, zda je

55 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 187
56 yyhlaska €. 259/2012 Sb. o podrobnostech spisové sluzby, § 23.
57 zakon &. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbég, § 68 odst. 4.
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dokument ve vystupnim datovém formatu. U vSech spisii se kontroluje, jestli maji spisovy znak

a zejména se kontroluje zapis v evidenéni pomiicce a zda je zéapis tGplny.*

Spisovna si vede evidenci o ulozenych spisech a zaznamenava zpusob piedani dokumentu.
Dokumenty se ptedavaji podle ptedavaciho protokolu ve dvou vydani, obsahujici seznam
predavanych dokumentd. Oba ptedavaci protokoly ptislusny pracovnik potvrdi o jejich prevzeti
a jeden dokument si nechd a druhy pied4 predavajicimu.’® Pro dokumenty, které maji delsi
skartacni lhiitu, nez 5 let, si organizace miize ziidit spravni archiv. Pij¢ovani spisii a dokumentti
podléhd uritym zdsadam a pravidliim zahrnutym ve spisovém a skartacnim tadu organizace.

O zapiijéenych dokumentech se vede evidence.®

1.4.4. Vyrazovani ve skarta¢nim rizeni

Je to posledni a dulezita ¢ast spisové sluzby. Zde se rozhoduje, jestli se dokument skartuje nebo
se ulozi do trvalé archivace.®' Kazdy ptivodce si sestavuje dle platné legislativy sviij spisovy a
skartaéni ¥ad, kterym se fidi skartacni fizeni.®? Do skartaéniho Fizeni jsou zahrnuty viechny
dokumenty, kterym skoncila skartacni lhuta. Skartacni lhita pocind bézet dnem 1. ledna
nésledujiciho roku po vyiizeni dokumentu nebo po jeho vyfazeni.® Ve skarta¢nim fizeni se
pouzivaji skarta¢ni znaky a rozezndvame tfi kategorie skartacnich znaki ,,A%, ,,V*, ,,S*“ — viz

kapitola 4.1.2 evidence dokumentu.

Skarta¢ni fizeni se provadi v pravidelnych intervalech. Ve stanoveném terminu si povéfeny
pracovnik zpracuje skarta¢ni navrh, kde navrhne dokumenty, kterym skoncila skarta¢ni lhiita a
které nejsou potiebné pro provoz organizace.** Ke skartaénimu navrhu se také priklada dopis,
kde se zdivodnuje, pro¢ byly dokumenty vyfazeny. Skartaéni ndvrh a dopis je zaslan
k pfisluSnému archivu, kde rozhodne komise, zda dokumenty skartovat. Po schvaleni navrhu
se miize pristoupit k fadné skartaci nebo k archivaci.®® Pokud je dokument uréen k trvalé

archivaci, dokument se pieda piislusnému archivu, ktery dokument fadné archivuje.®

58 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 188-189

59 Spisovy fad AV CR ¢l. 10 odst. 7

60 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 192

61 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 201

62 yyhlaska &. 259/2012 Sb. o podrobnostech spisové sluzby, § 20 odst. 3.
63 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 202.

64 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 204.

65 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 207-208.

66 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 210.
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1.4.5. Kontroly a sankce

Kontrolu nad vykonem spisové sluzby maji ve sprave ptislusné archivy. Jsou rozdéleny podle

izemni a spravni piisobnosti a mistni ptislugnosti.®’

Ministerstvo kontroluje spisovou sluzbu u vefejnopravnich ptivodct a archivl s vyjimkou

zpravodajskych sluzeb Ceské republiky.®®

Narodni archiv kontroluje vykon spisové sluzby u organizacnich slozek statu s celostatni
pusobnosti, statnich pfispévkovych organizaci ziizenych zdkonem, vetfejnych vyzkumnych
instituci zfizenych organizacni slozkou stitu a pravnickych osob s celostatni pilisobnosti

ziizenych zakonem.%

Statni oblastni archiv kontroluje spisovou sluZbu u organizacnich sloZek statu s piisobnosti na
uzemi kraje, okresu ¢i obci. Dale kontroluji vykon spisové sluzby u organti izemnich
samospravnich celkt, pravnickych osob ziizenych nebo zalozenych uzemnimi samospravnymi

celky, statnich podnikii, zdravotnich pojistoven, vysokych $kol a §kol.”

Kontrola spisové sluzby se vztahuje pouze na vefejnopravni ptvodce. Kontrolu provadéji
povéreni zaméstnanci a kontroluji, zda fadné plni jednotlivé etapy spisové sluzby podle zakona
a vyhlasky. Dale také kontroluji stavebné technické a bezpecnostni podminky spisovny a

spravniho archivu.”!

Pivodce, ktery spravné neuchovava dokumenty nebo neumozni osobé provést vybér archivalii,
mize byt pokutovan az 5 000 K¢. Pavodeci, kteti neplni fadné€ spisovou sluzbu, jsou sankciovani
pokutou ve vysi 50 000 K¢. Pivodce, ktery zni¢i archivalii tim, Ze ji skartuje bez povoleni
ptislusného archivu nebo ji poskodi, mize byt pokutovan do 200 000 K¢&. Pokud si pivodce

vypujéi archivalii a nevrati ji zpatky miiZze byt sankciovan pokutou az ve vysi 400 000 K¢.”

1.5. Puvodci

Dle zékona je piivodcekazdy,zjehozcinnostidokumentvznikl;zadokumentvzniklyzcinnosti

puvodcesepovazujerovnézdokument, kterybylpiivodcidorucennebojinakpredan .73 Zakon

67 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 221.

68 7akon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, § 71 odst. 1 pism. a).
69 7zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, § 71 odst. 1 pism. b).
70 74kon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, § 71 odst. 1 pism. c).
71 74kon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, § 72 odst. 1.

72 74kon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, § 73 odst. 7.

73 7akon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, § 2 pism. d).
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tak rozliSuje verejnopravni piivodce a soukromopravni pivodce. Kazdému piivodci urcuje

zakon, jaké povinnosti maji ohledné archivnictvi a spisové sluzby.”

1.5.1.VeFejnopravni pivodci”

Vetejnopravni piivodei maji povinnost vykonavat spisovou sluzbu dle platnych norem. Pavodci
jsou povinni zajiStovat odbornou spravu pisemnosti vzeslych z jejich Cinnosti, pfipadné
z ¢innosti jejich predchidci (vCetné pisemnosti doslych), dbaji pfitom o fadnou spisovou
evidenci, o ucelné a bezpecné ulozeni pisemnosti a o jejich fadné vyfazovani pii skartaénim
fizeni. Dale musi v souladu s archivnim zdkonem a vyhlaskou o spisové sluzb¢ vydavat spisovy

a skarta¢ni ad, viz kapitola 4. 4. Vyfizovani ve skarta¢nim fizeni.”®

1.5.2.Soukromopravni pavodci’’

Soukromopravni pivodci jsou vymezeni v § 3 odst. 2, zdkona ¢. 499/2004 Sb., kdy nemaji
povinnost vykonavat spisovou sluzbu. Pouze maji povinnost uchovavat dokumenty vzniklé
z jejich Cinnosti a u téchto dokumentu musi umoznit provedeni vybéru archivalii. Patii sem
dokumenty o vzniku, pfemén¢ nebo zaniku pivodce. To jsou zakladatelské dokumenty, statuty,

jednaci fady, organizaéni fady a dokumenty o zaniku ptivodce.”

Dale sem patti dokumenty o fizeni piivodce (protokoly a zapisy z jednani statutdrniho orgéanu,
vyro¢ni zpravy a zpravy o auditu), dokumenty o majetku (mimofddné inventarizace majetku
pfi vzniku, déleni nebo likvidaci obchodnich spolec¢nosti, smlouvy o pfevodu vlastnického

prava k nemovitostem, dokumentace zapisu a certifikace ochrannych zndmek) a dokumenty

74 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomas, c. d., s. 85.

75 K Vefejnopravnim plavodcim patfi: organizaéni slozky statu, ozbrojené sily, bezpeénostni sbory, statni
pfispévkové organizace, statni podniky, vysoké skoly, zdravotni pojistovny, vefejné vyzkumné instituce,
pravnické osoby zfizené zakonem, kraje, hlavni mésto Praha, obce s povérenym obecnim ufadem, obce se
stavebnim a matri¢nim Uradem, méstska cast nebo méstsky obvod Uzemné clenéného statutarniho mésta a
méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy, na néz byla statutem prenesena alespor ¢ast plsobnosti obce s povéfenym
obecnim Gfadem nebo plsobnosti obce e stavebnim nebo matri¢nim Gfadem.

76 Spisova a archivni sluzba ve statni spravé, samospravé a v podnikatelské sféFe. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Linde, 1998. s. 12

77 K soukromopravnim plvodcim patfi: obchodni spoleénosti a druZstva s vyjimkou bytovych druZstev, pokud
jde o dokumenty uvedené v priloze ¢. 1 k tomuto zdkonu; politické strany, politicka hnuti, spolky, odborové
organizace, organizace zameéstnavateld, cirkve a naboZenské spolec¢nosti, profesni komory, nadace, nadacni
fondy, Ustavy a obecné prospésné spolecnosti; notari, pokud jde o dokumenty uvedené v pfiloze ¢. 1 k tomuto
zédkonu, (dale jen ,,soukromopravni ptvodci®)

78 Co je soukromopravni pavodce? | Statni oblastni archiv v LitoméFicich. Statni oblastni archiv v Litomé&Ficich |
SOA Litométice [online]. Copyright 2020 Statni oblastni archiv Litoméfice 15.7.2020 Dostupné z:
http://www.soalitomerice.cz/soukromopravni-puvodci/
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vztahujici se k predmétu podnikéani (vyvojové studie, podnikatelské zaméry a dokumentace

vyrobk).”

Déle jsou to dokumenty, u kterych by se porusily jiné zakony, a to je naptiklad zakon ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi. Takze jako vetejnopravni pivodce tak i soukromopravni ptivodce

musi uchovavat uéetni uzavérky.

Vykon spisové sluzby si soukromopravni ptivodce zvoli sam. Spisovou sluzbu mize vykonavat
v plném rozsahu podle archivniho zdkona nebo mize vykonavat jen nékteré ¢asti nebo si ji

bude délat sam podle svych pozadavki a potfeb nebo ji nemusi vykonavat viibec.?!

Aby se na soukromopravniho ptivodce pohlizelo jako na plivodce vykonavajiciho spisovou
sluzbu podle archivniho zékona a s tim spojenym plnénim povinnosti zdkonem stanovenych,
musel by se k vykonu spisové sluzbé prihlasit. Pokud se ptihlasi k vykonu spisové sluzby, musi
ji vykondvat podle archivniho zdkona a vyhlaSky ptfesné tak jako vefejnopravni ptivodce.
Soukromoprévni plivodce nema za povinnost vydéavat sviyj spisovy a skartacni fad, tim padem
muze vytazovat dokumenty podle svého uvazeni. Musi vSak dodrzovat povinnosti ohledné

uchovavani nékterych dokumenti, které jsou obsazené v piiloze 1 archivniho zdkona. 3

Pojistovna je soukromoprdvni plivodce tudiz nemusi vést spisovou sluzbu, ma pouze za
povinnost vést a uchovavat rizné typy dokumentt, jako jsou dokumenty vzniklé z ¢innosti
puvodce, které jsou obsazeny v piiloze €. 1 zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové

sluzbé a 0 zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdgjsich predpisi.

7% Co je soukromopravni plivodce? | Statni oblastni archiv v Litomé&Ficich. Statni oblastni archiv v Litomé&ficich |
SOA Litoméfice [online]. Copyright 2020 Statni oblastni archiv Litoméfice 15.7.2020 Dostupné z:
http://www.soalitomerice.cz/soukromopravni-puvodci/ 15.7.2020

80 Co je soukromopravni pavodce? | Statni oblastni archiv v Litomé&Ficich. Statni oblastni archiv v Litoméficich |
SOA Litoméfice [online]. Copyright 2020 Statni oblastni archiv Litoméfice 15.7.2020 Dostupné z:
http://www.soalitomerice.cz/soukromopravni-puvodci/

81 Spisova sluzba| PhDr. Radomir Sevéik, QMprofi.cz, [online]. Copyright 2020 QMprofi.cz 15.3. 2020 Dostupné
z: https://www.gmprofi.cz/33/spisova-sluzba-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4Ekdwy805kOgdgs6xpehW-
SECD-vMUnwPIw/?uri_view_type=44&uid=1NfPW_BfNiUbveTbSLmMEMCA&e=1WmxsqThF17IRi07gPH-75Uixn-
VU4doF

82 Spisova sluzba| PhDr. Radomir Sevéik, QMprofi.cz, [online]. Copyright 2020 QMprofi.cz 15.3. 2020 Dostupné
z: https://www.gmprofi.cz/33/spisova-sluzba-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4Ekdwy805kOgdgs6xpehW-
SECD-vMUnwPIw/?uri_view_type=44&uid=1NfPW_BfNiUbveTbSLMEMCA&e=1WmxsqThF17IRi07gPH-75Uixn-
VU4doF

8Spisova sluzba| PhDr. Radomir Sevcik, QMprofi.cz, [online]. Copyright 2020 QMprofi.cz 15.3. 2020 Dostupné z:
https://www.gmprofi.cz/33/spisova-sluzba-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4Ekdwy805k0Ogdgs6xpehW-SECD-
vMUNnwPIw/?uri_view_type=44&uid=1NfPW_BfNiUbveTbSLMEMCA&e=1WmxsqThF17IRi07qPH-75Uixn-
VU4doF
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2. Zakon ¢. 38/2004 Sb. o pojiStovacich zprostredkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné
Zivnostenského zakona (zakon 0 pojistovacich

zprostiredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti)

Zakon o pojistovacich zprostiedkovatelli a likvidatorech pojistnych udalosti nabyl u¢innosti
dne 1. 1. 2005. Prostiednictvim tohoto zdkona byla implementovana smérnice 2002/92/ES o
zprostiedkovani pojisténi do ceské legislativy. Hlavnimi diivody vydani zakona bylo upraveni
podminek k vykonu ¢innosti pojistovacich zprostiedkovatel a samostatnych likvidatorta. Dale
upravuje dohled Ceské narodni banky nad jejich ¢innostmi a informaéni povinnost pojistoven
vici pojistnikim.®* Podle zidkona o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zédkona dle § 4 mize za podminek stanovenych

timto zdkonem provozovat na izemi Ceské republiky pravnicka nebo fyzick4 osoba jako:®

e vazany pojistovaci zprosttedkovatel (§ 5)

e podfiizeny pojisStovaci zprostiedkovatel (§ 6)

e pojistovaci agent (§ 7)

e vyhradni pojistovaci agent (§ 6a)

e pojistovaci maklér (§ 8)

e pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym &lenskym statem neni Ceska

republika (§ 9)

2.1. Kategorie pojiStovacich zprostredkovateli

Vazany pojiStovaci zprostiredkovatel mohl vykonavat pojiStovaci ¢innost na ucet jedné, ¢i
vice pojisStoven, nemohl vSak inkasovat pojistné a nevyplacel plnéni z pojistnych a
zajiStovacich smluv. Pokud takovy zprostfedkovatel nabizi vice produkti, tedy piisobi u vice

pojistoven, nesmi byt tyto produkty vzajemné konkuren¢ni. Znamena to, ze pokud nabizi

84 K zakonu €. 38/2004 Sb., pojistovacich zprostfe | epravo.cz. EPRAVO.CZ — V&3 prlvodce pravem — Sbirka
zakond, judikatura, pravo [online]. Copyright © EPRAVO.CZ, a.s. 1999 [cit. 20.03.2020]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/k-zakonu-c-382004-sb-pojistovacich-zprostredkovatelich-a-likvidatorech-
pojistnych-udalosti-32917.html?mail

85 74kon ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a o
zméné Zivnostenského zakona § 4 odst.1.
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pojisténi majetku a odpovédnosti, tak takovy produkt nesmi nabizet od jiné pojiStovny.

Pojistovna odpovida za $kodu zptisobenou vdzanym pojistovacim zprostiedkovatele.®

Podrizeny pojistovaci zprostiredkovatel (dale jen ,,PPZ*) spolupracuje s pojistovacim
makléfem, pojiStovacim agentem nebo s vyhradnim  pojistovacim  agentem.
Nezprostfedkovava plnéni z pojistnych a zajisStovacich smluv a neinkasuje pojistné. PPZ je
vazan na pokyny pojistovaciho zprostfedkovatele a jedna tak jeho jménem. U podiizeného
pojistovaciho zprostiedkovatele odpovida za Skodu jim zplisobenou pojistovaci

zprostiedkovatel.’’

Vyhradni pojiStovaci agent je vdzan na jednu pojiStovnu a jednd s vnitinimi piedpisy
pojistovny. TudiZ pojistovna odpovida za Skodu zplisoben vyhradnim pojistovacim agentem.
Podle rozhodnuti pojistovny muize inkasovat pojistné nebo zprostiedkovavat plnéni pojistnych
smluv. Pojistovaci agent je zmocnén vybirat od klienta pojistné ¢i zprostfedkovava vyplaty.
Musi udrZovat finan¢ni jistinu ve vysi 4% z ro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného,

k ¢emuz musi mit zv14st’ zfizeny bankovni tcet.®

Pojistovaci agent zprostredkovava pojisténi na ucet jedné ¢i vice pojistoven. Podle rozhodnuti
pojisStovny mulze inkasovat pojistné nebo zprostiedkovavat plnéni pojistnych smluv.
Pojistovaci agent musi byt po celou dobu své €innosti pojisStény pro piipad odpovédnosti za
Skodu zptsobenou vykonu této Cinnosti. Pojistovaci agent je zmocnén vybirat od klienta
pojistné ¢i zprostiedkovava vyplaty. Musi udrzovat financni jistinu ve vysi 4% z ro¢niho

objemu jim inkasovaného pojistného, k ¢emuz musi mit ziizeny zvlastni bankovni uget.®

Pojistovaci makléf je vazan na klienta. Podle obsahu smlouvy s klientem zpracovava
komplexni analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebo zajistnych programi, poskytuje
konzulta¢ni a poradenskou ¢innost, provadi spravu uzavienych pojistnych nebo zajistovacich
smluv, sleduje lhity k jejich revizi, spolupracuje pii likvidaci pojistnych udélosti. Pojistovaci
agent musi byt po celou dobu své Cinnosti pojistény pro piipad odpovédnosti za Skodu

zpusobenou vykonu této ¢innosti. PojiStovaci agent je zmocnén vybirat od klienta pojistné ¢i

86 7akon ¢&. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostifedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméné Zivnostenského zakona, § 5.

87 zakon ¢&. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalostia o
zméné Zivnostenského zakona, § 6.

88 7akon ¢. 38/2004 Sb. pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméneé Zivnostenského zakona, § 6a.

89 74kon ¢&. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a o
zméné Zivnostenského zakona, § 7.
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zprostiedkovava vyplaty. Musi udrzovat financni jistinu ve vys$i 4% z ro¢niho objemu jim

inkasovaného pojistného, k ¢emuz musi mit ziizeny zvlastni bankovni tcet.”

Pojistovaci zprostredkovatel s domovskym clenskym statem jinym, nez je Ceska
republika mize na tzemi Ceské republiky provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost v
pojistovnictvi v rozsahu, v jakém je tuto ¢innost opravnén provozovat v domovském ¢lenském

staté, a to po splnéni informacnich povinnosti podle § 14 odst. 3 az 5.%!

Samostatny likvidator pojistnych udalosti provadi ¢innost na zakladé smlouvy uzaviené
s pojistovnou, jedna tak na jeji ticet a pod jejim jménem. Jeho Cinnost spoc¢iva v prozkoumani
pojistné udalosti tak, aby doslo k vyplaceni opravnéné vySe pojistného plnéni. Samostatny
likvidator musi byt pojisSténi pro piipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu

¢innosti.”?

2.2. Podminky pro vykon zprostiedkovatelské ¢innosti

2.2.1. Odborné zkousky

Vsichni zprostfedkovatel¢ a likvidatofi pojistnych udalosti musi spliiovat podminky
divéryhodnosti a podminky stanovené zakonem ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zédkona pro vySsi
kvalifikacni stupenn odborné zplsobilosti (podminky se nevztahuji na pojiStovaciho

zprosttedkovatele s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je Ceské republika).”?

PojiStovaci
zprostiedkovatelé prokazuji odbornou zplsobilost vSeobecnymi a odbornymi znalostmi.
Vseobecné znalosti prokazuji dokladem o dosazeni stfedoSkolského vzd€lani (maturitni
vysvédceni nebo vyuéni list). Odborné znalosti prokazuji dokladem o absolvovéani odborného

studia na stiedni nebo vysoké $kole anebo slozenim odborné zkousky v oblasti pojistovnictvi.*

90 73kon ¢&. 38/2004 Sb. o pojidtovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméné Zivnostenského zakona, § 8.

91 7akon ¢&. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostifedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméné Zivnostenského zakona, § 9.

92 74kon ¢&. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostifedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméneé Zivnostenského zakona, § 10.

93 5/08/2010/UPE — Odborna zpUsobilost zprostfedkovateld (smérnice XX pojistovny) 14.5.2010

94 7akon ¢&. 38/2004 Sb. odst.1-2 o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona, § 18.
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U vazaného a podiizen¢ho pojistovaciho zprostiedkovatele a vyhradniho pojistovaciho agenta
je moznost ziskat odbornou zpusobilost v instituci, ktera je akreditovana poskytovat vzdélavaci
programy.”® U pojistovaciho agenta a makléfe 1ze ziskat odbornou zptsobilost pred zkusebni

komisi, a ta musi byt sloZena ze ti ¢lenti jmenovanych bankovni radou Ceské narodni banky.”®

Dalsi podminkou k provozovani pojistovaci ¢innosti je divéryhodnost. Zakon tak rozliSuje

daveéryhodnost fyzickych osob a ditvéryhodnost pravnickych osob.

U fyzické osoby se ovétuje:®’

svépravnost (dosazeni plnoletosti);

e zda nebyla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in proti majetku, pro trestny ¢in
hospodaisky nebo pro jiny umyslny trestny ¢in;

e ohledné jehoz majetku nebylo vydano rozhodnuti o upadku;

e zdanebyla v poslednich 5 letech pted podanim zadosti do registru, se kterou je podle

pfislusného zékona spojena povinnost prokazani diveéryhodnosti fyzické osoby,

¢lenem statutarniho organu nebo jiného organu pravnické osoby, na jejiz majetek

byl prohlaSen konkurs, nebo byl-li insolven¢ni navrh na majetek;

e jestli mu nebyla odebrana licence k provozovéni pojiStovaci ¢innosti;

V zékoné ¢. 38/2004 Sb. konkrétné¢ § 19 odst. 2 jsou také obsazeny vyjimky ohledné

insolvené¢niho fizeni, kdy je fyzicka osoba diveryhodna.

U pravnické osoby se ovétuje:”®

zda nebyla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in;

jestli mu nebyla odebréna licence k provozovani pojistovaci ¢innosti;

ohledné jehoz majetku nebylo vydano rozhodnuti o upadku;

zda vS§ichni ¢lenové statutarniho a dozor¢iho organu spliuji podminky jako u fyzické

osoby § 19.

95 7akon ¢&. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a o
zméné Zivnostenského zakona, § 18 odst.3.

% z4kon ¢&. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostifedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméné Zivnostenského zakona, § 18 odst. 4.

97 7akon ¢&. 38/2004 Sb. o pojidtovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméneé Zivnostenského zakona, § 19 odst. 1-2.

98 7akon ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalostia o
zméné Zivnostenského zakona, § 20 odst. 1.
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Nastane-li skutecnost, kdy fyzicka osoba nebo pravnickd osoba (dle kritérii vySe uvedenych)
ztrati diivéryhodnost, méa za povinnost to neprodlené ohlasit Ceské narodni bance a nesmi

vykonavat zprostiedkovatelskou ¢innost.”

2.2.2. Registr a registrace

Dle platné pravni upravy musi byt kazdy pojistovaci zprostiedkovatel a samostatny likvidator
pojistnych udalosti zapsan do registru Ceské narodni banky (CNB). CNB vede jediny registr
v Ceské republice, kde jsou registrovani vsichni zprostfedkovatelé, ktefi vykonavaji
zprostiedkovatelskou ¢innost v Ceské republice. CNB zapise do registru osobu, ktera splnila
podminky pojistovaciho zprostiedkovatele, a to na zakladé zadosti zajemce.!”’ Jak u fyzické,

tak v ptipadé pravnické osoby se do zadosti vypisuji:'®!

e identifikacni udaje (jméno, adresa, datum narozeni, obchodni firma, nazev firmy,
misto podnikani apod.);

e registracni Cislo (ziskaji u spravce registru);

e predmét podnikani (v pfipadé véazaného pojistovaciho zprostiedkovatele,
podiizeného pojistovaciho zprosttedkovatele, pojisStovaciho agenta a samostatného
likvidatora pojistnych udalosti pojistovnu nebo pojistovaciho zprostiedkovatele,
pro kterého je ¢inny);

e uzemni rozsah zprostiedkovatelské ¢innosti;

e datum zapisu do registru a o¢ekavany den zahdjeni ¢innosti.

Dale musi byt ptedloZzen doklad o ziskani odborné zpusobilosti a doklady prokazujici
daveéryhodnost. U fyzickych ¢i pravnickych osob, ktery zaméstnavaji vice osob, které budou
zprostiedkovavat pojisténi, musi také predlozit jejich doklad o ziskédni odborné zpisobilosti a
doklad prokazujici diivéryhodnost.!” Pravnickd osoba také preklada uplny vypis z vetejného

rejstiiku.'® Pii registraci se plati registraéni poplatek, a to ve vysi 10 000 K¢&.'%

99 74kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméné Zivnostenského zakona, § 20 odst. 3.

100 73kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméné Zivnhostenského zakona, § 12 odst. 1.

101 73kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméné Zivnostenského zakona, § 12 odst. 2.

102 73kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a
0 zmeéne Zivnostenského zakona, § 13 odst. 1-3.

103 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zmeéne Zivnostenského zakona, § 12 odst. 4-5.

104 5/08/2010/UPE — Odborna zpUsobilost zprostfedkovateld (smérnice XX pojistovny) 14.5.2010
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V ptipadé vazaného pojisStovaciho zprostiedkovatele se doklady nahrazuji pisemnym
prohlasenim pojistovny, na kterou je navazan. Pojistovna v dokumentu prohlaSuje, ze zadatel
spliiuje podminky odborné zpisobilosti a prohlaSuje, Ze za néj nese plnou zodpoveédnost za jeho
¢innost. U podiizen¢ho pojistovaciho zprostiedkovatele se doklady nahrazuji pisemnym
prohlasenim pojistovaciho agenta nebo pojistovaciho maklére.!?®

CNB rozhoduje o ziskani registrace ve spravnim fizeni. Pokud splni vSechny podminky

registrace Ceska narodni banka zadosti vyhovi. CNB muiZe zapis v registru zrusit, jestlize:'%

e 0 to osoba pozada;

e osoba ztrati davéryhodnost;

e registrovand osoba, které byla pozastavena ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele
nebo samostatného likvidatora pojistnych udélosti, neuvedla svoji ¢innost do
souladu s timto zakonem ve lhité ulozené ji Ceskou narodni bankou;

e osoba se sidlem v zahrani¢i pozbyla v zemi svého bydlisté¢ nebo sidla opravnéni k
provozovani ¢innosti  pojistovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného
likvidatora pojistnych udalosti;

e registrovand osoba neprovozuje cinnost pojiStovaciho zprostfedkovatele nebo
samostatného likvidatora pojistnych udalosti nejméné po dobu 24 po sobé jdoucich
kalendarnich mésict.

Dale se zapis v registru rusi smrti fyzické nebo zanikem pravnické osoby.!?” Pokud fyzicka
nebo pravnicka osoba ztrati opravnéni zapisu v registru musi osvédéeni odevzdat CNB a musi

neprodlené ukon¢it innost pojistovaciho zprostfedkovatele.'*® Registr Ceské narodni banky je

vetejné piistupny.

2.3. Povinnosti pojistovacich zprostiedkovatelu

V této kapitole jsou obsazeny povinnosti pojisStovaciho zprostfedkovatele, které museji
dodrzovat podobu své zprostiedkovatelské ¢innosti. Pojistovaci zprostiedkovatel musi svoji

¢innost vykonavat s odbornou péc¢i a tak, aby chranil zajmy spotiebitele. Nesmi uvadét

105 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméné Zivnhostenského zakona, § 12 odst. 6.
106 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméné Zivnhostenského zakona, § 17 odst. 1.
107 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a
0 zméne Zivnostenského zakona, § 17 odst. 2.
108 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméné Zivnhostenského zakona, § 17 odst. 2.
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nepravdivé, neuplné, nepfesné nebo dvojsmysiné udaje a informace, anebo zamlcet udaje o
charakteru nesmyslnych sluzeb. Na pozadani je povinna ptedlozit osvédceni o svém zépisu do
registru Ceské narodni banky. Déle na zadost klienta musi sdélit zpiisoby svého odméiovani.
Tim se mysli, zda je odméfovan provizné, pausalné nebo jinym zptsobem.!” Pojistovaci
zprostiedkovatel odpovida za Skodu zptsobenou pii provozovani své ¢&innosti.!'® Dalsi
povinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele je zachovavat ml¢enlivost o vSech informacich,

které se dozvédél podle zvlastniho piedpisu § 39 zakona ¢&. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi.'!!
Dale maji za povinnost pied uzavienim pojistné smlouvy klientovi nebo pojistnikovi sdélit:'

e udaje o sobé (jméno a piijmeni, bydlisté, poptipadé sidlo firmy, nazev obchodni
firmy);

e registr, ve kterém je zapsan;

e udaje o postupech, podle nichz pojistitel mize podat stiznost, poptipad¢ zalobu na
pojistovaciho zprostfedkovatele;

e zavazek a charakter pojistného produktu.

Tyto udaje mize pojistovaci zprostiedkovatel poskytnout pisemné ¢i na nosi¢i dat a musi je
sdélit jasné a srozumitelné v Gfednim jazyce CcClenského statu, ve kterém je pojisteni
sjednavano.!'® Dal§i povinnost pojistovaciho zprostfedkovatele je, Ze musi zaznamenat
pozadavky a potieby klienta souvisejici s pojisténim a divody, pro¢ doporucil takové

pojisténi.!*

2.4. Dohled nad provozovanim ¢innosti pojisSt’ovacich

zprostiredkovatelu

Dohled nad provozovanim ¢innosti pojiStovacich zprosttedkovateld vykonava Ceska narodni

banka. Vztahuje se pouze na zprostfedkovatele, které maji sidlo nebo bydlisté na izemi Ceské

109 74kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostifedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zmeéne Zivnostenského zakona, § 21 odst. 1-2.

110 73kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a
0 zméne Zivnostenského zakona, § 21 odst. 3.

111 73kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméné Zivnhostenského zakona, § 21 odst. 4.

112 73kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a
0 zméné Zivnhostenského zakona, § 21 odst. 5.

113 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméne Zivnostenského zakona, § 21 odst. 9.

114 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a
0 zméné Zivnhostenského zakona, § 21 odst. 8.
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republiky. Pii vykonu dohledu se Ceskd narodni banka ¥di zakonem &. 363/1999 Sb., o
pojistovnictvi a o zmén¢ pozdéjsich predpisii, pokud to zdkon nestanovi jinak. Pro pojistovaci
zprostiedkovatele s domovskych ¢lenskym statem jinym, ne je Ceské republika, vykonava

dohled organ jejich domovského statu ve spolupraci s Ceskou narodni bankou.'"

Pojistovaci agent a pojistovaci maklér je povinen ve lhiité do konce biezna kalendainiho roku
piekladat Ceské narodni bance roéni vykaz &innosti, ktery bude obsahovat seznam pojistoven
a pojistovacich zprostfedkovateli, pro které byl v uplynulém roce ¢inny, objem uzavienych
obchodtl objem pojistného nebo objem pojistného plnéni. Na vyzadani Ceské narodni banky je
pojistovaci zprostiedkovatel povinen piedlozit mu doklady vedené v souvislosti s
provozovanou &innosti.''® Ceské narodni banka je povinna vyméhovat si s p¥isluinymi organy
dohledu informace o pojistovacich zprostiedkovatelich, kterym bylo uloZeno opatfeni k

népravé nebo spravni trest, jestlize hrozi zruseni zapisu v registru.!!’

2.5. Poradkova pokuta

Potadkovou pokutu mize udélit Ceska narodni banka za predpokladu, Ze pojistovaci
zprostiedkovatel neposkytne potifebnou soucinnost nebo nevyhovi vyzveé dané podle zakona €.
38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udélosti a 0 zméné Zivnostenského zakona, a to ve vysi 5 000 000 K&.!'® Dle zakona jde vynos

z potadkové pokuty do statniho rozpodtu. '’

2.6. Opatreni k napravé

Zdali Ceska narodni banka zjisti pii vykonu své &innosti, Ze pojistovaci zprostiedkovatel neplni
svoji Cinnost fadné dle zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zmén¢ Zivnostenského zédkona, miize ulozit

opatteni, kde jeho ¢innost ve stanoven¢ lhité uvede do souladu se zakonem. Toto opatieni nelze

115 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméne Zivnostenského zakona, § 22 odst. 1.

116 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
o0 zméné Zivnhostenského zakona, § 22 odst. 2.

117.7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméné Zivnhostenského zakona, § 22 odst. 3.

118 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zmeéne Zivnostenského zakona, § 22a odst. 1.

119 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
o0 zméné Zivnhostenského zakona, § 22a odst. 4.
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ulozit, pokud ma nesoulad se zakonem povahu zaniku pojisténi odpovédnosti nebo ztratu

diivéryhodnosti, a jesté u pojistovaciho agenta a makléfe to je nedostate¢na jistina.'*°
Dalsim opatfenim je pozastaveni ¢innosti, toto miize Ceska narodni banka provést tehdy:'?!

e pokud pojistovaci zprostiedkovatel nesplni opatieni ve stanovené l1hiit¢;

e zanikne-li pojisténi odpovednosti pojistovaciho zprostiedkovatele;

e nespliiuje-li pojistovaci agent nebo makléf podminku finanéni jistiny;

e nespliuje-li odpovédny zastupce podminky a povinnosti stanovené zdkonem ¢.

38/2004 Sb.

Ceska narodni banka miize poji§tovacimu zprostiedkovateli pozastavit ¢innost, nejvyse na 6
meésicll a po tuto dobu nesmi vykonavat svoji zprostfedkovatelskou cCinnost. Nesmi tedy
uzavirat nové pojistné smlouvy ani zajiStovaci smlouvy, poupravovat ¢i rozsifovat podminky
pojistnych ¢i zajistovacich smluv, které jsou jiz sjedndny a nemuze piebirat pojistné a ani

pojistné plnéni.'*

2.7. Prestupky fyzickych, pravnickych a podnikajicich fyzickych
osob

U fyzickych osob se povazuje jednani fyzické osoby za ptestupek v pripadech, kdy pii zadosti
do registru uvede nespravné udaje o sob&, uvede nespravné udaje v roénim vykazu ¢innosti
pojistovacich agentd nebo maklétti, anebo uvede v pisemném prohlaseni podle §13 odst. 6
nespravné idaje.'* Za tyto piestupky miize Ceska narodni banka udélit pokutu do 1 000 000
K¢&.12* U pravnické nebo podnikajici fyzické osoby se jako pojistovaci zprostiedkovatel dopusti
pfestupku tim, ze provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi v rozporu
uvedenymi v registru, ve stanovené lhiité nesplni opatieni k napravé ulozené ji Ceskou narodni
bankou. Dale se dopusti ptfestupku tim, Ze vyzaduje od osoby, kterd se ma podilet na

zprostiedkovatelské ¢innosti v pojiStovnictvi, sloZzeni vstupniho poplatku jako podminky

120 74kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméne Zivnostenského zakona, § 23 odst. 1.

121 73kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméné Zivnhostenského zakona, § 23 odst. 2.

122 73kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
o0 zméné Zivhostenského zakona, § 23 odst. 3-5.

123 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a
0 zméne Zivnostenského zakona, § 26 odst. 1.

124 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméné Zivhostenského zakona, § 26 odst. 4.
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vyplaty p¥istich odmén za tuto ¢innost.'>> Za tyto prestupky mtize Ceska narodni banka udélit

pokutu do 10 000 000 K¢&.'?

125 73kon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a
0 zméne Zivnostenského zakona, § 26 odst. 2.
126 7akon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a
0 zméné Zivhostenského zakona, § 26 odst. 4.
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3. Zakon ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojiSténi a zajisténi
Dne 20. ledna 2016 byla piijata smérnice 2016/97/EU, o distribuci pojisténi (IDD), ktera méla

za hlavni cil rovnovéhu vnitrostatnich predpist tykajicich se distribuce pojisténi a zajisténi.

Hlavni zmény, které ptinesla smérnice 2016/97/EU, o distribuci pojisténi (IDD

). 127

zlepsila troven ochrany spotiebitele na pojistném trhu;

zptisnila pozadavky na informovanost klienta;

rozsifila ptisobnost regulace 1 na ptimy prodej pojisténi na pobockach pojistoven;
zptisnila pravidla jednani se zdkaznikem pro distribuci zivotniho pojisténi;

klade vyssi pozadavky na odbornost a diivéryhodnost osob, které budou distribuovat
pojistént;

pojistovny maji novou povinnost vyhodnocovat ptijatelnost nabizenych pojistnych

produktti pro jednotlivé cilové skupiny zakaznik.

Do ceské legislativy se smérnice 2016/97/EU, o distribuci pojisténi (IDD) implementovala 26.

7. 2018, jako zakon &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi s G¢innosti 1. 12. 2018.1%8

Dne od jeho nabyti se rusi:'?’

zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych uddlosti a o zméné zivnostenského zdkona (zdkon o
pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti);

¢ast padesata prvni zakona €. 444/2005 Sb., kterym se méni zakon ¢. 531/1990 Sb.,
o uzemnich finan¢nich orgénech, ve znéni pozdéjSich predpist, a nékteré dalsi
zékony, v¢etné nadpisu;

Cast desatd zakona ¢. 57/2006 Sb., o zméné zdkonil v souvislosti se sjednocenim
dohledu nad finan¢nim trhem, v¢etné nadpisu;

Casti jedenactd a osmdesata Sesta zakona €. 296/2007 Sb., kterym se méni zékon €.
182/2006 Sb., o tpadku a zptsobech jeho feSeni (insolven¢ni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist, a nékteré zakony v souvislosti s jeho pfijetim, véetné nadpisu;
Cast Sestd zdkona €. 124/2008 Sb., kterym se méni zakon ¢. 269/1994 Sb., o Rejstiiku

trestl, ve znéni pozd&jSich piedpist, a nékteré dalsi zakony, vcetné nadpisu,

127 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/9
128 7akon €. 170/2018 Sh. o distribuci poji$téni a zajisténi
129 73kon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, &ast 9 §125.
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cast dvacata sedma zakona ¢. 223/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v
souvislosti s pfijetim zakona o volném pohybu sluzeb, véetné nadpisu;

casti dvacata prvni a sto Ctyficata treti zakona ¢. 227/2009 Sb., kterym se méni
nekteré zakony v souvislosti s piijetim zakona o zadkladnich registrech, vcetné
nadpisu;

Cast treti zakona €. 278/2009 Sb., o zmén¢ zdkonl v souvislosti s pfijetim zdkona o
pojistovnictvi, véetné nadpisu;

Cast sto dvacata devata zakona ¢. 281/2009 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v
souvislosti s pfijetim daniového fadu, vcéetné nadpisu;

Casti Sesta a tficata zdkona ¢. 420/2011 Sb., o zméné nekterych zakonl v souvislosti
s pfijetim zékona o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, véetné
nadpist;

Cast tfeti zdkona €. 261/2014 Sb., kterym se méni nckteré zdkony v oblasti
finan¢niho trhu, v¢etné nadpisu;

zakon ¢. 295/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojiStovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné
zivnostenského zakona (zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti), ve znéni pozdéjsich predpist;

Cast sto Ctyficatd druhd zékona ¢. 183/2017 Sb., kterym se méni nékteré zékony v
souvislosti s pfijetim zdkona o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich a zdkona o

nékterych prestupcich, véetné nadpisu.

JS 4

Nova tprava zakona, tak pfindsi spoustu zmén a novinek v ramci pojisténi a zajiSténi. Pfinasi

novou kategorizaci zprostfedkovatelti. Nove se tak zakon nevztahuje na likvidatory pojistnych

udalosti. Likvidatorska ¢innost je vymezena v Zivnostenském zakong.

Podle nového zakona IDD mame 4 pojist'ovaci zprostiedkovatele

130

Samostatny zprosttedkovatel (§ 6)

Vazany zastupce (§ 15)

Doplnkovy pojistovaci zprostiedkovatel (§ 24)

Pojistovaci zprostfedkovatel, jehoz domovskym ¢&lenskym statem neni Ceska

republika (§ 33)

130 7akon €. 170/2018 Sh. o distribuci pojisténi a zajisténi, § 5 odst. 1.
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3.1. Kategorie pojiStovacich zprostiredkovateli

Samostatny zprostiedkovatel je ten, kdo ma opravnéni zprostredkovavat pojisténi nebo

zajisténi na zakladé opravnéni, které mu udéli Ceskd narodni banka.'™!

Samostatny
zprostiedkovatel mize sjednévat pojisténi jako pojistovaci maklér, ktery pracuje na zaklade
smlouvy s klientem, nebo jako pojiStovaci agent, ktery zprosttedkovava pojisténi na zaklad¢
smlouvy s jednou pojistovnou nebo s vice pojistovny.'*?> Agent uzavird smlouvy s
pojistovnami a inkasuje provize za zprostiedkovani. Maklét uzavird smlouvy s klienty a hleda
pro n&j nejvyhodngjsi pojisténi piimo na miru.'** Samostatny zprostiedkovatel musi byt
pojistén pro piipad povinnosti nahradit zakaznikovi Skodu zplisobenou poruSenim nékteré
z jeho povinnosti. Nov¢ je tak ¢astka zvysend na 1 250 000 EUR na jednu pojistnou udalost a

1 850 000 EUR pro ptipad soub&hu vice pojistnych udalosti ve stejném roce.!**

Vazany zastupce je ten, ktery zprostiedkovava pojisténi nebo zajisténi na zaklad¢ pisemné
smlouvy se zastoupenym, kterym muze byt samostatny zprostiedkovatel, pojistovna ci
zajistovna. Samoziejmé vazany zastupce zprostiedkovava pojisténi pouze pro jednoho
zastoupeného.'®> Zastoupeny zastupuje vézaného zastupce u CNB a zodpovida za jeho

zprostiedkovatelskou ¢innost. '3

U dopliikkového pojistovaciho zprostiedkovatele je to tak, ze zprostiedkovava pojisténi na
zaklad¢é pisemné smlouvy se zastoupenym jako dopliitkovou ¢innost. Dopliikovy pojistovaci
zprostiedkovatel miize zprostiedkovavat pojisténi pro jednoho nebo vice zastoupenych.'’’
Jednim z piikladii dopliikového pojistovaciho zprosttedkovatele je autosalon. Ten ma jako
hlavni ¢innost prodej aut a doplitkova c¢innost ma pojisténi vozidel. Za doplikového

pojistovaciho zprostfedkovatele odpovida taktéz zastoupeny.

Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym clenskym statem jinym, nez je Ceska
republika, ,miuzev Ceské republice zprostredkovavat pojisteni nebo zajisteni v rozsahu, v
Jjakém je tuto ¢innost opravnén provozovat v domovském clenskem state, a to na zakladeé

svobodyusazovani,nebonazakladésvobodydocasnéposkytovatsluzby. * 138

131 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, § 6.

132 73kon €. 170/2018 Sh. o distribuci pojisténi a zajisténi, § 12 odst. 1.

133 pp/027/2018/UNP- Implementace IDD (Pracovni pokyn XX pojistovny) -1.10.2018
134 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, § 13 odst. 1.

135 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojidténi a zaji$téni § 15 odst. 2.

136 7Zakon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojidténi a zaji$téni § 16 odst. 1.

137 7Zakon €. 170/2018 Sb. o distribuci poji$téni a zajisténi § 24.

138 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 33.
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3.2. Podminky pro vykon zprostredkovatelské ¢innosti

3.2.1. Odborné zkousky

Podle nového zdkona je novy systém prokazovani odborné zpusobilosti. VSichni
zprostfedkovatelé musi spliiovat podminky odborné zpisobilosti a divéryhodnosti.!®
,Odbornou zpusobilosti se rozumi ziskani ~ vSeobecnych znalosti a ziskani a prohlubovani
odbornychznalostiadovednostinezbytnychprodistribucipojisténinebozajisteni 14 Dle §
56 odst. 2 se ,,vSeobecnéznalosti prokazujivysvédcenimomaturitnizkouscenebodoklademo
dosazenivyssihovzdelani .*“ Ten kdo nemél stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, mohl si ji do
1. 5. 2020 doplnit.'*! Kazdy zprostiedkovatel, ktery ma zajem zprostfedkovéavat pojisténi, musi
mit minimaln¢ stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou. Odborné znalosti a
dovednosti se prokazuji osvédCenim o UspéSném vykonani odborné zkousSky, které

zprostiedkovava Ceska narodni banka.'*> Ceska narodni banka vypsala 6 skupin odbornych

zkousek:'®

e distribuce Zivotniho pojisténi;

e distribuce pojiSténi Skod na pozemnich dopravnich prosttedcich jinych nez draznich
vozidlech a pojisténi odpovednosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho
ptipojného vozidla, véetné ptipojisSténi trazu;

e distribuce nezivotniho pojisténi, s vyjimkou cinnosti distribuce pojisténi velkych
pojistnych rizik;

e distribuce nezivotniho pojisténi tykajiciho se podnikatelské Cinnosti zakaznika,
s vyjimkou ¢innosti distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik;

e distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik;

e distribuce zajiSténi.

Vykonéani odborné zkousky ma neurcitou dobu platnosti. Nasledné kazdy zprostredkovatel
musi kazdy rok splnit alesponi 15 hodin nasledného vzdélavani.'** Odborné zkousky a programy

pro nasledné vzdélavani, miiZze poskytovat pouze akreditovand osoba, ktera ziskala akreditaci

139 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 55 odst. 1., §70 odst. 1.

140 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 56 odst. 1.

1415/012/2018/UPE — Prokazovani odborné zplsobilosti dle zakon ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a
zajisténi (smérnice XX pojistovny) 28.11.2018

142 73kon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojidténi a zaji$téni § 56 odst. 3., §58 odst. 1.

143 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci poji$téni a zajisténi § 57.

144 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 59.
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od Ceské narodni banky.'* U toho to zikona se diivéryhodnost prokazuje tim, Ze pravnické Gi

fyzicka osoba je svépravna a dava predpoklad fadného provozovani ginnosti.'4°

3.2.2. Registr a registrace

Obdobn¢ dle nové pravni upravy, aby zprosttedkovatel mohl vykonévat zprostiedkovatelskou
&innost, musi mit povoleni a registraci u Ceské narodni banky.'#” Samostatny zprostiedkovatelé
musi ziskat od Ceské narodni banky opravnéni a ta ho udéluje na zakladé fizeni o Zadosti o
udéleni opravnéni k ¢innosti. U samostatnych zprostfedkovatelii byla provedena registrace
automaticky na zaklad¢ ptredchozi registrace ,,Makléte nebo Agenta®. Zapis tohoto typu do
registru zprostiedkovateltt byl CNB proveden k 1. 1. 2020 a nebyl zpoplatnén Zzadnou &astkou.
148 vazany zastupce nebo doplitkovy pojistovaci zprostiedkovatel se skrze zastupujictho musi

u Ceské narodni banky registrovat.'*’ Ceska narodni banka udéluje opravnéni, pokud:!*°

e ma sidlo na iizemi CR;

¢ je divéryhodny;
e odborn¢ zpusobily (ma odborné zkousky);
e spliuje podminky stfetu zajmu;

Nov¢ tak, dle nové pravni Gpravy musi pojistovaci zprosttedkovatel dodrzovat a uplatiovat
postupy pro predchazeni, zjistovani a fizeni stfetu z4jmi.!>! Nové plati, Ze registrace je jen do
konce kalendainiho roku. Zprostiedkovatel si opravnéni mize prodlouzit o dalSich 12 mésict,
ale musi zaplatit spravni poplatek.'>? U samostatného zprostiedkovatele ¢inni spravni poplatek
5000 K¢&. A u vazaného zéastupce a doplinkového pojistovaciho zprostiedkovatele plati spravni

poplatek zastoupeny a ten &ini 1 000 K¢&.'%3

Opravnéni k ¢innosti zanik4:'>*

145 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 61.

146 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zaji$téni § 70 odst. 3,4.

147 pp/027/2018/UNP- Implementace IDD (Pracovni pokyn XX pojistovny) -1.10.2018

148 74kon €. 170/2018 Sb. o distribuci poji3téni a zajisténi § 8.

149 74kon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 16, § 25.

150 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci poji$téni a zajisténi § 7.

151 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 48 odst. 1 pism. C.

152 74kon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 9 odst. 1, § 18 odst.3, §27 odst. 2.

153 Upozornéni tykajici se prodlouzeni opravnéni k poskytovéni a zprostiedkovani spotiebitelského tvéru -
Ceska narodni banka. [online]. Copyright © CNB 2020 [cit. 19.07.2020]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/povolovaci-a-schvalovaci-rizeni/povolovaci-a-
schvalovaci-rizeni-podle-zakona-o-spotrebitelskem-uveru/upozorneni-tykajici-se-prodlouzeni-opravneni-k-
poskytovani-a-zprostredkovani-spotrebitelskeho-uveru/

154 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 11.
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e smrti fyzické osoby;

e zanikem pravnické osoby;

e oznameni o ukonceni ¢innosti;
e uplynutim doby trvéani ¢innosti;

e odnétim opravnéni k Cinnosti.

3.3. Povinnosti pojistovacich zprostiredkovateli

Novy zakon také rozSifuje povinnosti pojistovacich zprostredkovatelii. Nové tak zpftisnil
pravidla jedndni se zékaznikem. PojiStovaci zprostiedkovatel musi Cinnost vykonavat
wkvalifikované, Cestne, spravedlivéeav — nejlepSimzajmu zakaznikaatak, abybylozakaznikovi

zirejmé,v jaképoziciajménemkohopojistovnanebopojistovacizprostiedkovateljedna. Dale
je v zakoné zakotveno, ze zprostfedkovatel pti komunikaci se zdkaznikem ,, nesmipouzivat
nejasné, nepravdive, zavadejicinebo  klamavéinformace* . Také je zptisnéné, ze pojistovaci
zprostiedkovatel nesmi nabidnout nebo piijmout penéZzitou nebo nepenéZitou vyhodu.!*’
Pojistovaci zprostfedkovatel musi také pofizovat zdznam z jednani, ktery bude obsahovat
pozadavky, potfeby a cile zdkaznika. V zdznamu z jedndni bude muset byt také obsazeno
doporuceni a diivody, pro¢ pravé doporuéil to to pojisténi.!>® V § 74 tohoto zakona se téz tika,
7e pojisStovaci zprosttedkovatel musi zachovéavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se

dozvi od zakaznika.

Zakon také zptisiiuje informacéni povinnost vii¢i zékaznikovi. PojiStovaci zprostfedkovatel ma
za povinnost informovat zakaznika o pfedsmluvnich informacich jako jsou informace o sob¢,
pojistovné a o pojisténi.'>” Dale musi informovat zdkaznika i po dobu trvani pojisténi, naptiklad

o pravnich zménach pojistovny nebo o zménach pojistnych podminek ¢i bonusd. '

U Samostatnych zprostfedkovatell a pojisStovny se klade vétsi diiraz na pozadavky vnitinich

predpisii. V §48 je obsazeno, Ze musi udrZovat a uplatiiovat:

e pravidla kontroly ¢innosti svych pracovnik;
e pravidla odménovani svych pracovniki;
e postupy pro predchdzeni, zjisStovani a fizeni stietu zajmd;

e systém vyfizovani stiznosti;

155 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci poji$téni a zajisténi § 75.

156 Zakon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojidténi a zaji$téni § 79 odst. 1.

157 Zakon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojidténi a zajisténi, ¢ast Sestd, hlava ll, dil druhy
158 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 89.
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e Uc¢inny mechanismus, ktery umozni hlésit poruSeni pravnich ptedpisii.

Samostatny zprostfedkovatel musi také uplatiovat:!> organizaéni uspofddani, Fadné
administrativni postupy, systém sledovéani, vyhodnocovani a aktualizace vnitinich piedpist,
kontrolni a bezpeCnostni opatfeni pii zpracovani a evidenci informaci a evidenci

zprostiedkovanych pojistnych a zajistnych smluv.

Zakon také klade diraz na uchovavani dokumentii prokazujici fadné plnéni povinnosti
pojistovacich zprosttedkovatelti. Dle § 80 odst. 2 musi uchovavat zejména pojistné smlouvy,
dokumenty a jiné zaznamy tykajicich se poskytovani pojisténi, zaznamy z jiné komunikace
mezi pojiStovnou a zdkaznikem. Dale pojistovny anebo pojistovaci zprostiedkovatelé
uchovavaji dokumentaci prokazujici splnéni podminek odborné zptisobilosti a davéryhodnosti
svym pracovnikli, samostatnych zprosttedkovatelti, véazanych zastupcli a doplitkkovych
pojistovacich zprostiedkovateld.!® Dokumenty se uchovavaji po dobu 10 let od zaniku

pojisténi. 6!

3.4. Dohled nad provozovanim ¢innosti pojisSt’ovacich

zprostiredkovatelu

Dohled nad provozovanim &innosti pojistovacich zprostiedkovateli vykonava Ceska narodni
banka,'®? a to bez ohledu na to, zda ji vykonavaji na izemi Ceské republiky nebo v hostitelském
staté.'® U zprostiedkovatele s domovskym &lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika
vykonava dohled Ceska narodni banka se spolupraci piislusného organu dohledu domovského

¢lenského statu.

3.5. Opatreni k napravé

Pokud pojistovny nebo pojistovaci zprosttedkovatelé nevykonavaji ¢innost v souladu s timto
zakonem ,,miizeCeskanarodnibankaulozittakovéopatrenik napravespocivajicivpovinnosti

164 nebo ,, ulozit takové osobé opatieni k

odstranit zjist éné nedostatky ve stanovené lhiité
napraveé spocivajici v povinnosti vymenit clena statutdarniho orgdnu, prokuristu nebo jinou

osobu, pokud tyto osoby skutecné ridi distribuci pojisteni . 165 U véazaného zastupce a

159 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 48 odst. 2.
160 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 80 odst. 8.
161 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 80 odst. 8.
162 73kon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojidténi a zajisténi § 94, odst. 1.
163 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 97.

164 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojidténi a zajisténi § 104, odst. 1.
165 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajiténi § 104, odst. 4.
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doplitkového pojistovaciho zprostiedkovatel udéli opatieni k napravé zastoupenému.'® Ceska

narodni banka miize také omezit nebo zakazat provozovani ¢innosti jestlize:'®’

e zprostiedkovatel nespliuje podminky pro udéleni opravnéni k ¢innosti;

e ulozené opatieni k naprave nevedlo k naprave;

o zprosttedkovatel opakované nebo zavazné porusi povinnost stanovenou timto zakonem;

e zprostfedkovatel poruSi podminku nebo povinnost stanovenou ve vykonatelném
rozhodnuti vydaném podle tohoto zdkona;

e opravnéni k ¢innosti bylo udéleno na zakladé nepravdivych nebo zavadégjicich udaju,
nebo;

e zprostfedkovatel nevykondva vyznamnou cast své Cinnosti podle tohoto zédkona na

tizemi Ceské republiky.

3.6. Prestupky

Jako u opatieni k napravé tak i u pestupkd projednava Ceska narodni banka.'®® U fyzickych
osob se povazuje za prestupek, pokud v zadosti o udé€leni opravnéni uvede nepravdivy nebo
neuplny udaj o skutecnosti, kterd je podminkou pro udé€leni tohoto opravnéni, nebo takovy tidaj
zataji. Za prestupky u fyzickych osob miize Ceska narodni banka udélit pokutu do 1 000 000
K&.1% Za prestupky u samostatného zprostiedkovatele se povazuje, Ze neozndmi bez
zbyteéného odkladu Ceské narodni bance zménu nékterého ze svych tdaji, v ozndmeni zmény
udajlii uvede neuplny nebo nepravdivy tidaj nebo se nepojisti pro pfipad povinnosti nahradit
zékaznikovi Skodu zplsobenou porusenim nékteré 2z povinnosti samostatného
zprostiedkovatele.!”’ Vazany zastupce se dopusti piestupku napiiklad tim, Ze neukonéi bez
zbyte¢ného odkladu zavazek ze smlouvy o zastoupeni nebo zahdji svoji ¢innost na izemi jiného
¢lenského statu.!”! Doplitkovy pojistovaci zprostedkovatel se dopusti prestupku tim, Ze
neukonci bez zbytecného odkladu zavazek ze smlouvy o zastoupeni, anebo provozuje svoji
ginnost prostiednictvim jiné osoby.!”? Za ptestupky u zprostiedkovatele lze udélit pokutu od
5000 000 K¢ do 10 000 000 k&. Pojistovaci zprosttedkovatel se také dopusti prestupku, tim ze

pfijme pojistné nebo zprostiedkuje vyplatu pojistného plnéni z pojistnych smluv, jde-li o

166 7akon €. 170/2018 Sh. o distribuci pojisténi a zajisténi § 104, odst. 2. a 3.
167 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi § 105, odst. 1.

168 7akon €. 170/2018 Sh. o distribuci poji$téni a zajisténi § 118 odst. 1.

169 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojiiténi a zajisténi § 13.

170 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojidténi a zaji$téni § 109 odst. 1.

171 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci poji$téni a zajisténi § 111 odst. 1.

172 74kon €. 170/2018 Sh. o distribuci poji$téni a zajisténi § 112 odst. 1.
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rezervotvorné pojisténi'’® (Zivotni pojisténi, pokryva rizika, u kterych je jisté, ze se nékdy v

budoucnu realizuj).!™

173 7akon €. 170/2018 Sb. o distribuci poji$téni a zajisténi § 115 odst. 1.

174 Co je to Rezervotvorné pojisténi | Slovnik pojisténi | Banky.cz. Ve o bankach a bankovnich
produktech:srovnavace,pobocky,bankomaty | Banky.cz [online]. Copyright © 2020 Top [cit. 20.07.2020].
Dostupné z: https://www.banky.cz/slovnik-pojisteni/rezervotvorne-pojisteni/?ref=copy
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4. Zmény a dopady zakona o IDD (Zakon ¢. 170/2018 Sb. o

L4

distribuci pojiSténi a zajiSténi) na spisovou sluzbu v oblasti

pojistovnictvi

4.1. Profil spoleCnosti

Pojistovna, ve které pracuji, patii pod holding Vienna Insurance Group. Jedna se o univerzalni
pojistovnu, ktera zprostfedkovava pojistnou ochranu v oblastni zivotniho a nezivotniho
pojisténi. Zamétuje se na celé portfolio klientl od déti az po star$i obCany seniory. Na c¢eském
trhu ptisobi uz pétadvacet let a je jednou z nejznamé;jsich pojistoven v Ceské republice s trvalou
dynamikou ristu. PojisStovna je z hlediska fizeni rozdélena do 13 celkl, které maji oznaceni
Regionalni feditelstvi. Tyto celky odpovidaji izemnimu uspotadani krajii v Ceské republice,
kromé& krajii Stfednich Cech a Prahy, které jsou spojeny do jednoho regionu. Regionalni
feditelstvi maji na starosti kompletni spravu a fizeni obchodu ve svétené oblasti a podléhaji
fediteli obchodu pro Ceskou republiku. Ja pracuji v ekonomickém tseku na regionalnim

teditelstvi Praha, kde mam na starosti oblast Prahy a Stfednich Cech.

Rizeni a spravu spisové sluzby fidi pojistovna XX podle stanovenych smérnic, které byly
vypracovany pravnim utvarem podle zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢ a
dalsi navazujici legislativni normy. Zavazna pravidla pro spisovou sluzbu stanovil centralni
holding. Pojistovna pozadované dokumenty vytvaii, tiskne, kontroluje, zajiStuje podpisy,
eviduje kopie a poté origindly posilad do archivu. V rdmci svych ¢innosti zajiStuje spravu a
zpracovani dokumentli pojistn€ technického charakteru a dokumentt nepojistné technického

charakteru.
Dokumenty pojistné technického charakteru

e Plvodcem vytvotfeny, nebo plivodci doruc¢eny dokument, jehoZ obsah je v pfimé
souvislosti s entitou konkrétni pojistné smlouvy (pfipadné je tento dokument
sdm pojistnou smlouvou) nebo pojistné ¢i Skodné udalosti.

e Priklad zpracovavanych dokumenti:

o Navrh pojistné smlouvy
o HlaSeni pojistné udalosti

o Seznam vozidel v pojistné smlouvé

Dokument nepojistné technického charakteru
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e Plvodcem vytvofeny, nebo pivodci doruceny dokument, jehoz obsah neni
v ptimé souvislosti s konkrétni pojistnou smlouvou nebo pojistnou ¢i Skodnou
udalosti. Zpravidla souvisi s chodem a fungovanim spole¢nosti.

e Piiklad zpracovavanych dokumenti:

o Obecné dotazy statni spravy na pojistovaci zprostiedkovatele.
o Dotaz na informace o osobach uvedenych na pojistnych smlouvach
v souvislosti s GDPR.

o Ptehled vykazl obchodni sluzby.

Ekonomické oddéleni pojistovny XX se stard o spravu smluv se svymi zprostiedkovateli jak
internimi tak externimi. Zakladni ¢innosti je vytvafeni smluv o spolupraci, dodatky k témto
smlouvam, veSkeré pozadavky na zmény a Upravy smluv, pfevody smluv, zmény adres, emailli
a dal$ich udaji ve smlouvach. Jednou z ¢innosti je i zpracovavani faktur. Dale ekonomické
oddé¢leni zpracovava doruc¢enou postu. Soucasti oddé€leni je také skladova sprava, kterd se tyka
vytvafeni, kompletace a vydavani tiskopisti v€etn¢ elektronické e—spisovny regiondlniho
feditelstvi. Smlouvy jsou tvofeny v programu EDS — Evidence dokumentli pojiStovacich
zprostiedkovateltl. Dale oddéleni zajistuje komunikaci a nastaveni spoluprace s Ceskou postou
s.p. Prostiednictvim této spoluprace zajistuje dorucovani a odesilani listovnich zasilek ptes

vlastni podatelnu a néasledné distribuci pro ptislusna oddéleni v celé pojistovne.

4.2. Zmény v duasledku nového zakona o IDD v XX pojistovné

V ramci pfijeti smérnice IDD se staly podstatné zmény nejen ve fungovani spisové sluzby, ale
také v celkovém chodu spolecnosti. Po vydani nové smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/97 bylo ziejmé, ze dojde k vydani nového zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.
V¢étSina pojiStoven piipravovala novou strategii a postupy jiZ pied vydanim nové smérnice, aby
nafizeni mélo do budoucna, co nejmensi dopad na obchodni sluzbu a celkové fungovani
spole¢nosti. Zakon IDD nabyl G€innosti 1. 12. 2018. Pojistovna XX zacala teSit pfijeti a
strategii zdkona té€sné po jeho vydanim. V ramci zadkona vznikly nové kategorie pojist'ovacich
zprostiedkovatell, kviili kterym bylo nutné program EDS (Evidence smluvni dokumentace),
kde pojistovna XX vytvaii smlouvy, upravit a pfipravit na nové fungovani. Kazd4 nova
smlouva o spolupraci, musi mit vytvofené nové identifika¢ni kody pro jednoznacné rozliSeni
smluv. Kdédy se generuji prostfednictvim programu EDS. Napiiklad smlouva o spolupraci SZ
(samostatné¢ho zprostiedkovatele), ktery spolupracuje s pojisStovnou v roli makléte s pravem

inkasovat pojistné, bude mit ptfidélen kod ,,SOZ SZ inkasni PM 01%. Soucasti kodu je i
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potadové Cislo, které znamena, kolikerda smlouva tohoto typu byla pro partnera vytvoiena.
V ramci novych kategorii pojistovacich zprosttedkovatelii musela pojistovna se soucasnymi
partnery uzaviit nové smlouvy, které odpovidaly nové legislativé. Dle platné pravni Gpravy
bylo nutné provést u kategorii Vazany zastupce a Doplikovy pojistovaci zprostfedkovatel
novou registraci u Ceské narodni banky. Registraci provadéla pojistovna nebo samostatny
zprostiedkovatel. Registrace byla spusténa 1. 2. 2020 v 0:00. Tato registrace byla zpoplatnéna
castkou 2 000,- K¢ za jednotlivou registraci, coz piedstavovalo pro pojisStovny vyznamné
navyseni nakladi. Tyto ndklady zadkon umoznoval snizit za splnéni nasledujici podminky.
Pokud se, jednalo o prvni registraci VZ nebo DPZ u CNB po vydani zikona, nebylo nutné
registraci v plné vysi uhradit, ale byla zdarma. SniZeni nékladi u VZ bylo umoznéno vSem
pojistovnam a SZ z diivodu, ze VZ mize byt ¢inny jen pro jednu pojistovnu nebo jednoho SZ.
U této skupiny nebyl problém s konkuren¢ni registraci. Problém nastal u obchodnikt kategorie
DPZ, ktery dle zakona miiZe mit vice smluvnich pojistoven nebo SZ, u kterych bylo nutné
pozadat o registraci pfed ostatnimi pojiStovnami nebo SZ. Pojistovna nebo SZ, kterd
zaregistrovala obchodnika v kategorii DPZ jako prvniho, méla usetfené zna¢né naklady. Ostatni

pojistovny, které podaly Zadost pozdé&ji, hradily registrace v plné vysi.

Dale musela pojistovna informovat soucasné partnery a zprostiedkovatele, ze se méni
podminky ke zprostiedkovavani pojisténi. Pojistovna XX rozesilala partnerim informacni
dopisy, kde bylo ozndmeno ze do 31. 11. 2020 musi splnit podminky nového zakona vcetné

zkousky odborné zptsobilost.

4.3. Spisova sluzba pred a po vydanim nového zakona v XX

pojistovné

4.3.1. Procesy spisové sluzby pred vydanim nového zikona

Ptfed novym zdkonem pojistovna XX spisovou sluzbu vykonavala v listinné podobé¢, a to jen u
¢asti svych dokumentt, které povazovala za dilezité. V listinné podobé, tedy klasickou formou
spisovou sluzbu vykonavala u origindlu smluv o spolupraci. Smlouva se tvofila v programu
EDS (Evidence dokumentu pojistovacich zprosttedkovatelil), poté smlouva musela projit
schvalovacim procesem. Kazdy dokument, ktery byl vytvofen musel mit vlastni duplikat.
Dalsim krokem byla evidence dokumentt, ktera se provadéla v programu Microsoft Excel. Ve
vytvofenych tabulkdch se eviduje veskerd manipulace s dokumenty. Kazdé regionalni

feditelstvi spravuje svou vlastni tabulku se svymi dokumenty. Jedna se o obsahlou databézi,
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kde se eviduji informace o typu smlouvy partnera, o typu provize, registrace u CNB (typ,
datum), ziskatelské Cislo partnera a podrobny Zivotni cyklus dokumentu az po jeho vytazeni a

skartace.

Original smlouvy a duplikat se pfedaval nejprve k podpisu partnera. Na dopise byl nadepsan
»frankovaci potisk®. Frankovaci potisk musel obsahovat vysi postovného, datum, zptsob
odesilani a reklamni motiv — razitko firmy. K odesilani dokumenta se pouzival podaci arch.
Ten byl standardné¢ odnesen i s poStou povéfenym pracovnikem k provozovateli postovnich
sluzeb (na postu), kde provozovatel postovnich sluzeb potvrdil jeji odeslani. Poté ji poSta doruci
partnerovi, ktery ji podepiSe a posle zpatky pojistovné. Pojistovna XX ji znovu zapsala do
evidenc¢ni tabulky a poté ji podepisoval feditel regiondlniho feditelstvi. Smlouva se néasledné
vracela na ekonomické oddé€leni, kde se ke smlouvé ptilozily souvisejici dokumenty — jako je
emailova komunikace, zadosti, a dalsi ptilohy apod. VSe se ulozilo do eviden¢niho Sanonu
v ptirucni spisovné a poté se provadélo skartacni fizeni. Skartacni fizeni se provadélo dle udaju
v tabulce, kterd byla vytvotena dle skartacniho fadu. V tabulce byly napsané dokumenty se
spisovym znakem a skartacni lhltou, které vytvéiela pojiStovna. Pojistovna méla spisové
znaky ,,A* - archivace, ,,V* — vybér a ,,S* - skartace. Smlouvy o spolupraci se archivovaly po
dobu deseti let poté, co partner ukoncil spolupraci. Ke smlouvam se také vytvarely dodatky,
které obsahovaly veskeré zmény — naptiklad v provizich, ¢i produktech apod. V ptipadech, nez

dochézelo k pfesmluvnéni, mohl mit kazdy partner 5 1 vice dodatkil, s ¢imz byla spojena

24

Pojistné smlouvy pojistovna sjednavala bud’ v listinné nebo elektronické podobé, zaleZelo na
konkrétnich podminkach pobocky ¢i na podminkidch smluvniho partnera. V elektronické
podobé se smlouvy sjednavaly v programu SUS, kde se vygenerovala smlouva, poté se vytiskla
a partner ji podepsal. Program SUS byl k dispozici pro kazdého partnera, ¢imz mohl sjednédvat
smlouvy za pomoci tohoto programu. SUS také slouzil pro evidenci smluv. ve kterém partner
mél k dispozici veskeré udaje o smlouvach a také statistiku kolik smluv sjednal, s jakym
klientem a dalsi uZzitecné informace. Po podpisu klienta, se smlouva odeslala na ptislusné
regiondlni feditelstvi, kde byla zaddna do evidenc¢ni tabulky. Do evidencni tabulky se zapisovala
¢isla smluv, kdo smlouvu sjednal, typ pojistné smlouvy (pojisténi auta, domu, osoby), vyse
pojistného plnéni, datum sjednani a datum odeslani. Poté se obdobné jako u smluv o spolupraci
oznacila pojistna smlouva skartanim znakem a skartacni lhiitou. Pojistné smlouvy se ukladaly
ve spisovnach na jednotlivych regiondlnich feditelstvi po dobu 5 let. Poté se posilaly do

ptisluSného centralniho archivu v Modficich.
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4.3.2. Procesy spisové sluzby po vydani nového zakona

Dnes spisovou sluzbu pojistovna vykonavd v maximalni mozné mife elektronicky, a to v
diisledku vydéani nového zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi a z dlivodu zlepseni efektivity
procesu spisové sluzby. Diive se pii zasmluvnéni posilalo fyzicky velké mnozstvi smluv,
zavedena elektronickd evidence veSkeré poSty a smluvni dokumentace. Na elektronickou
evidenci pojisStovna vyuziva program IS WISPIL. Spisova sluzba WISPI je informacni systém
pro evidenci posty a pro doru¢ovani datovych zprav. V soucasné dobé se smlouvy partnerim
posilaji pfes partnerovu vlastni emailovou adresu a partner smlouvu podepisuje elektronickym
podpisem. V ptipadé partnert, kterym nevyhovuje emailova schranka, se smlouvy podepisuji
biometrickym digitalnim podpisem pies zatizeni s ndzvem Sign pad. Biometricky digitalni
podpis funguje jako klasicky podpis na papirovy dokument. Dokumenty, ¢i pojistné smlouvy,
které se posilaji mimo interni spolec¢nost, jsou posilany ptes IS WISPI. V IS WISPI se zapise
adresa, véc, datum odesilani a kdo smlouvu vyfizoval a poté se nechd pro kazdy dopis
vygenerovat jednoznacny identifikator, ktery se nadepiSe na piislusny dopis. Misto
nadepisovani frankovaciho potisku, si pojiStovna poftidila ptistroj Albacon, ktery frankovaci
potisk otiskne piimo na dopis. Ptistroj Albacon je ptimo propojeny s IS WISPI, v okamziku,
kdy se tiskne podaci arch, vSechny informace o dopise se vytisknou i1 s informacemi
z Albaconu. Nasledné si dokumenty vyzvedne provozovatel postovnich sluzeb — Ceské posta
s.p., kterd je nadale zpracovava a piedava piijemciim. Pokud se dopisy posilaji vnitini poStou,
tedy mezi spolec¢nosti v ramci holdingu, musi se dopisy 1 v IS WISPI pfevzit a vyfidit. Po
vytizeni piijde zpétna vazba, v podobé, Ze konkrétni dopis odpovédny pracovnik vyfidil. Proces
tvorby smluv zlstal stejny. Smlouvy se vytvaii v programu EDS, ve kterém bylo nezbytné
provést nékolik zdsadnich zmén — viz kapitola ,,Zmény v dlsledku nového zdkona o IDD*. Po
podpisu smlouvy se provadi skartacni fizeni a skartacni lhlty. V ptfipadé smluv o spolupraci
nenastala zména v procesu skartacniho tizeni. Pouzivaji se skartacni znaky ,,A“, ,,V*“a ,,S“ a
skartacni lhlita je stanovena dle parametri uvedend ve skartaénim tadu. Original smlouvy se
vklada do registru smluvni dokumentace, ktery slouzi k evidenci veskerych smluv o spolupraci,
dodatk, prevodii apod. Druhy stejnopis se zasild partnerovi. Nové se smlouva uklada do E —
spisovny. Rovnéz kazdy partner ma zaloZenou svou slozku, do které se ukladaji kopie smluv o

spolupraci, dodatky, zadosti, pfevody, certifikaty, emailovd komunikace s partnerem apod.
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Veskery cyklus dokumentu se zapisuje do specifického piehledu v podobé databazové tabulky

,»Seznam pojistovacich zprostredkovatelit 2019

Pojistovna XX provedla znatelnou zménu 1 u pojistnych smluv, v piipadech, kdy se pojistné
smlouvy sjednavaji elektronicky. Smlouvy se sjednavaji v programu SUS, ktery byl upraven
podle nového zdkona. Zaroven se zménami v programu byl zménén i jeho nazev podobé ,,SUS
plus®. V SUS plus jsou pro opravnéné osoby viditelné nejen bézné smlouvy, ale partner ma také
moznost nahlizet do dokumenti svych zaméstnancti. Pobocky realizuji podpisy smluv pies Sign
pady, které maji vyhodu v tom, Ze klient nemusi mit zalozeny elektronicky podpis. Po podpisu
klienta se smlouva odesila regiondlnimu feditelstvi na ekonomické odd¢€leni ptes program IS
WISPI. Smlouva se na ekonomickém oddéleni pfevezme a oznaci elektronickym podacim
razitkem. Smlouva se pak zapiSe do evidenc¢ni tabulky a pfedava se ptes IS WISPI na dalsi
oddéleni, kde probehnou dalsi procesy s vlozenim pozadovanych informaci do programu. Nov¢é
nejsou pojistné smlouvy ukladany na ekonomickém oddéleni, ale uklada ji ptislusné oddélent,
které ma danou smlouvu ve své spraveé podle kategorie pojisténi. Tato oddéleni smlouvy také
zapisuji a vkladaji do syst¢tmu GOLEM. Golem je centralni systém, ktery pouZivaji vSichni
zaméstnanci pojiStovny. Slouzi k evidenci pojistnych smluv a informaci o partnerovi, v tomto
systému probihd i ¢ast procesu likvidace pojistnych udalosti. U vyfizené smlouvy nasledné
probiha skartacni fizeni, dle skartacniho fadu. Pojistovna si vede evidenci, kde jsou vSechny
dokumenty se spisovym znakem a skarta¢ni lhiitou. Nové doslo k vytvofeni novych ctyt kusii
spisovych znakil v sekci pojistné technické dokumentace se skartac¢ni lhlitou S10. Tyto spisové
znaky nahrazuji spisové znaky S5. Poté se smlouva vklada do systému GOLEM. Systém
GOLEM je propojeny se SUS plus. Toto propojeni umoziuje automaticky propis informaci
z obou systémui. PoStovni dokumenty jsou do pojiStovny zasilany, jak v elektronické, tak
v listinné podob¢. Kazdy partner ma jiné preference na formu komunikace a z tohoto diivodu
je nutné zachovat vSechny formy komunikace — jak pisemnou, tak elektronickou. V tisténé
podobé¢ jsou doruovany rtizné zadosti, poZzadavky, storna, zaznamy z jednani apod., které se
musi evidovat, otisknout podacim razitkem, naskenovat a ulozit je do syst¢tmu GOLEM.
Pojistné smlouvy, Zadanky, storna, vinkulace, pojistné udalosti v listinné podob¢ se archivuji

v centralnim archivu v Modficich.

Pojistovna XX mé ze zékona zalozenou datovou schranku. Datovou schranku pouziva na
ufedni komunikaci a na komunikaci se statni spravou. Jedna se hlavn¢é o dokumenty jako jsou

pokuty, soudni fizeni apod. Schranku mé na starosti povéteny pracovnik, ktery dokumenty
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pievezme a nahraje do programu IS WISPI. Nasledné pracovnik dokumenty pieposle na

odpovédnou osobu. Timto se spousti standardni proces spravy dokumenti v pojistovné.

4.4. Zmény a dopady IDD zikona na spisovou sluzbu v XX
pojistovné

Zakon se piimo nezabyva spisovou sluzbou pojistoven, ale spise pojisStovny inspiruje k tomu,
aby zavedly odpovidajici spisovou sluzbu vyhovujici tomuto zdkonu. Zakladnim dopadem
tohoto zakona na zprostiedkovatele je, Ze pojistovaci zprostiedkovatel musi vést povinnou
dokumentaci, déle je schopen dolozit certifikdty o slozeni odborné zkousky a poskytnout
pozadované informace o pojistovacim zprostiedkovateli svym klientim. Zékon nafizuje
povinnost pojisStovacimu zprostiedkovateli uchovéavat konkrétni dokumenty vyjmenované v
zakoné. Pozadované dokumenty, které zprostfedkovatel musi nejen vytvaret, ale musi i1
zabezpecit jejich doruceni do pojistovny ¢i k partnerovi. S rostoucim mnozstvim a variabilitou
dokumentti, které musi zprostiedkovatel vytvaret a ukladat, je i vice narokii na vykon spisové
sluzby. Bez odpovidajici efektivity a kontroly neni mozné zabezpecit spravné fungovani

spisové sluzby.

Jedna z hlavnich aktivit, kterou bylo nutné provést po vydani nového zékona, byla nutnost nové
registrace viech zprostiedkovatelit u CNB. Zakon definoval postup, za jakych podminek a
jakym zplsobem probihd dand registrace zprostiedkovatelll. VSechny zadosti o registraci u
Ceské narodni banky se musely posilat elektronicky prostfednictvim aplikace REGIS. Systém
REGIS je internetova aplikace CNB, kterd umoziiuje provadét podavani zadosti na nové
registrace, zm&ny Vv registracich a samoziejmé i ukonc¢ovani registraci. Kazda pojistovna nebo
SZ musi tento systém vyuZivat. Na registrace pojistovna XX musela vytvofit zvlastni evidenci,
aby méla prokazatelny prehled, jaké partnery a zprostiedkovatele ma registrované. Vzhledem
k vysokému poctu partneri a zprostfedkovatelil tato operace vyzadovala znacné mnozstvi ¢asu
a finan¢nich nakladi. Evidence obsahovala vSechna potfebna data nutna k registraci. Kazda
kategorie zprostfedkovatel méla své specifické podminky, za kterych probihala konkrétni

registrace.

V pojistovné XX doslo k pozitivhim zménam diky zdkonu ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi
a zajiSténi, kdy se firma rozhodla vykonavat spisovou sluzbu v elektronické podobé. Veskera
evidence poSty je v programu IS WISPI, proto je veSkerd korespondence dohledatelna.

Efektivitu prace vypravny usnadiiuje stroj Albacon, ktery pojistovna pro tyto potieby poftidila.
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Stroj Albacon otiskuje frankovaci potisk, jednozna¢ny identifikator, adresu a tiskne i podaci

arch se v§emi udaji.

Zmeény souvisejici se zavadénim nové spisové sluzby, zaptiCinily provedeni zmén ve
smlouvach. Napiiklad nové smlouvy obsahuji ustanoveni, kterymi se partner zavazuje
oznamovat zmény ohledné jeho spole¢nosti (zmény v nazvu spolecnosti, zmeény v kontaktnich
udajich, zmény bankovniho uctu pro posilani provizi apod.). Dale se také diky novym

smlouvam provedla kontrola partnerii na plnéni podminek zékona a na plnéni obchodnich cilti.

Pted zavedenim elektronické spisové sluzby, se smlouvy, dodatky a dalSi souvisejici
dokumenty odesilaly v listinné podob¢, s ¢imz existovaly vys$Si naroky na proces prace

s odesilanim kazdého jednotlivého dokumentu.

Obecné doslo k aktualizaci celého procesu prace s dokumenty a procesu jejich generovani.
Piivodni spisy musely byt zaktualizovany. Vytvoftily se nové podoby smluv, zavedlo se nové
kédovani smluv se soucasnou aktualizaci databazi udajii u vSech smluvnich partnerii. Diky
novému pravni upravé pojisStovny presly na novy systém ukladani a evidence. Vznikla
elektronicka evidence smluv, kam se zapisuji veskeré informace o konkrétnim smluvnim
vztahu jako je kod smlouvy, sazby, provize, jméno jednatele, adresa sidla, Cislo registrace,
odborné zkousky, kontroly, GDPR, emailova adresa na jednatele apod. Do piislusné databazové

tabulky se také zapisuji skartaéni fizeni a prislusné lhtty.
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Zavér

Cilem prace byly zmény a dopady, které nastaly ve spisové sluzbé v oblasti pojistovnictvi
v disledku vydani nového zakona €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi. Hlavnim
dopadem pro XX pojistovnu byla nutnost zmény procesu prace se spisovou sluzbou, kterd
nastala kviili novym kategoriim zprostiedkovatelil, novym registracim u Ceské narodni banky
nebo novym odbornym zptsobilostem. Zaroven to byl podnét pro pojistovnu XX, aby provedla

revizi dokumentd ve své sprave.

Prvni kapitola obsahuje definici spisové sluZby a jeji legislativni vymezeni. Ctenafi jsem také
piiblizila jednotlivé Casti spisové sluzby jako je pfijem, evidence, odesilani a ukladani
dokumentu. V posledni ¢asti této kapitoly jsem definovala, typy ptvodcd, a jejich povinnost

vést spisovou sluzbu. Rovnéz bylo definovéano, mezi jaké piivodce patii pojistovna.

V druhé kapitole jsem popsala zdkon, ktery byl pied IDD, tedy zakon ¢. 38/2004 Sb. o
pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o0 zméné
zivnostenského zakona (zdkon o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti). Struéné jsem rozepsala kategorie pojiStovacich zprosttedkovatelli, pravni Upravy
jejich ¢innosti a jejich povinnosti vici zprosttedkovatelské ¢innosti, jako je jejich registrace u

Ceské narodni banky, odborna zptisobilost apod.

Ve treti kapitole jsem popsala zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci a zajiSténi, kde jsem uvedla
nové kategorie zprostfedkovatelil, pravni tpravy jejich ¢innosti a jejich povinnosti vici jejich
ginnosti, jako je jejich registrace u Ceské narodni banky, povinnost odborné zkousky,

informovanost zdkaznika nebo povinnost uchovavat n€které¢ dokumenty.

V posledni kapitole jsem rozepsala zmény a dopady, které piisly po vydani nového zakon ¢.
170/2018 Sb., o distribuci a zajisténi. Dale jsem psala o dopadech, které piisly v dasledku
nového zékona, a které néjakym zplisobem zménily chod pojistovny. A rovnéz, které nastaly
spolu se zmé&nami ve spisové sluzbé. Nasledné jsem popisovala rozdily mezi stavem, ktery byl
pfed uvedenim zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi a rozdily po vydani

zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

V zavéru jsem shrnula pozitivni i negativni stranky zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci

pojisténi a zajisténi.

Zavérem je nutné uvést poznatek, Ze i pfes presné urceni novych pravnich norem pro konkrétni

oblast ¢innosti subjektll s jasnym zaméfenim na urcité procesy nebo pusobici na skupinu
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subjektii, mohou vzniknout nezamyslené¢ dopady do konkrétnich oblasti ¢innosti. Pfikladem je
zakon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi. Zakon byl vydan pro oblast
pojistovnictvi a zprostiedkovatele, ale jeho zavedeni mélo i zasadni dopady na spisovou sluzbu
a archivnictvi. AvSak i pfes to 1ze hodnotit tento neptfimy dopad pozitivné, protoze sjednotil,

zefektivnil a posunul proces prace se spisovou sluzbou ve sledované pojistovne.
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