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Abstrakt

Diplomova prace se zaméiuje na socialné pedagogickou pomoc, kterou poskytuji
sociadlni zafizeni v Ceské republice lidem bez domova v ramci jejich socidlni reintegrace.
Cilem této diplomové prace je zjistit, popsat a analyzovat moznosti socialn¢ pedagogické

pomoci lidem bez domova. Prace ma teoreticko-empiricky charakter.

Teoreticka Céast se zabyva tématem bezdomovectvi, socidlnim bydlenim, systémem
pomoci lidem bez domova, kde zminuje dva ptistupy podporovaného bydleni: Bydleni az po
ptipravé a Bydleni pfedevS§im. DalSim jejim tématem jsou socidlni obtize a socidlni
reintegrace lidi bez domova, socialni pedagogika a socidlné¢ pedagogickd pomoc lidem bez

domova, do které patii socialni rehabilitace, komunitni prace a socialni podnikani.

Empirickd ¢ast je vénovana vyzkumnému Setfeni. Vyzkumné Setfeni zkoumd za
pomoci polostrukturovanych rozhovort, k jaké socidlné¢ pedagogické pomoci lidem bez
domova dochazi v rdmci socidlni reintegrace a jak je hodnocena jednotlivymi aktéry v ramci
jeji prospésnosti. Rozhovory probéhly s klienty zatizeni poskytujici socialné pedagogickou

pomoc a pracovniky, ktefi jim tuto pomoc poskytuji.

Mezi hlavni zjisténi vyzkumu patii, Ze lidé bez domova na své cesté k reintegraci fesi
nejlépe miize pomoci socidlni podnik. Zjistilo se, Ze socialné pedagogickd pomoc lidem bez
domova neni nabizena tolika zafizenimi. V ramci pomoci s bydlenim je tfeba ud¢lat mnohé
kroky ze strany statu, zpfistupnit socidlni bydleni co nejvice lidem, ktefi ho potiebuji.
Vyzkumné Setfeni zjistilo, Ze vSichni informanti hodnoti socialné pedagogickd pomoc lidem
bez domova poskytovanou ve vybranych zafizenich jako prospéSnou. Na zéklad¢ analyzy dat

byla napsana doporuceni pro dalsi zkoumani.

Klicova slova

Bezdomovectvi, lidé bez domova, komunitni centrum, socialné pedagogickd pomoc, socidlni

podnik, socialni rehabilitace, socidlni reintegrace,



Abstract

The diploma thesis is focused on socio-pedagogical means of assistance to the
homeless which is provided by social facilities in the Czech Republic in the process of their
reintegration. The goal of the thesis is to ascertain, describe and analyse the possibilities of

socio-pedagogical assistance to the homeless. The thesis has theoretical-empirical character.

In the theoretical part, I concentrate on the topic of homelessness, public housing,
system of assistance for the homeless where I mention two approaches of supported living:
Housing Ready and Housing First. Other topics include social difficulties and social
reintegration of the homeless, social pedagogy and socio-pedagogical means of assistance to
the homeless where social rehabilitation, community work and social entrepreneurship

belong.

The empirical part is devoted to a research. With the usage of semi-structured
interviews, this research examines which means of socio-pedagogical assistance to the
homeless are used in the process of their social reintegration and how both parties reflect on
its usefulness. The interviews were carried out by the clients of the facilities offering socio-

pedagogical assistance and the workers who offer this assistance to them.

The main findings include that on their reintegration, the homeless deal with a lot of
obstacles and the most important ones are housing and economic self-reliance, which social
enterprises can help the most with. It was ascertained that socio-pedagogical assistance to the
homeless is not offered by that many facilities. In the housing assistance, it is necessary for
the state to take many steps and makes public housing accessible to more people in need. The
research has found out that all the informants assess socio-pedagogical assistance to the
homeless offered by the selected facilities as useful. Based on the data analysis, there have

been made some recommendations for further research.

Key words:

Homelessness, homeless people, community centre, socio-pedagogical assistance, social

enterprise, social rehabilitation, social reintegration
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Predmluva

,Domov neni misto, kde bydlis, ale misto, kde ti rozum¢;ji.*
— Christian Morgenstern

Dle citatu Ize usoudit, Ze nemit domov neznamena jen piijit o stfechu nad hlavou,
znamena to, ze tento Clovek ztratil 1idi, ktefi mu rozuméji a zalezi jim na ném, protoze kdyby
je mél, tak by ho vzali pod svou stiechu a sdileli s nim své zdzemi. Na svété existuje spoustu
finan¢né nevydéleCnych lidi, a pfesto to neznamend, Ze tito lidi Ziji na ulici. V piipadé
bezdomovcil je tedy situace vazna, protoze ztratili jak finan¢ni jistoty, tak i ty vztahové, tudiz
za tim musi byt zavazny osobni problém ¢i nelitostnd socialni politika statu. Osobni problémy
vedouci ¢lovéka na ulici mohou byt rizného druhu, ztratou zaméstnani ¢i partnera pocinaje a
zavislosti ¢i psychickymi potizemi konce. V piipadé spolecenskych problémil se jednd o
nedostate¢nou socialni podporu v ramci nezaméstnanosti ¢i podpory v bydleni nebo o tézce
udrzitelné bydleni, které vede k tomu, Ze celé rodiny konéi na ulicich. At uz je divod

jakykoli, tito lidé maji spolecnou touhu — domov.

VSichni znas chtéji mit néjaké zdzemi, nékam patfit. Nékterym svobodomyslnym
jedincim staci stan a jini si pieji vlastni domecek se zahradkou, ale nikdo nechce Zit na ulici,
protoze tam je Zivot kruty. Podle mého néazoru stit se bezdomovcem neni svobodné
rozhodnuti jedince, ale spiSe vyusténi sledu negativnich udalosti, které vedou ¢lovéka do
krizové situace, jejz kolosalni dopad na lidskou psychiku si my jako intaktni spole¢nost ani
nedokédzeme (nechceme) piredstavit. Tito lidé musi Celit kazdodenné démoniim své duse, ale,
jako by to nestacilo, musi celit také nepochopeni, litosti ¢i opovrZzeni od spolec¢nosti. Od té
spolecnosti, od které by se jim mélo dostat pomoci. Od té spolecnosti, kterd ma zajistit jejich

resocializaci.

Odborniky 1 laickou vefejnost zajima, jak docilit reintegrace lidi bez domova do
spole¢nosti. Stejnou otdzku si pokladam 1 j4, a navic si pokladdm otazku: Jak mohu pomoci?
Pro mé¢ jako socialniho pedagoga lidé bez domova nejsou primarni cilovou skupinou, nicméné
vefim, Ze jsou to prave oni, co se potiebuji nejvice socialné vzdelavat. Potiebuji se naucit, jak

zit ve spolecnosti, kterd uz je jednou vyhodila ze svého kola. Potiebu;ji se naucit, jak saturovat



zékladni potfeby: finance, bydleni, vztahy, dusevni zdravi, pracovni ¢i jinou napln zivota,

které zbytek spolecnosti ¢asto povazuje za samoziejmost, ale samoziejmosti nejsou.

Psani této diplomové prace casové spadd do obdobi vyhlaSeni nouzového stavu
spojeného s pandemii nemoci COVID-19. V soucasné situaci, kdy jsou lidé uzavieni ve svych
domacnostech a boji se jit do ulic, je nepfedstavitelné, ze tyto ulice jsou ,,domovem* pro
nekteré z nas. Lidé bez domova se nemohou nikam schovat pred nédkazou. Jsou odkazani na
pomoc druhych. Zpracovani této prace je proto aktualngjsi vice, nez bylo zamysleno, nebot’ si
klade za cil zjistit, jestli socidln¢ pedagogickd pomoc zamétfena na jejich reintegraci do
spole¢nosti jim v tom redlné¢ poméhd a jakym zplisobem. Ted’ je totiZ nejvyssi mozna chvile

zakroCit a pomdhat jeden druhému, kdyZz vSichni ¢elime stejnému nepfiteli.

Problematika bezdomovectvi mé zajima uz delsi dobu a tento mij zajem se obzvlasté
projevil pifi mém magisterském studiu, kdy jsem si vybrala socidlni stiedisko Dim Matky
Terezy pracujici s lidmi bez domova k uskutecnéni mé asistentské staze. Toto stfedisko je
soucasti Oblastni charity Hradec Kralové a jeho soucasti je sluzba socidlni rehabilitace, ktera
m¢é zaujala nejvice, protoze jsem o ni nikdy ptedtim neslySela. Da se tedy fici, Ze prohloubeni
mého zajmu o bezdomovectvi §lo ruku v ruce s prohloubenim mych znalosti ohledné této
problematiky. Cim vice jsem se dozvédéla, tim vic se zvy$oval milj zajem a tim vice jsem si

kladla otazek. Tato diplomova prace tedy slouzi jako prostiedek k zodpoveézeni mych otazek.

Téma bezdomovectvi a socidlni integrace jiz bylo zpracovano nescetnékrat, ale z
perspektivy socidlni pedagogiky vznikne najednou originalni téma. Mnoho v&dnich obori se
zabyva bezdomovci (napf. socidlni prace, sociologie, psychologie, ekonomika) a z jejich
literatury budu Cerpat pfi tvorbé mé teoretické Casti. Naopak socialni pedagogika se touto
problematikou dosud pfili§ nezabyva, proto je pro mé toto propojeni lakavé. Zdroje, které
vyuziji, budou prevazné Geské, protoze mé specificky zajimaji podminky v Ceské republice,
ale pro porovnani bude obsahovat i vybrané zahrani¢ni zdroje. Mym ptanim je, aby se tato
prace stala pfinosem, a to jak studentim socidlné pedagogického oboru ¢i oboru socidlni

prace, tak 1 kazdému, kdo ma zajem o tematiku bezdomovectvi a strategii, které se vyuzivaji v

ramci socidlné integrani pomoci témto lidem.
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Uvod

Tato diplomova prace s ndzvem Socidlné pedagogicka pomoc lidem bez domova pri
Jjejich integraci do spolecnosti se zabyva socidlné¢ pedagogickou pomoci, kterou poskytuji
socialni zatizeni v Ceské republice lidem bez domova. Cilem diplomové prace je popsat a

analyzovat moznosti socialné pedagogické pomoci lidem bez domova.

Prace ma charakter teoreticko-empiricky. Teoretickd vychodiska jsou rozvrzena
celkem do Ctyt kapitol. V prvni kapitole s ndzvem Bezdomovectvi a clovek bez domova se
zamétuji na definici klicovych terminti a na obtize spojené se ¢lovékem bez domova jako
klientem neziskovych organizaci neboli, v ¢em je prace s clovékem bez domova specificka a
odli$nd od préce s jinymi skupinami klient. V druhé kapitole Systémova pomoc lidem bez
domova shrnuji, jaka socialni pomoc se poskytuje lidem bez domova v CR stim, Ze se
nejprve zaméiuji na sluzby pobytové a poté na ambulantni a terénni sluzby. Ve treti kapitole
Socialni reintegrace lidi bez domova se soustiedim na socidlni reintegrace a proces
reintegrace, pficemz se dale specializuji na ekonomickou ¢ést socidlni reintegrace a na
pracovni obtize, kterym nejcastéji lidé bez domova Celi, pficemZ vice do detailu tyto obtize
popisuji v relaci k Ceskému prostfedi, tzn. se zakonikem prace a trhem prace. Ve Ctvrté
kapitole Socidlné pedagogicka pomoc lidem bez domova definuji, co je to socidlni pedagogika
a jakymi koncepty se fidi a poté se zabyvam reedukacéni a resocializa¢ni iniciativou rtiznych
organizaci v ramci integrace lidi bez domova zpét do spole¢nosti. Konkrétn€ popisuji socialni

rehabilitaci, komunitni praci, socidlni podnikéani a ¢innostmi, které zastit'uji.

V empirické casti, kterou kryje kapitola pata, popisuji vyzkumné Setfeni, které se
zaméfuje na zkoumani problematiky socialné pedagogické pomoci lidem bez domova v CR.
Cilem vyzkumného Setfeni je zodpoveédét tyto vyzkumné otazky: 1) jaké jsou integracni
obtize lidi bez domova?, 2) jakd socidln¢ pedagogickd pomoc je poskytnuta lidem bez
domova?, 3) jak reflektuji vybrani lidé bez domova prospéSnost této pomoci pro jejich
reintegraci do spolecnosti?, 4) jak hodnoti integra¢ni potencial u klientii pracovnici socidlnich
zafizenich, ktefi s nimi pracuji? Vyzkumny design jsem zvolila kvalitativni, kdy se zamétuji
na omezeny pocet klienth (muzii i Zen rtizného ve€ku) péti organizaci (Praha a Hradec
Kréalové), které poskytuji resocializacni €innosti, a na pracovniky, ktefi s vybranymi klienty
pracuji. Vyzkumnou metodou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor a analyzu dat

uskutecnim pomoci otevieného kodovani a kategorizace.

11



1 Bezdomovectvi a ¢lovék bez domova

V této kapitole vysvétlim zakladni terminologii souvisejici s bezdomovectvim a
objasnim, v ¢em spociva atypicnost tohoto jevu. Podivam se na tuto tématiku perspektivou
riznych humanitnich véd, jako je napf. psychologie, sociologie, ale také politika. Dale se
zamé&fim na rizné typologie lidi bez domova. Na zavér stru¢éné predstavim situaci v Ceské

republice tykajici se bezdomovectvi.

1.1 Definice bezdomovectvi a ¢lovéka bez domova

Definovat termin bezdomovectvi a termin ¢lovék bez domova neni tak jednoduché, jak
by se mohlo na prvni pohled zdat. Fenomén bezdomovectvi existuje jiz velmi dlouhou dobu,
ale béhem vyvoje spole¢nosti se méni jeho vyznam a pojeti. Bezdomovcem je struéné feceno
osoba, ktera nema domov, ale uz jen charakteristika domova je specifickd dobové 1 mistné,
proto se neda lehce vystihnout termin bezdomovec tak, aby spliioval vSechny charakteristiky,
které tento ¢lov€k mlze mit, nehled€ na to, Ze existuji rizné typy bezdomovectvi, o kterych se
zminim niZe. Jen v ¢eskych podminkach jsem naSla mnohé definice mezi autory publikaci
zabyvajicich se tématikou bezdomovectvi. Vybrala jsem nékteré pro ilustraci. Nejprve vSak
chcei definovat klicovy pojem domov dle Pridkové a Novotného jako ,, misto, kde je mama a
tata, kde je clovek obklopen laskou a péci, kde se uci zit v lidské spolecnosti, prijima urcité
hodnoty a osvojuje si néjaky Zivotni styl. Je to zazemi, misto vzajemného obdarovani, kam se
clovek muze kdykoli vratit a kde se mu dostane vielého prijeti, jistoty, bezpeci, ochrany a
podpory v nouzi...Domov znamend také soukromi, protoze je to misto, kam jeho uZivatel miize

Jjinému ¢lovéku zakdazat nebo umoznit piistup. !

Pti zkoumani fenoménu bezdomovectvi je vhodné zacit s definici v zakladnim
koncepénim dokumentu Ministerstva Prace a Socialnich Véci (ddle MPSV) Koncepce
prevence a reSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 z roku 2013,
kde je stanoveno, Ze pouZzivaji definici bezdomovectvi Evropska typologie bezdomovectvi a
vylouceni z bydleni (ddle jen ETHOS), vytvotenou Evropskou federaci narodnich sdruzeni

pracujicich s bezdomovci v ramci Evropské konsensudlni konferenci o bezdomovectvi v

! Pritdkova a Novotny, 2008, s. 10.
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Bruselu v roce 2010, ktera zni takto: ,,Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a
diferencovany proces, v jehoz ramci riizni jednotlivci i skupiny prochadzeji riiznymi vstupnimi
a vystupnimi body.“ * Z této definice lze odvodit, Zze lidé bez domova tvofi heterogenni
skupinu, do které dostavaji z riznych diivodu a riznymi zptsoby se z ni také odchazeji. Jedna
se o0 ,,proces od ztraty bydleni po moznost a skutecnost ukonceného navratu do obvyklého
zpiisobu Zivota ¢i jako situace, ktera v sobé nekterou z techto casti uvedeného procesu
obsahuje“ a bezdomovec se zde oznacuje jako ,,0soba, ktera se v tomto procesu nachazi jako
Jjeho pirimy ucastnik v kterékoliv jeho fazi“.> ETHOS se dale zaméfuje i na typologii lidi bez

domova, kterou najdete v nasledujici podkapitole.

Langerova piedstavuje termin bezdomovectvi ve dvou pojetich, a to jako ,,zpiisob
Zivota osoby bez domova ¢i pristiesi a existenci tohoto jevu.“’ Termin bezdomovectvi tedy
poukazuje jak na Zivotni zplsob Cili soucasny stav jedince, tak na jev objevujici se ve
spole¢nosti, ktery spole¢nost vnimd vétSinou negativné, proto se zafazuje do negativnich

socialnich jevi.

Kraus definuje bezdomovectvi jako jev, ktery ,,zahrnuje jednani a procesy vedouci ke
ztraté zdzemi, stiechy nad hlavou, Zivotnich jistot, k socialni exkluzi. “> Tato definice se
zaméiuje na dusledky chovani Clovéka bez domova a setkdvam se zde s terminem zazemi a
sttechy nad hlavou, které obé odkazuji k pojmu domov, avsak jedna fyzicky a druha jde spise

po funkci, kterou ndm domov dava, jako misto bezpeci, soukromi a pochopeni.

Vagnerova definuje chronické bezdomovectvi jako ,,syndrom komplexniho socidlniho
selhani, které se projevuje neschopnosti akceptovat a zvladat bezné spolecenské pozadavky.
Bezdomovectvi je komplexnim fenoménem, nejde jen o chybéni pristiesi, ale i o ztratu domova
a socidlni vylouceni.“® Autorka poukazuje na sociologicky aspekt bezdomovectvi, ktery
potrhava negativni dopad na socialni role a prestiz jedince, coz celkové velmi ovliviiuje jak
spolecensky dopad na ¢lovéka, tedy jak ho spolecnost vnima, tak i psychicky dopad, ktery se

soustiedi na to, jak ¢lovék vnima sdm sebe a co proziva.’

2 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, [2013], s. 8.

3 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, [2013], s. 8-9.
4 Langerova, 2007, s. 10.

>Kraus, 2017, s. 12.

®Vagnerova, 2014, s. 683.

7Vagnerova, 2014, s. 683.
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V jiné publikaci se Vagnerovd, Csémy a Marek vyjadiuji ke chronickému
bezdomovectvi, které ,,obvykle je spojeno s mnoha dilcimi problémy, které jsou podmineny
interakci znevyhodnujicich dispozic a nepriznivé Zivotni zkuSenosti, resp. kumulaci
subjektivné tézko zviadnutelnych zateézi.“® Chronické bezdomovectvi se projevuje uréitou
mirou patologie, neschopnosti a do jisté miry nemotivovanosti se reintegrovat do spolecnosti.
Cim déle je ¢lovék na ulici, tim je vétSinou t&Z§i se pro n&j vratit do normalniho Zivota,
protoze si zvykne na zivotni styl bezdomovce a neciti jiz stud a nelibost byt soucasti této
socidlni skupiny. VylouCeni se projevuje ve vSech oblastech Zivota: ,,m ztratou profesni
pozice a s tim i legdlniho pristupu financnim prostiedkiim, ztratou ekonomické sobéstacnosti.
m vylouceni z rodinného spolecenstvi, narusenim vztahii s blizkymi lidmi a rozpadem socialni
site, m redukovanym stylem Zivota a nariistem zavislosti na podpore charitativnich organizact,

Zebranim a prohleddvanim odpadkii ¢i krimindlni aktivitou. “°

Nyni se zaméfim na definici terminu ¢lovék bez domova ¢i bezdomovec. Mezi
odborniky nepanuje shoda terminologie a néktefi z nich navrhuji, Ze spravné by se mélo
vyuzivat terminu ¢loveék bez pfistiesi radé€ji nez ¢lovek bez domova, ¢i bezdomovec, protoze
to odkazuje na €lovéka bez domoviny (domovské vlasti), do které by spadali cizinci, imigranti

a uprchlici, témi se v8ak v této praci nezabyvam.!”

Langerova strucné definuje tento termin takto: ,, Pojem bezdomovec oznacuje osobu
nemajici domov ¢i moznost dlouhodobé vyuzivat néjaké pristiesi. ! Zase se nim zde opakuje
pojem domov a piistiesi, které si liSi v tom, Ze piistiesi je brano spiSe jen jako misto, kde
jedinec ptebyva, ale nezije v celém slova smyslu, tedy neni to pro néj toto misto spojeno se

vSemi charakteristikami domova.

Pridkova a Novotny definuji bezdomovce jako ¢lovéka, kterého ,,z riznych duvodu
postihlo spolecenské vylouceni a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozen, Zije na
verejnych mistech ¢i v neadekvdtnich a nebo nejistych bytovych podminkdch.!? V této

definici je zajimavé to, Ze do ni vkladaji i ¢lovek ztratou bydleni ohrozeného ¢i Zijiciho

v neptiznivych bytovych podminkach, jedna se tedy o SirSi pojeti bezdomovce, na které by se

8 Véagnerova, Csémy & Marek, 2013, 5. 9.
9 Vagnerova, Csémy & Marek, 2013, 5. 9.
10 Kraus, 2017, s. 12.

' Langerova, 2007, s. 10.

12 Priidkova & Novotny, 2008, s. 10.
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nemélo zapominat, protoze cloveék potiebuje distojné podminky pro Zzivot a situace
bezdomovectvi se nezlepsi, pokud se jen bezdomovci schovaji do bytovych jednotek, kde

budou Zit v nuznych podminkéch ve vysokém poétu. /3

Zajimavé je také zminit pouziti slova bezdomovec laickou vefejnosti, ktera si pod nim
piedstavuje hlavné negativni konotace, tedy ¢lovéka, co zebra, zije na ulici, nemyje se a

obtézuje kolemjdouci, coz odpovida jen malé ¢asti veskeré populace lidi bez domova.

1.2 Typologie bezdomovectvi

V této podkapitole bych rada zminila nékolik typologii situace bezdomovstvi a vylouc¢eni
z bydleni, protoZe bezdomovci netvoii homogenni socialni skupinu. Nejcastéji je vyuzivana
typologie ETHOS Evropské federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci, ktera déli

situace lidi bez domova podle jejich vztahu k bydleni na tyto skupiny:

e osoba, jejiz bydleni je nejist¢é nebo Zije v podminkach, které neodpovidaji
minimélnim standardiim bydleni v daném kulturnim a socidlnim prostfedi (napf.
chudoba, provizorni charakter ubytovéani, zadluZeni, pied propusténim z instituce,
ohrozeni domécim nasilim)

e osoba Zijici v ubytovacim zatfizeni pro bezdomovce

e osoba spici venku (bez stiechy) — tzv. ,,na ulici* '

Horakova (1997) d¢li lidi bez domova na tfi typy: m klasické tuldky, m Zivotni
ztroskotance, m osoby ve stavu docasné Zivotni krize. Dalsi typologie je zaloZena na zékladé
zplisobu ptezivani: m bezdomovci, ktefi vyuzivaji nabizené pomoci v rtiznych organizacich;
m bezdomovci, ktefi voli alternativni zplsoby pieZivani (v opusténych domech, v pracich,

lesich a riiznych prostranstvich). 1°

ETHOS dale kategorizuje né¢kolik zivotnich situaci, které jsou povaZovany za

bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, které jsou znazornény v Tabulce €. 1.

13 Priddkova & Novotny, 2008, s. 10.
14 Kuchatova, Barvikova, Peychlova, Hohne & Holpuch, [2015], str. 4.
15 Kraus, 2017, s. 12.
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Tabulka &. 1 - Zivotni situace povaZzovany za bezdomovectvi a vylou¢eni z bydleni

Ohrozeni
Ztritou
bvdleni: * osoby zijici v nevyhovujicim bydleni, tj. dle definice ETHOS zejména osoby Zzijici v
L provizornich a neobvyklych stavbéach, osoby Zijici v nevhodném bydleni (nezpiisobilym k
ad Primarni obyvéni), a osoby Zijici v pfelidnéném byté (kategorie ETHOS & 11,12 a 13).
prevence:
+* 0s0by pfed opusténim instifuce (véznice a vazebni véznice, zdravotnicks zafizeni,
ad zafizeni pro déti; ETHOS 6) a dét1 pfed opusténim péstounské péce;
Sekundarni * osoby a domacnosti ohrozené chudobou a socialnim vyloucenim (dluhy);
prevence: + imigranti zijici v pfechodném bydleni (napf. azylova zafizeni pro zadatele o azyl; ETHOS

5.1);
* specifika - osoby zijici v nevyhovujicim bydleni (viz vyse, ETHOS 11, 12, 13).

ad Terciarni

* osoby Zzijici v nejistém bydleni (osoby zijici v pfechodném bydleni u pfibuznych nebo
pratel, v bydleni bez pravniho naroku nebo na nezikonné obsazeném pozemku; ETHOS
8);

16

prevence: * osoby ohrozené vystéhovanim (z najemniho nebo vlastniho bytu; ETHOS 9);
* 0soby ohrozené domacim nasilim (ETHOS 10);
* 050by bezprostiedné pied opusténim instituce (ETHOS 6 a 5.1, viz vyse).
Po ztl'ﬁaté * psoby majici ubytovani:
bydleni: o osoby zijici v azylovych domech pro bezdomovee (kratkodobé ubytovani);
Osoby o osoby zijici na ubytovnach (kratkodobé ubytovani a absence vlastniho bydleni),
v azyiovj*ch osoby v pobytovych zafizep.ich pro zeny (zeny ohrozené domacim nasilim);
domech a osoby v ubytovnach Pro migruj ici pracovniky;
ubytovnach: o osoby v domech na pul cesty.
* osoby pfezivajici venku (vefejné prostory nebo ulice);
+* 0s0by v noclehdrné, osoby zijici v byté bez pravniho naroku, osoby na nezakonné
Osoby bez obsazeném pozemku (ETHOS 1, 2, 8.2, 8.3);
stfechy: » nékteré osoby vyuzivajici sluzeb azylovych domu, terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb; noclehdren, dennich center, terénnich socidlnich programu apod. (ETHOS 3.1,
32.4.52a7.1).
L Chroniéti bezdomovei s vysokymi zdravotné-socidlnimi potiebami v seniorském véku
Sen{:’“ a nebo OZP (viz Piiloha 2 Piiklady dobré praxe: Domov Piistav=):
osoby se ) _ )
zdravotnim * MUZ1 a Zeny v semorskem: véku;
postiZenim: * 0soby se zdravotnim postizenim dlouhodobé ubytovani v azylovém domé (ETHOS 3.1,
32.4,52a7.1).
Dalsi terminologie souvisejici s bezdomovectvim obsahuje: ohroZeni ztratou

bydleni, coz vnima jako , proces od vzniku ohrozeni vyloucenim z bydleni, a osobu

ohroZenou bezdomovectvim, ¢imZ ma na mysli potencialniho bezdomovce. !’

16 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, [2013], s. 9-10.

17 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, [2013], s. 8..
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1.3 Atypi¢nost bezdomovectvi

Muzeme se shodnout, ze bezdomovectvi byva doprovazeno velkym psychickym i
fyzickym stradanim, ale presto spolecnost tyto lidi odsuzuje a ma k nim jakysi zvlastni
moralni odpor, a proto byva bezdomovectvi doprovazeno i a socidlnim vyloucenim a socidlni
izolovanosti. ,, Problematika bezdomovectvi predstavuje zavazny humanitarni problém, ktery
je vsak mnohdy opomijen a podcenovan. Vseobecné se vi o tomto jevu velice malo, informace
verejnosti jsou casto zkreslené a neuplné. Bezdomovci jsou vnimani jako socialni skupina,
kterd Zije na pokraji spolecnosti dobrovolné a tento zpiisob Zivota ji zcela vyhovuje.“!® Ve
spole¢nosti panuje negativni ndzor ohledné lidi bez domova, ktery vede k neporozuméni celé
problematice bezdomovectvi. Ve spolecnosti se vyskytuji nazory, ze si lidé bez domova
vybrali tuto cestu zivotem, ze kdyby chtéli, tak by mohli pfece s jejich situaci néco udélat.
Tito lidé postradaji porozuméni, nedokazi nebo nechtéji se vcitit do situace lidi bez pfistiesi.
Pro né jsou to lidé na okraji spolecnosti a jejich nenavist k nim spocivad v tom, Ze jsou
viditelni, ze je maji na o€ich, na rozdil od jinych lidi na okraji spole¢nosti, jako jsou napft.
trestanci ¢i lidé s tézkou duSevni poruchou, které spolecnost ,,odklidila“ do socialnich
zafizeni, kterak se o n¢ ,,postarala®. Problém, ktery nebije do o¢i, neexistuje, coz neni ptipad
bezdomovectvi. Nedokazi pochopit, ze bezdomovectvi je ptiklad extrémni chudoby, tedy
spojeny se socialni politikou statu, coz ho déld spoledenskym problémem. Zivot na ulici
s sebou nese problémy spojené s nasilim, které je na bezdomovcich ¢i mezi jejich komunitou
pachano, a nemocemi, u Zen jsou c¢astéjs$i psychickeé problémy nez u muzi. K tomu vSemu se
jesté poji nedostatky financi, dluhy, a to vSechno tvoifi paletu problémii bezdomovct, co

zapiicinuje jejich pocit bezvychodnosti jejich situace a nuti je to setrvat v tomto Zivots. 1

Atypi¢nost bezdomovectvi spociva v tom, ze jde o velmi rtiznorodou skupinu lidi,
kteti pfichazeji o domov zrozdilnych divodl, a proto se s nimi Spatné pracuje, protoze
pracovnici musi byt vySkoleni na vSechno. Zde vypiSu par piikladd, kdo vSe se do mnozZiny

lidi bez domova vejde.

e lidé v aktualni zivotni krizi

18 Langerova, 2007, s. 8.
19 Jak ziji &esti bezdomovci? Tfi &tvrtiny z nich pfizndvaji, Ze maji dluhy, [2017].
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* lidé obtizn¢ zaméstnatelni (napt. lidé s invalidnim diichodem, starobnim diichodem,

snizenou mobilitu, infekéni nemoci)
* lidé ohrozeni socidlnim vylouc¢enim (napt. rasové, narodnostni a nabozenské mensiny)

* lidé propusténi ze socialnich, zdravotnich ¢i napravné vychovnych zatizeni (napt. z
véznic, z domu na pili cesty, z nemocnic, z odvykacich 1é¢eben, z domovt diichodci,

ubytoven atd.)
* lidé zapasici se zavislosti (napt. gamblérstvi, alkoholismus)
* lidé, co pfisli o rodinu, ¢i je rodina vydédila (uz na to nestaci)

* lidé, o které by se m¢l postarat stat - socialni ¢i zdravotni zafizeni, ale pro jejich

nedostatek ¢i nedostate¢nou kapacitu, konci tito 1idé na ulici

* lidé s kombinaci problémi/poruch, kterych se snazi tyto zafizeni zbavit, protoze se

jedna o “tézké pripady*

« uprchlici %

1.4 Bezdomovec jako ¢lovék na okraji spolecnosti

Problematika bezdomovectvi je pojiména jako neZadouci spolecensky jev. Faktory
pfic¢in pro vznik stavu bezdomovectvi mizou byt subjektivni, souvisejici pouze s danou
osobou, ale mohou byt 1 objektivni, které poté nazyvame socidlni problémy. Mezi subjektivni
faktory patfi materidlni problémy (napf. ztrata bydleni, ztrita zamé&stnani, exekuce) a
osobnostni problémy (napft. fyzicka ¢i duSevni choroba, invalidita, alkoholismus, gamblérstvi,
mentalni retardace, ztrata rodiny) a objektivni faktory jsou dany spoleCenskymi poméry,
stavem legislativy, socialni politikou statu, mirou migraCnich procesti, mirou
nezamestnanosti, nedostateCnou socidlnim zabezpecenim lidi v dichodu, nedostatecnou
kapacitou zdravotnich ¢i pecovatelskych zatizeni, apod. Zajimavé je, ze 1 kdyz spolecnost je

soucasti problému, tak se na lidi bez domova kouka skrze prsty a jeji Castou technikou je bud’

20 Viagnerova, 2014, s. 684-6.
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problémy spojené s bezdomovci ignorovat, anebo se je snazi uklidit tim, ze ptrestc¢huje lidi bez

domova tam, kde nebudou tolik na o&ich vefejnosti. 2!

Lidi bez domova lze ze sociologického pohledu pojmenovat jako socidlni skupinu
charakteristickou urc¢itymi znaky (viz prvni kapitola), kterd se mtize projevovat také urcitymi
zivotnimi navyky (zebrani, vybirani kontejnerti, spani venku atd.), které ji lisi od vétSinové
spolecnosti a které vétSinova spolecnost poklada za negativni. Tato socialni skupina se proto
oznacuje jako marginalni (okrajovou). Tento termin se pouziva v socialni patologii a pfifazuje
se k socialnim skupinam, které jsou na okraji spole¢nosti a které jsou Casto povazovany za
deviantni.?? Tim, Ze jsou lidé bez domova povazovani za deviantni automaticky bez
ptedchoziho osobniho kontaktu, jsou tedy provazeni negativnimi ptredsudky. Hradecky
upozornuje na fenomén dnesni doby, kdy oznaceni bezdomovec je chapano laickou verejnosti
jako synonymum pro ,zanedbaného, Spinavého, zapachajictho a obtézujiciho cloveka,
zejména muze*“, protoze laickd vefejnost si pfedstavuje bezdomovce jako Zebraky a pobudy,
protoZe tato ¢ast lidi bez domova je nejvice viditelna, 1 kdyZ se jedna jen o menSinu. Ostatni

bezdomovci se navenek vzhledové nelisi od ostatni spole¢nosti.??

S margindlnimi socidlnimi skupinami souvisi proces ,,marginalizace, tj. vytlacovani
(vwlucovani) wurcité socialni skupiny na okraj, pricemz dochazi ke sniZovani jejiho
spolecenského vyznamu.“** 1Lidé bez domova jsou klasickym piikladem marginalizace a
socidlniho vylouceni (opak socidlni integrace — viz dale). Jsou povaZovani za vyvrzence nasi
spolecnosti, ktefi postradaji zakladni lidskou dastojnost. Samoziejmé, Ze takto vyhranéné
nazory nezaujima kazdy clovék spolecnosti, ale jako celek spolecnost lidmi bez domova

pohrda nebo je lituje, ale nepod4va jim pomocnou ruku.?

Pro feSeni soucCasné situace bezdomovectvi je tfeba ucinit kroky k socidlni integraci,
coz znamena zaclenéni jednotlivce nebo skupiny do vétSinové spolecnosti bez ztraty vlastni
identity. Jde o oboustranny proces, kdy vétSinova spole¢nost do urc¢it¢é miry odliSnost
integrujiciho akceptuje a vytvoii pro jeho integraci vhodné podminky. Socialni integrace se

tyka lidi se socidlnim znevyhodnénim, lidi, ktefi jsou v nouzi anebo na okraji spolecnosti.

2l Kraus, 2017, s. 12.
2 Bglik, 2017, s. 48.

23 Hradecky, 2006, s. 4.
24 Belik, 2017, s. 48.

2 Kraus, 2017, s. 12.
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Socialni integraci se zabyva dokument Koncepce prevence a veSeni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020, schvaleny Usnesenim Viddy CR zde dne 28.8.2013 ¢. 666.
Dale byl Vladou CR schvaleno 21. 5. 2014 Usneseni &. 366 k Néavrhu konkrétnich krokii k
naplnéni cilii Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do

roku 2020 a harmonogramu jejich plnéni. *®

Vychodiskem koncepce je tzv. komplexni model prace s lidmi bez domova, ktery
., predstavuje vychodisko pro ucelené chapani a pristup k bezdomovectvi ve vsech fazich jeho
procesu od ohrozeni pres socialni vylouceni az po navrat do obvyklého zivotniho stylu, tedy
po bydleni. “*” Koncepce hledi na bezdomovectvi ze t¥i hledisek: prevence, aktualni pomoc a
reintegrace Cili (znovu)zaclenéni. Komplexni model prace s bezdomovci ma za cil zvysit
vykonnost a efektivitu systému, ¢ehoz chce docilit tim, Ze bude podporovat prevenci a
socialni integraci lidi bez domova, ktefi jsou toho schopni. To Ize dosahnout, kdyz jedinci
ziskaji samostatné bydleni ¢i bydleni s podporou, coz je forma socidlniho bydleni a nastroj
socialni integrace. Koncepce ma také za cil rozsifit soucasny systém socialni prace o koncept

Bydleni ptedeviim (Housing First, viz Kapitola 2.1.2). %

1.5 Bezdomovec jako ¢lovék v Zivotni krizi

Dle Pelcdka a Krause termin Kkrize je , vyhroceni problémové situace, kterou neni
mozné resit obvyklymi postupy... jedna se o selhani dosavadnich regulativnich mechanismii,
nefunkcnost v oblasti biologické (spanek, potrava), psychické (ztrata smyslu Zivota) ¢i socialni
(Zivot s druhymi).“?® Slovo krize vychazi zieckého slova ,rozhodovat®, jedna se tedy o
situaci, v které se musime néjak rozhodnout, abychom se posunuli vpfed. Stagnace a
ponechani véci, tak jak dosud byli, neni mozné, krize vSak ochromuje nasi schopnost se s ni
vyportadat, coz znamena, Ze je velmi téZké si krizi projit. Lidé v krizi pocituji beznadégj, pocit
neschopnosti, smutku, utrpéli urcitou ztratu, maji negativni myslenkové konstrukce o své
situaci nebo o systému spolecnosti (nezaméstnanost, nemoznost najit praci, rasova

nesnasenlivost, pfedsudky vii¢i odsouzenym atd.), neciti se sami sebou, drazdi je lidé v okoli,

26 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020, [2020].

27 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, [2013], s. 11.

28 Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, [2013], s. 11-12.
2 Pelcak & Kraus, 2017, s. 42.
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lehce se daji rozcilit ¢i iritovat, mysli s nostalgii na minulost, nedokazi si piedstavit

uspokojivou budoucnost, chté&ji véci zménit, ale nevédi, jak na to.>°

Literatura mluvi o rtiznych typech krize, ale ja se zamétim pfedevsim na krizi identity,
protoze ta se nejblize poji k ¢loveéku, ktery piijde o svlij domov. ,,Krize identity vystupuji
s naristem vztahu k sobé samému, kdyz clovek zakousi neuspechy, zklamani, nedostatek
pochopeni ze strany druhych lidi, kdyz prestava rozumét svétu kolem sebe a pta se na smysl
sveho zivota, kdyz mu hrozi nespokojenost se sebou samym, a tak i neakceptovani sebe
sama. “>! Krizi/krizemi identity prochazi kazdy z nds, nemusi byt provazena patologickymi
jevy a projevit se ztratou stfechy nad hlavou, musime si vSak pfipustit, Ze i1 takové disledky

by se mohly stat nam.

Krize identity jsou ¢asté u lidi bez domova, protoze dochazi k velkému zvratu v zivoté
daného cloveka, ktery postupné pfichazi o vSechny své podpirné a zachranné sité, az mu
nezbyde nic jiného nez zit na ulici. Samoziejmé zde vylucuji jedince, kteti si zivot na ulici
vybrali jako svlj Zivotni styl, ale téch je opravdu malé mnozstvi. Jedinci, které j4 mam na
mysli, jsou napt. 1idé zapasici se zavislosti, kterd jim zpiisobila ztratu zaméstnani ¢i exekuce,
tudiz p#isli o stiechu nad hlavou. Casto ruku v ruce se ztratou finanéniho zabezpedeni je i
rozpad socialnich vazeb a vztahtl, je mozné, ze tento Cloveék je delsi dobu zéavisli na financni
pomoci rodiny ¢i znamych a ti se ho rozhodli zbavit, jelikoZ se jeho situace del$i dobu
nemeénila, nebo dokonce 1 horSila. Identita lidi se poji s rolemi, které v Zivoté zastavame, jako
je napt. manzel/ka, ucitel/ka, matka atd. To, Ze se Clovek stane bezdomovcem, mu zplsobi
velkou ranu a trati tim své jistoty a pojeti sebe sama, které nasel diky rolim, které v Zivoté

piedtim zastaval. Najednou nema nic a nevi, kdo je, coz vyvolava traumatickou reakci.>?

Pro vSechny lidi prochazejici krizi plati to, ze si musi uvédomit, ze se jejich zivotni
situace zménila a oni se musi zméné pfizplsobit, jen tak miZou dosahnout nalezeni identity,
coz je ,okamZik sebereflexe, kdy clovék citi, Ze je sam sebou, takovy, jaky chce byt ‘>
Musime si dokézat ptiznat, ze jsme v krizové situaci a nepredstirat, ze je vSe v potradku, nebo

si néco nalhavat. ,, Dokud Ipite na néjakéem vzkém vymezeni sebe sama, jste zranitelni viici

30 Day, 2009, s. 34-36.

31 Nakone¢ny, 2011, s. 691.
32 Day, 20009, s. 25.

33 Nakoneény, 2011, s. 691.
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krizim vSeho druhu. Vase predstava o viastni osobé je zvlast nespolehliva v obdobi, kdy
prozivdte néjakou vyraznou zménu: uz nejste, kym jste byli, ale jeste nejste tim, kym se
stavate. “ 3* Je tteba transformovat vlastni j4, coz umozni dané osobé& se vyporadat se svymi
zivotnimi problémy. K transformaci vlastniho ja se lze dostat jen, pokud se soustiedi se na

piitomnost, nastavi si cile sméfujici ke zméné a neboji si fict o pomoc.

Co se tyCe statni pomoci pro lidi bez domova, existuje tzv. krizova intervence. Krizova
intervence je vSak neprovazi celym procesem krize identity a nalezeni identity, ale pouze se
zaméfuje na vyfeSeni aktudlni zivotni krize, mezi kterou patii napiiklad tchotenstvi,
sebevrazedné chovani, alkoholové nebo drogové intoxikace, akutni psychotické stavy ¢i traz.
Co se ty€e hlubinného feseni problému hleddni identity, na to jsou socialni pracovnici, ktefi
poskytuji zakladni krizovou intervenci, kratci, a bohuzel se v ceském systému o lidi bez
domova nikdo jiny nestard, protoze spolecnost jim nechce hradit rozsahlejsi psychologickou

&i terapeutickou péci. ¢

1.6 Bezdomovectvi v CR v socialnich souvislostech

V této podkapitole se zaméfim na nastinéni situace bezdomovectvi v CR, ¢imz mam
na mysli odhadovany pocet lidi bez domova, nejcast&jsi pfi¢iny Zivota na ulici a socialni

politiku, ktera se vyznamné dotykd bezdomovectvi a snazi se ho fesit.

Jak jsem nastinila v minulych podkapitolach, cilova skupina bezdomovci s sebou nese
urcitd specifika, kterd brani v jednoznac¢né definovatelnosti této skupiny a tim padem 1 odhad
celkového poctu populace bezdomovci je komplikovany.?” Dle Hradeckého, ktery se zaméfil
na séitani ,zjevnych bezdomovci® v CR vroce 2012, se zde vyskytuje 19271 lidi bez
domova a z toho jen v Praze je jich 4 140, avSak toto ¢islo je jen Cist¢ odhadové, protozZe
situace se neustdle méni, navic ne vSechny lidi bez domova se da registrovat.’® Aktudlng;si
informace ohledn¢ poctu bezdomovcl jsem nasla na strankach organizace FEANTSA, coz je

evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomoveci. ** Odhaduji, Ze v roce 2020

3 Day, 2009, s. 55.

35 Day, 2009, s. 55.

36 Vodackova, 2007, s. 9-10.

37Kuchatova, Barvikova, Peychlova & Hoéhne, [2015], s. 21.
38 Hradecky, et al., 2012, s. 69-70.

¥ FEANTSA, [b.r.].
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kolem 700 000 lidi ¢eli bezdomovectvi v Evropské Unii, coZ znamend narust o 70 % za

poslednich 10 let.*

Prudky a Smidova provedli vyzkum diivodd piichodu klienti do o.s. Nadgje a
identifikovali Ctyfi nejcastéjsi priciny bezdomovectvi (ve smyslu ETHOS kategorie ,,bez
sttechy*): finan¢ni davody (dluhy, chudoba), ztrata bydleni, ztrata zaméstnani ¢i

nezaméstnanost a navrat z vézeni.?/

Z finan¢ni stranky je nejvice vefejnosti opominana ptic¢ina dluhi. ,, Pravé dluhy jsou
hlavni pricinou toho, Ze bézny Cech prijde o strechu nad hlavou a ocitne se ,,na ulici*.
Pravdépodobnou pricinou bezdomovectvi je nejen ztrata bytu nebo ztrdta zaméstnani, ale
hlavné zadluzeni a financni problémy, které piedchozi dvé souvislosti dopliuji.*“ ** Vétsinou
se nejednd se o velké investice, kvili kterym se Clovék dostane do velkych dluhd, ale
ptedevsim jde o malé Castky, které rostou postupem Casu a neptizniva ,,politika exekutori*.
V dne$ni konzumni dobé si hodné lidi ptjcuje finanéni prostfedky, aby mohli ihned vyuzivat
majetky &i zazitky, na které by jinak museli &ekat. Casto si viak neuvédomuji druhou stranu
mince, tedy podminky splaceni trokt ¢i dluznich ¢astek a mozné exekuce, jejichz vykonavani

se pohybuje na hrané zdkona.*

,Hodné lidi nevi, Ze exekutori nemaji pravo obstavit ucet, sebrat celou vyplatu, Ze
nemohou zabrat majetek, ktery ma nékolikandsobné vétsi hodnotu, nez je dluznd castka, “*
avSak to se pravé bézné déje. Pracovnici Sociologického ustavu Akademie véd udélali
prizkum mezi 468 bezdomovci Zijicimi v Praze nebo Plzni, kterych se dotazovali na hlavni
pii¢iny bezdomovectvi a na jejich bézny zivot. Dospéli k zavéru, ze 30 % dotazovanych
uvedlo dluhy jako jednu ze tii pfic¢in bezdomovectvi. Vice dluhii maji mladsi lidé (do 35 let),
a jelikoz vysSka dluhii neustale narlsta, jejich Sance se z dluhti dostat je minimalni. Z tohoto

diivodu se soustiedi pouze na pfitomnost, svou situaci nefesi, a proto se pravdépodobné budou

spoléhat na neformélni piijmy ¢&i piijmy z neoficialniho trhu az do konce svého Zivota.*’

YOFEANTSA, [2020], s. 11.

4 Prudky & Smidova, 2010, s. 98.

42 Jak 7iji esti bezdomovci? Tfi Ctvrtiny z nich piiznavaji, Ze maji dluhy [2017].
43 Marek, Strnad a Hotovcova 2012, s. 51.

4 Marek, Strnad a Hotovcova 2012, s. 51.

4 Jak ziji Gesti bezdomovci? Tfi &tvrtiny z nich pfizndvaji, Ze maji dluhy, [2017].
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Co se tyce puvodu dluhi, az 80 % dotazovanych s néjakym dluhem uvedlo, Ze ho maji
u dopravniho podniku, coz vyplyva ztoho, ze jsou Casto pokutovani za jizdu bez platné
jizdenky. Dopravni podniky pouzivaji takovy systém, ktery pii okamzitém nesplaceni pokuty
velmi rychle roste az do né¢kolika set tisic korun. Mezi dal$i Casté pii¢iny dluhl patii
neplaceni poplatku za popelnice a zdravotniho pojisténi. Lidé bez domova Casto nevi, ani

kolik penéz kde dluzi, protoZe nemaji trvalou adresu, kam by jim posta od véfitelti chodila.*

Pro oddluzeni neboli insolvenci je tieba vytvofit splatkovy kalendat Sity na miru
danému ¢lovéku a soustfedit se nejdiive na nejaktualngjsi dluhy.*’ Dle zakona ¢&. 120/2001
Sb., o soudnich exekutorech a exekuc¢ni ¢innosti (exekucni fad) a o zmén¢ dalSich zakon,
exekuce nastava v ptipadé, kdyz ji vétitel navrhne soudu nebo soudnimu exekutorovi vydani
exekuéniho rozhodnuti.*® Problémem je to, Ze jednu osobu nem4 na starosti jeden exekutor,
ale dluhy se rozd€luji mezi exekutory, ¢imz se zase zhorSuje piehlednost zadluZeni, navic
exekutofi dostanou bankovni tdaje dané osoby a odebiraji ji Casto veskeré piijmy, i kdyz

podle zakona musi na uétu nechat ¢astku ve vysi zivotniho minima.*
1.6.1 Socialni politika v CR

Zasadni pro feSeni situace lidi bez domova je socialni politika statu. Zabyva se tématy,
jako je napf. stafi, nemoc, nezaméstnanost ¢i chudoba a jejim cilem je zlepSit Zivotni
podminky lidi. Bezdomovectvi se dotyka vSech téchto témat do rtzné hloubky, avSak
nejcastéji se s bezdomovectvim spojuje politika socidlniho bydleni. V dnesni dob¢ se hovoii o
nedostatku dostupného bydleni nebo tzv. krizi bydleni, coz znamend, Ze rodiny Ccasto
nedosdhnou na hypotécni Gvér a najmy se ve méstech navysily natolik, Ze pro nékteré
pracujici s nizkou mzdou je t¢zké zabezpecit vSechny potteby z penéz, které si vydélavaji.
Jakmile by se stalo néco, co by zpusobilo ztratu jejich pfijml, coz se pravé v soucasné
pandemické situaci stalo, nejsou schopni platit n4jmy a musi si ptij¢it u nebankovnich instituci
na vysoky urok. Tyto osoby ¢i rodiny jsou také casto nuceny bydlet v podminkach
neodpovidajicim standardiim adekvatniho bydleni, do nichz patii naptiklad ubytovny. U nés

v posledni dobé& doslo ,, &k riistu poctu veétsinou soukromych ubytoven a socialné vyloucenych

46 Jak 7iji ¢e$ti bezdomovci? Tfi Stvrtiny z nich piiznavaji, Ze maji dluhy, [2017].

4TMarek, Strnad a Hotovcova 2012, s. 51.

48 Zakon €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekucni ¥4d) a o zméné dalsich zédkoni.
4 Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 51.
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lokalit, a to az na dvojnasobek. V soucasnosti existuje na tizemi Ceské republiky 606 socidlné

vloucenych lokalit a priblizné 700 ubytoven. «“ >

Jedno z feSeni krize bydleni je socialni bydleni, coz je ,, bydleni poskytované osobam
v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostiedné ohrozenym, vcetne lidi, kteri vynakladaji na
bydleni neprimérenou vysi svych prijmii.“>! Socialni bydleni tvofi standardni byty v majetku
obci postavené mimo vyloucené lokality. Obyvateliim téchto bytl je mozno poskytnout
podporu ve formé socialni prace dle potieb klienta a vysledku Setfeni socidlni, zdravotni ¢i
ekonomické situace dané domdcnosti. Nekteré socialni byty jsou pfimo navdzany na socidlni
sluzby (napft. azylové domy), které funguji jako zachranna sit’ pro lidi v nouzi. Socidlni byty,
jejichz obyvatelé jiz nevyzaduji socialni praci, jsou oznacovany jako dostupné bydleni.>

Dals$im typem socidlniho bydleni je krizové bydleni, které se v krizovych situacich
pouziva jako rychly nastroj pomoci. Do krizového bydleni spadaji azylové domy nebo
specialné vyclenéné byty, které se pronajimaji na kratsi ¢asovy tusek (max. do jednoho roku).

Bohuzel v soucasné dobé je socialniho bydleni velky nedostatek.’® V Ceské republice
je v ramci socidlniho bydleni kli¢ovy dokument Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky
2015-2025, ktery obsahuje strategicka feSeni soucasné situace, cile a vize, jednou z nich je
pfiprava zdkona o socidlnim bydleni, o kterém se diskutuje nejméné poslednich dvacet let.
., Poskytnuti dustojného a dostupného bydleni je totiz dalsim krokem k reSeni diileZitych
socialnich problému, jako jsou dluhy, vznik socidlné vyloucenych lokalit (dadle jen SVL) ci
slucovani rodin. “>? Obsah koncepce cili hlavné na osoby se zdravotnim postizenim, seniory,
matky samozivitelky ¢i na lidi ze socidlné vyloucenych lokalit, av§ak na lidi bez domova se
tolik nezamétuje. ,, Pro ziskani formy dostupného bytu byli jako prioritni stanoveni seniori,
zdravotné handicapovani a rodiny s détmi nachdzejici se v situacich definovanych typologii
ETHOS nebo spliujici prijmovou podminku (vice nez 40% disponibilnich prijmi
vynakladanych na bydleni); obéti domaciho nasili, osoby opoustéjici instituce;, ohrozené
domacnost s detmi nebo ty, u nichz je nutné zajistit slouceni rodiny. Na socialni byt by mély

mit podle koncepce narok rodiny s detmi a osoby v Zivotni situaci bez strechy. Na krizové

50 Cerna, 2019, s. 20.

31 Zakladni informace o socialnim bydlent, [b.r.].

32 Z4kladni informace o socialnim bydlen, [b.r].

33 Zéakladni informace o socidlnim bydleni, [b.r.].

54 Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025, [b.r].
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bydleni osoby, u kterych existuje vyrazné riziko ohroZeni na zdravi a Zivoté.“>> Koncepce
navrhuje systém socidlniho bydleni, které ma za cil zajistit dstojné podminky pro bydleni a

snizovat riziko chudoby.>® Jak bylo uvedeno, lidé bez domova jsou spise stranou jejiho zdjmu.

55 Cernd, 2019, s. 21. )
3 Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025, [b.r.].
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2 Systémova pomoc lidem bez domova

Jednotlivé staty se v oficialnim chépani toho, co je pfijimano jako bezdomovectvi ¢i
vylougeni z bydleni, 1i§i, proto se 1i§i i naroky na pomoc statu, které musi stat naplnit.>’
V piedchézejici kapitole bylo nastinéno, jaké jsou socialni souvislosti bezdomovectvi u nés,
v této kapitole na to navazuji popisem systému pomoci, ktery poskytuje Ceskéa republika.
., Bezdomovectvi povazujeme za extrémni formu socialniho vylouceni, jehoz reSeni vyZaduje
komplexni pristup, “>® Sluzby se nicméné obvykle zamé&iuji na saturaci riznych potieb lidi bez
domova. Ja jsem se rozhodla je rozdélit na sluzby pobytové, které nabizeji nocleh ¢i bydleni,
a na sluzby ambulantni a terénni, které neposkytuji nocleh. Dilezité¢ je zminit, Ze socidlni
sluzby se v tomto ohledu dopliuji a jejich klientela se rizné prolind, proto tyto sluzby casto

sidli pod jednou stiechou ve stiedisku socialnich sluzeb pro lidi bez domova.>

2.1 Pobytové sluzby

Sluzby poskytujici podporovaného bydleni se déli do dvou stéZejnich piistupi:
Bydleni azZ po piipravé (z angl. Housing Ready) a Bydleni predevSim (z angl. Housing First).
Oba pfistupy slouzi lidem bez domova a maji za cil jejich reintegraci zpet do spolecnosti, lisi

se viak v podminkach zpiistupnéni bydleni lidem v nouzi.*°

2.1.1 Bydleni az po pripravé

Piistup Bydleni aZ po piipravé, ktery ma v CR vétsi tradici, se zaklada na myslence, Ze
jedinec musi projit prvné urcitou zmeénou, aby mohl skrze podporu socidlnich sluzeb nakonec
dosédhnout bydleni. Tento pfistup funguje na zakladé odstupfiovaného systému pomoci a
s kazdym stupném se naroky na klienta zvySuji. Klient musi postupné projit vSemi stupni
prostupného bydleni na cesté k jeho reintegraci do spole¢nosti.®’ Aby klient mohl ziskat

diistojné bydleni, je tfeba, aby byl aktivni a schopny a za podpory socialnich sluzeb ,, prokadzal

57Cernd, 2019, s. 17.

58 Housing First v CR, [b.r.]

59 Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025, [2015], s. 74.
6 Housing First v CR, [b.r.].

61 Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 115.
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abstinenci nebo ochotu lécit se a absolvoval trénink samostatného zivota jesté predtim, nez je
mu bydleni poskytnuto.“®

Obrazek €. 1: Ptehled sluzeb pro lidi bez domova

ubytovna

A
dtim na pll cesty |-
~3 +
pobytové sluzby SOy G 4
(orientace na zm&nu) J
' A 4

\ nizkoprahové centrum | l ambulantni sluzby ULICE

a (orientace na podporu)
\ terénni sluibyJ +“
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Na Obrazku ¢. 1 muizete vidét systém prostupného bydleni (chybi zde tréninkové
byty), ktery je zpravidla rozdélen do tii stupnii: 1. krizové bydleni (nocleharny, azylové domy,
diim na pil cesty, bydleni v ubytovnach s nebo bez doprovodného socidlniho programu); 2.
bydleni v tréninkovych bytech, ve kterych je pod/ndjemnikiim poskytovana doprovodna
socialni asistence (socialné aktivizacni sluzby, terénni socialni prace); 3. dlouhodobé socialni
bydleni (bydleni, jehoZ parametry jsou nastaveny tak, aby umoznily zajisténi dlouhodobého

diistojného bydleni cilové skuping).®

V tomto modelu lidé bez domova, dale klienti,
prochazeji sérii riznych stupnii sluZzeb, od pocatecnich, které nabizeji nocleh, ptes ty, které
nabizeji pfechodné bydleni, az po ty, které nabizejici bydleni s dlouhodobou najemni
smlouvou. Klienti jsou v tomto pfistupu chapani jako osoby stzv. ,nedostatecnou
kompetenci® k udrzeni dlouhodobého najemniho bydleni. Znamend to, Ze nabidka bydleni
ptichazi, az kdyz klient ma pod kontrolou své socidlni, osobni, ¢i rodinné problémy, které

tvofi potencidlni hrozbu vylouceni z bydleni, proto je tieba se s nimi vypotadat predné. Kdyz

2 Pleace 2017, s. 19.
63 Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 115.
% Vytvofeni systému prostupného bydleni, © 2018.
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klient uspésné projde celym tzv. vicestupiovym (prostupnym) bydlenim, dostane se mu

nabidky samostatného stabilniho bydleni, ktera funguje jako hlavni motivace.%

Dle Cerné se systém prostupného bydleni se skladd ze stupiiti: azylové domy,
tréninkové byty a samostatné bydleni s navstévami socialniho pracovnika, ale ja jsem pred

azylové domy jesté vlozila nocleharny.®®

Nocleharny

Nocleharny patii mezi je ambulantni formy socialnich sluzeb, které jsou poskytovany
celoro¢né pro lidi bez pristiesi. Je to misto, kde se mohou umyt a pirenocovat, coZz znamena,
ze klienti musi v urcity Cas piijit, aby se nahlésili jako zdjemci o piespani, a zjistili, jestli je
pro né misto, a odejit druhy den rdno v dany ¢as. Je mozné zde byt pouze pies noc a klienti
musi dodrzovat urcita pravidla, jako je napt. stfizlivost. Nocleharny se lisi v komfortu a cené.
Neékdy jsou vymezeny i genderové.®’ Jejich tikolem je poskytnout nocleh, jidlo, hygienu a
socidlni poradenstvi. Jsou tedy zaméfeny pouze na saturaci zékladnich potfeb, cilem je
minimalizovéani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zptisobem Zivota lidi bez domova

a podpora pfi feSeni situace sméfujici k socialnimu za¢lenéni. 8
Azylovy dum

Azylovy dim patii mezi pobytové socidlni sluzby poskytujici klientim bydleni na
piechodnou dobu, nez vytesi svou neptfiznivou situaci a neposunou se do dalSiho stupné —
maximalné je sluzba poskytovana 1 rok.”’ V azylovych domech je vétsi klid a komfort nez
v noclehdrnach a klientim davaji piileZitost si najit praci a stabilngjsi bydleni.”” Zikon o
socidlnich sluzbach presné neurcuje typy azylovych domd, ale typické jsou tyto Ctyfi: azylovy
dim pro muZe, pro Zeny, pro Zeny a déti a pro rodiny s détmi.”! Klienti pfi vyuZivani této

sluzby jsou umisténi do samostatnych ¢i sdilenych pokoji.

65 Cerna, 2019, s. 31.

6 Cerna, 2019, s. 31.

%7 Vagnerova, et al., 2018, s. 125.

% Nocleharna, © 2020.

9 DMT, 2018a, s. 7-8.

0 Vignerova, et al., 2018, s. 129.

71 Sdruzeni azylovych domii v CR, z.s. [b.r.].
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Klienti musi spliiovat urcitd kritéria, aby mohli byt piijati a vyuzivat tuto sluzbu,
pokud tak nedélaji, jsou jim sluzby vypovézeny.”” Mezi podminky patii finan¢ni hrazeni
sluzby kazdy mésic (azylové domy jsou drazsi nez nocleharny, které se plati denné za jednu

noc) a uzka spoluprace s pracovniky béhem individualniho planovani.

Individuélni planovani je metoda pomoci, ktera se soustiedi na to, aby si klient vytyc¢il
osobni cile a postup jejich plnéni, je to tedy tkolové orientovany piistup. Individuélni plan
vyhodnocuje klient s kliCovym pracovnikem, se kterym se pravidelné schéazi, aby s nim
probral, jak postupuje v cesté za svymi cili.”> V ramci individudlniho planovani existuje
nckolik fazi. Nejprve je tfeba, aby klient formuloval své cile a ukoly, pfi¢emz socidlni
pracovnik musi umét vytycené cile spolu s dil¢imi kroky a specifikaci, kdo co ud¢la, do kdy a
za jakych podminek, sestavit do smlouvy. Nasleduje faze plnéni tkold, kdy se pracovnik
koncentruje na motivaci uzivatele plnit jednotlivé dil¢i tkoly. V posledni fazi pracovnik
s klientem rozmlouva o tom, jaké dasledky a u¢inky mély vykonané tkoly, jaky je dosavadni
pozitivni vyvoj, jak by bylo mozné zvladat strach ¢i uzkost z novych situaci a jaké ma klient

okruhy podpory.”*

Azylové domy poskytuji stravu, ubytovani, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
z4jml a pi1 obstaravani osobnich zaleZitosti, aby klienti mohli co nejrychleji vyfesSit svou
nepfiznivou situaci (napt. dluhy, zavislost, socidlni davky), proto azylové domy uzce
spolupracuji s dal§imi organy ¢i socidlnimi sluzbami, na které v piipadé potieby klienty
doprovazeji. Klienti také ziskavaji socidlni poradenstvi, mohou se zde poradit se socialni
pracovnici napi. pii hleddni bydleni, zvladnuti hospodafeni, hledani zaméstndni, feSeni
zavazkl, obnovovani vztahl. VSechny poskytované sluzby maji za hlavni cil pomoci se
klientim dostat se znepfiznivé situace a zajistit to, aby se naucil zdkladni dovednosti

potiebné k ziskani samostatnosti a sobésta¢nosti.”
Diim na piil cesty

Domy na pil cesty nabizi pobytové sluzby pro klienty mezi 18. a 26. rokem po

ukoncenti jejich pobytu ve Skolskych zatfizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy nebo

2DMT, 2018a, s. 7-8.
3 DMT, 2018a, s. 17.
74 Cerna, 2019, s. 33.

SDMT, 2018a, s. 7-9.
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pro osoby propustény z vykonu trestu odnéti svobody. Jedna se tedy piechodné ubytovani
omezené vékem klienta. Sluzba déle poskytuje ,,zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii

a obstardvani osobnich zdlezitosti. “ 7°
Tréninkové byty

Tréninkové byty jsou specialni byty s ndjemni smlouvou na omezenou dobu (6 mésict
az 2 let). 77 Klientiim je poskytovana doprovodna socidlni asistence ve formé socialngé
aktivizacni sluzby nebo terénni socialni prace. Vlastnikem téchto byti je bud neziskova
organizace, obec nebo soukromy pronajimatel a najemnikem je sdm klient. Klienti sem
pokracuji z azylovych domti, kde se naucili potfebné kompetencemi, a bydli zde vétSinou ve
skupinach. Tyto byty slouzi jako mezistupeil mezi azylovym domem a samostatnym trvalym

bydlenim.”®
Bydleni s doprovodnym socidlnim programem s podnajemni smlouvou

Bydleni s doprovodnym socialnim programem je bydleni, kde klienti bydli
samostatné. Jednd se o normalni bydleni aZ na to, Ze jsou klienti navStévovani socidlnim
pracovnikem v pfedem domluvenych intervalech. Klienti se zde ,,pripravuji na odchod do

samostatného ndjemniho bydleni, které predstavuje posledni stuper v celém systému. “”’

Samostatné najemni bydleni

Samostatné ndjemni bydleni je vyvrcholeni procesu, kdy sluzba uZz nechava klienta

samostatné bydlet a ukonéuje tak socidlni préci. 3

Ubytovna

Ubytovna nepatii mezi socialni sluzby, ale patii také mezi Casto vyuzivany druh
bydleni pro lidi bez domova ¢i ohrozené bezdomovectvim. Jednd se o bydleni, které si

pronajima klient sdm a pronajimatelem je soukromy vlastnik. PfestoZze nejde o socidlni

76 74kon &. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach.

77 Cerna, 2019, s. 32.

8 Vytvoteni systému prostupného bydleni, © 2018.
7 Cerna, 2019, s. 32.

80 Vytvofeni systému prostupného bydleni, © 2018.
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sluzbu, v podminkach CR jsou ubytovny lidmi s problematickym zazemim &asto vyuZivany k
feSeni bydleni. Mnohdy jsou také soucasti problému nazyvanému jako obchod s chudobou.
Vétsinou se jedna o levnéjsi ubytovani, kde ale lidé bydli v podminkach neodpovidajicim
standardim adekvatniho bydleni (Spatnd kvalita ndbytku, hygienickych podminek apod.).
Existuji vyjime¢né i ubytovny s doprovodnym sociadlniho programem, ale v ceskych

podminkach se tak obvykle nedgje.®!
2.1.2 Bydleni predevSim

Ptistup Bydleni predevsim ptedstavuje model podporovaného bydleni, jehoz myslenka
spociva v tom, ze nejprve Clovék potiebuje své vlastni zdzemi a az poté muze zafizovat
ostatni zalezitosti. Bydleni se zde chape jako zakladni pravo pro vSechny lidi. Tento typ
sluzeb tedy poskytuje klientlim pocit bezpeci, stability a kontroly s tim, Ze si pak sami jsou

schopni urcit svoje dal$i zivotni priority.

Poskytovani bydleni a socidlnich sluzeb je od sebe odd¢€leno. ,, Béhem a po zabydleni
Jje uzivatelim poskytovana intenzivni podpora predevsim formou socialni prdce, ktera cili
zejména na udrzeni bydleni, zdravi, Zivotni spokojenost a socidlni integraci. % Klienti sami
maji moznost volby, poté co sami uznaji, Ze jsou pfipraveni, mohou spolupracovat se sluzbou,
jak dlouho uznaji za vhodné. Jsou zodpovédni za sva rozhodnuti. Jedinec je aktivné zapojovan

do feSeni vlastni situace tim, Ze se zamé&fuje na své silné stranky. *

Pracovnici nabizeji klientim podporu podle stadia zotaveni daného clovéka. Tento
pfistup je zaloZen na strategii sniZovani rizik (z angl. harm reduction), ktera se zaklada na
podpore klientll v saturaci jejich potfeb bez zasahu pracovnikd do jejich Zivotniho stylu,
protoze se predpokladd, Zze se tak stane automaticky motivaci klienta a ne pracovnika.
Predpoklada se, ze budou-li jejich zakladni potreby uspokojeny, nebude dopad patologického
chovani na jejich zdravi a osobnost tak velky a zaroven nebudou tolik propadat socialné

patologickym jeviim. “%*

81 Cerna, 2019, s. 20.

82 Housing First v CR [b.r].

83 Cerna, 2019, s. 35.

84 Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 116.
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Pracuje se se vSemi klienty, nejen s témi, ktefi uz maji kompetence k tomu samostatné
bydlet, naopak se ¢asto vybiraji ti, ktefi jsou na ulici uz dlouhou dobu a kterym systém
Bydleni az po ptipravé nevyhovuje, protoze nejsou schopni projit postupné v§emi urovnémi
bydleni. Uzce se spolupracuje s dal§imi sluzbami, poskytuje se odborné poradenstvi a jako
metoda se vyuziva case management, béhem n¢hoz se nejprve identifikuji potieby klienta a
poté se na nich pracuje ve form¢ komunitni 1é¢by nebo intenzivniho case managementu.
Zasadni je pfipravenost pracovnikl ohledné podpory a doprovazeni klienta. ,, Pracovnici, kteri
Jjsou soucasti asertivnich tymu by méli byt vybaveni metodou motivacnich rozhovorii, kde na
klienta orientovany pristup a prace se stadii pripravenosti ke zmeéné stoji v centru pozornosti.

Dalsi dovednosti sméruji k praci s traumatem. “%

2.2 Ambulantni a terénni sluzby

Mezi ambulantni a terénni sluzby se zahrnuji ty, které neposkytuji sluzby noclehu
nebo bydleni, jsou orientované na podporu klienti a jejich cilem je pomoc ¢i podpora pii
saturaci jejich potieb, jako je napf. hygiena, jidlo, Satnik, socialni poradenstvi, vzdélavani.
Tyto sluzby se 1iSi mistem poskytovani sluzeb. V ramci ambulantni sluzby klient dochdzi do
stfediska sluzby a v rdmci terénni sluzby pracovnici dochdzeji za klientem do mista, kde se
vyskytuje. NejCastéjSim piikladem ambulantnich sluzeb jsou nizkoprahova denni centra a
terénni programy, mén¢ casta je socidlni rehabilitace (kapitola 4.2). Dalsi formy pomoci, které
nepatii do systému socialnich sluzeb, jsou komunitni centra (kapitola 4.3) a socialni

podnikani (kapitola 4.4).36
2.2.1 Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum ¢i nizkoprahové centrum/zatizeni (dale NDC) je socialni
sluzba pro lidi bez domova ¢i pro lidi v krizové Zivotni situaci, ktefi momentaln€ nema;ji kam
jit. NDC nabizi klientim misto a podminky pro hygienu, ptipadné pomoc s hygienou, stravu,
misto k odpocinuti a socialni poradenstvi v rdmci pomoci pii uplatilovani prav, opravnénych

zajmil a obstaravani osobnich zaleZitosti.®” Cilem NDC je tedy saturace zékladnich potieb

85 Cerna, 2019, s. 37.
86 Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 116.
87 Z4akon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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klienta. Opodstatnénost NDC tkvi v ptredpokladu, ze “uspokojeni zakladnich potieb
bezdomovcii zmirni napéti mezi nimi a spolecnosti, bezdomovci budou méné propadat

socidalné pedagogickym jeviim a budou schopni se vice soustiedit na navrat do spolecnosti* %

Existuje vice druhti nizkoprahovych zafizeni, které se 1isi cilovou skupinou (naptiklad
NZDM — nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez se zaméiuje na deti a mladez), proto je
dalezité definovat, co to nizkoprahovost znamena.’® |, Termin nizkoprahovost je uZivin
v souvislosti se socialni sluzbou, ktera spliuje nasledujici podminky: 1. zameéruje se na klienty
nevyhledavajici oficialni cesty pomoci, 2. prostiedi nabizené sluzby se co nejvice podoba
prostredi klienta; 3. pro realizaci sluzby je potrebné minimum informaci; 4. jsou
odstraiiovany socidlni, psychologické i technické bariéry vyuziti sluzby.“*’ Nizkoprahovost
spoc¢iva vtom, Ze je sluzba klientovi snadno dostupnd, nedaleko mista setkavani cilové
skupiny, neni zpoplatnéna, neni tieba ptiliSné administrativy k piijeti, klient ma pravo ztistat
v anonymité€, pokud si to pfeje, neni nucen se aktivné zapojovat, travi Cas ve sluzbé, jak sam
chce, jen musi dodrzovat bezpeénostni opatfeni a pravidla sluzby.”! Mezi tato pravidla patii
abstinence, ¢ili klienti nesmi byt pod vlivem drog ¢i alkoholu (nékde je dovolena mira 0,5 %o)
a nemohou si je s sebou ani brat do centra, neagresivni chovani a urcita roven spoluprace
vramci individualniho planovéani.®> NDC vyuziva individualni planovani obdobné jako

a nemiizou mu vypovédét sluzbu za to, Ze nepostupuje v cilech svého osobni planovéani.”

2.2.2 Terénni program

Terénni program (dale TP) ¢i terénni socidlni prace €1 také streetwork, je
sluzba, ktera je poskytovana klientim piimo v terénu, tedy v jejich prirozeném prostiedi, ve
kterém se klienti vyskytuji, napt. parky, okoli nadrazi, pod mosty, v nelegaln¢ obydlenych
piistfescich a squatech. Cilova skupina se od NDC 1i8i v tom, Ze tyto osoby samy z vlastniho
popudu do centra socidlnich sluzeb nechtéji nebo nemohou chodit (napt. kviili zdkazu drog a

alkoholu), a vétSinou se jednd o osoby vedouci rizikovy zptlisob zivota. V ramci terénniho

8 Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 130.

8 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
% Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 129.

° Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 129.

92 Cerna, 2019, s. 84-85.

9 Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 130-131.

34



programu se poskytuji jen zakladni sluzby (nouzovy Satnik, doprovod klienta, nouzovy balik
jidla), socialni pracovnici funguji jako kontakt se spoleCenskym prostfedim a poméahaji
klientim pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.”
Cilem TP je vyhledavat cilovou skupinu a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota.
Streetwork je orientovan na potieby klienta 1 na potieby spolecnosti, protoze ji chrani pred

$ifenim nebezpecnych jevi.”

Terénni sluzba je na rozdil od NDC bezprahové, klient nemusi dodrzovat zadné
podminky, kromé toho, Ze je cilovou skupinou sluzby. Existuje zde specificky vztah mezi
pracovnikem a klientem tim, ze pracovnik pfichdzi za klientem nim s nabidkou sluzeb a ne
obracené. Zaroven Ucel sluzby také spociva v mapovani oblasti plisobeni sluzby a provadéni
depistaze, tj. vyhleddvani a kontaktovani potencidlnich novych klient, informovani o

sluzbach v ramci dennich center a ziskavani jejich divéry. %

94 74kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
% Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025, [2015] s. 27-28.
% Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 116.
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3 Socialni obtiZe a socialni reintegrace lidi bez domova

V této kapitole se zabyvam socialni reintegraci, tedy znovu zaclenéni do spole¢nosti,
lidi bez domova se specidlnim dirazem na ekonomickou integraci. Tato ¢ast socialni
reintegrace mé zajima z toho diivodu, Ze finance patii mezi nejcastéjsi divody, proc¢ lidi konci
na ulici. Mohou ztratit zaméstnani, dostat se do dluhti, ¢i celkové zivot v chudobé. V prvni

podkapitole vysvétlim, co je to integracni potencial a nahlédnu na

3.1 Integracni potencial a obtiZe lidi bez domova

Socialni integrace jako oboustranny proces zaclenéni jednotlivce nebo skupiny do
veétSinové spoleCnosti bez ztraty vlastni identity vyzaduje urCité kompetence od daného
jedince. Do jaké miry si jedinec osvojil dané kompetence, lze oznacit jako jeho integraéni
potencial. Mlady cloveék s vysokym vzdélanim bez socidlniho znevyhodnéni méa vysoky
integracni potencidl, protoze se mu lehce podafi najit si praci, financné se zabezpecit, najit si
potencial a zalezi ptipad od ptipadu, o kolik niZ8i je. Musi se uvazit u kazdého jedince, jaké
socidlnimi znevyhodnéni €1 osobni problémy (pf. osobni krize, zdravotni postizeni) ma a jaka

je jeho osobni vybavenost se s nimi vyporadat. */

VSe, co brani integraci, 1ze nazvat jako integracni obtiZe. V prvé fad¢ se jednd o
absenci domova, tedy zazemi, které saturuje potieby fyziologické (pf. spanek, hygiena), tak 1

r~r

potiebu bezpeci a jistoty. Dalsi obtizi je nezaméstnanost. ,, Na tom, zda si je klient schopen
sehnat praci ¢i nikoli, Ize poznat jednotlivé bariéry branici clovéku dokoncit reintegraci. “ *° 1
kdyZ praci dostanou, nasetfit si na bydleni je velmi tézké, tudiz prace sama od sebe neni
dostacujici 1ék na bezdomovectvi, coz vede k demotivaci se o to viibec pokouset. ZvIasté
kdyz jsou ,,po fyzickéem emocni i mentadlni strance pobytem na ulici ovlivnéni natolik, Ze

nejsou aktualné schopni praci zvladnout. Je proto treba nejdiive zlepsit jejich socialni

97 Vagnerova, Csémy & Marek, 2013, s. 312.
% Vagnerova, Csémy & Marek, 2013, s. 312-313.
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fungovani natolik, aby mohli nastoupit do zaméstnani a vykonavat ho.”*’ Lidi bez domova

v nepiiznivé situaci trpi nejcastéji t€mito obtizemi:

o, Omezeni nebo ztrata schopnosti pecovat o vlastni osobu (hygiena, strava, denni rezim)

e Ztrata znalosti zpusobu pouZiti a vyuZiti kompenzacnich pomiicek

e Absence nebo ztratou pracovnich navyku a kompetenci potiebnych k zajisténi viastni
financni a materialni sobéstacnosti

e Absence nebo ztrata kompetenci pro zajisténi viastnich prav a opravnénych zdajmii

e Problémy s orientaci v prostiedi a case

o Omezeni znalosti a kompetenci v oblasti hospodareni s financnimi prostredky s rizikem
dluhové pasti

e Neuspokojeni zakladnich Zivotnich potreb dusledkem ztraty bydleni a zaméstnani

e Socidlni izolace, naruseni nebo ztrata rodinnych vazeb nebo okruhu blizkych osob

o Nizké sebevedomi, ztrdta sebeucty a vnitini motivace

o Deficit kognitivnich funkct

e Omezené schopnosti samostatného pracovniho uplatnéni* '

Nicméné pro ¢lovéka bez domova je velmi téZké praci ziskat a udrZet si ji a prameni to
z vicero pficin. Prvni pficinou je, Ze kdyZ clov€k nema bydleni, tak nema zazemi, nema
soukromi a Spatn¢ se mu spi. Kdyz se ¢lovék Spatné spi, tak nemize dlouhodobé odvadét
dobrou praci, zvlasté pokud se jedna o fyzické zaméestnani. Bez bydleni ¢lov€k nema trvalou
adresu, respektive je nahlaSen na ufadég, a to hned prozradi jeho stav, a predsudky vici lidem
bez domova jsou vysoké, proto jsou Spatné zaméstnatelni. Dalsi pti¢inou jsou vysoké dluhy,
které zplsobi ztratu motivace shanét praci, protoZe vyplata, ktera by jim pfisla na ucet, by
byla hned rozebrana exekutory a doty¢nému by zbylo jen malo, proto se lidi bez domova
Casto uchazeji pouze o nelegalni praci, kde neni podepsana zadna smlouva, jde tedy o praci
mimo pracovnépravni vztah.'”! Urgitd skupinka bezdomovcti nema ani doklady. Pfimo u
bezdomovcil na ulici se Casto stava, Ze si vzajemné kradou cennosti a doklady, proto maji
tendence vSe hned utratit, protoZe ani nemaji, kam vydélané penize schovat. V dlouho trvajici

nezameéstnanosti je také typické, ze se doty¢ny odvykne pracovnim navyktm, které tvofi

9 Marek, Strnad & Hotovcova 2012, s. 24.
100 Model socialni sluzby Socidlni rehabilitace, [b.r.], s. 3.
101 Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 51.
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»pracovni moralku®. Délaji mu problémy Ukony jako pravidelné vstavani, chozeni vCas a
pravidelné do prace, schopnost vydrzet v praci dlouho bez prestavek, dlouha pracovni doba,
velka fyzicka i psychicka zatéz, ndrocné pracovni podminky u praci za nizkou mzdu, nemluvé

o socialni izolaci a nedtvéfe k ,,normalnim lidem®.!?

3.2 Zaméstnanost a jeji vliv na bezdomovectvi

V prvni kapitole jsem se zminila o mnohocetnosti pfi¢in bezdomovectvi a v této
podkapitole se zamétim hlavné na pficiny souvisejici s financemi, jelikoz bezdomovectvi je
extrémni piipad chudoby. V této podkapitole zaméfim na nejcastéjsi pfi¢iny ekonomického
vylouceni, coz je nezaméstnanost, avSak nejprve v prvni ¢asti vysvétlim, co je to povolani,

jaké mame druhy pracovnich poméri a kdo jsou to férovi zameéstnavatelé.

3.2.1 Zaméstnanost, pracovni pomér a férovi zaméstnavatelé

Kucelim mé diplomové prace je zapotiebi vysvétlit zakladni terminy ohledné
zameéstnanosti a pracovnich pomérti. Nejprve chcei specifikovat slovo povolani, které Zakon ¢.
435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti, popisuje jako ,,standardizovany souhrn pracovnich
cinnosti podle jejich obvyklého seskupeni na trhu prace, jejichz vykon predpoklada urcitou
odbornou a dalsi zpiisobilost. “'* Je tieba rozlisit dva typy pracovnich ¢innosti: vydéle¢né a
nevydélecné. Vydéleéna pracovni ¢innost (zaméstnani) je finanén€ ohodnocena na zaklade¢
platné smlouvy ¢i dohody (viz nize). Nevydéleéna pracovni ¢innost je ¢innost dobrovolna
bez financniho ohodnoceni, kterd je vSak ¢inéna také na zakladé néjaké smlouvy, pisemného

¢1 ustniho formatu, a jejiz Cinnosti ¢lovek osvojuje pracovni kompetence.

Dle zakoniku préce existuji dvé formy zapojeni do vydélecné pracovni Cinnosti:
pracovni pomér nebo dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér. Pracovni pomér
nebo také hlavnim pracovnim pomérem (dale HPP) je stvrzen pracovni smlouvou, kterd
uzakonuje pracovni pomér mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem, ktery je pak nucen
odvadeét zdravotni a socidlni pojiSténi za zaméstnance (Castecné z jeho a ze své hrubé mzdy),

platit mu dovolenou, nemocenskou (prvni tfi tydny). Dohoda o pracich konanych mimo

102 Vagnerova, 2014, s. 695-696.
103 74kon &. 435/2004 Sb., zdkon o zamé&stnanosti.
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pracovni pomér rozliSuje dva typy: dohoda o provedeni prace (dale jako DPP) a dohoda o
pracovni ¢innosti (dale jako DPC). Tyto dva typy pracovnépravniho vztahu jsou flexibilngjsi
pro zaméstnance, ale zaroven maji niz§i miru ochrany. DPP je limitovana 300 hodinami v
kalendainim roce. Zaméstnavatel mize ukoncit spolupraci kdykoli bez udani divodu (oproti
HPP). Socialni a zdravotni poji§téni je odvadéno jen, kdyZ vys§i nez 10 000 K&. DPC nema
limit 300 hodin v kalendainim roce, je vSak limitovana tydenni pracovni dobou, kterad
odpovidéa polovin¢ klasické tydenni pracovni doby (obvykle z 40 hodin je limit 20 hodin).
DPC muiZe byt zruseno i bez udani diivodu s 15denni vypovédni dobou. Od 2500 K& mésiéné
musi zaméstnavatel odvadét zdravotni a socidlni pojisténi a uz musite zdanit své piijmy. Ani u

DPP ani u DPC zaméstnanec nema placenou dovolenou a jiné vyhody jako u HPP.!*

Zakon ¢. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti stanovuje, ze diskriminace pfi vybirani
uchazecl o praci je zakazana, jsou zde specifikovany rizné divody diskriminace, mezi néz
patii i majetek, zdravotni stav ', proto fakt, Ze je nékdo bez domova by podle zdkona nemél
hrat Zadny vliv, ale bohuzel realita je odliSna. Existuji tzv. férovi zaméstnavatelé, ktefi dbaji
rovného zachdzeni, tzn ze umoziuji, aby ,,0soby vyuzivaly pracovnich prilezitosti, a necini
pred vznikem pracovnépravniho vztahu, po dobu jeho trvani, pri jeho skonceni a v ramci
svych moznosti i po skonceni vztahu mezi témito osobami rozdily ve svém pristupu k nim, co
do jejich rasy, pohlavi, vyznani, narodnosti, statni prislusnosti, véku, zdravotniho a dusevniho
stavu a dalSich relevantnich kritérii.“'° Férovi zaméstnavatelé tedy zaméstnavaji i lidi bez
domova, lidi se zdznamem v trestnim rejstiiku o vykonu trestu odnéti svobody, nebo lidi, kteti
byli z&visli na drogach a nyni podstupuji 1€€bu odvykani. Tito vSichni jsou Casto priklady lidi
na ulici a mnozi z nich zazili odmitnuti kviili své minulosti. Jak se maji ale tito lid¢ integrovat,
kdyZ jim spole¢nost nedokéaze odpustit co si sami uz odpykaly tim, Ze to vliibec pieZili a chtéji
se zménit? Na rozdil od osob se zdravotnim postizenim (OZP), pro které existuje povinnost
jejich zaméstnani 4 % OZP ¢i koupi vyrobka chranénych dilen, ¢i zaplacenim urcité castky

stitnimu rozpo&tu, nejsou vyse vypsané osoby nijak chranény ze strany statu.'’

104 Chvalova, [2018].

105 Zakon &. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti.
106 Standardy férového zaméstnavatele [b.r.].

107 Kugerova, [2019].
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3.2.2 Nezaméstnanost a lidé bez domova

Bezdomovectvi vznikd, kdyz se jedinec ¢i celd rodina dostane do nepfiznivé situace,
kdy mu hrozi socidlni vylouceni ¢i bezdomovectvi. Tyto nepfiznivé situace se projevuji nejen
problémy v oblasti bydleni i v oblasti prace, vzniknou pracovni obtize zabranujici
pokracovani v pracovni ¢innosti, tim padem vedou k nezaméstnanosti. Z nepfiznivé situace,
kterou si dany jedinec prochazi, 1ze odvodit potieby, které klient si pieje od sluzby saturovat.
Tyto potieby vychazeji z Maslowovy pyramidy potfeb zacinajice od spodnich elementarnich
pokracujice k vyS$$im potiebam: ,,/. zdkladni télesné a fyziologické potieby (hygiena, strava,
denni rezim, znalost zpiisobu pouziti a vyuziti kompenzacnich pomiicek, orientace v prostiedi
a case, zdravotni stav), 2. Potieba (socidlni) jistoty a bezpeci (prdce, finance, hospodarenti,
bydleni, zajisteni prav a opravneénych zajmii) , 3. Potieba soundleZitosti a p¥ijeti (komunikace
s rodinou a spolecenskym prostiredim), 4. Potieba uzndni a ucty (sebeucta, sebevédomi,
respekt rodiny a okoli, podpora prevzeti zodpovédnosti za vlastni zZivot), 5.Potieba
seberealizace (pracovni uplatnéni, vyuziti osobniho potencidlu, realizace zdjmovych aktivit
primérenych véku, vzdélavani). “1%

wevr

Mezi nejcastéjsi psychosocialni bariéry reintegrace bezdomovci patii nezaméstnanost,
zéavislost na alkoholu ¢i drogach, propusténi z ustavu nebo vézeni, rozpad rodiny a socialni
izolace, psychické €i zdravotni problémy a socidlni situace. Nejvice se chci zaméfit na
nezaméstnanost &i ztratu zaméstnani, ktera pati dle vyzkumu Prudkého a Smidové z roku

Mrwe

2010 na druhém misté v Cetnosti pfi¢in bezdomovectvi, hned po ztraté bydleni a po ném

néasledujici pfi¢ina jsou finance (dluhy a chudoba).!®

Hlavnim divodem je tedy ztrata
bydleni, s kterou souvisi 1 nedostupnost bydleni. ,, Nemoznost ziskat samostatné bydleni vede
k jejich demotivaci a rezignaci. Pri hledani bydleni vidi jako castou prekazku dluhy, prikladii

uspésné reintegrace do trvalého bydleni je malo. “'!’

Nezaméstnanost nebo ztrata zaméstnanim je doprovodnym jevem bezdomovectvi.
Nejedna se vzdy o hlavni pfi€inu, ale vétSina bezdomovcii jsou nezaméstnani a té€zce se jim
shani zaméstnani z ulice. Dle vysledku Setfeni Ceského statistického uradu Zaméstnanost a

nezaméstnanost podle vysledkii VSPS - 1. ctvrtleti 2020, které postupuji dle metodiky

108 Model socialni sluzby Sociélni rehabilitace [b.r.], s.4.
109 li‘rudk}'/ & Smidova, 2010, s. 98.
110 Cerna, 2019, s. 20.
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Mezinarodni organizace prace (ILO) primérny pocet zaméstnanych, nepocitaje sezonni
vlivy, vzrostl o 1,1 tis. osob od 4. Ctvrtleti 2019 a nezaméstnanost klesla o 3,6 tis. Obecna
mira nezaméstnanosti (u osob mezi 15 a 64 roky), kterd se pocitd podil nezaméstnanych na
souétu zaméstnanych a nezaméstnanych, zlistala na 2,0 %.'"! ,Mira zaméstnanosti (podil
poctu pracujicich osob ve skupiné 15—64letych) od poloviny roku 2018 poprvé v historii
samostatné Ceské republiky presahovala hodnotu 75 %.“''? Z tohoto lze usoudit, Ze o praci
v CR neni piili$na nouze, i kdyz vzdy zaleZi na konkrétni pozici a na kompetencich uchazede

0 praci.

Kdyz ¢lovék piijde o zaméstnani, tak jako podplrnd sit’ zde existuje statni socialni
podpora v podobé podpory v nezaméstnanosti, kterd vyplaci procentudlni ¢ast (40 % - 65 %)
z Cistého prumérného vydélku dané osoby z ptedchéazejiciho zaméstnani. Tato Cast slouzi
k tomu, aby si uchaze¢ o zaméstnani bez vétSich problémii piesel obdobi, ve kterém hleda
praci novou ve spolupraci s Utadem prace. Castka je mu posilana po danou dobu, ktera
se nazyva podplrci doba. Jeji vymezeni je zavisla na véku uchazece (pro osobu do 50
let 5 mésicti, mezi 50 a 55 let 8 mé&sicii, nad 55 let 11 mésici).!"® V tomto mezidobi si
jedinec praci znovu najde, avSak nefunguje to tak v kazdém ptipad¢. Muze se stat, Ze dany
jedinec nemtiZe sehnat praci del$i dobu, jeho ndrok na podporu vyprsi a on se zadluZuje vice a
vice, az nakonec ztrati i vlastni stfechu nad hlavou. Bezdomovci patii z vétSiny k dlouhodobé
nezaméstnanym lidem, ktefi vSak nejsou evidovani na Ufadu prace, proto je stat jako

nezaméstnané nevnima.’’?

Dle Engbersena existuje 5 strategii adaptace na dlouhodobou nezameéstnanost: 1)
hledani prace v oboru, 2) hledani prace se stejnym platovym vymeéfenim, 3) hledani prace
jako bezvysledny ritual, 4) hledani prace na neoficidlnim trhu prace, 5) odmitnuti hledani
prace (strategie autonomie). Motivaci lze sledovat v prvnich dvou strategiich, ve tfetim
motivace je zameénéna za stereotyp, ktery nuti postupné jedince ztratit vSechny nadégje, jako
posledni nadéje se jevi nelegélni prace, kterd vSak Casto konci negativné ¢i dotyCny rovnou
odmitne préci a zaméstnani jako takové a vidi to jako protest proti spolecenskym hodnotam,

coz je nejcastejsi strategie, ktera je typicka u alkoholikli, narkomant a zjevnych bezdomovct.

11 ESU, [2020].

12 ¢SU, [2020].

113 Kalkulagka podpory v nezaméstnanosti, © 2020.
14 Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 22.
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Dalsi castd strategie bezdomovct, ktefi jsou jest¢ praceschopni, je Ctvrta strategie: hledani
prace na neoficidlnim trhu, kterému se také tika ,,sekundarniho trh prace* ¢i ,,Cerny trh®. Jsou
najimani na tzv. melouchy, tedy prace bez smlouvy, které jsou placeny ze dne na den, a Casto
se stava, ze je takto nékdo zneuZzije a nezaplati jim. Pokud dostanou zaplaceno, jedna se o
minimalni mzdu, z které nemtizou usetfit dostatek penéz na samostatné bydleni a maximalné
mohou pfejit na pfechodnou dobu na azylovy dim ¢i bydli v nejistém bydleni na ubytovnach.
Na neoficidlnim trhu nepanuji stejné podminky jako na primarnim, neni tu moznost kariérniho
vzrastu ¢i pracovniho postupu, neni zde zadna ochrana zameéstnance, protoze dany jedinec
neni zaméstndn, ale pouze mu je stanovena prace. Z téchto diivodii u bezdomovcl panuje
ambivalentni ndhled na praci. Zaroven ziskani prace vnimaji jako spasny bod, diky kterému se
mohou postupem Casu dostat z ulice, ale na druhou stranu hledaji diivody, pro¢ do zaméstnani
nenastoupit nebo pro¢ z ného odejit. Casto se stava, Ze bezdomovci svadéji svou situaci na
vysoké procento nezaméstnanosti a vysoké naroky na zdjemce o praci, nez aby se prfiznali
k hlub$im problémim, které je vedou k tomu, ze nemohou ziskat ¢i udrzet si praci. Mnohym

z nich ptipada rutina pracovniho Zivota zbyte¢na, protoze postradaji smysl Zivota.!!?

V dneSni dobé zaméstndni odkazuje na spoleCensky status jedince, proto
nezaméstnany Clovek postrddda svoje misto na spolecenském zebticku, tudiz si pfipada
méncécenné. Ve spolecnosti také panuji predsudky vic¢i nezaméstnanym (napf. lenost,
piiZivnictvi, vyuZivani socidlni podpory), které mohou vést u daného ¢loveéka k silné frustraci
az depresim, zvlasté kdyZ nezaméstnanost pretrvava dlouhou dobu. Nezaméstnany se Casto
uchyluje k predstirani ¢i 1Zim ohledné jeho nezaméstnanosti a snazi se udrZet si zjevny status
tim, Ze si plUjcuje penize a kupuje si nové véci, aby okoli demonstroval alespont Cast
ztraceného statusu. Pj¢ovani penéz muize vést k velkym problémlim, které mohou skoncit 1
osobni krizi a ztritou bydleni. /% Pfi dlouhodobé nezaméstnanosti nejde jen o nedostatek
finan¢niho zdroje, nejsou saturovany potieby jistoty, bezpec¢i, nezavislosti, smysluplné

aktivity, seberealizace, stimulace, socialniho kontaktu a oteviené budoucnosti.!!’

115 Marek, Strnad & Hotovcova 2012, s. 21-23.
116 Marek, Strnad & Hotovcova 2012, s. 22.
7 Vagnerova, 2014, s. 669.
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3.3 Socialni reintegrace a proces reintegrace

V ramci problematiky bezdomovectvi se misto terminu socidlni integrace vyuziva
termin socialni reintegrace, znovu zaclenéni, znamena to nalezeni a udrzeni dlouhodobého

(trvalého) bydleni, a to mimo socialné a prostorové vyloudené lokality. ''®

Dle dokumentu Evropska prirucka, Bydleni predevsim socialni integrace obsahuje tfi
elementy: socialni podporu, komunitni integraci a ekonomickou integraci. Socialni podpora
se zaméfuje na pocit docenéni jedince svym okolim a je zalozena na ucté k jedinci. K socidlni
podpoie se ¢leni jesté informacni podpora, coz je pomoc s chapanim a zvladanim zivota, a
instrumentalni podpora, coZ je podpora traveni Casu s ostatnimi. Komunitni integrace
znamena zaclenéni do komunity ¢i sousedstvi, tedy rozviji se pozitivni a oboustrann¢ vyhodné
vztahy mezi klienty a sousedy (tzn. nastaveni dobrych sousedskych vztahd). Ptfi komunitni
integraci nedochazi ke stigmatizaci klienta. Ekonomicka integrace se tyka placené prace
nebo také ,, socialné produktivni nebo prinosné aktivity, od ucasti v uméleckych aktivitach po

neformalni a formalni vzdélavani, trénink a hledani zaméstnani. “ '’

Dle Vagnerova, Csémy a Mark reintegracni proces je dlouhy a naro¢ny, zvlasté pro
lidi bez domova, ktefi zacinaji doslova od nuly (¢i v minusu v ptipadé¢ dluhli), navic u nich
existuje vysokd recidivita. RozliSuji ho na tfi faze: 1) faze podplrnd, 2) faze motivacni, 3)
faze vycvikova. Faze podpurna ma za cil navazani kontaktu s klientem a ziskani jeho duvéry
a probiha v nizkoprahovych a terénnich sluzbach. Dochazi k diagnostice klienta, ktera
zjistuje, jakou pomoc presné potfebuje a jaké bariéry stoji v jeho reintegracnim procesu.
Pozname-li klienta a jeho potieby dostatecn€, mizeme tyto informace vyuzit k jeho motivaci
klienta do dalsi faze. Casto se ale vyuZiva také negativni motivace, tedy pod hrozbou

ukonéeni poskytovani sluZeb se chce po klientovi, aby fesil svou situaci.'?

V motivaéni fazi se vymysli zpisob, jak dostat klienta z ulice s jeho svolenim. Klient
diskutuje se socidlnim pracovnikem o riznych cestich reintegrace. Nejprve se musi vytesit
doklady a potfebné dokumenty, které vyzaduji nasledujici ndvazné sluzby (jako napi. domov

dichodcii ¢i azylovy diim). Zde se také pracuje na intenzivné na ekonomické integraci,

8 ux & Mikeszova, 2013, s. 31.
119 Pleace, 2017, s. 29.
120 Vagnerova, Csémy & Marek 2013, s. 312.
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socialni pracovnici pomahaji klientovi s hledanim prace, pfipadné s vytizenim dévek (napf.
davky hmotné nouze, starobni ¢i invalidni diichod), na Utad¢ prace, ktery nabizi i doplatek na

bydleni a kurz na rekvalifikaci.!?!

Ve vyevikové fazi se klienti maji za cil zménit svlij Zivotni styl, u¢i pracovat a ziskat
zodpovédnost za sviyj zivot. V piedchozi fazi ziskal klient pfedstavu, jak to zménit, ale jeste
neziskal piislusné kompetence. K jejich nauceni slouzi ubytovaci zafizeni, které¢ klienta
separuji od demotivujiciho prostiedi ulice a mohou ho odkézat na dalsi sluzby (napt. socidlni
rehabilitace, komunitni centra) a vycviky (napf. rekvalifika¢ni vycvik pro nauceni pracovnich
kompetenci). Je tieba stabilizovat piijmy (prace nebo diichod) a hledat stalé bydleni. Jestli ma
klient dluhy, je tfeba vytvofit insolvencni splatkovy kalendaf. VeSkeré tyto Cinnosti maji
klientovi pomoci vybudovat si sebedivéru v sebe sama, ve své pracovni schopnosti a
schopnosti se o sebe postarat v domécnosti v ramci samostatného bydleni. U¢i se tedy rizné
kompetence k ziskani a udrZeni prace a bydleni a mimo to se fesi i jeho zdravotni situace a
vztahy (obnova pfetrhanych vztahii a tvorba novych). Pratelské vztahy jsou dalezité hlavné
proto, Ze slouzi jako systém opory a pomoci pii reintegraénim procesu.'?* ,, Redlné zaclenéni
do spolecnosti je uspésné pouze tehdy, kdyz klient ziska nové pratele a tim i pocit uplatnéni ve
spolecnosti. Socialni kontakty v podobé pratelstvi nemiize zZddny reintegracni program

nabidnout, moznd proto jsou ndaboZenské komunity tolik ispésné. < 123

121 Vagnerova, Csémy & Marek 2013, s. 312-313.
122 Vagnerova, Csémy & Marek, 2013, s. 313.
123 Vagnerova, Csémy & Marek, 2013, s. 313.
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4 Socialné pedagogicka pomoc lidem bez domova

V této kapitole se zaméfim na socialni pedagogiku, konkrétné na jeji definici, zdmér
prace a zplusoby pomoci. Vice detailné se zaméfim na socialné pedagogickou pomoc lidem
bez domova a jeji zakotveni v konceptu pomoci ke svépomoci a pomoci v zivotnich situacich.
Déle se budu zabyvat rtiznymi druhy pomoci lidem bez domova, ktera se d4 oznacit jako
socidln¢ pedagogicka. V druhé az paté podkapitole se zabyvam raznymi druhy ¢i postupy
socialné pedagogické pomoci, kterd vede k ekonomické integraci, tzn. jak placeného
zaméstnani v socidlnim podnikani (viz kapitola 4.4), tak i pracovni ¢innosti, socialné
produktivni aktivity, trénink, vzd€lavani v ramci pracovnich kompetenci a hledani
zamestnani, které probiha v ramci socialni rehabilitace (viz kapitola 4.2) ¢i komunitni prace

(viz kapitola 4.3).

4.1 Socialni pedagogika a socialné pedagogicka pomoc

Socialni pedagogika je u nas relativné mlada disciplina, a proto je tieba ji definovat.
Neexistuje sice jeji presny védni profil, avSak jeji uplatnéni v ramci poméhajicich profesi je
velké.!?* Socidlni pedagogika je hrani¢ni pedagogicka disciplina a zaroven multidisciplinarni,
cozZ znamend, Ze integruje poznatky vice disciplin. Mezi né& patii sociologie (pf. sociologie
vychovy, venkova, rodiny, déti a mladeZe, socialni patologie) a pedagogika (konkrétné teorie
vychovy, andragogika, gerontagogika, pedagogika volného Casu a specidlni pedagogika).
Socialni pedagogika se zamétuje ,,na roli prostredi ve vychovée, a to nejen v souvislosti
s problémy rizikovych, potencialné deviantné jednajicich, ohroZenych, néjak znevyhodnénych
skupin, ale v souvislosti s celou populaci ve smyslu vytvareni souladu mezi potrebami jedinci
a spolecnosti a tim prispivani k optimalnimu zpusobu Zivota v dané dobé a danych
spolecenskych podminkdch. “'>> V praxi se soustiedi na vychovny proces, ve kterém se snazi
podporovat lasku, porozuméni a lidskou distojnost. Jako védni disciplina se soustiedi na
objasnéni vychovného procesu, ,ktery zohlednuje specificky historicky, kulturni, osobni a socidlni

kontext vychovné situace. “ 126

124 Lorenzova, 2001, s. 293.
125 Kraus, 2017, s. 63-64.
126 T orenzov4, 2017, s. 48.
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Profese socidlniho pedagoga neni v ¢eském Skolstvi ¢i systému socialni prace oficialné
zavedena. Jsou to ,profesionalové bez profese”. Absolventi oboru se v§ak mohou uplatnit
jako vychovatelé¢, pedagogové volného casu a asistenti pedagoga podle zdkona o
pedagogickych pracovnicich. Podle zdkona o socidlnich sluzbach jsou brani podobné jako
socialni pracovnici. Mohou se tedy uplatiovat ,,v Sirokém spektru pomahajicich povolani v

socidlnich sluzbach a ve vzdélavani. “'?7

Z vyse popsané definice plyne, ze cilovou skupinou nejsou jen déti a mladez, ale i
dospéli a seniofi, a proto socialni pedagogové pracuji také s osobami bez domova, které
potifebuji podat pomocnou ruku v ramci osvojeni kompetenci, nezbytnych pro reintegraci do
spolecnosti, ze které byli z riznych divodi vylouceni. Socialné pedagogickd pomoc lidem
bez domova spoc¢ivd hlavné v edukaci, rozvoji kompetenci a znalosti, které mohou vyuzit
k reintegraci, a v jejich provazeni a psychickd podpoife na této dlouhé a narocné

cests.!8

,,Cilem socidlni pedagogiky je sledovat blaho ci prospéch subjektu, rozvijet jeho
moznosti a viili, coz je cil pedagogické povahy; smyslem socialné vychovné pomoci je tedy
vzbuzeni vile k prevzeti odpovédnosti (pomoc ke svépomoci), ochrana a rekonstrukce clovéeka

i jeho duchovniho okoli. “'%

Mezi cile socialni pedagogiky také patfi predchazeni socidlnich konfliktli mezi jedinci,
skupinami a vét§imi socidlnimi celky a napomahat jejich feSeni, '*° tzn. Ze socidlné
pedagogickd pomoc by méla piispivat k feSeni konfliktu ¢i neporozuméni mezi lidmi bez
domova, ktefi tvoii velmi riznorodou skupinu a fesi mnoho riznych problému a situaci, a
spole¢nosti, kterd se nedokdze vzit do komplikovanosti a naro€nosti jejich situace a ktera
Casto nechape hloubku jejich problémt, vcetné téch, které jsou spojeny se socialnim
systémem, ktery nefunguje tak, jak by mél. Naproti tomu socidlni pedagogové nabizeji témto
lidem pfijeti a porozuméni: ,, Vychodiskem socialne pedagogické pomoci neni primarnée
adaptace a normalizace, ale vztah zaloZeny na porozumeéni, respektu a uznadni. Pri praci
s klienty (détmi i dospélymi) jde o pedagogicky cil, jimz je vzbuzeni viile k prevzeti

odpovédnosti (,,pomoc ke svépomoci®) za vlastni Zivot.“!3! Nestati jen, aby se lidi bez

127Lorenzova & Komarkov4, 2019, s. 88.
128 orenzova, 2001, s. 293.

129 orenzova, 2017, s. 50.

30T orenzova, 2001, s. 293.

BI T orenzov4, 2018, s. 21.
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domova adaptovali na pravidla vétSinové spolecnosti, zdroven je tfeba, aby se spolecnost vice
zaméfila na jejich pfijeti a na takové zmény, které ona sama musi podstoupit, aby

nedochdzelo k jejich systémovému znevyhodnovani.

Do socidlné pedagogické pomoci patii zejména ,,formovani optimdlniho Zzivotniho
zpusobu, utvareni zdravého Zivotniho stylu, facilitace socializace, intervence do procesi
socializace, obnova normality, reedukace, resocializace, vychovna pomoc a podpora pri
zvladani zivotnich situaci nebo pomoc pri reseni krizi...Zdaroven se objevuje predstava, Ze
socialni pedagogika aspiruje na to, aby svou cinnosti intervenovala do prostredi a zlepsila
podminky, kde jedinec, skupina nebo komunita ziji. “** Klicovym tikolem socidlni pedagogiky
je tedy také zména soucasné socialni politiky a ndzori a socialnich stereotypl vétSinové

spole¢nosti na lidi bez domova.

Socialné pedagogickd pomoc vychazi z konkrétni situace, kterou dani jedinci fesi a
ktera Casto vznika jako reakce na strukturu a konflikty spole¢nosti, kterd ma zaroven vysoka
ocekavani vici svym ob¢aniim. Socidlné¢ pedagogickd pomoc zahrnuje vychovnou pomoc,
pomoc v Zivotnich situacich, pomoc pri FeSeni Kkrizi a pomoc ke svépomoci. Je zde dan
diiraz na rozvej kompetenci, socialni kreativity a na aktivizaci sil klient, ktefi jsou vedeni

k aktivité a odpovédnosti za vlastni rozhodnuti a sviij Zivot. '+

Z vyse uvedenych konceptl sociadlni pomoci se budu blize zabyvat pomoci ke
svépomoci a pomoci v zivotnich situacich. Pomoc ke svépomoci se soustfedi na posileni
klientovi vlastni kompetenci zvladnout svou situaci a pfevzeti zodpoveédnosti za vlastni Zivot
a sva rozhodnuti. Jedna se tedy o proces uceni s ti€elem podpofit a rozvijet kompetenci ke
zvladani narokii zivota, coz ma vést k socialni integraci danych ohrozenych jedinc.
Podnécuje se pritom lidsky rast, prohlubuje védomi socidlni a kulturni reality. VSechny tyto
¢innosti, které probihaji nedirektivni formou maji za cil v lidech rozvinou snahu po

svépomoci.!**

Dalsim konceptem socidlné pedagogické pomoci je pomoc v Zivotnich situacich. ,,
popredi socialni pedagogiky chapané jako ,,pomoc v Zivotnich situacich* stoji Siroké pojeti

socialné pedagogické pomoci jako poskytovani konkrétni sluzby (napr. prostrednictvim

132 T orenzova & Komarkova, 2019, s. 92.
133 T orenzov4, 2017, s. 116.
134 T orenzov4, 2017, s. 45.
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ruznych podob poradenstvi, psychosocialni péce a asistence). Pristup se soustieduje na
redlnou konkrétni problematickou situaci a snazi se o jeji fesent.“ '° Zivotni situace zahrnuji
velké mnozstvi riznych obtizi kazdodenniho zivota, ve kterych doty¢ny jedinec potiebuje
pomoc pii jejich zvladani a hledéani feseni. U klienti, tedy také u lidi bez domova, je vzdy
tteba brat v potaz subjektivitu chapani situace, nebot’ situace je zita pravé a pouze jen jejim
ucastnikem, neda se tedy generalizovat. Tato pomoc je proto chapana vice jako nedirektivni

doprovézeni nez direktivni podpora, stejné jako u konceptu pomoc k svépomoci. ¢

4.2 Socialni rehabilitace

V této podkapitole se chci vénovat socidlni rehabilitaci (SR), kterd je primarné
vnimana jako pomoc pro lidi se zdravotnim postizenim, ale v Zakoné& ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, cilova skupina neni specifikovdna, proto se da vyuzit i pro ucely mé

diplomové prace. Vysvétlim, co to je, jaké ma cile, s jakymi klienty pracuje a co do ni patfi.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 70 definuje socidlni rehabilitaci jako
,soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim nadvykit a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych
¢innosti alternativnim zpiisobem vyuzZivajicim zachovanych schopnosti, potencialii a
kompetenci.”'37 Jedna se o socialni sluzbu poskytovanou ve formé terénni, ambulantni i
pobytové v centrech socidlné rehabilitacnich sluZzeb lidem, ktetfi potfebuji pomoc ¢i
podporu se zaclenénim do spolecnosti. Z definice vidime, ze cilem SR je, aby se klienti
osamostatnili, coZ miZe znamenat pravé ziskani pfilezitosti k tomu, aby se naucili
dovednostem a schopnostem potfebnym k ziskani a udrzeni zaméstnani, které je
nezbytnym piedpokladem jejich integraci do spole¢nosti. ,,Socidlni rehabilitace tedy
vzdy smeruje k samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, kdy alternativnim zpiisobem

vyuzivd zachovanych schopnosti a potencidlu, popi. rozviji kompetence nove. '3

135 Lorenzova & Komarkova, 2019, s. 90.

136 orenzova & Komarkova, 2019, s. 90.

137 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

138 Model socialni sluzby Socidlni rehabilitace [b.r.], s. 3.
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Zpusoby, jakymi dochézi k ciliim SR, lezi v rozvoji schopnosti, dovednosti a navykd,
které by bylo mozné pedagogicky oznacit jako rozvoj klicovych zivotnich kompetenci. SR 1ze

chépat nejen jako socialni sluzbu, ale také jako praktiku socialni pedagogiky. '*°

Cilova skupina, neni zakonem specifikovéana, ale zpravidla se soustfedi na osoby se
snizenou sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho (chronického) postizeni, avSak patii do ni 1
osoby v krizi, kam spadaji lidé bez domova. VSechna zafizeni, ktera poskytuji socialni
rehabilitaci jako socidlni sluzbu, musi byt vedena v registru socialnich sluzeb, kde ma kazdé

zafizeni specifikovanu cilovou skupinu. '*°

Klienti maji moznost prostiednictvim konkrétnich smysluplnych ¢innosti udrzovat,
rozvijet a ziskavat dovednosti, schopnosti a navyky, které jim slouzi pro zlepsSeni pracovnich
navykll a dovednosti (napf. denni rezim, zodpovédnost za pravidelnou dochézku, soustavna
pracovni ¢innost, komunikace s nadfizenymi) a které jsou potiebné k ziskani a udrzeni prace v
budoucnu.'! S klienty pracuji socialni pracovnici a pracovni terapeuti, coZ jsou experti
z praxe na danou specifickou ¢innost, jako je napf. prodej streetpaperu (novin ¢i ¢asopisi
prodavanych na ulici), vafeni ¢i pomocné prace v kuchyni, obsluhovani v restauracnim
zafizeni ¢i kavarné, pomoc pii prodeji a uklid v rdmci socidlniho Satniku, kreativni prace
v terapeutické dilnég, uklidy vefejnych prostranstvi, sbirani odpadkli apod. Tyto ¢innosti slouzi
pro klienty jako prace. Maji stejné zodpovédnosti, jako kdyby byli zaméstnani, a hrozi jim

ukongeni sluzby, pokud by nedodrzovali pravidla stanovend pfi jejich piijeti.*?

Kromé pracovnich ¢innosti nabizi tato sluzba také socialni poradenstvi, coZ obsahuje
pomoc pii uplatiovani prav (naptiklad zazadani o socialni davky) a pfi obstaravani osobnich a
pracovnich zalezitosti (napiiklad hledani bydleni, pracovnich moZnosti). Déle se jedna o
vzdélavaci, vychovné a aktivizaéni Cinnosti (napiiklad vyuka prace na pocitaci, tvorba
zivotopisu), zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu a dalSich ¢innosti vedoucich k resocializaci (naptiklad vateni,

pouzivani domécich spottebici). /#

139 Socialni rehabilitace (§ 70) a socialné terapeutické dilny (§ 67) [2012].
140 Socialni rehabilitace (§ 70) a socialné terapeutické dilny (§ 67) [2012].
141 DMT, 2018b, s. 2.

142 Qocialni rehabilitace, © 2020.

143 Model socialni sluzby Socidlni rehabilitace [b.r.], s. 4-5.
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Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, presné specifikuje v § 35 zdkladni Ccinnosti, které poskytuje socialni
rehabilitace v rozsahu konkrétnich ukont. Jedné se o ,,a) ndacvik dovednosti pro zvladani
péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti vedoucich k socidalnimu zaclenovani; b)
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti; d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zdajmit a pri obstardavani osobmich
zalezitosti** a dale v ptipadé, ze se jednd o formu sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich
sluzeb, kde klienti bydli po urc¢itou dobu, vyhlaska jesté rozeznava dalsi zédkladni ¢innosti: ,,e)
poskytnuti ubytovani; f) poskytnuti stravy; g) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu. “ 1**

Z téchto vsech zékladnich ¢innosti je pro lidi bez domova v rdmci moznosti socialnich
pedagogii nejvice potiebné se soustfedit na &innost b) a c). Cinnost b) obsahuje tyto konkrétni
ukony: ,, 1. doprovdzeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na
zajmové aktivity a doprovdzeni zpet, 2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky, 3.
nacvik chovani v riuznych spolecenskych situacich, 4. nacvik beznych a alternativnich zpiisobii
komunikace, kontaktu a prace s informacemi.“'* Z téchto ukonti je pro lidi bez domova
prospéSny hlavné ndcvik chovani v riznych spolecenskych situacich, kdy pro tcely této
diplomové prace by se jednalo o situace na pracovisti, nebo tykajici se zaméstnani, coz miize
byt napt. pohovor, komunikace s Gfednicemi na tfadu prace, komunikace se zdkazniky apod.
Cinnost c¢) obsahuje ukon: ,, 1. upeviiovdni ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti.“ %% V tomto piipadé by se mohlo uvazovat o praktickém vzdélavani,
tedy edukaci v oblasti urcitych pracovnich Cinnosti, jako je napf. vafeni, tvorba vyrobkl k
prodeji, prodej na trzich, ale i tvorba zivotopisu, hospodateni s vyuZitim finan¢ni gramotnosti.
V ptipadé¢ pobytové formy by se vyiesilo i to, ze klienti nemaji domov, a mohla by se s nimi
navazat uzsi spoluprace, kde by se klienti ucili nejen jak doma hospodatit, varit, délat domaci
prace, ale také sdilet prostor s ostatnimi spolubydlicimi, zit Setrnym zplsobem atd. Zatim

jsem se viak u nas nesetkala s pobytovou formou této sluzby uréenou pro lidi bez domova. 47

144 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
145 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socilnich sluzbach.
146 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach.
147Socialni rehabilitace (§ 70) a socidlné terapeutické dilny (§ 67) [2012].
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4.3 Komunitni prace

Komunitni prace je ¢innost vedena profesiondly, ktera dava prostor pro lidi se sejit a
spole¢n¢ fesit vlastni problémy. Komunita je chapana jako ,.socidlni utvar charakterizovany
jednak zvlastnim typem socidlnich vazeb uvniti, mezi cleny, jednak specifickym postavenim
navenek, v ramci §irsiho socialniho prostiedi.“'*® Komunitni prace je vedena komunitnim
pracovnikem, ktery funguje jako organizator komunity, avSak ne jako samozvany vidce
komunity, ktery by rozhodoval o jejim dalSim poc¢inani. Komunitni pracovnik funguje jako
mediator, motivator ¢i facilitator a zajist'uje bezpecné prostiedi a spojeni s normami a zakony

vét§inové spolecnosti. !4

Na rozdil od socialnich sluzeb, které maji jasné dané cile a postupy, komunitni prace
ma volngjsi rezim a samotni pracovnici neurcuji, jaké feSeni vyuzit, o tom rozhodu;ji klienti
mezi sebou, ktefi nejlépe rozumi své situaci. '*° Komunitni prace postupuje dle principl
socialni pedagogiky, hlavné konceptu pomoc ke svépomoci, protoze se soustfedi na posileni

kompetence klientdl situaci vyfeSit ve skuping, komunitg.'!

Néplni prace komunitniho
pracovnika je: ,,mluvit s lidmi a vytvaret aktivni skupiny, odborné zkoumat situaci, nebo
vyuzivat existujicich znalosti, hledat spolecna reseni s lidmi z aktivnich skupin, spolecné resit
problémy a zapojovat do aktivit dalsi lidi. * >

Komunitni prace je vykonavana v komunitnich centrech, ktera jsou registrovana jako
socidlni sluzba podle zdkona o socidlnich sluzbach a funguji casto pod zastitou cirkve,
neziskové organizace ¢i mistni samospravy. Organizuji se zde spolecné komunitni schize,
aktivizacni ¢innosti a také spolecenské akce (vzdélavaci i zabavné). Tato centra mohou mit
uréitou cilovou skupinu, ale zaroveni pracuji i s §ir$i vefejnosti.'* V komunitnich centrech se
schazeji pravidelné obcané, projednavaji zde spolecny postup pfi feSeni urcité problematiky,
kterd se n&jak dotyka jejich kazdodenniho Zivota.'>* 1 v moderni dob& se &asto pracuje

s komunitou, kterd je dand mistem, kde se snazi komunitni pracovnici podpofit sousedské

148 Keller, 1996, s. 512.

149 Tozigka a Uhlova, [2018], s. 5.

150 Tozitka a Uhlova, [2018], s. 5.

51 Lorenzova, [2017], s. 45.

152 Tozicka a Uhlova, [2018], s. 5.

133 Keller, 1996, s. 514.

154 Tozicka & Uhlova, [2018], s. 5.
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vztahy, které se jiz tolik nevytvaii ve vétSich méstech, kde doslo ,, k prrerusent diive obvyklého

spojeni prostorové blizkosti a zdjmové spiiznénosti“. “1>°

4.4 Socialni podnikani

Sociélni podnikani je druh vydélecné Cinnosti jednotlivei ¢i organizaci, kterd spojuje
ekonomické a socidlni aspekty. Generuje zisk a zaroven je prospésné dané lokalité tim, ze ma
obecné prospésné cile a pozitivni dopady na spolec¢nost ¢i komunitu. Jeho organizacni formou
je socialni podnik. ,, Zakladnim principem provozovani socidalnich podnikii je ekonomicka
sobéstacnost, stejné jako spolecenskd odpovédnost. Socidalni podnik se podili na reseni
problémii mistni komunity (&i spolecnosti v daném kraji). “°°

Socidlni podnik mé zpravidla pravni formu druzstva ¢i spolecnosti s rucenim
omezenym. Funguje jako férovy zaméstnavatel, tzn. ze nediskriminuje zdravotné ¢i socialné
znevyhodnéné, a naopak je cilené¢ vyhledava a zaméstnava, ¢imz posiluje jejich socialni
reintegraci ¢i zabraiuje jejich socidlnimu vylouceni. V rdmci socidlniho podnikani se
podporuje inovaci, realizaci prospésnych projektl, vzdélavani svych zaméstnancti a zapojeni
zamé&stnancl do rozhodovani o ¢innostech daného podniku, ¢imZ klasické pracovni prostiedi
se blizi prostfedi komunitniho rdzu. To, Ze je socidlni podnik vydélecny, mu slouzi
k financovani vlastni ¢innosti a rozvoji svych zaméstnancti, avSak pfi jejim zaloZeni je tfeba
vyuzit pocatecni investice (napf. z fondu EU). Aby socialni podnik dosdhl finan¢ni
sobéstacnosti, musi mit jasn¢ dany obchodni plan a konkurenceschopny podnikatelsky zamér.
Zdravotné ¢i socialn€ znevyhodnéni zaméstnanci zahrnuji: dlouhodobé nezaméstnani (v
evidenci ufadl prace déle nez 1 rok), osoby se zdravotnim hendikepem, osoby pecujici o
osobu blizkou osoby po vykonu trestu, osoby bez pfistiesi, osoby se zkuSenosti se zavislosti
na navykovych latkach, obéti domaciho nasili, osoby komeréné zneuzivané, mladez a mladi
dospéli. Piiklady dobré praxe poukazuji na to, ze tito zamé&stnanci si prace vazi, jsou loajalni a

poctivi. 17

155 Keller, 1996, s. 514.
156 Trgka, [2014], s. 5.
157 Treka, [2014], s. 5.
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5 Vyzkumné Setreni

Tato diplomova prace si klade za cil popsat a analyzovat moznosti socialné
pedagogické pomoci lidem bez domova. V ramci tohoto zaméfeni jsem se rozhodla realizovat
kvalitativni vyzkumné Setfeni, které by tuto problematiky prozkoumalo vice do hloubky a

prispé€lo tak k pochopeni vybranych aspektti problematiky.

5.1 Formulace vyzkumného problému, cile vyzkumu, a vyzkumnych otazek

Z teoretickych vychodisek prace plyne, Ze pro lidi bez domova je velkym problémem
udrzet a obnovit svoje pracovni navyky a nalézt odpovidajici zaméstnani. Mnohdy se tuto
obtiz podafi vytesit az s vyuzitim postupti a metod socialni rehabilitace. Problém, ktery mé v
této souvislosti zajima, je, zda je v rdmci socialni rehabilitace poskytovana lidem bez domova
socialn€ pedagogicka pomoc a jak je subjektivné prospéSnost této pomoci vniména klienty a
pracovniky téchto sluzeb. Cilem vyzkumného Setfeni je proto zjistit, k jaké socidlné
pedagogické pomoci lidem bez domova dochdzi vrdmci socidlni reintegrace a jak je

hodnocena jednotlivymi aktéry v rdmci jeji prospésnosti.

V souladu s cilem prace byla zvolena hlavni vyzkumna otdzka, kterou syti a

vyznamové€ konkretizuji 4 dil¢i vyzkumné otazky.

HVO: Jak v praxi vypadé a jak je hodnocena socidln¢ pedagogickd pomoc, kterou poskytuji

socialni zafizeni lidem bez domova v ramci socidlni reintegrace?
DVO 1: Jaké jsou integra¢ni obtize lidi bez domova?
DVO 2: Jaké socialné€ pedagogickd pomoc je poskytnuta lidem bez domova?

DVO 3: Jak reflektuji vybrani lidé bez domova prospésnost této pomoci pro jejich reintegraci

do spole¢nosti?

DVO 4: Jak hodnoti integracni potencial u klienti pracovnici socialnich zatizenich, ktefi

s nimi pracuji?
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5.2 Vyzkumny design, metoda sbéru a zpracovani dat

Vzhledem k charakteru prace, ktera ma za ukol zjistit, k jaké socidln¢ pedagogické
pomoci lidem bez domova dochdzi v rdmci socidlni rehabilitace a jak reflektuji lidé bez
domova a pracovnici integrac¢nich center jejich prospésnost, jsem se rozhodla pro realizaci
vyzkumného Setfeni zvolit kvalitativni vyzkumny design. Jeho ucelem je ,,za pomoci celé
rady postupu a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozZivaji a vytvareji
socidlni realitu. “"*® Kvalitativni vyzkum povoluje vétsi svobodu a flexibilnost p¥i analyze,

ktera toleruje vicezna¢nost. !>

Jak plyne z vyzkumnych otdzek, Setfeni se orientuje na klienty urcité formy socialné
pedagogické pomoci v ramci socidlni reintegrace (skupina A), a na pracovniky zatizeni, ktera
tuto pomoc poskytuji (skupina B). Jelikoz se jedna o kvalitativni vyzkum, rozhodla jsem se
pro sbér dat vyuzit polostrukturovaného rozhovoru (interview). Tento vyzkumny ndstroj v
sob& spojuje vybrané charakteristiky strukturovaného rozhovoru a volného rozhovoru:
., hékteré pasaze (okruhy) jsou ponechany vice na tazateli, véetné samotného znéni a poradi
otazek, jiné casti naopak mohou mit plné strukturovanou formu a vyzadujeme u nich po
tazateli strikini dodrzeni poradi a znéni otdizek*.'®” Rozhovor sinformanty A budou
detailnéjsi, tim padem 1 delsi, protoze se mi v prvni fad¢ jedna o vlastni zhodnoceni sluzeb a
zkuSenosti se socialni reintegrace, teprve v druhé fadé zjistuji pohled na prospéSnost ¢i
efektivitu té€chto ¢innosti lidmi, kteti jsou zaméstnani v jejich sluzbach. Zaroven mé 1 zajima
nazor pracovnikii na vybrané klienty a urcité zhodnoceni jejich spolupriace a dosazenych

vysledk.

Polostrukturovany rozhovor vyzaduje pfedem piipravené schéma, které specifikuje
okruhy otdzek. Schéma rozhovort s informanty A se bude pohybovat kolem témat spojenych
s ttemi dil¢imi otazkami: DVO1, DVO2 a DVO3, zatimco schéma rozhovort s informanty B
se bude tykat témat odpovidajicich na otazku DVO 4. Z vySe napsané¢ho vyplyva, ze interview
druhé c¢asti vyzkumu bude méné obsahlé, zarovein se bude tykat mensiho poctu respondentt,
protoze v n€kolika piipadech budu vyuzivat vice klientl zjedné organizace a z kazdé

organizace mi staci vyuZzit pouze rozhovor s 1 pracovnikem.

158 Svaricek & Sedovd, 2007, s. 17.
159 Rih4gek, Cermak & Hytych 2013, s. 139.
1 Miovsky, 2006, s. 159.
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Pro ucely vyzkumu jsem na zdkladé HVO a DVO vypracovala 4 okruhy hlavnich
tazatelskych polozek, které tvorily zdkladni scénéi rozhovoru a uvadely zakladni témata
rozhovoru. Kazda z téchto ¢tyt hlavnich polozek obsahuje sadu podotazek. DVOI je sycena
1.,2. a 3. okruhem hlavnich tazatelskych polozek, DVO2 je sycena 5., 6., a 7. okruhem
hlavnich tazatelskych polozek, DVO3 je sycena 4. okruhem hlavnich tazatelskych polozek, a
DVO4 je sycena 8. okruhem hlavnich tazatelskych polozek. Protoze mam 2 skupiny
informantd, rozliSuji také 2 typy rozhovort s riiznymi sadami otazek: A — rozhovor s klientem

a B —rozhovor s pracovnikem. Sady A a B jsem vypsala v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 2 - Struktura rozhovoru s informanty

Sada otazek A - klienti Sada otazek B - pracovnici

UVOD UVOD

Souhlasite stim, Ze budu rozhovor | Souhlasite stim, Ze budu rozhovor
nahravat? nahravat?

Souhlasite s tim, ze informace a Utrzky z | Souhlasite stim, ze informace a Utrzky z
rozhovoru pouziji v mé diplomové préci bez | rozhovoru pouziji v mé diplomové praci bez

uziti vaseho jména, tedy Cist¢ anonymn¢? uziti vasSeho jména, tedy Cist¢ anonymn¢?
1. Jaké jsou zakladni informace o 6. Jaky je pracovni background
informantovi a jeho zkuSenosti s Zivotem | informanta.

na ulici?

Kolik je Vam let? Kolik je Vam let?

Jak dlouho jste/jste byl na ulici? Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Co zpusobilo, ze jste se dostal na ulici? Kde pracujete a jaké je vaSe pozice?

Jakou socidlni a jinou pomoc jste | Jak dlouho v tomto zafizeni pracujete?
vyuZzival/vyuzivate?

Mate jest¢ jinou pracovni zkuSenost se
stejnou cilovou skupinou?

2. Jaké jsou pracovni predpoklady a 7. Jaky je pracovni background

kompetence informanta A? informanta B?

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Jaké sluzby poskytuje organizace, kde
pracujete?

V jakém oboru jste vyucen/a? S kolika klienty rocné ptiblizn€ pracujete?

Jaké prace ¢i povolani jste v minulosti Jak byste popsal svou pracovni napli?

vykonéval/a?

Jste v soucasné dob¢ zaméstnan/a? Kdo déle v rdmci Vasi sluzby pracuje
s klienty a jaka je jeho napln prace?

Kdy jste byl naposledy zaméstnan/a? Jaké ¢innosti ¢i sluzby poskytujete klientim,
které napomahaji k ziskani pracovnich
kompetenci?

Jak byste popsal Vas (v té dob¢) soucasny Co je ucite v ramci vasi sluzby?

zdravotni (fyzicky i duSevni) stav?

3. Jaké prekazky ma informant v ziskani | 8. Jaké je informantovo zhodnoceni
a udrZeni zaméstnani a bydleni? situace klienti a jejich moZného
progresu?
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Setkavate se s néjakymi piekazkami, které
Vam brani vtom sehnat si a udrzet si
zaméstnani? (konexe, zdzemi, bezpecnost,
motivace, exekuce, vysokd nezaméstnanost)

Jaky program nebo ¢innosti vyuzivaji klienti
v ramci vaSeho zatizeni?

M4 na hledani a udrzeni zaméstnani vliv
V4as zdravotni stav piipadné jina omezeni?

Jak se Vam pracuje sklienty v ramci
socialni reintegrace/....?

Co dale Vam brani v tom sehnat si a udrzet
si zaméstnani?

S jakymi obtizemi se u klientd setkavate?

Setkavate se s n¢jakymi piekazkami, které
Vam brani vtom sehnat si a udrZzet si
bydleni?

V c¢em vidite negativni stranky klientd
v ramci ¢innosti socidlni reintegrace/...?

M3 na hledani a udrzeni bydleni vliv Vas
zdravotni stav piipadné jind omezeni?

V ¢em vidite pozitivni stranky klientl
v ramci ¢innosti socidlni reintegrace/...?

Co dale Vam brani v tom sehnat si a udrzet
si bydleni?

Jak byste zhodnotil Sance klientl znovu
ziskat praci?

Jak byste zhodnotil Sance klientl znovu
ziskat bydleni?

4. Jaké jsou vlastni zkuSenosti informanta
se sluzbami v ramci socialni reintegrace?

9. Jaké je informantovo zhodnoceni
prospésSnosti dané sluzby ramci socialni
reintegrace?

Jaké ¢innosti v ramci socialni
reintegrace/......... délate a jak dlouho?

Jak se Vam pracuje obecné s klienty v ramci
socialni reintegrace/....?

Jak probihd klasicky den vramci sluzeb
socialni reintegrace/......... ?

Jak Vam pfijdou klienti motivovani ve
smyslu ziskdni zaméstnani?

Jaké dalsi ¢innosti jste délal v ramci socialni
reintegrace/......... ?

Co Vam vaSe prace dava?

Jak byste hodnotil svoji zkuSenost s témito
¢innostmi a sluzbami?

V ¢em si myslite, Ze by se mohly zlepSit
¢innosti nabizené socidlni reintegrace/...?

5. Jaké je zhodnoceni prospésnosti sluzeb
v ramci socialni reintegrace informantem
S1?

Jak se Vam sluzby socidlni reintegrace
libi/...?

Povazujete sluzby socialni
libi/... pro sebe za uZitecné?

reintegrace

Co se ucite v ramci socialni reintegrace a co
Véam to piinasi?

Jak mizZete, dle VaSeho néazoru, vyuzit
znalosti, schopnosti ¢i dovednosti ziskané
v ramci socialni reintegrace/.... v klasickém
pracovnim prostiedi?

S ¢im v rdmci sluzeb socialni reintegrace/....
nejste spokojeny/a?

V ¢em si myslite, Ze by se mohly zlepsit

¢innosti nabizené Vv ramci socialni
reintegrace/ ....?
ZAVER ZAVER

Chcete jeste néco doplnit?

Chcete jesté néco doplnit?
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Rozhovory byly nahrany na mobilni telefon a tyto audio nahravky jsem ptesunula do
mého osobniho notebooku, nasledné jsem je poslouchala a pfitom transkribovala, tedy
ptepisovala do Microsoft Wordu. Pokud v rozhovoru doslo k vySinuti od tématu, tuto ¢ast
jsem nepiepisovala, a dala jsem do zavorky cas, jak dlouho jsem vynechala. Po pfepisu
nasledoval tisk a analyza rozhovort, kterd probihala pomoci oznacovani textu barevnymi
zvyraziovaci a hledanim koéda a vhodnych fragmentl rozhovoru, které jsem posléze popsala
ve vysledcich vyzkumného Setfeni. Jelikoz rozhovory maji osobni charakteru a jsou velmi
dlouhé¢, tak jsem se rozhodla, ze jejich doslovné piepisy nebudou soucasti diplomové prace

s vyjimkou jednoho rozhovoru, ktery je uveden jako Priloha ¢&. 2.

Data byla zpracovana prostfednictvim postupll otevieného kodovani a kategorizace,
které jsou soucasti metody zakotvené teorie (Grounded Theory). Tato metoda se vyuziva
v kvalitativnim vyzkumu pfi analyze dat ziskanych riznymi metodami a lze v jejim ramci
., Vyuzivat riiznych pristupii v samostatné analyze “.'°' Oteviené kodovani slouzi jako operace,
pii niz zjisténé udaje byly analyzovany za pomoci tuzky, papird a barevnych fixt a spojeny
novymi zpusoby tak, ze doslo k odkryti skrytych vyznami. Pfi analyze se vytvoftily kody

neboli pojmy, které , zachycuji ,esenci‘ konkrétnich analyzovanych uddlosti ¢i jevii* 1%,

a
poté nasledovala kategorizace, kdy se kody zatradily do mnou vytvofenych kategorii, které
jsou vyznamov€ nadfazeny témto kodim. Nasledné béhem interpretace dat jsem vyuZila
techniku ,,vyloZeni karet“, coZ je zplsob reportovani vysledkl zalozenych na otevieném
kodovani, pi1 némz jsem seznam kodi uspofadala do obrazce ¢i linky a na zdklad€ tohoto

usporadani sestavila text k prevypravéni obsahu dle danych kategorii.'®

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkum byl proveden s pracovniky a klienty ze 3 riznych typl zafizeni (1 komunitni

centrum, 2 socialni podniky a 2 socialni rehabilitace), které dohromady tvofilo 5 zatizeni:

e Zatizeni 1: Socialni rehabilitace Domu Matky Terezy (typ zafizeni: socialni rehabilitace)

e Zafizeni 2: Prestupni stanice (typ zafizeni: socidlni podnik)

161 Miovsky, 2006, s. 226.
162 Rihacek, Cermak & Hytych, 2013, s. 48.
163 Svatitek & Sed’ova, 2007, s. 226.
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e Zafizeni 3: Bistro Stfecha (typ zafizeni: socialni podnik)
e Zatizeni 4: Komunitni centrum Zitnd (typ zafizeni: komunitni centrum)

e Zatizeni 5: Novy Prostor (typ zafizeni: socidlni rehabilitace)

Prvni zafizeni se nachazi v Hradci Kralové a ostatni v Praze. Na zafizeni budu v textu
odkazovat dle jejich c¢isla, napf. Zafizeni 3 znamend Bistro Stfecha. V nasledujicich
podkapitolach tyto zafizeni a jejich sluzby popiSu, nésledné se zaméfim 1 na charakteristiku

vSech 10 informantt.
5.3.1 Zarizeni 1 — Socialni rehabilitace Domu Matky Terezy

Zatizeni 1 je socialni stfedisko Dum Matky Terezy, které spada pod Oblastni charitu
Hradec Kralové. U tohoto zafizeni jsem se konkrétné¢ zabyvala jen jednou jeji sluzbou, a to
socialni rehabilitaci. Dim Matky Terezy (dale DMT) zahrnuje &ty registrované sluzby:
azylovy dim, nocleharnu a nizkoprahové denni centrum s ambulantni i terénni formou a
socidlni rehabilitaci.'® Diéim Matky Terezy se nachazi na adrese U Mostku 472/5, 503 41
Hradec Kralové.'®> V roce 1991 zde byl vystavén azylovy diim pro muze bez domova. Po
vzniku Oblastni charity Hradec Kralové 1. Cervna 1992 byl do ni azylovy dim zaclenén.
Roku 2004 se postavila nova budova a byla oficidlné zahajena ¢innosti DMT. Navazalo se na
¢innost piivodniho azylu a rozsitil se tak kapacita i komplex sluzeb.'*® Sluzba socialni
rehabilitace zapocala roku 2008 a nabizi Ctyfi pravidelné pracovni €innosti: vareni v kuchyni,
prace v socialnim Satniku, prace v kreativni dilng€, prodej Casopisu Novy Prostor; a jedna
ptilezitostni pracovni ¢innost, kterou je tklid Pouchova, u které plati trochu jinad pravidla a
dale se ji nebudeme zabyvat. Z téchto ¢innosti jsou vSechny nevydélecné, kromé prodeje
casopisu Novy Prostor, kde klienti dostavaji motivacni odménu ve vysi poloviny ceny
casopisu, ktery prodaji (viz Zatizeni 5). Socialni pracovnik je k zastizeni pondéli az patek od
8 do 15:30 ve své kancelati v DMT.!S” V ramci socidlni rehabilitace poskytuje sluzby zhruba

50 klientim ro¢né a kapacita klientd je 30 lidi za den.'®®

164 Oblastni charita Hradec Kralové, © 2020.
165 Socidlni rehabilitace, © 2020.

166 Oblastni charita Hradec Kralové, © 2020.
167 Socialni rehabilitace, © 2020.

168 Rozhovor s informantem 1B
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Klienti a zaméstnanci

Klientelu socialni rehabilitace tvoti lidé bez pftistiesi, lidé obtizn¢ zaméstnavatelni a
lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim, ktefi jsou motivovani svou situaci zménit a chtji se
zapojit do n¢jaké pracovni Cinnosti, zlepsit své pracovni navyky, které vedou k samostatnosti
klienta. Nekteti klienti jsou dlouhodobé nemocni, invalidni, proto nemohou najit praci, a na
zivobyti jim nestaci socialni davky. Nékteti si nevypéstovali pottebné dovednosti a navyky do
7ivota a pro vykonavani prace.'® Své klienty vedouci socidlni pracovnik vybira peélive, aby
byli motivovani vnitiné zmeénit svlj zivot. K zafazeni do pracovni cCinnosti neni tieba
pfedchozi praxe, ¢innosti jsou vybirany tak, aby zde nebyla pfiliSna odpovédnost ci
namahavost, kterd by vedla k demotivaci. V ramci socidlni rehabilitace pracuje jeden vedouci
socialni pracovnik, se kterym jsem vedla rozhovor, a tfi pracovnici v socidlnich sluzbach,
nazyvani také pracovni terapeuti, coz jsou experti z praxe na danou praci, ktefi poskytuji
ptimou péci klientim. Vedouci socidlni pracovnik koordinuje veSkerou ¢innost jednotlivych
pracovnich ¢innosti, pracovnikii a klienti, dale vede jednani se zdjemci a vede s klienty

individualni planovéni a kontroluje plnéni pland. !7°

Sluzby a cile

Socialni rehabilitace DMT poskytuje socidlni rehabilitace, tak 1 socialni poradenstvi,
pokud se tak nedéje v jiné sluzbé DMT. V ramci socidlniho poradenstvi se fesi hlavné oblast
pracovni, kdy se klienti u¢i, jak si sami mohou najit praci ¢i bydleni na internetu, je zde
podpora zaméfena na samostatnost klienta. Sdm socialni pracovnik tak nehledd bydleni ¢i
praci misto klienta. Socialni rehabilitace mé za cil pomoci klientim ziskat a udrzet pracovni a
socidlni kompetence, které vedou k béznému zpiisobu Zivota. K naplnéni cile dochazi béhem
pracovnich ¢innosti za pomoci vzdélavani a nacviku cinnosti. Mezi dil¢i cile patii
poskytovani podpory, posilovani pracovnich navyktl, navic i ,,ndavyky spojené s bydlenim,

«l71

nebo navyky ze sociokulturniho zivota“'’*, vytvafeni podminek pro zvySovani kompetenci

klienta, podpora v nacviku pracovnich ¢innosti, podpora spoluprice/prace ve skuping,

199 Socidlni rehabilitace — charakteristika sluzby, © 2020.
170 Rozhovor s informantem 1B
171 Rozhovor s informantem 1B
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tolerance ostatnich pracovnik®,!”? uéi klienty zodpovédnosti za svou dochazku, simuluje
pracovni podminky normalniho zaméstnani a nabizi moznost socializace. VedlejSim cilem je
ziskani zaméstnani mimo DMT. Socidlni rehabilitace DMT buduje v klientech samostatnost a

uéi je ¢innostem a schopnostem, které jsou praktické v kazdodennim Zivots.!”

Socialni rehabilitace nabizi pracovni terapii ve Ctyfech pracovnich cinnostech:
1) prodej Casopisu Novy Prostor a ¢asopisu Adalbertin (rizné sektory po Hradci Kralové);
2) zapojeni do chodu kuchyné a piipadné vaieni obédi pod vedenim pracovniho terapeuta;
3) pomoc pii vydeji, tiidéni, prebirani Satstva, ndbytku a dal§tho vybaveni domacnosti
v socialnim Satniku a uklid téchto prostor; 4) kreativni prace v diln¢, napf. tkani na stavech,
vyroba svicek, mydel.!”* Kazda ztéchto terapii poskytuje specifické sluzby zavislé na
¢innostech, které klient v dané pozici déla. Klienti maji jasn¢ dano, kterou sluzbu, v jakou
dobu navstévuji a musi tam dochézet stejné, jako by se jednalo o bé&znou praci. Pokud se
tiikrat neomluvi a nepfijdou, je jim smlouva ukoncena, jsou vylouceni ze sluzby SR. Déale SR
nabizi kurzy prace na pocitaci, pomoc pii hleddni prace a pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti. SR také poskytuje vetejné sluzby ve

formé uklidu prostor DMT pro lidi ,,zven&i®. 7>

Registrace nového klienta, individualni planovani

Socialni rehabilitace mtze byt navazujici ¢i doplitkovou sluzbou pro klienty azylového
domu, nizkoprahového denniho centra nebo z terénu, proto se skrze tyto sluzby zdjemci o
sluzbu dozvidaji o socialni rehabilitaci a jejich ¢innostech. V rameci jednani zajemce o sluzby
se zjisti zajemcovy predstavy, jeho cile a dohodne se, jaky harmonogram pracovni ¢innosti
mu bude nabidnut a podepiSe se smlouva o poskytovani socidlni sluzby. Smlouva obsahuje
vSe, co se behem jednani dohodlo, k ¢emuz patii 1 pfid€leni klicového pracovnika, ktery
vykonavé s klientem individudlni planovani. ,,Osobni plan jako takovy hodnotime jednou za 3
mésice, ale v osobnim planu jsou dale terminované dilci cile, které jsou hodnoceny k datu

uvedenému v osobnim pldanu, takze plan je neustdle aktualizovan, tieba kazdych 14 dni. '

172 Socialni rehabilitace — charakteristika sluzby, © 2020.
173 DMT, 2018c, s. 7-8.

174 Sociélni rehabilitace — charakteristika sluzby, © 2020.
175 Rozhovor s informantem 1B

176 DMT, 2018c, s. 10-12.
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5.3.2 Zarizeni 2 — Piestupni stanice

Zatizeni 2 je socialni podnik Pfestupni stanice, coz je second hand obchod, ktery
zamestnava na polovicni tivazek lidi bez domova na pozici prodavace ¢i prodavacky, a také
poskytuje této cilové skupiné zazemi, kde dostanou vodu, kédvu a obleceni zadarmo.'”’
Nachazi se ve dvou pobockach. Starsi pobocka je na adrese Chel¢ického 17, 130 00 Praha 3 a
nov¢jsi na adrese Opatovicka 7, 110 00 Praha 1. Oteviraci doba obou pobocek je pond¢li az
sobota 12:00 - 20:00.!7® Piestupni stanice byla zaloZena 4.4.2017 a rozrostla se o novou
pobocku teprve koncem unora 2020, a pak hned se musela kvtli pandemii COVID-19 zavfit
¢ili se dé jen odhadnout, kolika lidem bude poskytovat sluzby tento rok az se vSe zab¢hne do
normalniho provozu. Zizkovska pobocka v priméru poskytuje sluzby tiem lidem celoro¢né a
majitelka a vedouci socidlni pracovnice doufa, Ze by mohli zaméstnavat 6 az 8§ klientt po cely

179

rok."”” Co se tyCe poctu lidi bez domova, kteti vyuzivaji nékteré ze sluzeb Prestupni stanice,

tak odhadovany pocet je 2-3 lidi bez domova denné na 20 zikaznik{i-nakupujicich. '8

Zaméstnanci

V Piestupni stanici zaméstnavaji lidi bez domova, déale oznacované jako pracovnici-
klienti, a lidi, ktefi se touto problematikou zabyvaji, dale oznaovani jako pracovnici. Mezi
tyto pracovniky patii socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach ¢i lidi, co maji
zkuSenost s praci s lidmi bez domova a védi, jak funguje systém statni podpory a socialnich
sluzeb pro lidi bez domova.'8! Ti jsou na pozici vedoucich. Lidé bez domova za¢inaji nejprve
na pozici junior prodavaci s lehéi praci a nizsi odpovédnosti. Pozd¢ji, kdyz se zapracuji,
piechéazeji na pozici senior prodavacl. V této pozici jiz maji vice odpovédnosti, napt. mohou
byt sami v prodejn€, maji tedy zodpoveédnost za cely obchod i za pokladnu. V pozici junior
prodava¢ mohou pouze prodévat nebo uklizet obchod.'®? Vedouci socidlni pracovnice mi
sdélila, Zze lidem bez domova musi ,, poskytnout takovy zdazemi a takovej prostor, aby jako si
tady nejdriv zacali zvykat s tim, Ze k tomu patrej taky ...brutalni voloviny, ktery k tomu patrej,

a potom, az si to tady odZijou na néjakou normdlnost toho béinyho deni, tak uz jsou i

177 Pfestupni stanice [b.r.].

178 Pfestupni stanice — kontakt [b.r.].
179 Rozhovor s informantem 2B

180 Rozhovor s informantem 2B

181 Rozhovor s informantem 2B

182 Rozhovor s informantem 2A
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stabilizovani natolik, Ze si hledaj tu druhou praci, a ta idea je, Ze si jako hledaj tu druhou
praci, kde potom, Ze tady jsou na pul uvazku, tam jsou taky na piil uvazku, tam si nabiraji vic
smen, tady naopak je tady pomalinku ubiraj, az vlastné prechadzej tam naplno a my v tu chvili
nabirame dalsiho clovéka a jedeme to samy kolecko znova. “'%3 U prodavaci se tedy jedna o
pracovni smlouvu na polovi¢ni ivazek, coz znamena 3 dny v tydnu. Vedouci jsou zaméstnany
vétSinou na plny uvazek, maji tedy Sest dni prace. Maji na starost provozni ¢innost prodejny, a
navic maji pod sebou prodavace, které zaskoluji a jsou jim k dispozici, kdyz potiebuji fesit
véci ohledné uradul, bydleni nebo hledani dalsi prace, ¢i feSeni rtiznych osobnich problémii.
,,Idea je, Ze mame 4 vedouci a 4 prodavace, ta idea je, zZe ti 4 vedouci a 4 prodavaci jsou mezi
sebou propojeni a maj mezi sebou smeény, ale zaroven kazda vedouci je vic propojend se svym
klientem a maji spolu uzsi blizsi vztah,“ avsak v souCasné dob¢ maji nedostatecny pocet
pracovniki - ¢tyfi vedouci a jednoho prodavace. Kazdy prodava¢ ma svou primarni vedouci
pracovnici, ale spolupracuje se vSemi pracovnicemi. Role primdrni pracovnice funguje na
podobné principu jako kli¢ovy pracovnik v socidlni sluzbé. Vedouci maji také zodpovédnost
za produkty, které se prodavaji, tzn. Ze ptebiraji obleceni, urcuji, co je vhodné k prodeji a co
se d4 stranou pro lidi bez domova, do bedny zadarmo, nacefuji obleceni a uskladiiuji ho.'®*
Dale se také podileji na marketingu, vytvaii story na Instagramu, odpovidaji na zpravy na
Facebooku, objednéavaji limonady atd. Mtzou se také podilet na organizaci workshopl ¢i
jinych akei pro vetejnost. Poslednim clankem je majitelka, kterd funguje také jako vedouci
socidlni pracovnik, koordinator dobrovolnikli, provozni manager, ma na starosti ostatni

vedouci pracovniky, nabor, propagaci a organizaci komunitnich akci. '
Sluzby a cile

Prestupni stanice poskytuje zaméstnani a socialni poradenstvi pro lidi bez domova, a
navic 1 sluzby pro lidi bez domova, které nezaméstnava. ,, Pro ty diky platformé Mistni
mistnim nabizime vobleceni, tam je takova krabice, kde se miizou brat cokoli zdarma, hygienu
a kdyz to jde, tak i jidlo a zaroven i zakladni socidlni poradenstvi, kdyz je tak mobily, SIM
karty a nabijecky, nebo proste zakladni sluzby, to, zZe proste si miZou prijit, udeélat si kafe, caj,

ohrat si jidlo...nabit si telefon, ...jen tak voda z kohoutku... A pro nase zaméstnance, tak tam
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nabizime jednak hlavné ty kontakty, kam potom dal je odkazat, kdyz potrebujou
psychoterapeuta, kdyz potiebujou dluhovou poradnu, kdyz potiebujou na azylovej diim. ‘'8
Tyto nabizené sluzby pfitahuji cilovou skupinu, avSak pracovnici si nepieji, aby dlouho
pobyvala prostorach Piestupni stanice, protoze by to odradilo zékazniky, coz by protifecilo
jejich primérnimu ucelu, coz je prodavat, aby mohli zaméstnavat. Zakaznici mohou také
koupit ,,zavéseny kupon®, coz funguje jako voucher pro ¢lovéka v nouzi, bud’ konkrétnimu
anebo ndhodnému bezdomovci, ktery piijde do obchodu po zakoupeni voucheru.!®” Piestupni

stanice funguje také jako komunitni prostor pro vefejnost, organizuji se zde workshopy,

piednasky, promitani. Také organizuje venkovni akce, napt. cviceni jogy.'®®
Nabor a “individualni planovani‘

Potenciélni klienti se o Pfestupni stanici dozvidaji ptes jiné socidlni sluzby, kde je
odkaZou na Pfestupni stanici jako na idedlni misto pro uzavieni pracovniho poméru. Klienti
tedy sami pfijdou a uchézeji se o praci. Pokud je volné misto, domluvi se prvni schiizka, kde v
pohovoru ,, zjistujem jejich situaci a kam se chtéj redlné posunout, a potom, kdyz jako maji
sviij konkrétni cil“'®, jak moc je motivovany a co je tfeba vyiesit, aby mohl nastoupit — napf.
bydleni se fesi pfedem, protoZe z ulice chodit do prace je velmi té¢Zké az nemozné. Klient tedy
musi byt velmi motivovan zménit sviij zivot. Hlavni podminkou pro piijeti je to, ze klient
nemd aktivni zavislost. V ramci Pfestupni stanice existuje také urcita forma individudlniho
planovani, oznaCované vSak jako motivacni schlizky, a to kvili negativnim konotacim, které
klienti mGzou mit se slovnim spojenim ,,individudlni planovani®, které zazité ze socialnich
sluzeb. Zde se hovoii o tom, co klient potfebuje, kam se chce dostat, co chce zlepsit a s ¢im
potiebuje pomoc. Nejcastéji se jedna o pomoc s hledanim bydleni, prace, nebo vybavenim do
bytu ,,Kazda nase vedouci bude mit pod sebou toho svého klienta a bude s tim klientem
jednou mésicne, minimalné jednou mésicné, ale tak idedalné, by méla jako pravidelnou
schiizku, ktera se tyka téch nejzakladnéjsich oblasti, ktery my se snazime, aby ten clovek
v priubéhu prdace u nas si oSetril nebo se v nich stabilizoval, coz je teda hlavné bydleni, vztahy
s rodinou, zdravi a dalsi néjakda prace, coz je spojeno treba se splacenim penéz, nebo

s osobnim oddluzenim, nebo se splatkovym kalendarem, to jsou takovy jakoze, ve kterych se
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snazime, aby si proste ty lidi jakoby nasli tu svoji stabilizaci a potom se diky tomu mohli
posunout dal. “1*° V Prestupni stanci také maji povinnou pravidelnou supervizi pro viechny

zaméstnance. %!

5.3.3 Zarizeni 3 — Bistro Stiecha

Zatizeni 3 je socialni podnik Bistro Stfecha, coz je veganské bistro a kavarna, které
zamestnava lidi bez domova nebo osoby po vykonu trestu na pozici obsluha na baru nebo jako
pomocného kuchare v kuchyni. Nachazi se na adrese Milicova 25, 130 00 Praha 3. Oteviraci
doba je pond¢li az sobota 10-23 hod. Bistro bylo zaloZzeno Socialnim druzstvem Stfecha na
konci roku 2017, jedna se tedy o ,, druzstevni viastnictvi, o chodu podniku rozhodujeme
kolektivne a dle principu rovnosti. Kazda zaméstnankyné a zaméstnanec md moznost po piil
roce prace ve Stiese do druzstva vstoupit. “'°? Bistro Stfecha zaméstnava pfiblizné 20 klientl

roéné, ale mnoho z nich dlouho nevydrzi. Zhruba $est lidi zde vydrzi déle nez 3 mésice.!”
Zaméstnanci

Bistro Stfecha zamé&stnava jak lidi bez domova ¢i osoby po vykonu trestu, které
nepfesné¢ muzeme nazvat jako pracovniky-klienty, tak i pracovniky, ktefi nemaji zkuSenosti
ani s jednim, hledaji praci v gastronomii a maji socialni citéni. Pracovnici 1 pracovnici-klienti
se mohou stat ¢leny druZstva. Mezi pracovniky-klienty a pracovniky neni finan¢ni rozdil,
pracovnici-klienty se mohou sami rozhodnout, jestli chté&ji mit jednodussi pozici ,,pomocnika®
¢1 naro¢néjsi pozici ,,garanta®, ktery ma vétsi zodpoveédnost, ma na starosti sménu a zaucuje
nov¢ pfichozi. V soucasné dob¢ bistro zaméstnava 12 osob. ,,7 lidi je nas v kuchyni, jako
garantii i negaranti. Na baru jsou 4 lidi a pak jesté jeden kluk, kterej uz jako nema fyzicky uz

smeény v bistru a resi uz jenom ty finance...a administrativu. “'**

Sluzby a cile

Bistro Stfecha poskytuje hlavné mozZnost férového zaméstnani, jedna se tedy o ,, misto,

ktery se snazi dat praci lidem, ktery veétsinou nikde jinde nikdo nechce a mit k nim néjakej
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Jjako chapavej pristup. “'*> Na rozdil od Pfestupni Stanice zaméstnavaji na neomezenou dobu
¢ili hledaji klienty na dlouhou dobu, protoze se jedna o naro¢nou praci, pro kterou je tieba se
zaucit. Druhotné poskytuje moznost socidlniho poradenstvi ve vécech hledani bydleni,
navazani kontaktu se socidlnimi sluzbami. Navic poskytuje podporu ve smyslu pratelské
atmosféry, kde se mohou pracovnici-klienti svéfit s ¢imkoli a nebudou za to odsuzovani.
Jelikoz v Bistru nepracuje zadny vyskoleny socialni pracovnik, nemaji tendenci smefovat ke
standard@im socialnich sluzeb a fesi se jen to, s ¢im ,klient** sim ptijde.!”® Pro nezaméstnané
lidi bez domova poskytuje stejné jako Piestupni stanice urCité zakladni sluzby zdarma pod
zasStitou Mistni Mistnim, mezi né patfi: moznost natocit si vodu, zaliti ndpoje ¢i instantni
polévky horkou vodou, moznost vyuziti toalety, moznost nabiti telefonu, moznost pfipojeni se
k internetu a moznost tzv. ,,zavéSené kavy“, kdy zakaznik mtze koupit kupon na kavu pro
néhodného ¢lovéka v nouzi.'” Bistro Stfecha také spolupracuje s organizaci Rubikon a nabizi

jedno pracovni misto hrazené Magistratem hlavniho mésta Prahy.!?®
Nabor a “individualni planovani‘

Bistro Stfecha spolupracuje s riznymi socidlnimi sluzbami, které jim doporucuji
potencialni zamé&stnance. Pfi pohovoru se zajimaji o socidlni situaci klienta. Diivodem
k propusténi je konzumace alkoholu nebo jinych drog, nebo ziskani tii ,ditek™, které
zaméstnanci mohou dostat za pozdni ptfichody, neomluvenou pracovni absenci. K tomu se
vyjadiila jedna zpracovnic: , ale vetSinou se to stéma lidma snazime néjak vymyslet
individuadlné, snazime se prijit na to, co se déje, co je ten duvod proc ten clovek jako nemiize
PpFijit na tu sménu, a co by se muselo zménit, aby to jako fungovalo lip. “'*° To znamena, Ze se
snazi vychazet svym zaméstnancim vstiic, protoze chapou, jak je tézké byt na ulici a ,,dat si
zivot do pofadku®. Zadné pravidelné schiizky ve stylu individualniho planovéni s pracovniky-

klienty neprobihaji, avSak pravidelné¢ se konaji schlizky druZstevni.
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5.3.4 Zarizeni 4 — Komunitni centrum Zitna

Zatizeni 4 je Komunitni centrum Zitna je centrum, kde probiha komunitni préce.
Spada pod Farni Charitu Prahy 1 — Nové M¢sto, jehoz cilovou skupinou jsou zeny bez
domova, Zeny zijici v nedtstojnych ¢i nevyhovujicich podminkach, Zeny ohrozené socidlnim
vylou¢enim. Kromé Komunitniho centra Zitna je soucasti Farni Charity Prahy 1 — Nové
Mésto také nizkoprahové denni centrum pro Zeny v nouzi a terénni program Mari. Tato
charita byla zaloZena roku 2001 a vroce 2017 se rozrostla o komunitni centrum.?’’ Cela
charita se nachazi na adrese Zitna 35, 110 00 Praha 1. Oteviraci doba je pondéli az patek
13:00-18:00. Komunitni centrum Zitna poskytuje ,, cinnosti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
cinnosti a zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. “*°! Jeho priméarni skupinou
jsou ohrozené Zeny bez domova ¢i ohroZené socidlnim vyloucenim, zaroven se zaméfuje i na
“bezpecné muze” bez domova ¢i ohroZené socidlnim vyloucenim, coz znamena neagresivni
muzi, aby se zeny citili bezpeéné. Jeho sekundarni cilovou skupinu narozdil od
nizkoprahového denniho centra je mistni komunita a $ir$i vefejnost, kterd “ma moznost
ucastnit se nasich pravidelnych i nepravidelnych aktivit, prednasek, vystav, koncertii, besed,
atd.” > Praimémé nav§tévuje Komunitni centrum Zitna okolo 150 lidi roén&.”*® Kapacita je
15 tcastnikl na pravidelné aktivity, kterd se mlize navysit az na 60 navstévnika pti akcich pro

vefejnost.?%*

Klienti a zaméstnanci

Farni Charita Prahy 1 — Nové Mé&sto se zaméfuje jen na Zeny a komunitni centrum
Zitna se jako jediné poskytuje nabidku sluzeb i pro tzv. ,,bezpe¢ného muze®, , coz je muz,
ktery nepreferuje vylozené to muzsky prostiedi. Rad je v néjakym pestiejsi prostoru a zaroven
je dulezité, aby tady nevznikaly néjaky pnuti mezi téma Zenama, protozZe rada z nich mad
zkusenost s domdcim nasilim nebo prosté néjakou negativni zkuSenost s muzi, takze i proto
viastné je ten prostor otevien muziim, aby ziskaly néjakou pozitivni zkusenost. “**> Komunitni

centrum je otevieno i vetejnosti. V ramci Komunitniho centra Zitné pracuje jedna vedouci

200 K omunitni centrum Zitna, © 2020.

201 Komunitni centrum Zitna — sluzby, © 2020.

202 K omunitni centrum Zitna, © 2020.
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204 Vznik a rozvoj Komunitniho centra Farni Charita Praha 1 — Nové Mésto [2018], s. 5.
205 Rozhovor s informantem 4B

66



socialni pracovnice, kterd vede tym ostatnich komunitnich pracovnic a provoz komunitniho
centra. V tymu jsou Ctyfi komunitni pracovnice ¢i komunitni socidlni pracovnice (maji
aprobaci socidlnich pracovnikil), které maji za tikol pfipravovat a vykonavat rtizné vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti. Dale do napln€¢ komunitnich pracovnic patii vedeni prace s komunitou

&i s jednotlivei a socidlni a pravni poradenstvi. 2%

Sluzby a cile

Komunitni centrum Zitna poskytuje sluzby socialniho a pravniho poradenstvi, a to ve
form¢ individudlniho poradenstvi ¢i skupinového poradentstvi, dale moznost zazemi pro
osobni rozvoj a socializaci skrze rizné vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, mezi které patii
vytvarné ¢innosti v ateliéru (vyroba dekorativnich pfedméti a jejich ptipadny prodej na trhu),
ctenaisky a filmovy klub, spolec¢né vareni a stolovani, vyuka jazykt, tvorba casopisu. Velky
diraz je zde i na ,,vychovné vzdelavaci aktivity — dokumentarni filmy, environmentalni
aktivity, spolecné vylety s cilem poznavat kulturu, historii a redlie (na uzemi mésta Prahy)
navstévy muzei, vystav, prirodnich zoén (Prahy)“*’ Tyto aktivity nejsou vydé&le¢né &inné,
jediné, co mohou klienti dostavat, jsou motiva¢ni odmény z prodeje vyrobkl na trzich, které
probihaji 3 aZ 4x do roka. Centrum se zaméfuje také na aktivity rozvijejici komunikaci, které
slouzi k upeviiovéani spolecenskych navykl ¢i chovani (napt. spolecenské hry). Komunitni
centrum Zitna také zprostiedkovava kontakt se spoleenskym prostiedim a Sirokou vefejnosti,
a to nejen prostfednictvim vySe zminénych cinnosti, ale hlavné diky riznym akcim pro
vetfejnost, jako je napiiklad promitani film?, cestovatelské prednéasky, vernisaze, koncerty,
besedy, workshopy. V ramci praci s komunitou se kazdy patek vede ,, komunitni kruh, kde
kazdy miize Fict, jak se ten tyden mél, co ho bavilo v komunitku, co se mu prihodilo v Zivoteé, at’
uz je to radost nebo starost, nekdy k tomu pridavame i néjakou zvlastni otazku, abysme to jako
ozivili. Nekdy v ramci komunitniho kruhu hodnotime i néjaké aktivity vetsi, ktery jsme tieba
spolecné realizovali nékde venku, kdyz jsme treba délali néjakou vystavu nebo tak, nebo i
z tech motivacnich aktivit, miizou vict, jaky to pro né bylo, kdyz prezentovali tu cinnost a
nabizeli ty vyrobky, co se vlastne naucili, k cemu je to inspirovalo. A ty komunitni kruhy pak

fungujou i k Feseni riiznych napéti v té komunité nebo k vytvareni spolecnych pravidel. %
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Béhem komunitniho kruhu se pracuje s emocemi, prozitky a zkusenostmi. Komunitni centrum
reaguje také na své okoli, pro které je otevieno, a proto se zde organizuji akce, které zvelebuji

méstskou ¢ast Praha 1, napt. venkovni uklidu. 2%

Cilem Komunitniho centra Zitnd je , 1) vytvoiit uceleny systém poradenskych a
aktivizacnich aktivit pro lidi bez domova a osoby Zijici v nevyhovujicim nebo nejistem
ubytovani (zviasté zZeny), které povedou k posilovani jejich sobéstacnosti ve spolecnosti a v
mistni komunité; 2) vyvinout a pilotné overit nové koncepty "kulturné komunitniho centra”,
které vytvori moznosti a prilezitosti podporujici zaclenéni osob ohroZenych socidalnim
vloucenim do majoritni spolecnosti.“*'° Propojenim ohrozené skupiny lidi bez domova
s mistni komunitou se podporuje socidlni soudrznost a reintegrace vyloucenych jedinci. K
pfemosténi bariér a aktivizaci mistniho spolecenstvi dochazi za pomoci rozli¢né skaly aktivit

nabizenych centrem. 2!!

Registrace nového klienta, individualni planovani

Komunitni centrum je otevieno vSem, tzn. ze zde neni zadny pocate¢ni pohovor ¢i
jednéni z4jemce o sluzby, protoze se nejedna o zameéstnani ¢i socidlni sluzbu. Jsou zde vSak
domluvena pravidla, ktery musi jedinci dodrZovat. Klienti nesméji projevovat agresivni
chovani ¢i nadavat ostatnim v centru, pfipadné byt v takovém stavu po poziti ndvykovych
latek, ze nejsou schopni porozumét, co maji délat. V Komunitnim centru se tcastnici maji
vzdjemné podporovat a motivovat k ¢innosti.?'? K individudlnimu planovani nedochézi;
pokud klient chce feSit néjaky problém, dochdzi tak ve skupinovém poradenstvi c¢i
individualnim poradenstvi podle toho, co klientovi vic vyhovuje. Individudlni poradenstvi
mize mit formu situaniho poradenstvi, kde nedochazi k dlouhodobému planovani, ¢i
dlouhodobéjsiho poradenstvi, kde se planuje po krocich a klient se setkdva s komunitnim

pracovnikem vicekrat. 213

209 K omunitni centrum Zitna, © 2020.

210 Vznik a rozvoj Komunitniho centra Farni Charita Praha 1 — Nové Mésto [2018], s. 3.
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5.3.5 Zarizeni 5 — Novy Prostor

Zatizeni 5 je socialni sluzba Novy Prostor (ve zkratce NP), ktera nabizi sluzby socidlni
rehabilitace a socidlniho poradenstvi pro lidi bez domova nebo osoby ohrozené socialnim
vylouc¢enim nebo bezdomovectvim, do kterych patii osoby Zijici v socialné¢ vyloucenych
komunitach, osoby s chronickym onemocnénim ¢i télesnym postizenim, osoby v krizi,
osoby Zijici rizikovym zpisobem, seniofi a etnické mensiny.?'* Novy Prostor se zabyva
prodejem streetpaperu - Casopisu se stejnojmennym nazvem, ktery je distribuovan klienty,
ktefi si takto pomdhaji ptivydélat, aniz by byli zaméstnani. Novy prostor ma kromé své
redakce tzv. denni centra, kam si klienti neboli prodavaci chodi vyzvedavat ¢asopisy. Hlavni
denni centrum sidli v Praze spolu s vedenim Nového Prostoru. Existuji dalsi dv€ denni centra,
a to v Brn¢ a v Pardubicich. Novy Prostor také spolupracuje s péti partnerskymi organizacemi
(Hradec Kralové, Olomouc, Plzen, Ostrava, Ceské Budgjovice), do kterych posila Gasopisy
pro tamni klienty. Prazské denni centrum se nachézi na adrese Reznicka 14, 110 00 Praha 1.
Otviraci doba je pondéli az patek 8:00 - 16:00. !> Novy Prostor byl zaloZen v roce 1998 a je
soucasti mezinarodni organizace International Network of Street papers, kterd mu ud¢lila
jiz n&kolik cen.?!® V soucasné dobé& vyuziva sluzby kolem 80 az 100 klienti, mnozi z nich
vyuzivaji sluzeb dlouhodobé tieba i 10 let, naproti tomu jini tfeba jen jeden mésic.?!” Ro¢né

vyuziva denni centrum zhruba okolo 200 uZivateldi, z toho 150 muzii a 50 Zen.?!®

Novy Prostor vychazi kazdych 14 dni a jeho prodej slouZzi jako pfivydélek pro lidi
v socialni tisni. Prodejci nakupuji Casopis za 25 K¢ a prodavaji ho za 50 K¢, takze vydelek
z kazdého cCisla je 25 K¢&. Nejvyssi trzby prodejci maji hned po vydani nového ¢isla, kdy
k nim chodi stali zdkaznici. KdyZ prodejci neprodaji vSechny ¢asopisy z minulého ¢isla,

mohou ho také prodat za jako archivni vytisk za snizenou cenu 40 K¢&. Vydélek z

prodeje Gasopisu pomaha prodejctim fesit jejich tizivou situaci vlastnimi silami. 2!
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Zaméstnanci a klienti

Novy prostor pomaha osobam, které se mohou dostat do tizivé Zzivotni situace.
Prodejci—klienti ¢eli rGznym problémim, nachazeji se v rozlicnych Zivotnich tisnich
z riznych pricin. Velkou ¢ast tvofi invalidni dichodci nebo starobni dichodci, ktefi maji
malou az mizivou Sanci ziskat jinou formu ptivydélku, pokud nejsou schopni pokryt své
naklady z dGchodu. Dalsi skupinou jsou lidé bez domova rizného véku od 18 let az po
starobni diichodce. Tito lidé maji problém sehnat bydleni ¢i praci také z riznych divoda nebo
maji jinou praci na dohodu, ale ta jim k veskeré obzivé nestaci. Prodejci jsou jak Zeny, tak i
muzi. VétSina klientlh bydli na ubytovnach, tedy v nestalém bydleni. Velkd ¢ast z nich tam
bydli jen pifechodné& a v 1ét¢ si ubytovnu neplati a spi venku.??” Co se tykd zaméstnancl
Nového prostoru, d€li se na vedeni, redakci Casopisu a tfi denni centra se socidlnimi
pracovniky. Redakce casopisu zaméstnava Séfredaktora a zastupce Séfredaktora na
dlouhodoby pracovni pomér a dale je tu zhruba 20 externich dopisovateli. Ctyfi grafiky
zaméstnava NP na dohodu dle odvedené price na ¢lancich a grafice.??! Denni centrum v Praze
v soucasné dob¢ zaméstnava dveé socialni pracovnice. Socidlni pracovnici jsou k zastizeni
v dennich centrech, kde poskytuji socidlni poradenstvi a odkud vydavaji za poplatek casopisy
pro prodejce v ramci celodennich smén. Maji mezi sebou klienty rozdélené, takze kazdy z
nich ma klicového socidlniho pracovnika. Mezi jejich ndpli prace patii také kontrola

prodejnich mist a organizace vzdélavacich seminaii, kterym fikaji socidlni aktivita.???

Provoz

Prodejci maji ur€enou prodejni dobu a pracuji 6 hodin denné. VétSinou zacinaji uz od
6/7 hodin, kdy chodi lidi do prace, daji si pauzu na ob&éd a kon¢i tteba zase ve 4 Ci pozdéji,
kdy se vraceji 1idé z prace. Pracovni doba zéleZi na jednotlivych prodejcich, jak si ji chtéji
uspofadat.’*® V ramci zauc¢ovani novacki funguje mezi prodejci funkce instruktora, kterou
déla pét zkusengjsich prodejcti, ktefi prodavaji uz alespon dva roky. Tito instruktofi si vezmou
novaCka na dvé hodiny k sobé na prodejni misto a uci ho, jak prodavat, jak se chovat

k zakaznikovi, co délat, ¢eho se vyvarovat. Poté se novacek vrati do centra na jeho nové

220 Rozhovor s informantem 5B
221 Novy prostor [2019], s. 12.
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prodejni misto. Instruktofi dostdvaji specialni penézitou odménu.??* Do denniho centra si
chodi na nepovinnou informativni schiizku ohledn¢ objednavky ¢asopisti na nové Cislo. Poté
musi svou objednavku (minimalné 60 kust) podepsat, na coz maji tyden, jinak uz nemizou
nic nakoupit. V mezidobi si chodi individualné dokupovat ¢asopisy, nékdo chodi kazdy den,
nekdo tfeba jen jednou tydné€. Dalsi povinnosti klienta jsou schiizky s kliCovym pracovnikem
kvili individualnimu planovani a participace na socialni aktivit¢ (vzdélavaci lekci) 2x pil

hodiny mési¢n&, coz je povinné od Magistratu. hl. mésta Prahy.?%

Sluzby a cile

Novy Prostor nabizi sluzby zékladniho socialniho poradenstvi a socialni rehabilitace,
ktera probiha pomoci modulu streetpaperu, tedy prodejem ¢asopisu Novy Prostor.?¢ Novy
Prostor se snaZzi ,, poskytnout prostor, ve kterém lze rozvijet stavajici dovednosti a v pripadech,
kdy dotycny nemiize svou situaci zlepSovat, alespori zabranit jeho socidlnimu propadu. %’
V ramci socidlniho poradenstvi socidlni pracovnice pomahaji klientim fesit jejich situaci,
napt. ,, hledani ubytovani, zprostredkovani lékare, doprovod na urady, prosté takovy ty
zdkladni véci, co patii do socidlni sluzby . **® MuZzou dopomoci také s hledanim dalsi prace,
se kterou mohou socidlni rehabilitaci kombinovat nebo i1 praci na plny tvazek, aby mohli

sluzby socialni rehabilitace opustit a zacit znovu. Dale také zprostiedkovavaji kontakt na

navazné sluzby, protoZe jejich vlastni sluzby jsou pomérné omezené.>*’

V ramci socidlni rehabilitace v prvni fad¢ vydavaji Casopisy klientim za penize,
k ¢emuz patfi 1 administrativa (0Cetni program a EET). K tomu pfistupuje terénni prace, do
které patfi monitoring terénu ¢ili kontrola prodejnich mist, prodejcti, zda dodrzuji svoji
pracovni dobu, a oslovovani potenciondlnich klientd. Sama socidlni pracovnice popisuje
socialni rehabilitaci t€émito slovy ,,my viastné simulujeme jako regulérni zaméstnani, takze
chceme je naucit pracovni navyky, aby vlastne videli, ze kdyz se od nas presunou do prace,

tak prosté taky budou muset dodrzovat néjakou prodejni dobu, nebo prosté pracovni dobu,

224 Rozhovor s informantem 5B
225 Rozhovor s informantem 5B
226 Rozhovor s informantem 5B
227 Novy prostor [2019], s. 12.
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takze po nich chceme minimdlné 6 hodin. “**°. V ramci socialni rehabilitace se soustiedi na
samostatnost klienta, Cili probiha zde ,, ndcvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu,
sobestacnosti a dalsich cinnosti vedoucich k socidalnimu zaclenovani®, do ¢ehoz patii i
planovani a zékladni finan¢ni gramotnost, kterou potfebuji prodejci k vytvoreni
objednavky na dalsi ¢islo ¢asopisu a pro ndkup novych casopist. Jelikoz pii prodeji je
dalezité to, jak pltisobime na ostatni, u¢i se prodejci i péci o sviij zevnéjSek, komunikaci

s lidmi a schopnost zaujmout lidi, a pfitom se nevnucovat.

Novy prostor poskytuje také moznost spolecenského kontaktu, do ¢ehoz patii
dobré vychdzeni s ostatnimi prodejci. Vzajemné si pomahaji (viz funkce instruktora),
sdileji své zkuSenosti. Dochazi k nacvi¢ovani chovani v riznych spolecenskych situacich
— napf. pfiprava na pracovni pohovor, pfedchézeni konfliktnim situacim, nacvik planovani
spankového a odpocinkového rezimu. Novy Prostor dale poskytuje vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti. Organizuje povinné volitelné vzdélavaci seminafe na témata:
anglicky jazyk, némecky jazyk, pocitaova gramotnost, vateni, kurz komunikacénich
dovednosti. Socialni pracovnice také poskytuji pomoc pii uplatiiovani prav klientd,
obstaravani dokumentii, socidlnich davek, insolvence a dals§i statni pomoci. Cilem
spoluprace je v prvni fad¢ zastaveni ekonomického a spolecenského propadu, déle to, aby si
klient naucil dovednosti potfebné pro ziskani a udrZzeni zaméstnani, pro domadcnost,
hospodateni s penézi, ¢imz dojde ke zvysSeni sebevédomi, samostatnost a nezavislost, dale
aby se zlepSila jeho Zivotni situace (napf. insolvence, bydleni, vztahy). VSechny tyto
aktivity maji spolecny cil: zlepSit socidlni situace (u né€kterych alespon zabranit dalSimu

propadu) a za¢lenéni do spole¢nosti. !

Registrace nového klienta, individualni planovani

Kdyz se chce novy klient registrovat jako prodejce Nového Prostoru, musi se podrobit
pohovoru, pii kterém se zjistuje jeho socidlni situace, jestli spada do cilové skupiny a jaké
sluzby mu mohou byt poskytnuty. Ur¢i se prodejni doba, po kterou bude prodavat, dale
prodejni misto a sepiSe se smlouva o poskytovani socialni sluzby, vstup do modulu
streetpaperu a dal$i administrace a vystavi se karticka prodejce. V prvnich 14 dnech je klient

zaucovan, tzn. ,,Ze u nas dostdavaj kafe kazdej den a maji omezenou dobu priikazky. Na tech 14

230 Rozhovor s informantem 5B
21 Socialni rehabilitace Novy Prostor PRAHA [b.r.].
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dni se na né nevztahuje ta povinna objednavka, Ze si to teprve jako zkousSej, zajizdeéj se, aby si
uvedomili, jak jim to pujde a tak podobne, a jesté ten prvni den je posilame k zaskoleni
k instruktorovi. “ >** Po dvou tydnech piestava byt novackem a sepisuje se individualni plan.
Stanovi se cile, kterych chce dosdhnout v ramci sluzeb Nového Prostoru, sepisuje se
objednavka na dalsi ¢islo. Posledni soucasti vybavy jsou prodejni vesty k rozlisSeni pravého
prodejce od falesného, ty se vydavaji za vratnou kauci 320 K¢. Béhem schizky ohledné
individualni planovani se zhodnoti cile a jednotlivé kroky, ¢eho klient dosahl a tvofi se dalsi

navazujici kroky a domluvi se termin na dalsi schiizku. Tyto schiizky jsou povinné. 23
5.3.6 Udaje o informantech

Pro vyzkumny vzorek v této diplomové praci je rozhodujici zdmérny vybér na zdkladé
dostupnosti, coZ znamena, Ze jsem vybrala informanty na zakladé mého zaméru, kteti splituji
dané pozadavky a ktefi mi v soucasné dob¢ jsou dostupni, nebot’ jsem nemohla obsahnout
klienty vsech stfedisek, které tuto socialné pedagogickou pomoc poskytuji. Pocet respondentii
se urCil podle moznosti stfedisek, protoze mnoho stfedisek mé odmitlo kvili pandemii

COVID-19.

V ramci kvalitativniho vyzkumu jde o to, aby byl problém posouzen z nejriiznéjSich
uhli pohledu. Vzorek je obvykle mensi a poskytnuta data jsou detailng§i nez pfti
kvantitativnim vyzkumu, avSak vysledky se nedaji zobecnit. Mym cilem bylo podat
hloubkovou analyzu dané problematiky z pohledu klientd a pracovnikii. Pro vyzkumné Setfeni

byly vybrany dvé skupiny informant, a to skupina A a skupina B:

Skupina A = lidé bez domova (Zeny i muzi) vyuzivajici socidlné pedagogické pomoci

socidlnich zatizeni, které napomahaji jejich reintegraci do spole¢nosti,
Skupina B = pracovnici tohoto socialniho zafizeni.

Pozadavky vybéru pro vyzkumny vzorek byla stanovena u informantt A takto:

e zkuSenost s Zivotem bez domova
e delsi spolupréce se zafizenim nabizejicim sluzby v ramci socidlni resocializace
e ochota se tcastnit vyzkumu a souhlas se zaznamendvanim osobnich informaci

232 Rozhovor s informantem 5B
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Pokud jde o informanty skupiny A, ¢etnost vzorku byla limitovana tim, Ze pocet téch, ktefi

spliovali kritéria vybéru a byli by ochotni spolupracovat, je relativné€ nepocetny.

Vyzkumny vzorek tvoii 10 informantl,, 5 z nich jsou pracovnici zafizeni sluzeb, 5
klienti téchto zafizeni. Jelikoz jsem v kazdém zatfizeni udé€lala rozhovor s informantem ze
skupiny A a B, rozhodla jsem se informanty uvadét podle ¢isla zatizeni a podle typu skupiny,
tzn., ze napiiklad klienta ze zafizeni Bistro stiecha oznacuji jako Informant 3A. Blizsi

charakteristiku vzorku nabizi nasledujici ptehled:

Informant 1A

Pohlavi: muz

Vek: 43 let

Zatizeni a sluzba: klient charitniho zafizeni socidlnich sluzeb Domu Matky Terezy vyuziva
sluzbu socialni rehabilitace na pozici pomocného kuchate pres ptil roku

Bezdomovectvi: rok a pul bez pfistfesi, divod: vézeni, Spatné vztahy doma na ukor jeho
zavislosti s drogami

Soucasné bydleni/ubytovani: azylovy dim Domu Matky Terezy

Vzdélani: zakladni Skola, neni vyu€en v Zddném oboru

Pfedchozi zaméstnani: popelaf, prodava¢, kopaf, pomocny kuchat v ramci sociédlni
rehabilitace

Zdravotni stav: fyziky dobré, psychicky prvni stupenl dichodu jako osoba zdravotné

znevyhodnéna (OZZ) podstatné omezuje dusevni schopnosti

Informant 2A

Pohlavi: Zena

Vek: 37 let

Zaftizeni a sluzba: pracovnik-klient socidlniho podniku Pfestupni stanice zaméstnany na plny
uvazek na pozici vedouci prodavacka po dobu poslednich 2 mésicl, pfijata na post
prodavacky pred 2 roky

Bezdomovectvi: 15 let na ulici z divodu zéavislosti na drogach

Soucasné bydleni/ubytovani: podndjem tréninkového bytu

Vzd¢€lani: zakladni Skola, nedodélana stfedni Skola zdravotnicka (zubni laborantka)

Ptedchozi zaméstnani: prodavacka, pasova vyroba, roznos letdkli, zahradnictvi, osobni

asistentka pro lidi s omezenou pohyblivosti
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Zdravotni stav: zavislost na Metadonu (substitu¢ni 1écba), psychicka nevyrovnanost (traumata

z 7Zivota na ulici)

Informant 3A

Pohlavi: muz

VéEk: 62 let

Zatizeni a sluzba: pracovnik-klient socialniho podniku Bistro Stfecha zaméstnany na
polovi¢ni tivazek na pozici pomocny kuchai po dobu poslednich 2 a pul let

Bezdomovectvi: na ulici byl 6 let z divodu ztraty zaméstnani, sptateleni se s komunitou
bezdomovcii, potencidlné alkohol

Soucasné bydleni/ubytovani: podnajem bytu

Vzdélani: zékladni Skola, ndpravné zafizeni pro mladistvé, nedokoncené ucilist€¢ obor
klempifstvi

Ptedchozi zaméstnani: kulisak v divadle, hlida¢, pomocna sila ve stdji s konmi, klempift, prace
v biometrickém ustavu, rekvizitai u filmu, prace na statku s kravami

Zdravotni stav: seSlost vékem, bolest zad, psychicky dobry stav

Informant 4A

Pohlavi: Zena

Vék: 50 let

Zatizeni a sluZzba: klient socidlniho zafizeni Farni Charitu Prahy 1 — Nové M¢ésto vyuziva
sluzbu komunitniho centra Zitna po dobu 3 a piil roku

Bezdomovectvi: na ulici 10 let (s vykyvy) z diivodu bankrotu na zaklad€ Spatné investice
partnera, problémy sehnat praci

Soucasné bydleni/ubytovani: docasné bydleni Sophie's Hostel kvili Korona krizi, ptedtim
nocleharna

Vzdélani: Stiedni odborné vzdélani, vyufena prodavacka potravin, nedodé€lana stredni
odborna Skola socialné-spravni, sttedni odborna studia obor kuchat-¢isnik

Ptedchozi zamé&stnani: ochranka (,,sekuritka®), prodavacka, pokojska, chiva, kontrola kvality
zbozi na Sici diln€, prace v tovarné€, uklizeCka v nemocnici, oSetfovatelka, prace na zahradé,
kaceni stromt

Zdravotni stav: Spatny fyzicky zdravotni stav — chronicka bolest v oblasti kycli kvili

oboustranné artréze a koxartroze, navic bolesti patete, dusevné dobry stav
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Informant SA

Pohlavi: muz

VéEk: 53 let

Zatizeni a sluzba: klient zafizeni socialnich sluzeb Nového Prostoru vyuziva sluzbu socialni
rehabilitace na pozici prodejce Casopisu 1 rok a pul

Bezdomovectvi: na ulici ptl roku z diivodu ztrata zaméstnani a alkoholismu

Soucasné bydleni/ubytovani: ubytovna

Vzdélani: sttedni odborna skola, vyuceny jako kuchat

Ptedchozi zaméstnani: kuchat, hlida¢ na parkovisti

Zdravotni stav: Spatny fyzicky stav — vyristky na patefi, artréza tfetiho stupné na obou

kyclich, dusevné dobry stav

Informant 1B

Pohlavi: muz

Vék: 27 let

Zaméstnani: vedouci socidlni pracovnik socidlni sluzby socialni rehabilitace v ramci zatizeni
socialnich sluzeb Domu Matky Terezy, kde pracuje 5 let

Vzdélani: bakalarské socidlni prace

Délka praxe s cilovou skupinou: 5 let

Informant 2B

Pohlavi: Zena

Vek: 30 let

Zameéstnani: zakladatelka, hlavni vedouci pracovniki a vedouci socialni pracovnik socidlniho
podniku Pfestupni stanice, kde pracuje 3 roky

Vzdélani: magisterské Rizeni a supervize neziskovych organizaci, takze takovej socialni
management

Délka praxe s cilovou skupinou: asi 6 let

Informant 3B
Pohlavi: zena

Vek: 26
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Zamgéstnani: garantujici pracovnik kuchyné socialniho podniku Bistro Stiecha, kde pracuje 2
a pul let a ¢astecné se vénuje 1 socialni praci v rdmci Bistra
Vzdélani: bakalarské dokoncené literatura, magisterské rozpracované antropologie

D¢élka praxe s cilovou skupinou: 2 a pul let

Informant 4B

Pohlavi: Zena

VéEk: 50 let

Zaméstnani: socialni komunitni pracovnice v komunitnim centru Zitna v ramci socialniho
zafizeni Farni Charita Prahy 1 — Nové M¢ésto, kde pracuje 3 a pul roku

Vzdélani: magisterské socialni prace

D¢élka praxe s cilovou skupinou: zhruba 20 let

Informant 5B

Pohlavi: zena

Vek: 26

Zaméstnani: socialni pracovnik socialni sluzby socidlni rehabilitace v ramci zafizeni
socialnich sluzeb Novy Prostor, kde pracuje 1 rok a ptl

Vzdé€lani: bakalarské socialni prace

Délka praxe s cilovou skupinou: 1 rok a ptl

5.4 Etika vyzkumného Setieni

V ramci vyzkumného Setfeni bylo tfeba dbat etick¢ho kodexu vyzkumnika a feSit
urcité etické otazky. Pfi zahdjeni rozhovoru byli vSichni informanti seznameni s tématem
diplomové prace a charakterem vyzkumného Setfeni. Bylo jim také vysvétleno, Ze rozhovory
se budou nahravat a informace, které by poskytli, by byly anonymni. Byl jim taktéZ sdélen
ptfedbéZny odhad délky rozhovoru — 1 hodina, aby mohli zohlednit, zda jim to casové
moznosti dovoli. Dale byli vybrani G¢astnici vyzkumu informovani, Ze nemusi odpovidat na
nékterou z otazek, pokud nebudou chtit, a ze kdykoliv miize z jejich strany dojit k preruSeni
ucasti na vyzkumu. Az po sdéleni téchto informaci doSlo k zapnuti diktafonu a nahravani

rozhovoru. Dani informanti na zac¢atku vyzkumného rozhovoru dali informovany souhlas s
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vyuzitim vyzkumného rozhovoru, a to ustni formou nahranou na diktafon i pisemnou

formou na formular (viz Ptiloha 1), ktery si ptecetli a pak ho podepsali.

Dalsi eticky aspekt se tykal emoc¢niho bezpe¢i ucéastnika. S klienty jsem se setkala
v misté, které¢ vyhovovalo preferencim informantd, v deviti ptipadech to bylo v mist¢ daného
zafizeni, vzdy individudlné, v jiné mistnosti, nez se nachazel druhy ucastnik se stejného
zafizeni, aby se vzajemné neposlouchali a informace nebyly tim ovlivnéné. V jednom piipadé
to bylo v misté¢ docasného zdzemi na ubytovani. Hned od setkani s ucastniky byla navozena
pratelska atmosféra. Nékteti ucastnici ze skupiny B mi navrhli tykani, vS§em ucastnikim ze
skupiny A jsem vykala. Ptéatelskd atmosféra vedla k uvolnéni ucastnika, ktery pak mohl
snadnéji popsat svlj osobni piibéh a vysvétlit své pocity a nazory. Nékdy tcastnici odbocili
od pfedem stanovenych okruhil otazek, tak jsem je mirn¢ a s citlivosti k tématu navedla zpét,
aby si rozhovor uchoval svou vyzkumnou podstatu. Snazila jsem se ucastniky nevyrusovat,
aby se mohli oteviit a dokongit myslenky. Casto jsem parafrazovala jejich sdéleni, abych si
byla jista, co tim minili. Na zavér rozhovoru byl dan informantim prostor na to, aby mohli

doplnit téma ¢imkoli, co uznali za vhodné.

Posledni eticky aspekt se tyka uchovani dat. Data ziskana z rozhovoru ve formatu
MP3 byla smazana z mého mobilniho telefonu a uchovana v zaheslované slozce v mém

soukromém pocitaci, ke kterému mam pftistup pouze ja.

5.5 Priabéh vyzkumného Setfeni

Pribéh vyzkumného zacal s vyhledavanim vhodnych socidlni zafizeni nabizejicich
socialné pedagogickou pomoc lidem bez domova s cilem jejich socidlni reintegrace. Tato
zafizeni byla oslovena skrze e-mail, Facebook ¢i telefon. Nejprve jsem se zaméfila na socialni
sluzby, ale jelikoz mé spousta z nich odmitla kvilili nestandartni situaci tykajici se pandemie
COVID-19, musela jsem se obratit 1 na socialni zafizeni, kterd nejsou registrovand jako
socialni sluzby, konkrétné na komunitni centra a socidlni podniky. Z tohoto Sir§iho zabéru

jsem jiz byla schopna sehnat dostatek informantd.

Nejprve byl pracovnikiim v téchto zafizenim sdé€len charakter mé diplomové prace
s dlirazem na vyzkumnou ¢ast, pro kterou jsem potiebovala jejich spolupraci. Zeptala jsem se
na kontakt na pracovniky, ktefi by se chtéli ucastnit vyzkumného rozhovoru, tedy na

informanty ze skupiny B. Tito pracovnici zatizeni byli osloveni, zda maji zajem se zapojit do
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vyzkumu. VSechny informace ohledné vyzkumu jim byly sdéleny telefonicky ¢i e-mailem.
Zaroven byli pozddani, aby pomohli s vybérem vhodnych informanti ze skupiny A, se
kterymi pracuji, a to podle zadanych kritérii. Poté, co byly ob¢ skupiny informantl vybrany,
jsem zacala s planovanim vhodného terminu na provedeni sbéru dat, tedy poskytnuti
rozhovort. Vzdy se jednalo o stejny den pro informanty A 1 B ze stejného zafizeni. Zafizeni
jsem oznacila Cisly 1 az 5, od prvniho zafizeni, kde jsem uskutecnila rozhovory, az po

posledni zatizeni. Rozhovory byly poskytnuty v tyto terminy:
e Rozhovor 1A a IB - 15.5. 2020
e Rozhovor 2A a 1B - 26.5. 2020
e Rozhovor 3A a 3B - 28.5. 2020
e Rozhovor 4A a 4B - 2.6. 2020
e Rozhovor 5A a 5B - 10.6. 2020

Tyto terminy si urCovala zafizeni tak, aby mi mohla poskytnout vhodné podminky pro

uskutecénéni rozhovoru.

Sbér dat probihal osobné od 15.5. 2020 do 10.6. 2020 v 5 zafizenich, které se skladaji
ze 3 typu zafizeni: 1 komunitni centrum, 2 socidlni podniky a 2 socialni rehabilitace. Prib¢h
interview byl se svolenim informantli zaznamenavan do mobilniho telefonu pomoci audio
nahravaci aplikace, kterd byla pfedem zkontrolovana, zda funguje, jaky je jeji dosah a
zfetelnost nahravani. Celkem bylo nahrano 10 rozhovori, pficemzZ vSechny rozhovory az na
jeden, ktery byl proveden v misté doCasného ubytovani Sophie's Hostel, byly poskytnuty
v samotném zafizeni. Zatizeni 1 se jako jediné vyskytuje v Hradci Kralové, jinak ostatni se
nachdzi v Praze. Zatizeni 2 mé dvé pobocky a v tomto jediném ptipadé€ byl nejprve poskytnut
rozhovor B na pracovisti v centru Prahy, a posléze rozhovor A na pracovisti dal od centra
z logistickych diivodi, jinak se vzdy postupovalo tak, ze prvni byl proveden rozhovor A a

poté rozhovor B.

Informanti byli srozuméni s naprostou anonymitou pii zpracovani vyzkumu a
souhlasili s nahravanim rozhovoru a se zafazenim fragmentd rozhovoru do textu prace.

Béhem rozhovoru vladla uvolnéna a pratelska atmosféra, kterd pomahala pii ziskdvani osobni
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informaci o informantech, o kterych by se jinak nejspiS nepodélili. Po skonceni rozhovoru
jsem danym respondentim podé&kovala, nahravku ukoncila a ulozila ve formatu MP3 do

mobilniho telefonu.

5.6 Vysledky vyzkumu

V této kapitole se zaméetfim na prezentaci vysledkti vyzkumu pomoci techniky vylozeni
karet, ktera je zaloZena na prevypraveéni kategorizovanych kédu 10 rozhovori. Ziskané kody z
analyzovanych rozhovorii byly v rdmci vSech kategorii rozfazeny do n¢kolika subkategorii a
ty seskupeny do 4 kategorii s nazvy: Integracni potize, Pomoc lidem bez domova, Pohled
informantit na pomoc lidem bez domova a Integracni potencial lidi bez domova. Jednotlivé
kédy jsou doplnény komentaiem, kde jsem vyuzila vypovédi respondentli pomoci parafrazi,
citaci ¢i vlastni interpretaci analyzovanych dat. Pfehled kategorizovanych kodi jsem sepsala

v nasledujici podkapitole.

5.6.1 Piehled kategorizovanych kédu

V této podkapitole sepiSu pro piehlednost seznam kategorizovanych kodu.

Kategorie 1: Integracni potizZe

Subkategorie 1: Finan¢ni problémy

e Dluhy a exekuce

e Vysoky najem bytl ¢i ubytoven

e Kauce

e Nedostacujici statni davky

e Vyhozeni z evidence uchazecli o zaméstnani

e Kriminalizace chudoby

Subkategorie 2: Zdravotni obtiZe

e Alkoholova zéavislost
e Drogova zavislost
e Psychické ¢i mentalni problémy

e T¢lesné problémy
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Subkategorie 3: Komplikace s bydlenim

e Nedostatek socialniho bydleni

e Nestalost bydleni

e Spatné Zivotni podminky na ubytovnach

e Problémy se spolubydlenim

e Pronajmy a kauce

e Negativni vlivy okoli

e Navyknuti si a zavislost na socialnich sluzbach

e Bydleni a dluhy

Subkategorie 4: ObtiZe se zaméstnanim

e Nizké vzdélani

e Nedostatek praxe

e Zapis v trestnim rejstiiku

e Predsudky

e Nemoznost chodit do zamé&stnani z ulice
e Fyzické naroky

o Casové naroky

e Mentalni naroky

e Problémy se $éfy

Subkategorie 5: Problémy v rodiné a vztazich

e Rozbité vztahy s nuklearni rodinou (rodice a sourozenci)
e Rozbité vztahy s partnery
e Rozbité vztahy s détmi

e Vztahy mezi bezdomovci

Subkategorie 6: Osobnostni nastaveni

e Nepfiizplsobivost
e Nepritbojnost
e Nemotivovanost

e Slaba vule
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Subkategorie 7: Negativni role spole¢nosti

e Piedsudky a stereotypy o bezdomovectvi
e Nedostatecnd osvéta

e Nedostatek empatie

e Rasismus

e Byrokracie systému

Kategorie 2: Pomoc lidem bez domova

Subkategorie 1: Zdravotni ¢i terapeutickd pomoc

e Odvykaci lécba
e Terénni sluzby pro drogove zavislé
e Terapie

e Komunitni kruh

Subkategorie 2: Ubytovaci pomoc

e Nocleharny

o Azylové domy

e Socidlni byty ¢i tréninkové byty
e Specialni projekty

e Podpora v hledani bydlen

Subkategorie 3: Pracovni pomoc

e Socidlni podniky

e Socialni rehabilitace

e Aktivizacni ¢innosti v komunitnich centrech
e Projekty s pracovnimi ¢innostmi

e Podpora v hledani prace

e Nacvicovani situaci

Subkategorie 4: Edukaéni pomoc a pomoc s vedenim vlastni domacnosti

e Jazykové kurzy
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e PocitaCova gramotnost

¢ Financ¢ni gramotnost

e Vafeni

e Uklizeni

e Promitani dokumenti a filmovy klub
e Ateliéry ¢i dilny

e Podileni se na tvorb¢ ¢asopisu

Subkategorie 5: Pomoc se stykem s verejnosti

e Komunikace se zdkazniky

e Promitani filmi

e  Workshopy

e VernisaZe vystav

o Casopis

e Trhy

e Festivaly, plesy a jiné spolecenské akce

e Dércovska pomoc

Kategorie 3: Pohled informantii na pomoc lidem bez domova

Subkategorie 1: Pomoc skrze socialni poradenstvi socidlnich sluzeb

e Individualni planovani

e Vyfizeni socialnich davek ¢i dokladl

e Podpora v hledani bydleni

e Odkazani na navazné sluzby ¢i socialni podniky a projekty

e Velky pocet klientii na pracovnika

Subkategorie 2: Charitativni ¢i naboZenska pomoc

e Velka sit’ pomoci a spoluprace
e Dodrzovani pravidel

o Vypadavani® klientl
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Subkategorie 3: Pomoc skrze pracovni ¢innosti

e Smysluplné naplnéni casu

e Pracovni rezim

e Pestrost aktivit

e Moznost vybéru

e Kreativni ¢innosti ¢i rozhodnuti

e ProspéSnost

e Finan¢ni odména

e ,Odrazovy mistek*

e Naucdit se ¢i zkusit si néco nového
e Moznost zmény v Zivoté

e Prozkoumat vlastni moznosti a zaliby

e Nabidka prace

Subkategorie 4: Pomoc skrze zaméstnani

e Vyplata a socialni zabezpeceni
e Bydleni
e Komunita

e Utuzeni vztahu s rodinou

Subkategorie 5: Pomoc skrze komunitni praci

e Sdileni vlastni zkuSenosti

e Dobrovolnost

e Piistupnost

e Prace s vefejnosti

e Namadhavost pro pracovniky

e Odkazani na navazné sluzby ¢i socialni podniky a projekty

84



Kategorie 4: Integracni potencial lidi bez domova

Subkategorie 1: Najit a udrZet si bydleni

e Komplikovanost vlastni situace
e Prvni dojem

e Finance

e Umét hospodarit

¢ Um¢ét bydlet samostatné

e Motivovanost ke zméné

e Negativni zkuSenost

e Nedostupnost levného bydleni

e Nadé¢je v socialnim bydleni

Subkategorie 2: Najit a udrZet si zaméstnani

e Komplikovanost vlastni situace
e Neumistitelny klient

e Vzdélani, kurzy, praxe

o Cisty trestni rejstiik

e Prvni dojem

e Komunikativnost

e Motivovanost

e Zodpovédnost a spolehlivost

e Schopnost pracovniho uplatnéni
e NadSeni pro danou praci

e Samostatnost a angazovanost

e Sebevédomi

e Vdé&nost

e Loajalnost

e Zvyk na socialni pomoc

e Prace na ¢erno a pracovni zneuzivani

e Nedostatek socidlnich podnikt ¢i férovych zaméstnavatelt
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5.6.2 Kategorie 1: Integracni potiZe

Tato kategorie zahrnuje 7 subkategorii, které specifikuji konkrétni faktory, které hraji
negativni roli v integraci lidi bez domova do spolecnosti. Mezi tyto subkategorie patii:
finan¢ni problémy, zdravotni obtize, komplikace s bydlenim, obtize se zaméstnanim,
problémy vrodiné a vztazich, osobni nastaveni a negativni role spoleCnosti. Kazda
subkategorie v sob¢ sdruzuje vlivy, které se v rozhovorech se skupinou A i B opakovali. Dle
informantky 2B: ,, Nent to snadny se z ty ulice dostat. Je ta opravdu spousta prekazek.*, coz i

ukazuje na pocet subkategorii a pocet kodd, jejichZ pocet je zavratny.

Subkategorie 1: Finan¢ni problémy

e Dluhy a exekuce

e Vysoky ndjem bytl ¢i ubytoven

e Kauce

e Nedostacujici statni davky

e Vyhozeni z evidence uchazec¢li o zamé&stnani

e Kriminalizace chudoby

Subkategorie 1: Financni problémy tesi téma finan¢nich piekazek, které brani lidem

bez domova se integrovat do spolecnosti.

Jako prvni koéd jsem oznacila dluhy a exekuce, které tvoii Casty jev provazejici
bezdomovectvi, n€kdy jsou také divodem bezdomovectvi. V rozhovorech u informanti 2A,
2B, 3A, 3B, 4A, 5A se objevilo téma dluhti ¢i exekuci. Z 5 informantii skupiny A maji dluhy
a exekuce 3 informanti: 2A, 3A a 5A. Informant 1A nemluvil o Zzddném dluhu, protoze nema
tendenci feSit ubytovaci situaci, vyhovuje mu bydlet na azylovém domé ¢i na nocleharné.
Informantka 4A zminila bratrovy dluhy, kvili kterym pfisli o rodinny dim. U informantd
skupin B se toto téma opakovalo, takze jsem usoudila, ze je to Casty jev, ktery musi fesit.
Informantka 2B hovofila o oddluzovéani ¢i insolvenci v tomto sméru: ,,.my zatim ty lidi
posilame nebo jim doporucujeme jiny poradny, ale tam to neni uplné funkcni, takze bychom
chtéli tady mit nékoho, kdo se jim vénuje individualne. “ Informanti 2A a 3A maji dluhy, které
souviseji s zivotnim stylem bezdomovci, mohli bychom je nazvat ,,bezdomovecké dluhy*.
Jedna se nejcastéji o dluh na dopravnim podniku za pokuty pii jizd¢ na ¢erno a za neplaceni

zdravotniho pojiSténi. Informantka 2A popsala odkud ma své dluhy: ,, To bylo, Ze jsem si
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neplatila zdravotni pojisteni a MHDCcko, Ze jsem jezdila nacerno...Ono clovek, kdyz je takhle
na ulici, tak je mu to jedno, prosté vieze do metra a aby se tich revizorii jako zbavil, tak jim da

vobcanku a pak tu pokutu vyhodi proste do kose a je s tim vyrizenej. *

Informant 5A byl na ulici ¢i na nocleharné pouze pul roku a ted” prebyva v ubytovné,
takze nema ,,bezdomovecké dluhy®, ale mél dluhy uz predtim, coz byl jeden z diivodu, proc
se dostal na ulici. Svou situaci popisuje takto: ,,Ten predchozi séf, ten byl zase takovej
Harpagon. Hodné prdace, malo peneéz... Taky jsem se kviili tomu dostal do dluhu. Jak se rika,
dluhy délaj zase dluhy...vétsinou to byla néjaka mala piijcka, pak se to zalepilo néjakou vetsi
pujckou, co jsem si treba potieboval koupit nebo tak. Hradl tam roli taky ten alkohol, pozvani

¢

kamarddu na narozenindach, velkolepy oslavy, to byla taky chyba no.*

Informantka 2A ma Spatnou zkuSenost s exekutory, kterou popisuje takto: ,, 4 jeste ke
vSemu mi brali jako exekutori skoro vSechno a nechdvali mi jen 7 a piil tisic dohromady...
Kdybych neméla ten socialni byt a v ty dobé jsem méla najem 7 tisic, takze to bylo jako docela
narocny no.“ Informantka 2B nadavala na exekutora informantky 2A: “Ten jak nejvic mohl,
tak ji zdrhal ze vSech penéz, nechal jenom to nejzdakladnéjsi, takze 2A méla piivodné 2 prace,
méla nas, meéla druhou, kde délala asistentku u lidi na vozicku, a nakonec se ji to nevyplacelo
byt tady vty druhy prdci, protoze z téch dvou praci, kdy pracovala Sest dni v tejdnu, byla
uplné vyrizend, tak on ji nechal téch 6 tisic a jesté jako nam poslal pokutu, Ze jsme mu néco
neposlali, coz nebyla pravda. Nedalo se mu dovolat, vitbec nekomunikoval, pak jsme to museli
zaplatit. “* Zde je vidét, ze exekuce fesily spolecné v ramci Zatizeni 2, ale i1 tak bylo nad jejich
sily néceho dosdhnout a situaci 2A zlepsit. Lidé bez domova, ktefi maji exekuce, nevi, jak by

je mohli sami splatit, co je zdkonné a co neni, a toho exekutoti vyuzivaji.

Dalsi bariérou je vysoky najem byti a ubytoven. Na toto téma narazi vsichni
informanti, ale hlavn¢ informanti z Prahy. Informant 1A z Hradce Kralové je spokojeny se
zivotem zavislém na staté a preferuje vyuzivat sluzby azylového domu a nocleharny, dle jeho
slov: ,, Tady muzete byt neomezené, treba 10 let. No, tak kam bych se honil...VSechno
zadarmo ““ O vysokém najmu byt hovoii informanti 2A, 2B, 3B, 4A, 5A, 5B. Informantka 2B
to shrnula slovy: ,, potom nardazime na to, ze je strasne moc drahy bydleni, jsou drahy najmy,
neni dost azylovych prostor, neni dost socialnich bytu, neni dost zaméstnavatelu, co jsou
férovy a tak.” Informantka 2A bydli v socidlnim tréninkovym byté, kde mlzZe byt jen

penize na najem klasického bytu. O vysokém najmu ubytoven mluvi informanti 2B, 4A, 5A,
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5B. Informantka 4A mluvi o vysokém najmu ubytoven v poméru ne jejich nizkou troven
bydleni, proto radsi bydli na nocleharné, kde je ,, zarucenej porddek a klid, co se tohodle tyka.
Ale kdyz jdete nekam na ubytovnu, tak tam jsem se ¢tyri mésice nevyspala, bordel jak v tanku.
7,3 tisic clovek zaplatil, bordel jak v tanku. Chodila jsem do prdce, a neméla jsem sanci, vedle
byl takovej denni bar. Rikala jsem, jestli by nds neprestéhovali na jinej pokoj. Ale ne,
nezdjem...takze jsem chodila jako mumie vycerpana, byla jsem mésic a piil bez prace. Musela
Jjsem to vzdat, protoze se to proste nedalo. Informant 5A je nespokojen s vysokou cenou
ubytovny (7 130 K¢), ale kvali svému zaméstnani potfebuje spanek odpoledne, kdy ma
nocleharna zavieno. Ma ranni smény a musi vstavat ve 2:50, aby dojel no¢nimi autobusy pies
celou Prahu do mista pracovisté. Planuje se prest€éhovat mimo Prahu do levnéjsi ubytovny.
Jediny informant 3A nefe$i vysoky najem, protoze nasel byt, ktery byl predélany z kancelare,

ktery mu plati zaméstnavatelé, protoze nema bankovni Gcet kvali dluhiim.

Kauci jsem vydé¢lila jako samostatny kod, protoze se jednd o dalsi finanéni piekdzku,
kterd znatelné ztéZuje integraci lidi bez domova. Nékteii by dokonce i1 na zaplaceni ngjmu
méli (diky praci ¢i socidlni ubytovaci davce), ale na kauci jim uz penize nezbyvaji. Kauci
zminuji informanti 2B, 4A, 5B v tom smyslu, ze kauce je hlavni divod, pro¢ nemizou lidé
bez domova umistit do bytl. Informant 5B to shrnuje slovy: ,, Pokud je byt s kauci, tak 98%
nasich klientii nema Sanci ziskat byt.” Z tohoto faktu zase ryZuji vlastnici ubytoven, kteti
postradaji socialni citéni a schvalné davaji velké ceny n4jmu, protoZe vi, Ze tito lidé nemaji na
to si sehnat penize na kauci. Informantka 4A naSla mozné feSeni situace: ,, Posledni nadéje je,
Ze snad existuje pres socialku néjakd davka jednorazova, to mi poradil jeden socialni
pracovnik, kterej to vyFizuje provizné. Ze kdyz si najdete byt, tak voni by vam méli pomoct

Jjednordzoveé jednou za Zivot na kauci a na ndjem, kdyz jste v néjaky takovyhle tizivy situaci.

Nedostacujici statni davky tvoii dalsi piekazku. 3 informanti skupiny A -1A, 4A a
5A- pobiraji invalidni dichod. Pouze informantka 4A mluvila o nedostatecnosti davek pokryt
naklady: ,,Ja mdam v ramci diagnozy castecny invalidni diichod, treba kolem péti tisic. Ale co
si budem povidat no. Ted’ jsem tieba zaplatila ty t¥i tisice za ty injekce, dala jsem si vytrhat
dvanact zubu s tim, Ze cekam na ty klapacky, takze zase dat doktorovi tisic, a jesté mu dat
pétistovku, jinak je teda zbytek na pojistovnu. Informanti SA a 5B se zminili o situaci
starobnich diichodct, kterych v Novém Prostoru pracuje hodné a ktefi si musi privydélavat,
protoze jim davky starobniho dichodu nestaci na pokryti zdkladnich potteb. Informantka 5B

komentuje nedostatek pen¢z pro invalidni dichodce prvniho nebo druhého stupné takto: ,,#y
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invalidni duchodci maji 1 nebo 2, coz jsou — coz je tak 5/6 tisic, vétsina z nich ma exekuce,
takze jim to jeste kratéj a takhle. Diichodci, tak vétsina z nich ma tak smésny diichod, Ze jim to
nestaci ani na ndajem, tak to je jako by neméli nic. “ Dal$i problém, ktery zminuje informantka
5B, je ten, kdyz si klienti socialni rehabilitace zvyknou na piivyd€lek zde a piestanou hledat
zaméstnani, a to pak nedostanou dichod, protoze nemaji odpracovanou potiebnou dobu pro
ziskani socialniho pojisténi. Informant 3A zacne brzy pobirat starobni diichod, ale bude muset

pracovat dal, protoze kvili dluhtim bude jeho dichod velmi maly.

Na socialni davky navazuje vylouceni z evidence uchazecii o zaméstnani, coz
znamena, ze dotyény nedostdva socialni davku v podobé podpory v nezaméstnanosti.
K tomuto vylouceni dojde, pokud dotyény mé ptfiznanou pouze praci na dohodu o provedeni
prace (DPP). Informantka 2B ftekla, ze lidé bez domova: ,,treba musej pracovat nacerno,
kvidli tomu zaméstnavateli, co je zaméstnava, si nemiize dovolit je zaméstnat na DPC, coz je
ted’ka aktudalné vyzadovano, takze pokud ty jsi evidovina na Uradu prdce, tak musis mit DPC,
pokud mas DPP, tak té z té evidence vyhodej, kdyz té vyhodi z evidence uradu prdce, tak to
znamend, ze nemds zaplacenej azylovej diim, tim padem musis hledat néjakou prdci, kde to
budes mit zaplaceny, ale protoze prosté mas spoustu dluhii obvykle na zdravotnim nebo na

‘

dopravnim podniku, tak vlastné cokoli si jako vydelas, ti to rovnou seberou.

S finan¢nimi problémy lidi bez domova souvisi i1 spolecnost a jeji systém, kterému se
béZnéd populace podiizuje, ale se kterym chudi lidé bojuji. Dochazi tak ke ,kriminalizace
chudoby,” jak to popsala informantka 2B na ptikladu exekuce: ,, ...podle nasich zdakoni, je
nezabavitelny minimalni mnozstvi polovina minimalni mzdy, coz znamena, Ze kdyz vydeélavas
30 a mas exekutora, kterej je *** tak ti sebere vSechno a necha ti 3 a pul tisice a z toho
prosteé- ja nevim, co oni si myslej. To neni ani na tu ubytovnu, to neni na nic, to je jako fakt
vyderacskej, hnusnej systém, kterej rika. ,Ses chudej, ses podezrelej, tak budes chudej a my ti
to jesté trochu zmeprijemnime, abys nahodou neotravoval tu spolecnost svyma potiebama!’

takhle to vnimam ja, viastné jako kriminalizace ty chudoby a je to strasné videét na tom vsem. “

Subkategorie 2: Zdravotni obtiZe

e Alkoholova zéavislost
e Drogova zavislost
e Psychické ¢i mentalni problémy

e T¢lesné problémy
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Subkategorie 2: Zdravotni obtize se zabyva nemocemi, zavislostmi, zranénimi,
psychickou nevyrovnanosti atd. Zdravotni potize zahrnuji faktory, které jsou bézné i u
vétSinove spolecnosti, akorat pravé kombinace téchto faktort s dalSimi integracnimi potizemi
vede k bezdomovectvi a zaroven to znemoziuje se do spoleCnosti navratit. Zavislosti jsem
rozdélila do dvou kodu jako alkoholovou a drogovou, protoze v jejich uzivatelich vnimam
hodn¢ rozdili a oni se Casto vzdjemné nemusi, jak potvrzuje informant 5A zavisly na
alkoholu: ,,jd nemusim ty narkomany...vidim to dnes a denné na ty ulici, jako i pri aplikaci a
pri vSem moznym. Nemam z nich dobrej pocit proste no.* Naopak informantka 2A, byvala
uzivatelka heroinu, odpovédéla na otdzku, zda byla n€kdy fyzicky napadena jinym
bezdomovcem, takto: ,,No tak jako ja jsem se pohybovala mezi tema fetakama a tam je jako
vic chlapii, ale jako fetdaci to zas tak moc neresej, no, tam prosté jsme vsichni jako zavisli.
VSichni to berem, takze tam jako kdyz reknu, Ze jsme jako jedna parta.* A naznacila, Ze mezi
bezdomovci a alkoholiky z oblasti Hlavniho nadrzi to miize byt bézné, protoze tam je jesté

vice muzu a méné Zen.

Prvni kod se zabyva alkoholovou zavislosti, ke které se ptiznal informant SA. Oznacil
alkohol jako jeden z hlavnich davodi, pro¢ se dostal na ulici, a také jako prekazku v udrzeni
si zaméstnani. Byl na dobrovolném odvykacim pobytu v Bohnicich. Tvrdi o sobé&, ze je
»alkoholik na dozivoti“, ale neni alkoholik-abstinent, protoze si obcas da pivo k obédu, ale vi,
ze to ma pod kontrolou. Informant 3A se k alkoholismu nepfiznal, ale z rozhovoru vyplyva,
7ze v obdobi svého Zivota na ulici byval opili skoro denné, protoze uvedl alkoholovou
netoleranci jako divod, pro¢ nebyl v ,,acku® ¢ili v Armadeé spasy. Charitativni zafizeni maji
nulovou toleranci, coz miiZze pro n¢které byt zdkladni motivaci, pro¢ na ulici zlstat. Obecné
téZci alkoholici jsou spojovéani se skupinou bezdomovci z Hlavniho néadrazi, na kterou je
nahliZeno jako na nejhorsi. Pracovnici ze socialnich podnikti maji alkohol v préaci zakazany a
pracovnik-klient mtize dostat okamzity vyhazov, pokud piijde opily. V socidlni rehabilitace je
také zakdzano pozivat alkohol, avSak klienty nekontroluji. Pokud by né&jaky klient pfisel ve
stavu, kdy by ohrozoval ostatni, ¢i by se opakované dostavoval v opilém stavu, tak by mu
sluzba byla ukoncena, protoZze zde maji simulovat normalni pracovni prostfedi, kde by to
neproslo. V komunitnim klubu jsou v této otdzce nejoteviendjsi, protoze mohou osobu jen
vykazat, pokud vyloZzen¢ ohroZzuje ostatni, nebo nerozumi zadani, ale ukoncit sluzby

nemohou. Alkoholismus je velké piekédzka v integraci.
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Dalsi zdravotni obtizi je drogova zavislost. K drogové zavislosti se pfiznali
informanti 1A a 2A, oba zacali brzo s drogami, kdyz byli mladi a mélo to i rychly spad.
Rodice je vyhodili z dom, takze drogy byly diivod jejich bezdomovectvi. Poté bydleli bud’
na ulici nebo ve squatech, kde bydli jen sami narkomani a kde je troven zZivota velmi nizka.
Informantka 2A, kterd pozd¢ji zacala uzivat substitucni 1€k Metadon, uvadi drogy a drogovy
zivotni styl jako divod, pro¢ nebylo mozné sehnat a udrzet si praci: ,, ...jako chodit nékam do
prace jako ze squatu - to prosté neslo, a hlavné jsem jako byla jesté na nizkoprahovym
Metadonu, kam jsem musela chodit kazdej den a jako je tézky sehnat praci, kde by tadyto
tolerovali... musite si pak po ty praci nékde pak odpocinout a jako my jsme tireba bydleli na
tom squate, tak tam si jako fakt neodpocinete, protoze tam bydlelo spoustu dalsich lidi, ktery
kolem vas fetovali, litali tam v noci, takze prosté spoustu prekazek viastne jakoze. Jako z ty
ulice chodit do prace je fakt hodné narocny, a pro mé to jako bylo témer nemozny, a hlavné
jsem o to jako nadk neusilovala.” Z pohledu pracovnice 2B je aktivni zdvislost hlavnim
divodem, pro¢ nékoho nepfijmou. Je to prekazka pii vyuzivani sluzeb nocleharny ¢i azylové
domu. Tito lidé jsou odkazani na K-centra (vyména stiikacek ¢i podani substituc¢ni 1écby) ¢i
terénni pracovniky. Tito lidé mohou chodit do komunitniho centra, pokud jsou pii smyslech a

nikoho neohrozuji.

Psychické ¢i mentalni problémy u lidi bez domova jsou riizné. Zde vypisu seznam,
¢imz si prosli ¢i prochédzeji informanti ze skupiny A: psychozy spojené s drogami ¢i zavislosti
(informantka 2A), psychické zhrouceni (informantka 4A ze situace, kdyZ zapocala pandemie,
bylo jim znemoznéno bydleni na nocleharné a museli jit na ulici), déle trvajici psychické
problémy spojené s traumatickym zaZitkem (informantka 2A byla znésilnéna a zemfel ji otec),
stavy deprese Ci uzkosti (vSichni informanti v urcité mife v obdobi pandemie, informanti 2A,
4A a 5A 1 v jiné dobé kviili svym problémtim, télesné bolesti ¢i zavislosti) a snizené mentalni

schopnosti, které omezuji schopnost pracovniho uplatnéni (informant 1A).

Z tohoto vyc¢tu miizeme vidét, Ze zivot na ulici se podepiSe na lidské psychice, a ve
vyhrocenych situacich, jako byla tfeba pandemie virové choroby COVID-19, vSichni citili
bezmoc a tUzkost. Nektefi ji citili vice a ncktefi méné, zaleZelo na jejich psychické
vyrovnanosti, na jejich bytové a finan¢ni situaci, na zadzemi (rodina, spolubydlici), na
moznosti socialniho kontaktu (zavieni socidlnich stfedisek — informantka 4A, dichodci byli
odfiznuti, nemohli do prace — informant 3A), na sile viile odolat pokusenim (drogy, alkohol —

informanti 1A, 2A a 5A), na télesnych problémech. Toto obdobi se velmi negativné promitlo
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na bezdomovcich. Z rozhovort vyplynulo, ze Zeny trpi vice na psychickou nevyvazenost nez
muzi. MiZe to byt tim, Ze pro Zeny je zivot na ulici t€z8i, nebo Ze nedokazi to brat na lehkou

vahu, nebo Ze jsou citlivéjsi ve vécech emoci a psychiky a neboji se oteviit a mluvit o nich.

Z pohledu pracovnikii tvofi psychické a mentalni potize fadu komplikaci, protoze
nejsou vybaveni a nemaji specializaci na to, aby pracovali s klienty s psychiatrickymi
problémy a tézkymi mentalnimi onemocnénimi. Kvuli psychické diagndéze se nemize
odmitnout klientovi sluzba, ale kdyz je klient neléCen a agresivni, tak se mulze vykazat.
Informantka 5B popisuje jednu prodavacku NP, ktera trpi schizofrenii a prochazi urcitymi
cykly své nemoci: ,, VZdycky tri mésice je tady, pak tFi mésice jde do prdce, pak se z toho
zhrouti, dva mésice je v Bohnicich a pak zase znova...takovy kolecko zacarovany. TakzZe tém
lidem jako- my jim to nechceme samoziejmé rozmlouvat, aby Sli do prace, ale kdyz vidite, co
je ceka, protoze vidycky ho to ceka, tak radsi budeme, aby zustali tady a uSetrili si
hospitalizaci v Bohnicich. “ Na této klientce miizeme vidét, Ze jeji nemoc je hlavni prekazka
jeji integrace, protoze préci si je schopna najit, ale neudrzi ji a psychicky se zhrouti, proto u

n¢kterych klientl by bylo tfeba, aby se o né stat postaral a umoznil jim zit distojny zivot.

Pracovnice ze Zafizeni 4 pravdépodobné nejCastéji ptichazi do styku s lidmi
s psychickou nemoci ze Zatizeni 1-5. Pracovnice 4B popisuje svou praci takto: ,, Nekdy je to
hodné narocny, protoze ted posledni dobou se nam tu objevilo vic klientii s néjakou
psychiatrickou diagnozou, a my jako komunitni centrum mame otevieno pro vSechny, kdo
zvladnou ten provoz a tu cinnost a nekonflikini komunikace s ostatnimi, a to se nékdy na
zacatku jednak tézko pozna, jak to bude fungovat, a druhak u téchto klientii se to samozirejmé
ruzné meni a neni dost dobre mozny Fict ,Minule to nebylo uplné v pohodeé, tak dneska uz

X1

nechodte. **“ Informantka 4A to komentuje: ,,Ze to tam kolikrat nemaj vitbec jednoduchy,
nektery klientky tam jsou psychicky nemocny, po drogach, ruzny psychozy, schizofrenie,
kolikrat tam jsou situace neskutecny...zZe podle mé tihle klienti, si myslim, patiej uplné nékam
Jjinam, ale ty holky tam s tim musi bojovat. Jako zkuste néjaky klientce néco rict, kdyz nevi, co
Jji Fikate, a oni ji to vidycky daj tak, aby se zklidnila, treba odesla. Ony tam prijdou klienti
opily, zdrogovany, pro mé je to uzasny, obdivuju je, jak jsou vysmaty, furt v klidu...kolikrat si

I3

fakt vyslechnou i hnusarny na sebe, takze tam se to fakt déla zodpovédné, dobre. *

Kod télesné problémy zahrnuje vSechny ujmy téla, coZ ma vétSinou vliv 1 na psychiku
klientl, protoze jim dochdazi sila fesit svou situaci. AvSak nékdy pravé nemoc nebo chronické

bolesti pomahaji lidem bez domova si uvédomit, ze svoji situaci musi zacit fesit, protoze se
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jejich zdravotni situace na ulici jeding zhorsi. Casto s tim souvisi i bolesti souvisejici stafim.
Informant 3A to komentuje takto: ,, No tak jsem uz starej, ale jsou lidi, kterejm je 70 a jsou
jeste v klidu, ale na mé dolejza ten muj zivot, protoze ja ho mél takhle hrozné divokej, tak uz
se to zacina vodrazet.” Tento informant si stézuje na bolest zad. K chronickym télesnym
problémim se pfiznali informanti 4A, kterd ma chronickou bolest v oblasti kycli kvili
oboustranné artroze a koxartroze a bolesti patefe, a SA, ktery ma vyrastky na patefi a artrozu
tietitho stupné na obou kyclich. VSichni tfi vySe uvedeni informanti uvedli sviyj télesny
zdravotni stav jako prekazku v tom ziskat zaméstnani namahavé povahy. Potfebuji si najit
zaméstnani, kde nebudou cely den na nohéach vykonavat néco fyzicky ndro¢ného a kde budou
pod stresem. Informantka 4A uvedla sviij zdravotni stav také jako divod toho, pro¢ je na
ulici, jelikoz je prechodné na ulici 10 let, uz se z ni 1 dostala, pracovala a bydlela, ale kviili

bolestem spadla zase zpatky.

Subkategorie 3: Komplikace s bydlenim

e Nedostatek socialniho bydleni

e Nestalost bydleni

e Spatné Zivotni podminky na ubytovnach

e Problémy se spolubydlenim

e Prongjmy a kauce

e Negativni vlivy okoli

e Navyknuti si a zavislost na socialnich sluzbach

e Bydleni a dluhy

Subkategorie 3: Komplikace s bydlenim tesi problematiku nedostupnosti bydleni pro

lidi bez domova, tedy lidi v Zivotni krizi.

Kod nedostatek socidlniho bydleni se zabyva nazory informantii na téma socialni
bydleni. Z informantt skupiny A pouze informantka 2A bydli v socialnim bydleni - konkrétné
v tréninkovém byté, ktery je pouze na 2 roky. Ve spolupréci se socialni pracovnici fesi dalsi
postup bydleni: ,, Chodi za mnou socialni pracovnice, se kterou viastné délam néjakej mésicni
plan ... a zadali jsme jako vo normalni socialni byt, kterej bych mohla mit jako naporad, takze
ta Zadost je podana, ale prede mnou bylo jako nak hrozne moc lidi.“ O socidlni bydleni ma
pozadano spoustu zdjemct, ale jen malokomu se podafi néjaké ziskat. Je tu velky pfevis

zdjemcl na pocet bytl. Vyfizovani socialniho bydleni trvd dlouho a neni jisté, Ze ho
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dostanete. Zalezi na situaci klienta, ¢im se zd4a bezvychodnéjsi, tim je vetsi Sance, ze byt
dostane. Informantky 2A je mlada a fyzicky zdrava, takze je mozné, Ze dalsi socialni bydleni
nedostane. Informanti 4A a 5A vyjadiili velky zdjem o socidlni bydleni. Hlavné k tomu
piispél jejich Spatny zdravotni stav, ktery ovliviiuje jejich financni zisk, protoze nemohou
sehnat dlouhodobé;jsi praci. Informant SA situaci komentuje slovy: ,, V Praze se stavéj akorat
kancelare a na socialni pripady se nebere vohled jako. Kdyz to vemete, ze viastné jsou to
duchodci a bydlej na ubytovné a tady mate taky spoustu diichodcii, ktery si musej
privydelavat, aby ten byt viibec utahli.“ Pracovnici se také sté¢zuji na to, ze je nedostatek
socialniho bydleni, ale na druhou stranu véfi, Ze se situace lepsi a bude lepsit. Informantka 2B
to komentovala takto: ,, Hale ted’ko docela dobry, protoze Magistrat, byt ne uplné idealne, ale

rozdelil socialni bydleni a tech bytii se zda, Ze je prosté jeste spousta. *

Nestalost bydleni poukazuje na to, jak t¢zké je si bydleni udrzet, a na ¢asové omezeni
vyuzivani tréninkovych bytl a azylovych domi. Klientim na takovych typech ubytovani
chybi pocit bezpeci, domova a pohody. Patii k tomu i ubytovny, protoze tam nemate chranéna
prava a mohou vas vyhodit, kdyZ se tak rozhodnou. Uzkost &i obavy ze ztraty bydleni pocitili
¢i citi informanti 2A, 4A a 5A. Informant 1A to nefeSi, protoze pro néj to znamena jen
pfechod na noclehdrnu. Informant 3A jiz bydli v byté. Situaci informanti 2A jsem popsala
v pfedchozim odstavci. Informantka 4A je hodné rozhozend, protoze bydli docasné v hotelu
kvlli rozhodnuti vlady zavtit nocleharny kvili pandemii, a nevi, kdy se vlada zase rozhodne
zaviit hostely a necha je spadnout zpét na ulici. Nejistota se podepsala 1 na jejim psychickém
stavu, dokonce skoncila na psychiatrickém oddé€leni. Informant SA béhem pandemie pfisel o
praci a prodej NP nevynaSel moc, protoZe lidé nechodili do ulic, proto byl v psychické
nepohodé, ale nakonec mu ubytovnu zaplatili ¢tenafi ptes online sbirku. Popisuje to takto: ,,/
kdyz jako v tom dobé toho Korona viru jsem nevédel, co se bude dit a takhle, a malem jsem po

ty flasce sahl znova, ale neudélal jsem to, ale tri nedéle jsem se cejtil blede. Bylo to Spatny.

Na Spatné Zivotni podminky na ubytovnach si st¢Zovali informanti 2A, 4A a 5A.
Tento kod odkazuje na vyse zminény kod Vysoky najem bytit ¢i ubytoven. Nejenom jsou na
ubytovnach vysoké najmy, ale zaroveil Uroven bydleni je nizka. Lidé zde bydli, protoze
nemaji jinou moznost, pokud nechtéji skoncit na ulici. Informant 5A si také stéZuje na
ubytovnu, ale kviili svému zaméstnani potiebuje spanek v dobu, ktera neodpovida provozni
dobé¢ nocleharny, musi vstavat ve 2:50, protoze mé velmi brzo rano smény. Informantka 2A to

komentuje takto: ,, ...ubytovna to prosté neni moc dobry, tam mit jako zachody dohromady a
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sprchy se vSema co tam jsou, s téma délnikama, maji tam casto Sténice a bydli tam casto jako
alkoholici a fetaci, kteri by mé mohli zase stahnout zpatky. “ Informantka 4A se snazila na
ubytovné bydlet néjakou dobu, ale vibec se nevyspala, protoze tam nékdo potad délal

nepoiadek a méla okna hned nad non-stopem, proto radsi zvolila nocleharnu.

Dalsi prekazku tvoii problémy se spolubydlenim, coz je klasicky ptiklad toho, jak
vysoké najmy fesi vétSinova spolecnost, hlavné studenti ¢i mladi dospéli, ktefi si jeste
nevydélavaji tolik, aby mohli bydlet samostatné. Pravé na né je tento druh bydleni zaméfen.
Nepsanou podminkou vét§inou byva mlady vek, navic pronajimatelé ¢i spolundjemci se také
zajimaji, jakou minulost dany ¢lovék ma. Informantka 2A uz zkousSela sehnat spolubydleni a
popsala to takto: ,, No tak jako zjistujou si treba jestli mate dluhy, jestli mate exekuce a takhle.
A kdyby prosté, nevim, treba Sla do toho spolubydleni, tak taky mam psa... to bych asi
nemusela jim rikat, Ze chodim na metadk nebo jakou mam minulost, ale vono to vlastnée z toho
vyplyne, kdyz jako mluvite vo svym zivote, oni o vds néco chtej vedet, tak bych tam méla
hrozné prazdnejch mist, kdybych nemluvila vo- vlastné ani nevim vo cem bych musela mluvit,
kdybych méla zakrejt néco, to bych asi musela micet nebo si vymejslet, ale to fakt neni dobry,
touhle cestou jit nechci.“ Informantka 2A si sté¢Zuje na to, ze by chtéla mit své soukromi a
miluje bydlet sama. Informant 5A sdili sviij pokoj s jednim spolubydlicim a fikal, Ze uZ to na
n¢j bylo dost pfi obdobi pandemie, kdy spolu travili hodné casu. Informantka 2B to
komentuje: ,,jako je ti 60 a pujdes s nekym spolubydlet? To je blby. A veétsina lidi, co maj
spolubydleni, jsou mlady lidi, tak tam to hrozné nardzi a ty platy. “ Navic 1 za spolubydleni je

treba zaplatit néjakou kauci.

Kod pronajmy a kauce reflektuje to, co jiz bylo popsano pod kody Vysoky ndajem
bytii ¢i ubytoven a Kauce. Klienti si nedokdzou naSetfit tolik penéz na to, aby méli na prvni
meésic, na kauci, a jeSté¢ za zprostfedkovani. I kdyZ penize maji, tak mizZzou vypadat urcitym
zpusobem, ktery rozhodne o tom, ze daji majitelé¢ pfednost n€ékomu jinému. Informantka 5B
hovofila o prodejkyni NP, které Ctenafi naSetfili penize na byt a kauci, ale protoze byla
Romka, tak ji nikde nechtéli ubytovat (viz kod Rasismus). K tomu se vaze i kod bydleni a
dluhy. Klienti si kvlili dluhlim nemohou naSetfit na ndjem a pronajimatelé si také kontroluji,
zda doty¢ny ma ¢1 nemé dluhy, a nedaji smlouvu nékomu, kdo je ma, protoze by to byla

Spatna investice.

Dalsim faktorem, ktery ovliviluje integraci, jsou negativni vlivy okoli, mezi které

patii jak prostiedi, tak 1 lidé, ktefi se v ném vyskytuji. Mlizu sem zatadit ubytovny, kde bydli
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lid¢, ktefi Casto hodné piji a jsou hlucni. Také sem patii 1 nocleharny, kde se shazi lidé
s problémy s alkoholem, drogami ¢i zde mohou existovat i gangy. Kdyz ma ¢loveék slabou
vili, mize podlehnout okoli a spadnout do drog ¢i alkoholu, zadluzit se nékomu, kdo pak ho
bude vydirat, nebo si mize udé€lat nepratele z lidi, ktefi se neostychaji nékomu ublizit. I kdyz
se mohou mezi sebou povazovat za kamarddy, kdyz clovék chce skoncit s zivotem
bezdomovce, je jednodussi od sebe tyto lidi odfiznout, jinak maji tendenci vas stahovat dolt.
O této zkuSenosti mluvili v riiznych konotacich informanti 2A, 3A, 4A, 5A. Informant 3A
dokonce uvedl, ze se na ulici dostal, protoze mél spoustu kamaradi bezdomovct, coz mélo
vliv na to, Ze se rozhodnul ukoncit pracovni pomér a ptidat se k nim. Popisuje to takto: ,, No a
kdyz jsem tak jezdil do mésta, tak jsem nemeél kam, tak jsem si sednul treba na Svobod'ak nebo
tak a oni se ke mné zacali schazet ty bezdomovci. No, a protoze ja jsem mél penize, tak jsem
koupil treba flasku vina...Tak jsem jednou rekl, Séfova nazdar... No a v Brné jsem mél ty

znami a najednou jsem byl mezi nima*

Posledni zminénou piekézkou je navyknuti si a zavislost na socidlnich sluzbach.
V ramci socialnich sluzeb pro lidi bez domova je velkym problém recidivita. Klientovi
pomiizete, dostanete ho na vyssi stupen a on znovu propadne, protoze sam neumi hospodafit a
délat rozhodnuti, je zavisly na socialni sluzbé. Nakonec mulze zjistit, ze vlastné Zivot na
nocleharné neni Spatny, je jednoduchy, nemusi se snazit a pracovat. Pfispivaji k tomu 1 rizné
statni davky, které nckterym klientim staci na pfeziti. Tento pfistup méd informant 1A:
- tady miizete byt neomezenée, tireba 10 let. Noo, tak kam bych se honil. Za prvé mi to plati
pracak to bydleni, taky mi platéj penize za pracak, to je kdybych praci shanél, takze kdyz chcu
na to nebo to, tak mi na to prijdou penize. Vsechno zadarmo, vSechno mi proplacej..Musel
bych chodit do prdace, abych si mohl vydelat na ubytovnu, abych si vydelal na jidlo, a tak dale.

Tady jenom lezim a mam tady dost, tak kam bych se zZenil.”

Subkategorie 4: ObtiZe se zaméstnanim

e Nizké vzd€lani

e Nedostatek praxe

e Zapis v trestnim rejstiiku

e Piedsudky

e Nemoznost chodit do zaméstnani z ulice

e Fyzické naroky
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e (asové naroky
e Mentalni naroky

e Problémy se $éfy

Subkategorie 4: Obtize se zaméstnanim se zametuje na nejcastejsi prekazky, které maji
lidé bez domova se ziskdnim a udrzenim si zamé&stnani. Tuto subkategorii jsem se rozhodla

rozdélit na koédy, které souvisi se ziskdnim prace a které s udrzenim prace.

Prvni ¢tyti kody popisuji prekazky, které pocit'uji lidé bez domova, kdyz se snazi najit
praci a nejde jim to, nebo jako diivody pro to se vlibec nesnazit, protoZe maji pocit, ze by
stejné neuspéli. Kod nizké vzdélani odkazuje na fakt, ze zadny z informantd skupiny A nema
vysokoskolské vzdélani a pouze 2 znich, informanti 4A a 5A, maji vystudované stfedni
odborné ucilisteé, zbytek pouze zakladni. S tim souvisi nedostatek praxe, protoze praxe se
sbird na stfedni Skole. 2 z nich, informanti 1A a 2A, zacali z drogami misto vzdélavani se,
proto nemaji jinou praxi nez tézkou fyzickou préci ¢i skladani zboZzi v supermarketu. Jsou pfi
vybéru zaméstnani odkazani jen na maly okruh praci, navic i zde daji rad¢ji pfednost nékomu
s vy$Sim vzdelanim. DalSim velkym problémem je zapis v trestnim rejstiiku. Hodné
zamg&stnavatelll pozaduje, aby se pfijimali pouze lidé s Cistym trestnim rejstiikem, proto Casto
lidé, ktefi vyjdou z vézeni, kon¢i na ulici, jak tomu bylo i1 v pfipadé informanta I1A.
Informantka 3B to komentuje slovy: ,,Profo jsou tyhlecty dvé kategorie toho - ty trestni
minulosti a néjaky ty bezdomovectvi provazany, protoze dost casto se clovek tieba jako zacne,
nevim, zacne krdst nebo skonci kviili tomu na ulici, protozZe vylezl z vézeni a md — daj mu tam
takhle ty tri stovky a Feknou mu, tak se méj a co se da jakoby délat, Ze to je viastné hrozné

3

tezky v ramci tohlectoho jako fungovat no.

Dals§i problém, na ktery poukédzala informantka 2A, jsou predsudky (viz kod
Predsudky a stereotypy o bezdomovectvi v Subkategorii 7). Dani jedinci nechtéji fict pii
pohovoru, Ze jdou z ulice, protoze se boji, Ze by je nezaméstnali kviili predsudkim. Casto

nevzdéland spolecnost je povazuje za alkoholiky a lidi, co neradi pracuji.

Posledni kod z této skupiny je nmemoZnost chodit do zaméstnani z ulice, o ¢em
hovofi jak informantka 2A, tak i pracovnici 2B a 5B. Napftiklad v Zatizeni 5 nejprve zajisti
doklady, poté ubytovani, protoze ,,do prdce z ulice nevstanete, vétsSina z nich, kdyz jsme

zkusili — obcas se to stane, Ze se ten krok bydleni preskoci, a klient prosté jde do prace, ale
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zjisti, Ze za tejden uz v ty prdaci nevydrzi, protoze po praci si jdou lehnout na lavicku, vetsinou

‘

nemayj telefon, protoze jim ho nékdo ukradne a rano proste do ty prace nevstane. *

Kody 5 az 8 predstavuji prekazky, které pocit'uji lidé bez domova, kdyZ se snazi praci
udrzet, ¢i kviali cemu praci ztratili a tim se dostali na ulici. Chodit do zaméstnani je naro¢né,
obzvlasté¢ pokud tam chodite jen kvili penéziim, coz je vétSinou pfipad lidi bez domova,
protoze sezenou jen zamestnani, ktefi ostatni nechtéji, protoze jsou nudné (vratny, hlidac) ¢i
vysoce fyzicky narocné (kopac¢, zednik, kuchat). Fyzicky naro¢né prace nemohou d¢lat
informanti s fyzickymi obtiZemi, coz jsou informanti 3A, 4A a 5A. Casové naroky zminili
informanti 2A, 3A, 4A a 5A. Napriklad informantka 2A méla problém ze zaclatku se
soustfedit jen 4 hodiny na préci v projektu Zahrada, protoZze nebyla zvykla tak dlouho né¢kde
byt funk¢ni a pracovat. Lidé na ulici si odvyknou byt tak dlouho v praci, kdyz predtim dlouho
nepracovali. Je dobré si nejdiive najit praci na kratké smény, aby je to pfili§ nevycerpavalo.
Mentalné narocné jsou hlavné prace pro lidi, ktefi dlouho nepracovali a byli zavisli na
drogéch, jak se k tomu pfiznali informanti 1A a 2A. Informant 1A se také pfiznal k tomu, ze
ma problémy s vystupovanim a komunikaci, coz vytvaii problém zvlasté pokud se jedna o
potencionalni zaméstnavatele, coz vede k tomu, Ze ho neptijmou. Popisuje to slovy: ,, Tady je
Spis jako vystupovani, kdyz jdete Zadat o praci, jd se vSude, ne no neprosim neprosim, ja jsem
vSude zvyklej tykat, jak mi huba narostla, tFeba i kdyz mluvim na tebe, nekoukam na to, jestli
je to nékdo, kdo mi da tu praci, nebo... Ja si cavyky neberu. Problémy se §éfy byly zminény
informanty 3A, 4A a 5A. Ve vSech piipadech vedly tyto problémy k odchodu doty¢ného a
levné pracovni sily, a to k praci na ¢erno, k praci, kterou nedostanou zaplacenou, k praci s

nelegalné nizkou mzdou atd.

Subkategorie 5: Rodina a vztahy

e Rozbité vztahy s nuklearni rodinou (rodice a sourozenci)
e Rozbité vztahy s partnery
e Rozbité vztahy s détmi

e Vztahy mezi bezdomovci

Subkategorie 5: Probléemy v rodiné a vztazich pojednava o problémech ve vztazich,
které¢ tvoii prekdzku reintegrace, nebo které byli soucasti divodu vzniku bezdomovectvi.

Kody jsem rozdélila na rozbité vztahy s rodinou orientacni (tedy sourozenci a rodice) a poté
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prokreacni (partner a déti) s tim, ze vztahy s partnery Casto méli dopad na financni stranku
dané¢ho jedince, proto jsou rozdéleny zvlast. Posledni kod se zabyva vztahy mezi
bezdomovci, ktery vychazi z kodu Negativni viivy okoli. Tato subkategorie vnima rodinu (a
piipadné i1 blizké pratelstvi) jako zachrannou sit’, kterd chrani své c¢leny pred negativnimi
ujmami a funguje jako prevence rizikového chovani. Rodina by méla slouzit jako zazemi, kde
se o vas postaraji, kdyz vas zasédhne krize. Kdyz se vztahy v rodiné rozbiji, nejste kryti viaci
vnéjSim negativnim vlivim a snadnéji propadnete az na ,,dno*“. Tudiz vniméme-li rodinu

takto, mohou rozbité rodinné vztahy byt prekazkou v integraci.

Rozbité vztahy s nuklearni rodinou (rodice a sourozenci) méli informanti skupiny
A vsichni, dochazelo k tomu bud’ pfed propadem do bezdomovectvi nebo souvisle s nim. Bud’
se nem¢li na koho obratit, proto skoncili na ulici, nebo se vztahy rozbily béhem jejich krize,
ktera vyustila v bezdomovectvi, a to jak z divodu hanby nad vlastnim zivotem ze strany
informantd (informant 5A), nebo ze strany rodi¢ii z divodu, Ze uzZ nemohli svym détem vice
pomoci (informant 2A). U informanta 3A se vztah rozbil uz nékolik let pfedtim, protoze maji
rozdilné politické nazory a osobni nastaveni. Néktefi z nich, informanti 2A a 3A, uz zvladli
rodinné vztahy utuZzit. Zajimavé je, Ze zrovna tito informanti jsou oba dva zabydleni v bytech
a pracuji v socidlnich podnicich. To by mohlo souviset s uritym pocitem hanby nebo
odcizenim pravé z divodu bezdomovectvi. Informant 1A urcil rodice jako diivod, pro¢ je na
ulici, Ze ho vyhodili (nejspiSe kvili drogam a dal§im problémim, coz klient nepfiznal).
Informantka 4A mluvila o rodiCich jako o zesnulych, takze je mozné, Ze se nedozili jeji
zivotni krize, zaroven vSak zminila bratra, kviili kterému ztratili dim po rodicich, protoze m¢l
exekuce, takZe mezi nimi nebyli dobré vztahy. Informant SA popsal sviij konflikt se $éfem
takto: ,, Tam byl problém ten, zZe se s tim poslednim Séfem se moje matka scuchla svym
zpusobem a maminka mi chtéla furt pomdahat v 50ti letech a v 51, a to taky nedélalo dobrotu,

3

to mi taky vadilo. Bylo to takovy zvlastni, ale odstrihl jsem vsechno.

Kod rozbité vztahy s partnery referuje nejen k rozvodim, ale také k rozpadu
partnerstvi. V ramci rozhovoru s informanty ze skupiny A jsme se dostali i na téma rozvod,
nebylo to néco, na co jsem se bliZze ptala, ale jelikoZ se to opakovalo a mélo to povétSinou
negativni vliv na danou osobu, tak to sem napiSu. Na toto téma jsme se dostali s informanty
2A, 3A, 4A a 5A. Informantka 2A mluvila o rozchodu s dlouholetym pfitelem — narkomanem.
Hodné ji to zasédhlo, ale zaroven ji to pomohlo v tom, Ze se odd¢lila od nékoho, kdo nechtél

pfestat uzivat drogy. Informant 3A ma velmi specificky pfistup k manzelstvi a vztahiim. Sdm
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o sob¢ tvrdi, ze byval ,divokej“, , rozlitanej* a mival v sob¢ tulactvi. M¢l celkem 3
manzelstvi a 3 rozvody, pficemz svazky nikdy netrvaly dlouho, protoze ho to piestalo bavit.
Sam to okomentoval takto: ,, No a jd potom odcestoval zase do Liberce, kde jsem se zase taky
ozenil zase, protoze méla byt (smich).“ Pokazdé byl Zenat v jiném mésté, takze vlastné se
nastéhoval s novou partnerkou do nového mésta a po rozvodu byl bez domova. Podobné to
ma 1 informant 5A, ktery po rozvodu pfisel o byt, ale ten nesl rozvod hotce. Od té doby bydli
v misté pracoviste, vzdy si hledal pouze prace s bydlenim. Informantka 4A vyli¢ila davod,
pro¢ se dostala na ulici takto: ,, Po rozvodu Spatna volba partnera, kterej me pripravil o byt,
kdyz jsem méla maly déti. Ale tam jesté tak néjak bojovala, ty déti jsem dovedla do téch 18 let.
Ale uz se to vezlo.* Partner ji nalhal, Ze se o ni postard, aby prodala byt a ptest¢hovala se
k nému do domu, ale pak se dostal do problémt, skoncil ve vézeni a informantka 4A skoncila
s détmi na ulici. Déle zazila dalsi vztahy s bezdomovci, které také dopadli Spatné, Ze se ona

starala o né, ale oni ne o ni.

Bohuzel sem musim zatadit i kod Rozbité vztahy s détmi. Z informantl skupiny A,
m¢éli 3 z nich déti, a to starsi informanti 3A, 4A a 5A, a ani jeden s nimi nema skvélé vztahy.
Informantka 4A se styka s dcerou a méné Casto se synem, jehoz partnerka nechce, aby se s ni
stykal. U obou déti maji slovo jejich partnefi, ktefi nechtéji matku svych partnerii u sebe
nechat bydlet. Informant 3A ma 4 syny a je v kontaktu jen s jednim, ktery Zije v Praze, a
vyjadiil se slovy: ,,No ale ty dalsi, no to, ja nevim, co s nima je.“ Informant SA komentuje
svou situaci takto: ,,Ja jsem rodinu mél, mam dceru, ktery je 33, ale tu jsem nevidel asi tak 20
let, co tak 20 ne, ale néjakejch 15 let jsme se nepotkali no. Ted o mé méla zajem jako na FB,
Ze by mé rada vidéla, jesté v ty minuly prdci, co jsem byl, ale v momentalni situaci, ve ktery se

nachazim, tak ted se s ni videt nechci. “ Chce s ni navazat kontakt, az se vyhrabe z problémii.

Kod vztahy mezi bezdomovci jsem vysvétlila v kodu Negativni viivy okoli. Kdyz jsou
na tom stejné, tak si bezdomovci mohou mezi sebou poméhat a byt si oporou, ale udrzovat

tyto vztahy, kdyz se ¢lovek snazi dostat vys, je komplikované a mlze to byt piekazkou.

Subkategorie 6: Osobnostni nastaveni

e Nepfiizplsobivost
e Nepribojnost
e Nemotivovanost

e Slaba vule
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Subkategorie 6: Osobnostni nastaveni v sobé zahrnuje kody, které popisuji negativni
vlastnosti a nastaveni mysli lidi bez domova, které jsou kontraproduktivni k Gsili integrovat se
do spolecnosti. Tyto vlastnosti jsem vydedukovala z rozhovori s informanty skupiny A, kdyz
mluvili o svym vlastnich problémech, a z rozhovorti s informanty skupiny B. Mohla bych

najit vice vlastnosti, ale ja vybrala jen ty, které se opakovaly.

Neprizpisobivost jsem nasla u informanta 1A, ktery ma potize s komunikaci a
nezvlada se pfizpisobit roli podfizeného. Déle informant 3A, ktery odmital se pfizpusobit
pravidlim ,,normalni rodiny*, komunistické¢ spolecnosti i pravidlim, které mu natidili
policisti v Brnég, kde Zil na ulici, popijel a provokoval, az to vyustilo v soudni spor, kde dostal

pulro¢ni podminku a vyhosténi z Brna, kdyby se tam objevil, tak by Sel do vézeni.

Nepriibojnost charakterizuje informanty 2A a 5A, oba dva jsou introverti a nechaji
nebo nechavali si ,,véci libit* a na obou dvou byl vykonan né&jaky fyzicky utok, u informantky

2A dokonce znasilnéni.

Nemotivovanost je charakteristickd hlavné pro klienty, ktefi nechtéji svou situaci
ménit, o kterych mluvili informanti skupiny B, zaroveil 1 informant 1A, ktery neni
motivovany zménit svou situaci s bydlenim. Slaba vile souvisi s nemotivovanosti. Maji
ji lidé, ktefi nemeéni svou situaci, protoZe si nevéii a pii prvni piekazce skonci. Slaba viile se
projevila také béhem pandemie u informantky 2A, kterd jeden tyden podlehla drogdm, a u

informantky 4A, ktera méla naplanovano zacit s novou praci, ale kviili bolestem to vzdala.

Subkategorie 7: Negativni role spole¢nosti

e Pfedsudky a stereotypy o bezdomovectvi
e Nedostatecna osvéta

e Nedostatek empatie

e Rasismus

e Byrokracie systému

Subkategorie 7: Negativni role spolecnosti ukazuje na negativni spolecenské jevy,
které tvoii bariéry v reintegraci lidi bez domova. Prvni ¢tyfi kody jsou vzéjemné provazany a

posledni kod souvisi s fungovanim statu, ktery je zalozeny na byrokratickém systému.
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Kod Predsudky a stereotypy o bezdomovectvi byl uz uveden vyse v kdédu
Predsudky. Informant 5A mluvi o pfedsudcich a prodeji NP takto: ,, Oni lidi maj predsudky,
mysli si, ze stojime jako a Ze defacto zZe Zebrdame. Je to prace jako kazda jina. Drive byli
kameloti a prodavali vecerni noviny (odbocka). Lidi maj predsudky, hazi nas do jednoho pytle
s téma narkomanama a takhle, nebo vylozené s téma Zebrakama* Castym stereotypem je to,
ze zivot na ulici je svobodné rozhodnuti ¢i Ze si to zaslouzi tam byt. Informantka 2B se o tom
vyjadtila takto: ,,...stereotypy, ktery se tam objevujou, tak jako hrozné naprimo odrdzej to
vetsinovy smysleni spolecnosti o bezdomovectvi, takze, kdyz ty reknes bezdomovec, tak mu
jenom naskoci ty nejhnusnéjsi, ty na prvni pohled nejbéznéjsi véci, protoze bezdomovectvi mad
strasné moc tech ruznych odvétvi a podob, ale to, co viastné vidime vsichni na tom Hlavaku,
to je ta nejcastéjsi asociace, no protoze je to prosté nejviditelnéjsi asociace no.“ A pravé
kvili témto stereotypiim vétSinové spolecnosti se tvoii predsudky, coz tvoii prekazku v jejich

zaméstnavani, v bydleni, v poskytovani pomoci, v kupovani si ¢asopisu NP a dalS§im vécem.

Nedostatek empatie k bezdomovciim je zplisoben tim, ze se lidé ne né¢ divaji velmi
kriticky. To se tyka ,,obycejnych lidi* i lidi, ktefi d€laji pomahajici profese a méli by v této
veéci byt 1épe Skoleni. Informantka 2B komentuje povédomi ohledn¢ bezdomovct ze strany
sanitdit a policistd takto: ,,...tam jako funguje strasné stereotypu, hrozné moc ndnosi a
balastu, byt ja jako vim, Ze ty zkuSenosti, ktery maj jsou jako vlastné vodlisny vod toho, co
mame my, ale jsou to lidi, co by méli bejt nejvice schopny rozlisit tu potrebu cloveka a kam
s nim a nékam ho nasmeérovat, coz nedélaj, oni to vidycky nékam odkopou, ukryjou a
takovymhle zpiisobem se toho jako zbavéj, coz je nefunkcni a je to prosté, je to uplné zbytecny,
takze to vzdelavani je taky docela zdsadni. A osvéta celkové no.” Nedostate€na osvéta je
dalsi prekdzkou. Je tfeba vzdélavat spole€nosti, aby se ty ndzory o bezdomovcich zlepsili.
Pracovnici vSech 5 zafizeni pracuji na tom, aby seznamili vetejnost s pravdivou strankou véci,

ale potad to neni dostacujici.

Rasismus je dalSim negativnim jevem. Pokud je bezdomovec cizinec nebo soucasti
néjaké minority, tak mu to znateln¢ komplikuje Sance se integrovat do spolecnosti.
Informantka 5B se v ramci prace s klienty romské menSiny setkala s rasismem okoli: ,, Meéli
Jjsme tady prodejkyni, nebo mame tady prodejkyni, ktera od ctendrii dostala asi 20 tisic na
najem, protoze ji hrozila Ze piijde na ulici — jako slusna Zenskd. No a 20 000 a vlastné jsme tu
spolecné shaneéli byt, penize na to méla, bytit spousta, ale nikde prosté nevzali, jakmile prisla

“«

na prohlidku, tak ji rekli: , Ne my mame nékoho jinyho. ‘
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Kod byrokracie neni o premysleni lidi, ale o fungovanim statu, které vsak toto
mysleni ovliviiuje. Bezdomovci maji negativni zkuSenosti s ufedniky ¢&i tifednicemi na Utadu
prace a cCasto tam chodi se socidlnim pracovnikem, protoze toho spiSe neodbyde dand
uiednice. Informantka 2B komentuje Cesky systém slovy: ,, Ten navrat do toho systému, to je
hroznej brutal, tam to ty lidi fackuje ze strany na stranu, hlavné teda ze strany systému, kterej
jim klade hrozné moc klackii pod nohy v ramci riznych regulaci, novel zakona o zdkoniku
prace a prosté je tam hrozné — kazdej rok je néjaky procento stupidit, ktery to téem lidem
neskutecne komplikuje. “ Komplikovanost systému je zna¢na. Avsak dle informantky 2B zde
funguje 1 byrokraticka zbran ve formé& ufedni stiznosti. S komplikacemi byrokracie se setkala
informantka 2A, kdyz zadala o hmotnou nouzi. ,,Jd jsem to zkousela fakt dlouho... jenomze ja
nejsem prazska, jsem mimoprazskd, z Lysy nad Labem, takzZe kdyZz jsem si prisla sem do
Prahy, Ze chci hmotnou nouzi, tak oni rekli, Ze jsem mimoprazska a zZe si mam zajet do ty Lysy
a v Lysy mi zase rekli, Ze se nezdrzuju v misté bydliste a jako osoba bez pristresi, Ze prosté
nemdm ndrok jako na tu hmotnou nouzi, kdyz se tam nezdrzuju, takze si mi mé takhle hazeli
jako horkej brambor...kdyz jim prinesu prosté smlouvu mésicni, Ze nékde bydlim, ze mam
zaplaceny nékde bydleni, takze mi to daj, jenomze to prosté fakt jako - uplné jako Hlava 22, Ze
to jako neslo resit, protoze kdyz clovek nema penize, tak si nemiize zaplatit ubytovnu na mésic
a prinyst jim tam tu smlouvu. “ Informantka 5B popisovala situaci jednoho cizince ¢erné pleti,
ktery si vzal Cesku, umi plynné esky, ale po rozvodu se né&jak ztratilo jeho povoleni k pobytu

a od té doby uz to fesi 2 roky a marné. Skoncil na ulici, protoZe ho nikde nezaméstnaji.
5.6.3 Kategorie 2: Pomoc lidem bez domova

Tato kategorie zahrnuje 5 subkategorii, které podavaji obraz toho, jaka pomoc je
poskytovana lidem bez domova. Mezi tyto subkategorie patii: zdravotni ¢i terapeuticka
pomoc, ubytovaci pomoc, pracovni pomoc, edukacni pomoc a pomoc s vedenim vlastni
domadcnosti, pomoc se stykem s vefejnosti. Tato pomoc je specificka pro tento vyzkum, nelze

generalizovat. Ukazuje to jen ndhled vybranych informantt.

Subkategorie 1: Zdravotni ¢i terapeutickd pomoc

e Odvykaci lécba
e Terénni sluzby pro drogové zavislé
e Terapie

e Komunitni kruh
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Subkategorie 1: Zdravotni Ci terapeuticka pomoc popisuje pomoc skrze zdravotni ¢i

terapeutické 1écbu, se kterou maji informanti zkusenosti.

Prvni kod odvykaci 1é€ba odkazuje na zkuSenost informantd 2A a 5A. Informantka
2A odvykala pomoci substituéni 1é¢by Metadonem, nejdiive méla nizkoprahovy, ktery se
musi brat kazdy den, a poté ptesla na vysokoprahovy, coz znamena, ze uz staci tam dojit
jednou tydné a dostane vydaje s sebou. Informantka 2A o Metadonu tika: ,, fen Metadon mi
prave jako hodne pomaha v tom psychickym stavu, Ze kdybych ho nebrala, tak bych byla
mnohem vic jako precitlivéela, jako ze bych to jako vitbec nedavala, si myslim...tém lidem to
pomiize hodné, Ze nemusej litat celej den po mésté a shanét penize na tu drogu- a pak jeste tu
drogu, ktera podle mé neni cista nikdy, Ze jo, tak sem prijdete a dostanete to zadarmo. A jesté
ta latka je cistd, takze se ten clovek miize zacit zajimat vo neco jinyho. Miize si tFeba hledat
bydleni nebo praci. Takze v tom je to dobry no. Substitu¢ni 1é¢by se ji dostavalo v Centru

metadonové substituce, coz je registrovana zdravotnicka sluzba.

Informant 5A mé zase zkuSenosti spobytem v oddéleni pro léCbu zavislosti
Psychiatrické 1é€ebny Bohnice, kam Sel na dobrovolnou odvykaci 1é¢bu na tfi mésice, coz
komentuje slovy: ,,tam mé jako dali dohromady, naucili mé s tim alkoholem pracovat viastné
defacto, ze dneska uz jsem - ja jelikoZz jsem citlivej clovek tak jsem resil veskery problemy
alkoholem a stres do toho patril taky, takze to byla jako ta moje hloupost, Ze jsem vlastné i

prisel o praci. “ Zde mu hodné pomohli a dneska uZ pitim nefesi své problémy.

Kéd terénni sluzby pro drogové zavislé popisuje zkuSenost informantky 2A, ktera
méa obdiv k terénnim pracovnikim, ktefi chodi vyménovat stfikacky mezi narkomany.
Informantka béhem pandemie pomahala a roznésela rousky lidem bez domova. Komentuje to
slovy: ,, A4 to bylo pro mé hrozné skvélej pocit, ze jsem vidycky si o tehle teréndacich rikala, zZe
Jjsou to hrozné husty lidi, ze nam takhle pomdhaj a takhle. A tedkom jsem najednou ja byla ten

3

terénak. Bylo to skvely, uplne neuveritelny, ty jo. WOW, tady to jsem dokadzala. "

Kod terapie reflektuje zkusSenosti informantti 2A a 4A s terapii. Nezaradila jsem sem
zkuSenost informanta 5A, protoZe jeho terapie byla soucasti jeho pobytu v odvykacim
zafizeni. Informantka 2A chodila na skupinovou terapii a popisuje to nasledovné: ,.Jd jsem
byla v komunité, bylo to kdyz mi bylo 23 let a tam jsme jeli skupinovou terapii a ja jsem v ty
dobe tam byla po psychoze, jsem méla velkou psychozu z perniku a byla jsem prosté uplné

mimo a tam ta skupinova terapie mi fakt jako pomohla, ty reflexe téch ostatnich a uz jenom to,
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Ze o tom miizete mluvit a kdyz o tom mluvite v tom kruhu tech 12ti lidi, tak to ma jesté o to
vetsi silu, Ze prosté, takze ja na tu terapii nedam dopustit. “ Informantka 4A vyuzivala skrze
Zatizeni 4 sluzeb psycholog a popsala to slovy: ,,...jak jsem si s néjakou situaci nevedela
rady, tam proste stacilo rict. To jsme resili i muj rozchod s pritelem, kterej mé tak voblafnul,
tak voblafnul! Ze ja jsem si prosté Fikala, jak se mi to mohlo v 50 stat, a méla jsem z toho stav
fakt neprijemnej...takze tam mi pracovnici pomohli, doporucili mi zase psycholozku, abych se

méla s kym o tom vypovidat.

Komunitni kruh je aktivita, kterou organizuje Zatizeni 4 a vyuziva ho informantka
4A. Informantka 4B to popisuje takto: ,, Uplné pravidelné mame kazdy patek komunitni kruh,
kde kazdy miize Fict, jak se ten tyden mél, co ho bavilo v komunitku, co se mu prihodilo
v Zivote, at’ uz je to radost nebo starost, nekdy k tomu pridavame i néjakou zvlastni otazku,
abysme to jako ozivili. Nekdy v ramci komunitniho kruhu hodnotime i néjaké aktivity vetsi,
ktery jsme treba spolecné realizovali nékde venku, kdyz jsme treba délali néjakou vystavu
nebo tak, nebo i z téch motivacnich aktivit, miizou rict, jaky to pro né bylo, kdyz prezentovali
tu cinnost a nabizeli ty vyrobky, co se viastné naucili, k cemu je to inspirovalo. A ty komunitni
kruhy pak fungujou i k reSeni ruznych napéti v té komunité nebo k vytvareni spolecnych

pravidel *

Subkategorie 2: Ubytovaci pomoc

e Nocleharny

o Azylové domy

e Socialni byty ¢i tréninkové byty
e Specialni projekty

e Podpora v hledani bydleni

Subkategorie 2: Ubytovaci pomoc v sobé nese pobytové socidlni sluzby, které
vyuzivaji nebo v vyuZzivali informanti skupiny B. Nezafadila jsem sem ubytovny, protoZe to

nepovazuji jako pomoc, jde o tvrdy byznys, ktery nebere ohledy na své obyvatele.

Patfi sem nocleharny, které¢ vyuzivali informanti 1A, 3A, 4A a 5A, azylové domy,
které vyuzivali informanti 1A a 2A, a socialni byty ¢i tréninkové byty, ktery vyuziva
informantka 2A. Jsou to vSechno ukazky piistupu Bydleni az po ptipravé. Zajimavé je, ze jak

se jde ve stupnich vySe, ubyva informantd, kteti maji zkusenost s danym zafizenim. Muize se
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stat, ze Cloveék preskoCi stupen nebo vice jako u informanta 3A, nebo jde spat do ubytovny
jako informant 5A, coZz neni stabilni bydleni. Socialni sluzby né€kdy vyuzivaji specialni
projekty na finan¢ni podporu lidi bez domova. Informantka 2A vyuzila projekt Stfecha, ktery
hodnotila pozitivné: ,,neméla jsem Zadny penize na to, abych si to tam platila a tam byl
nejakej projekt nejdiiv Strecha, Ze jako prvmni mesic jsem tam bydlela zadarmo a oni mi
pomahali viastné sehnat, dostat se na pracak a zaridit tu socialku...” Podpora v hledani
bydleni je poskytovana v piipad¢€, ze ma klient o to zajem. VéEtSinou se shani n¢jaké bydleni o

»stupen vyse® v ramci ubytovacich zatizenich (dle ptistupu Bydleni po pripraveé).

Subkategorie 3: Pracovni pomoc

e Socialni podniky

e Socidlni rehabilitace

e Aktivizacni Cinnosti v komunitnich centrech
e Projekty s pracovnimi ¢innostmi

e Podpora v hledani prace

e Nacvicovani situaci

Subkategorie 3: Pracovni pomoc zahrnuje zafizeni poskytujici ¢innosti pro podporu
pracovnich kompetenci ¢i piimo zaméstnani, se kterymi maji informanti skupiny B
zkuSenosti. Dale se zamétuje na Cinnosti a projekty, které pomadhaji klientim naucit se

pracovni kompetence €1 sehnat si zaméstnani.

Socialni podniky pomahaji lidem bez domova (a jinym socialné znevyhodnénym
lidem) tim, Ze je zaméstnavaji a podporuji je v feSeni jejich socidlni situace. V socidlnim

podniku pracuji informanti 2A a 3A.

Socidlni rehabilitace nabizi moznost riznych pracovnich ¢innosti, simuluje pracovni
podminky v normalnim zaméstnani a vyzaduje od klientli, aby dodrZovali dana pravidla, ¢imz
se pripravi na ziskani zaméstnani. Pracovnici také pomahaji s tréninkem samostatnosti
v sebeobsluze. Poskytuji také poradenstvi ohledné ziskani davek, dokumenti i1 bydleni.

Socialni rehabilitaci vyuzivaji informanti 1A a SA.

Aktivizacni ¢innosti v komunitnich centrech jsou podobné pracovnim ¢innostem
socialni rehabilitace, akorat jsou dobrovolné, neuci se tam teda dochvilnosti, zodpovédnosti

za dochazku a nemohou byt potrestani ukoncenim sluzeb. Tyto Cinnosti jsou praktické do
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zivota, jde napiiklad o vareni ¢i vyrobu praktickych predméta, které se prodavaji na trzich.

Téchto ¢innosti v komunitnim centru se 0¢astni informantka 4A.

Kromé jiz zminénych zafizenich jsem natrefila béhem rozvord i na projekty
s pracovnimi ¢innostmi, které pomahaji informantim ziskat pracovni kompetence.
Informantka 2A mluvila o projektu Zahrada, ktery popisuje takto: ,, To bylo viastné jenom dva
krat tejdne, ctyry hodiny denné dvakrat v tejdnu jsme chodili na zahradu, kde jsme prosté
pleli, sazeli a tak, a bylo to hlavne od toho, abysme se jako naucili nekam chodit vcas, bejt
prosté v ty praci, coz pro me bylo jako hrozné tézky jako zZe- nejdriv, teda ze zacatku zustat
tam ty ctyri hodiny a pracovat a jako viitbec tam prijit véas. A pak jsme dostali néjakou malou
vyplatu jako péti kilo tejdné a ucili jsme se néjak hospodarit s téma penézma a méli jsme tam
skvélyho pracovniho terapeuta...No a viastné uz tam na ty Zahradeé jsem si jako zacala
uvedomovat ruzny veci, jako zZe bych mozna chtéla Zit jako jinak, a i ta motivace byla setkat se

‘

znovu s rodinou a to tak jako bylo hodné kvuli tomu. *

Dalsi ¢innost, ktera se déla v ramci socialnich podnikii, komunitnich center a socialni
rehabilitace, je podpora v hledani prace. Pracovnici uci klienty, jak si najit praci. Informant
1B to popisuje nasledovné: ,,Zrovna, kdyz jsme tedka naposledy hledali s jednim klientem
treba praci, tak tady byl u toho pocitace a ja jsem ho navigoval nebo ucil jsem ho, jak hledat
praci na internetu, jaky jsou k tomu portaly a ten clovék si to pak dokdze vyhledat sam.
Souc¢asti pomoci je 1 nacviovani situaci, do ¢ehoz patii pohovor, prodej Casopisu NP
(trénink s instruktorem) nebo pracovni situace, napf. jak komunikovat se zakazniky. Klienti
Zatizeni 1, 2 a 4 se ucastni také trhi, kde se prodavaji produkty, které se vyrobili na dilnach, a

zde se mohou cvicit v prodeji zbozi a komunikaci se zékazniky.

Subkategorie 4: Edukaéni pomoc a pomoc s vedenim vlastni domacnosti

e Jazykové kurzy

e PocitaCova gramotnost

¢ Finan¢ni gramotnost

e Vareni

e Uklizeni

e Promitani dokumenti a filmovy klub
e Ateliéry ¢i dilny

e Podileni se na tvorbé ¢asopisu
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Subkategorie 4: Edukacni pomoc a pomoc s vedenim viastni domdcnosti shrnuje, jaké
edukacni ¢innostmi ¢i praktickymi ¢innosti k vedeni vlastni domécnosti zatizeni poskytuji.
V ramci Zatizeni 1 jsou edukacni aktivity dobrovolné, pokud se nejedna piimo o pracovni
¢innost, na kterou ma klient smlouvu, kde je povinna dochazka podobné jako v socidlnich
podnicich (Zafizeni 2 a 3). V Zatizeni 4 jsou vSechny aktivity dobrovolné a zadna tcast neni
povinnd. V ramci Zafizeni 5 maji povinné se Ucastnit 2x do mésice néjaké socialni aktivity

(napt. vyuka jazykt, vateni).

Jazykové kurzy nabizi Zatfizeni 4 a 5. Pofitatova gramotnost je vyuCovana
v Zatizeni 1, 2, 4, 5. Finan¢ni gramotnost se klienti nau¢i v Zafizeni 1, 2, 3 a 5. Na vareni se
soustfedi Zafizeni 1, 3, 4 a 5. Kn¢jaké cCinnosti v ramci uklizeni se vedou klienti ¢i
pracovnici ve vSech zafizenich. Uklizeni a vafeni patii mezi Cinnosti, které patii do pomoci
s vedenim vlastni domacnosti. Promitani dokumentié probihd v Zatizeni 2 a 4 a filmovy
klub pouze v Zatizeni 4. Ateliéry ¢i dilny probihaji v Zatizeni 1 a 4. Podileni se na tvorbé
Casopisu je mozné v Zafizeni 4 a 5. Zafizeni 4 vytvaii vlastni Sasopis s nazvem Zit Na....
Novy prostor je Casopis Zatizeni 5, které odebira také Zarizeni 1. Je zde vSak rozdil v tom, ze
klienti Zatizeni 1 se nepodileji na jeho tvorbé, pouze ho kupuji a prodavaji zakaznikim.
Prodejci NP ze Zatizeni 5 se mohou dostat do kontaktu s redakci a mohou si zazédat o vedeni
rozhovoru s n¢jakou zndmou osobnosti, ktery nahraje a sepiSe redaktor. Tato Cinnost je
proplacena motivacnim ptispévkem v hodnoté 1000 K¢&. Také je tu sekce Duel urcend pro

prodejce a zakazniky, kde spole¢né mohou vyrobit néjakou fotoreportaz.

Subkategorie 5: Pomoc se stykem s verejnosti

e Komunikace se zdkazniky

e Promitani filma

e  Workshopy

e Vernisaze vystav

o Casopis

e Trhy

e Festivaly, plesy a jiné spolecenské akce

e Darcovska pomoc

Subkategorie 5: Pomoc se stykem s verejnosti shrnuje aktivity, pii kterych se lidé bez

domova stykaji s vefejnosti, coz pomaha v integraci lidi bez domova a k osvéteé vetejnosti.
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Komunikace se zakazniky vramci pracovni naplné probihd v ramci obsluhy
zakaznikd socidlnich podniki, nepatii do ni tedy komunikace se zdkazniky na vyjimeénych
udalostech jako jsou napf. trhy. Dochdzi k ni v Zatizeni 2 a 3. Promitani filmi (viz vyse) a
piipadna debata o nich se déje v Zatizeni 2 a 4. Rlizné workshopy probihaji v Zafizeni 2 a 4.
VernisaZe vystav poifada Zafizeni 4. Casopis s tématikou bezdomovectvi vydava nebo
odebira a prodava Zatizeni 1, 4 a 5. Trhii se ucastni Zafizeni 1, 2 a 4. Festivaly, plesy a jiné
spolecenské akce potada Zatizeni 1,2,4 a 5.

Dalsi moznost spojeni s vefejnosti je skrze darcovskou pomoc, kterou vyuziva
Zatizeni 2, 3 a 5. Je mozné, Ze ji vyuZzivaji i ostatni zafizeni, ale informanti se o tom
nezminili. V Zatizeni 2 funguji zavéSené kavy pro lidé bez domova a v Zafizeni 3 funguji
zavéSeny kupony na oble€eni pro lidé bez domova. Zatizeni 5 prodava tricka i ¢asopisy NP na
svych strankach, dale je mozné podpofit finanéné konkrétniho prodejce, projekt ¢i poslat
penize na Bonus klub. Informant SA popisuje, jak vefejnost prispivala na ubytovani béhem
pandemie: ,,Bylo to Spatny no. Potom teda jako lidi zacali posilat na ten Bonus klub a vitbec
ty organizaci, tak nam to bylo prerozdéleno defacto na to ubytovani, takze jsem se jako
uklidnil a cekal jsem na to, az se to zase néjak povoli a lidi zase zacnou chodit no...Clenové
toho Bonus klubu, co nam prodavaj, tak nam vybiraj na to ubytovani na stravu, na telefon,
jako na dobyti. Spousta lidi jako prispiva nebo pres to si kupujou to cislo casopisu, ted’
spousta lidi, si to koupilo viastné kdyz nemohli jit ven, tak si to koupili vlastné pres internet.
Dale informant 5A popisuje svou zkuSenost s konkurzem vateni s Kluky v akci: ,, Vybiralo se
na tom vlastné penize pro Novej prostor, protoZe vidycky se vybirda néjaka ta charita...Tak

nam vybrali vilastné néjaky penize viastné SMSkama, tima darcovskejma. “

5.6.4 Kategorie 3: Pohled informantii na pomoc lidem bez domova

Tato kategorie zahrnuje 5 subkategorii a poskytuje pohled informantd na systém
pomoc, ktera se poskytuje lidem bez domova, o které jsem psala v minulé kategorii. Jsou zde
pozitivni 1 negativni nazory informantl z obou skupin. Mezi tyto subkategorie patii: pomoc
skrze socidlni poradenstvi socidlnich sluzeb, kiestanska charitativni pomoc, pomoc skrze
pracovni ¢innosti, pomoc skrze zaméstndni, pomoc skrze praci s komunitou. Pomoc je
rozdélena podle prosttedku, ktery pomahd klientim, ne podle zafizeni. Rozhodla jsem se

nerozdélit subkategorie na socialni rehabilitaci, komunitni centrum a socialni podnik, protoze
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se jejich ¢innosti Casto prolinaji a také jsem chtéla vyuzit zhodnoceni socialnich sluzeb (napf.

charity), které nespadaji pfimo mezi tyto tii typy zafizeni.

Subkategorie 1: Pomoc skrze socialni poradenstvi socialnich sluzeb

e Individudlni planovani

e Vyfizeni socialnich davek ¢i dokladt

e Podpora v hledani bydleni

¢ Odkazani na navazné sluzby ¢i socialni podniky a projekty

e Velky pocet klientil na pracovnika

Subkategorie 1: Pomoc skrze socialni poradenstvi socidlnich sluzeb hodnoti sluzby,
kde probihd socialni poradenstvi, coz znamena socialni rehabilitace, nizkoprahova centra,
azylové domy, tréninkové byty a nocleharny. Vynechala jsem zde komunitni centra, jelikoz ty

nepatii mezi socialni sluzby.

Individualni planovani je povinny proces, ktery probiha v socialnich sluzbach mezi
klientem a jeho kli¢ovym pracovnikem, zde se planuje, ¢eho chce klient dosahnout, jaké
kroky k tomu musi udélat a v ¢em potiebuje asistenci socidlni sluzby, jak by mu socialni
pracovnici mohli byt uZitecni. JelikoZ je to povinné pro socialni sluzby, tak k tomu dochazi
v Zatizeni 1 a 5 sinformanty 1A a 5A. Ani jeden znich se béhem rozhovoru nezminil
pozitivné ¢1 negativné o individudlnim planovani. V ur¢it¢é pozménéné form& probiha
individudlni planovani také v Zatizeni 2, ale fikaji tomu motivani schiizky, protoZe
informantka 2B by se , nedivila, kdyby ktomu méli uz mentalni vodpor jako Spatnou

zkusenost. “ Motivacnimi schiizkami se nebudeme zabyvat v tomto kodu.

V ramci socialniho poradenstvi se socidlni pracovnice soustfedi hlavné na Vyfizeni
socialnich davek ¢i dokladii, o ¢emz se zminili informanti 1A, 2A a 3A. Informanti 4A a 5SA
dostavaji invalidni dichod, ale nemluvili o tom, ze by jim to zafidila néktera socidlni sluzba.
Chronickymi bolestmi trpi uz delsi dobu, tak je mozné, Ze si to zafidili sami jesté pred tim,
nez se dostali na ulici. Informantovi 1A =zafidili na Domu Matky Terezy (bud
v nizkoprahovém dennim centru nebo na azylovém domé) invalidni diichod prvniho stupné,
coz popisuje takto: ,, No to jsem si tady zaridil pres to, Ze jo, jsem byl na ulici a pak jsem Sel
sem a tady si muzete zaridit obcanku a tak dale, tady Vam vsichni pomiizou. “ Navic mu na

azylovém domé zafidili pfispévek na bydleni a doplatek na bydleni, tzn. Ze ,, V§echno

110



zadarmo, vSechno mi proplacej“, jak sam informant 1A fika. Informantka 2A skrze socialni
poradenstvi azylového domu Nad¢je vyteSila hmotnou nouzi (pfispévek na bydleni, doplatek
na bydleni), ale jelikoz musela nejdiive dostat ubytovaci smlouvu, aby mohla zazadat o tyto
piispévky, tak vyuzila projekt Stfecha. Svou zkuSenost popisuje takto: ,,...jsem byla na tom
azylaku, kde vlastné bylo super to Ze tam, protoze jsem neméla socialku, neméla jsem jesté
vejplatu, neméla jsem zdadny penize na to, abych si to tam platila a tam byl néjakej projekt
nejdriv Strecha, zZe jako prvni mésic jsem tam bydlela zadarmo a oni mi pomahali viastné
sehnat, dostat se na pracak a zaridit tu socialku, takze mi davali jidlo no a pak viastné po tom
mésici uz jsem dostavala hmotnou nouzi a platili mi tam to bydleni, takzZe tady to bylo taky
super jako, protoze pro lidi, ktery jsou na ulici, tak voni vam ani nechtéji dat tu hmotnou
nouzi....ale je to fakt jako narocny na ty ulici, prosté si tam jako -clovek na ulici nejvic
potrebuje hmotnou nouzi, Ze jo ten nema z ceho Zit, co jist...* Informant 3A ziskal socialni
davky jednou pfes brnénskou Armadu spasy (terénni program) a podruhé ptes ,,socidalni“
z Maltézskych rytiiti v Praze. Nespecifikoval, jaky druh podpory, ale dle jeho slov: ,,no jsem
meél dokonce i socidlku a ta mi zaridila, Ze jsem dostaval néjaky penize, mésicné na pracdku

a faktu, Ze zil na ulici, tak to pravdépodobné bude piispévek na Zivobyti.

V ramci socialniho poradenstvi socialni pracovnice pomahaji i s podporou v hledani
bydleni. Sem patfi nauceni klient hledat bydleni samostatné, spole¢né prochazet inzeraty ¢i
poskytnout pomoc s podanim zadosti o socialni bydleni, k ¢emuz doSlo v pfipad€ informantky
2A, kterd ma 1 specidlni socialni pracovnici, kterd za ni dochéazi do tréninkového bytu a dale

s ni fesi jeji bytovou situaci.

Socialni pracovnici maji ptrehled i o navazujicich sluzbach, aby mohli klienty dle
jejich potieb odkazat na navazné sluzby ¢i socidlni podniky a projekty, k ¢emuz doslo
v pfipad¢ informanti 2A, 3A, 4A a 5A. Napfiiklad informantka 2A byla odkazéna ptes
socialni pracovnici z Drop-inu na projekt Zahrada, ktery je jiz vySe zminén. Zde poznala
schopného pracovniho terapeuta, ktery ji odkdzal na Prestupni stanici, pfes kterou zase

sehnala kontakt na azylovy diim a kde spokojené pracuje doted’.

Informantovi 3A pomohla jedna socialni pracovnice z nejmenovaného stiediska tim,

¢

ze ho odkazala nejprve na ,,sady, lesy, zahradnictvi* a pozdé€ji mu dala kontakt na Bistro
Stiecha, které se teprve mélo otvirat a kde pracuje dodnes. Informant chce zde pracovat dokud
bude moci, protoze je zde spokojeny. Svou zkuSenost s prvni zminénou praci popisuje takto:

. tak Ze bych zahradnicil, ale ono se to stavalo z néceho jinyho. No ale ja prece jenom na mé
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Sli uz ty léta, ale ja jsem si to neuvedomil. Jenze to byla drina, to bylo kdceni stromu,
Sterkovani cest a ja nevim, co jsme délali tieba takhle mezi sidlistema, prosté jsme délali celej
ten aredl a mé zacaly brat hrozné zada. No a tak jsem s tim skoncil, zase jsem k ni Sel a rekl ji
to, Ze uz to delat nemuzu. “ Takze s touto ¢innosti dobré zkuSenosti nemél, ale ukazal, Ze chce

pracovat n¢kde, kde to bude mén¢ fyzicky naro¢né, coz se mu nakonec podatilo v Zatizeni 3.

Nevyhodou sociadlniho poradenstvi miize byt nepomér mezi poctem klienti a
socidlnich pracovnikli. Mluvim tedy o velkém pocet klientii na pracovnika. Zde se to poté
odrazi na praci, kterou dany socialni pracovnik da konkrétnimu jedinci. Kdyz porovname
vybrané socialni podniky, kde v jednu dobu poskytuji sluzby tak 2 az 8 pracovnikiim-
klientiim a socidlni sluzbu sociélni rehabilitace v ramci Zatizeni 5, kde v jednu dobu poskytuji
socidlni poradenstvi 80 az 100 klienth. Zaroven v Zafizeni 1, které je také socialni
rehabilitace, maji do 20 aktivnich klientd v jednom momenté, coz neni tak zavratné Cislo. Da
se fict, ze klienti, ktefi §li pracovat do socidlnich podniki, tak uz bydli v byté, a ti ze Zatizeni
5 bydli na ubytovnach, coz potvrzuje informanta 5B: , drtiva vétsina lidi je na ubytovne.*
Kdybych méla udaje i z nocleharny Hermes, kde se socialni pracovnici délaji iplné minimum
socialniho poradenstvi, protoze zde maji kapacitu nad 200 lidi, tak bychom mohli vidét hezky

ten rozdil.

Subkategorie 2: Kiestanska charitativni pomoc

e Velka sit’ pomoci a spoluprace
e Dodrzovani pravidel

o Vypadavani® klientl

Subkategorie 2: Krestanska charitativni pomoc hodnoti sluzby socialnich center pod
néjakou kiestanskou charitou. JelikoZ se jedna o stejné socialni sluzby jako byly popsany
v Subkategorii Pomoc skrze socialni poradenstvi, soustfedim se zde piimo na specifika
ktestanské charitativni prace a jeji pravidla. Mezi zminéné kiestanské charity patii Charita
Hradec Kralové a Farni charita Praha 1 — Nové Mésto, které ob& spadaji pod Charitu Ceska
republika, dale Armada spasy, coz je mezindrodni kiestanska organizace zabyvajici se
charitativni praci, a Suverénni fad Maltézskych rytiil, coz je kiestansky tad zabyvajici se

charitativni praci.
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V ramci vySe zminénych kiestanskych charitativnich zatfizeni mizeme hned vidét, ze
existuje velka sit’ pomoci a spoluprace, jelikoz jak Zatizeni 1, tak Zafizeni 5 patii pod
stejnou organizaci, i kdyz vzdalené¢ to vypadd, Ze nemaji nic kromé cilové skupiny
spolecného. Navic pokud se zamétfime hloub¢€ji na charity, tak zjistime, ze maji Siroké pole
pusobeni, které zdaleka nevypliuji jen lidé bez domova. Vyhoda velké siti pomoc a
spoluprace tkvi ve financovani, kooperaci mezi riznymi pobockami, vzdélavacich seminafich

pracovniku atd.

Kod dodrzovani pravidel poukazuje na to, ze charity maji dana pravidla pro zajiSténi
potadku a bezpecnost sluzby, mezi ktera patii nulova tolerance drog a alkoholu, zadné zvitata,
rozdélené spani muzi a zeny a dalsi, ale pak se stava, Ze dochazi k ,,vypadavani“ klientii, coz
znamend, ze nc¢kterym lidem je zabranéno sluzby vyuzivat kvuali uréitému faktu. K tomu se
kriticky vyjadfuje informantka 2B: ,,Myslim si, Ze uplné prvni véci, takovy jako fakt zakladni
by mohly bejt Mokry domy napriklad, coz jsou viastné domy, kam miizou byt ubytovani lidi, co
jsou pod viivem alkoholu, nebo jsou to alkoholici. Ja si teda myslim, Ze to je hodné spojeny
s tim, Ze jsou to naboZensky organizace, ktery u nas jsou, ktery prosté odmitaj tady to, takze
jako kdokoliv i v zimé, coz mi pripada jako Zivot ohrozujici, kdyz ten clovék nadejcha, tak ho
tam posté nepustej, coz je prosté fakt jako spatné. Taky si myslim, Ze je to hodné ndabozensky
charity, tak treba nejsou ubytovani pro pary, kdyz ses jako par na ulici, tak se musis bud’
rozdelit, nebo ziistat na ulici, kdyz chces zustat jako par, coz mi pripada fakt jako zcestny.
Nejsou zadny sluzby pro aktivné zavisli...A taky mi chybi ubytovani pro lidi, co maji pejsky, ty
taky nemuzZou jit nikam s tim pejskem. A to mi prijde jako fakt zdkladni. Tam jako
nepotrebujes jako ménit systém. Jenom potiebujes lidi, ktery to budou chtit zaloZit, ktery se

toho nebudou bat.

Subkategorie 3: Pomoc skrze pracovni ¢innosti

e Smysluplné naplnéni Casu

e Pracovni rezim

e DPestrost aktivit

e Moznost vybéru

e Kreativni ¢innosti ¢1 rozhodnuti
e Prospésnost

e Finanéni odména
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e . Odrazovy mustek*

e Naucit se Ci zkusit si néco nového

e Moznost zmeny v Zivoté

e Prozkoumat vlastni moznosti a zaliby

e Nabidka prace

Subkategorie 3: Pomoc skrze pracovni ¢innosti hodnoti zatizeni, kde se uci pracovni
kompetence skrze pracovni ¢innosti, a mezi tato zafizeni patii socialni podniky, socialni

rehabilitace a komunitni centra.

Hlavni véc, co nabizi pracovni Cinnost, je smysluplné naplnéni ¢asu. Lidé bez
domova maji tendence Zzit v pfitomnosti, nepfemyslet na budoucnosti, protoze z ni maji
uzkost. Rad¢ji hodi problémy za hlavu a uZivaji si pfitomny okamzik, to je na jednu stranu
hezké, ale patii k tomu také napliovani casu rizikovym ¢i spoleCensky opovrhovanym
chovanim, napf. Zebrani, piti alkoholu na ulici atd. Pracovni ¢innosti poskytuji smysluplné

naplnéni Casu.

S praci souvisi i pracovni rezim, ktery je dulezity pro vSechny zafizeni, jen pro
Zatizeni 4 neni tolik dulezity, protoZe zde je participace na ¢innostech dobrovolna. Avsak
kdyZ se ¢lov€k rozhodne jit napf. na filmovy klub, tak je dobré pfijit v€as. Pracovni rezim
znamena pievzeti zodpovédnosti za ptichod vcas, €1 se ptipadné v€as omluvit z absence.

Pracovni rezim nuti ¢lovéka také planovat doptedu, protoze ho musi splnit.

Klienti maji radi pestrost aktivit, to se nejvic projevilo u Zafizeni 4, ale 1 v Zatizenich
1 a 5 je velky vybér pracovnich ¢innosti ¢i socidlni aktivit. MoZnost vybéru souvisi
s pestrosti aktivit, kdy ve vSech zafizenich je moznost si vybrat minimaln¢ ze dvou aktivit
kromé& Zatizeni 2 a Zafizeni 5, kde je jenom jedna pozice (prodavaci). AvSak v Zafizeni 5

e

maji moznost vybéru socialni aktivity, které se chtéji i€astnit.

Kreativni ¢innosti ¢i rozhodnuti byly hodnoceny velmi pozitivné. Tyto aktivity
muze délat kazdy jinak a svym zplsobem a projevi se zde jedinecnost kazdého klienta. Je
tieba zde vyuzit kreativni mysSleni. Klienty bavi tvofit a byt kreativni, protoze jim to jinak
v zivot¢ chybi (pf. dekorace bytu, kreativnost v praci). Tvofivost se nejvice projevuje
v kreativnich dilnach a ateliérech, ale provazi i ostatni pracovni ¢innosti. Tyto aktivity jsou

velmi populérni, zminili se o nich informanti 2A, 4A a 5A. Zajimavé¢ je, ze ndm zde vypadli
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informanti, ktefi pracuji jako pomocni kuchati. Zde bohuzel kreativni byt moc nemohou,

protoze musi poslouchat nadtizeného kucharte a také postupovat dle danych recepti.

ProspéSnost ¢i uziteCnost je dalSi charakteristika pracovnich aktivit, kterd se
opakovala v rozhovorech. V zafizenich se vyrabi se vyrobky, které jsou uzite¢né a praktické.
Informantka 4A komentuje aktivity takto: ,,Je tam pak kurz vareni, to tam je, na tom jsem
byla, takze to je taky ku prospéchu vsem. “ Dokonce piiSel i profesionalni kuchat, ktery je uzil
vafit. Clovék zde dostava praktické rady do Zivota. Angliétinu také hodnoti jako prosp&snou, i
kdyz ma trochu strach mluviz ,, ...a to mi taky pomohlo — videét to u tech kolegii, jak to ze sebe
jako soukaj...takze kdyz vidite, jak se ten druhej boji, tak se taky rozmluvite...“ Informantce

4A se hlavné libilo uklizeni Prahy, coZ je spolecensky prospésna aktivita.

V ramci rozhovora jsme se dostali i na finan¢éni odménu, protoZze né&které pracovni
aktivity jsou honorované a nékteré ne. V rdmci socidlniho podnikani (informant 2A a 3A) a
v prodeji Nového Prostoru (informant 5A) si ¢lovék bez domova vyd€lava urCitou sumu.
V ramci socialnich podnikti zédlezi na odpracovanych hodindch a v rdmci prodeje NP na
Sikovnosti prodejce, kolik casopisi zvladne prodat. Dal§i maly privydélek, tentokrat
narazovy, piinasi prodej vyrobkll na trhu, kterého se muizou ucastnit klienti Zatfizeni 1 a
Zatizeni 4. Informantka 4A ma zkuSenost s prodejem na trzich a je radda, Ze si miize vyd¢lat
penize. Celkové vzato je to vyhoda, ale je tfeba mit na zfeteli, Ze na rozdil od socidlniho
podnikani socidlni rehabilitace je pofad socidlni sluzba, nezaméstnava své klienty, neplati za
né pojisténi a nepocitaji se tyto roky do diichodu. BohuZzel v Zatizeni 5 se stava, Ze se zde
klienti zasekavaji a nejdou dale, nehledaji si dalsi praci, radsi zlstanou v ruting, kterou znaji.
Informantka 5B to popisuje takto: ,, prijdou i mlady lidi, kteri jsou zaméstnatelni, a to je nase
vzdycky nase priorita je co nejdriv poslat do prdace, aby si tady nezvykli, aby prosté tady

¢

nezlenivéli a rovnou je odsunout, ale u vetsiny to nejde. *

Informant 5A nazval socialni rehabilitaci jako ,,odrazovy miistek* a mné ptijde, Ze to
hezky hodnoti to, jak klienti 1 pracovnici vidi sluzby, které poskytuji, protoze kromé Zatizeni
3 vSechny chtéji, aby tam byli klienti jen doCasné. Chtéji, aby tam byli takovou dobu, kterou
potiebuji pro rehabilitaci, utfidéni si priorit, nalezeni bydleni, navazné prace, a pak by chtéli,
aby prestali vyuzivat sluzby daného zafizeni. Informantka 5B sdilela své smiSené rozpolozeni
o tom, ze pro n¢které to neslouzi jako odrazovy mistek, protoze by jind prace piesahovala
jejich pracovni moznosti. Jejich pracovni potencial je maly z divodu invalidity ¢i vysokého

véku Ci jinych divoda. Informanti 1A, 4A a 5A berou soucasné pracovni Cinnosti jako

115



odrazovy mustek a aktivné hledaji praci. Informant 5A to popisuje takto: ,,ja to beru jako
socialni pomoc pro moji osobu, nemdam ani tu predstavu, Ze bych si s tim vydelaval do konce
Zivota jako. To vibec jako. To je vlastné odrazovej miistek, ale rikam, trva to dlouho no.
Treba to bude trvat rok nebo piil roku, bohuzel no. To si clovek uvédomi, az kdyz stoji na ty
ulici a prodava ten casopis a rekne si: “‘ne takhle rychle to nepujde.  Informanti 2A a 3A
méli pied tim, nez byli zaméstnani také zkuSenost s pracovnimi ¢innostmi (2A — projekt
Zahrada, 3A — projekt Sady, lesy, zahradnictvi), které pak slouzily jako odrazovy miistek a
posunuly je dal, k praci v socialnim podniku, kde jsou dosud a chtéji pokraCovat dal.
V pfipadé¢ informantky 2A udélali jeji vedouci vyjimku a zaméstnali ji jako vedouci
pracovnici, protoze chtéli mit stdlého schopného zaméstnance, ktery ma vlastni zkuSenost

s bezdomovectvim a mohl by fungovat jako peer pracovnik.

S kodem odrazovy mustek souvisi kod moznost zmény v Zivoté. Vsichni informanti
A §li do pracovnich Cinnosti proto, Ze hledali zménu ve svém Zzivoté, nebavila je rutina
ptedchoziho Zivota, ¢i nebyli spokojeni se situaci ve které se nachazeli a chtéli ¢i potad chtéji
ji zménit. Spojuje je to, Ze maji nadéji, ze se zivot obrati v lepsi. To souvisi i s informanty
skupiny B, ktefi se vSichni rozhodli pracovat v téchto socidlnich zatizenich, protoZze chtéji
pomoci zméné v Zivoté téchto lidi, coZ je napliiyje, vidi v tom smysl svého Zivota ¢i alesponl

smysl své prace a pracovniho poslani.

Dalsi kédy jsou naudit se ¢i zkusit si néco nového a prozkoumat vlastni moznosti.
Klienti jsou vedeni k tomu, aby zkouseli nové véci a zjistovali, co jim jde, co je bavi, co
nezvladaji, kterym smérem se maji vydat. Ve vétSin¢€ zatizeni si mohou vybrat, co chtéji délat,
a pokud jim to nejde, tak mohou pozadat o zménu aktivity vedouciho pracovnika (Zafizeni 1 a
3) ¢i prosté zacnou chodit na jinou aktivitu (Zatizeni 4). Naucit se ¢i zkusit si néco nového
zminili v pozitivni konotaci vSichni informanti. Prozkoumat vlastni moZnosti ohodnotili

pozitivné informanti 2A, 3A, 4A a SA.

Poslednim kodem je nabidka prace, kde skrze pracovni ¢innost v socidlnim zafizeni
dostal informant skupiny A nabidku prace, bud’ se tak stalo skrze pomoc pracovnikli nebo ho
oslovil nékdo na akci pro vetejnost. Informantka 2A vdé¢i pracovnimu terapeutovi z projektu
Zahrada za ziskani zaméstnani v socidlnim podniku. Informant 5A zase dostal nabidku skrze
konkurz a popisuje to takto: ,, pani Feditelka nas prihldsila do konkurzu na Kluci v akci, kterej
Jjsme vyhrali, tak s kolegou jsme tam byli viastné varit v televizi... A pak nam navrhl ten jeden

z kuchari, co to vlastné vede, tak nam navrhl, abychom sli délat k nému do San Havel, jak ma
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viastné v Krci, tam vlastné ten zamecek hotel, tak jsme to vyzkouseli na brigadu.“ Bohuzel
informant 5A zjistil, ze to je na né¢j moc velkd ndmaha a Ze to kviili zdravotnim potizim
nezvladne. Informantka 4A dostala nabidku prace vedouci kuchaiky na horské boud¢ ptimo
od zakaznika na trzich, kde prodavala produkty z dilny. Popisuje to takto: ,, ...jsem prodavala
treba i na velikonocnich trzich, odkad jsem byla varit na hory, to jsem dostala na Vaclavaku
nabidku. Coz mi jedna socialni pracovnice ze Zitny iekla, Ze to asi nebude viplné dobry, taky
jsem ji méla poslechnout. Prisla jsem tam vo prst. Ona rFekla: ,Bude to votrocarna, a taky ze
to tak bylo.” Nabidka prace tedy nemusi byt vzdy pozitivni zkuSenosti, ale minimaln¢ se
vSichni z toho néjak ponaucili. Informantka 4B poukazala na to, Ze mnoho klientek ziskalo
praci, kdyz pravideln¢ chodily do komunitniho centra: ,, Ted’ mé napada, Ze vlastné tieba
z toho minulyho 2-letyho béhu takovi ti pravidelni stabilni klienti, tak vétsina z nich uz ted

‘

fakt pracuje. Fakt bydlej, pracujou, nebo prosté fungujou minimalné o level vys. *

Subkategorie 4: Pomoc skrze zaméstnani

e Vyplata a socialni zabezpeceni
e Bydleni
e Komunita

e UtuzZeni vztah s rodinou

Subkategorie 4: Pomoc skrze zaméstndni hodnoti socialni podniky, které sice spadaji
pod Subkategorii Pomoc skrze pracovni cinnosti, ale zaroven také nabizeji vice, protoze zde
nejsou lidé bez domova klienty, ale jsou rovnopravni pracovnici, které nazyvam pracovnici-
klienti, ktefi dostavaji vyplatu a je za né placeno zdravotni a socialni pojisténi. Zde sepisu

hodnoceni informantt 2A a 3A.

Hlavni pozitivum zaméstndni v socidlnim podniku je stabilni vyplata a socialni
zabezpeceni. V obou piipadech se u informantl vyiesilo 1 bydleni (u informantky 2A zatim
docasné¢), aby nemuseli chodit do prace z ulice, coz je velmi t€Zké az nemozné. V obou
pfipadech informanti méli moZnost se seznamit se skvélou komunitou pracovniki
v podniku, kde vladne ptatelskd atmosféra. Oba dva jsou velmi spokojeni s praci. Citi, Ze

jsou soucasti komunity, kde vladnou pratelské vztahy a kde jim poskytuji zdzemi.

V obou piipadech také doslo k utuZeni vztahii s rodinou. Informant 3A bydlel u své

matky, nez si naSel svlij vlastni byt, a dale ji navstévuje, aby si méla s kym popovidat.
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Informantka 2A se udobfila s matkou a sestrou, kdyz se dostala z ulice, s ¢imzZ ji pomohli
pracovnici Zatizeni 2, za coz je jim vdécna. Oba dva jsou velmi spokojeni ve své préci,
sluzby povazuji za uzitecné a mohli by svou zkuSenost uplatnit i k ziskani jiné prace, i kdyz
v soucasné dob¢ zde chtéji zlistat co nejdéle. Informantka 2A to komentuje: ,, Za tak kratkou
dobu se stalo spoustu skveélejch véci. Ja jsem vidycky trpéla hrozné nizkym sebevedomim a
porad tim trpim, a jeste jsem ted ztloustla, ale zda se mi, Ze se moje sebevédomi zvysuje, Ze

Jjsem fakt neco dokazala, takze bych na sebe mohla bejt i pysna si rikam. *

Subkategorie 5: Pomoc skrze komunitni praci

e Sdileni vlastni zkusSenosti

e Dobrovolnost

e Pfistupnost

e Prace s vefejnosti

e Namadhavost pro pracovniky

e 0Odkazéani na ndvazné sluzby ¢i socialni podniky a projekty

Subkategorie 5: Pomoc skrze komunitni prdci se zabyva hodnocenim sluzeb, které

zminili informanti o komunitnim centru, hlavné tedy informantka 4A.

Sdileni vlastni zkuSenosti informantky 4A i1 4B hodnoti velmi pozitivné. Zaroven o
néjaké komunitni terapii hovofila i informantka 2A a také si to velmi pochvalovala, jen ji
mrzelo, Ze se tenkrat jeSté velmi stydé€la za sviij stav a lhala tam nebo nefikala plnou pravdu.
V Zatizeni 4 délaji komunitni kruh, ktery byl popsan ve stejnojmenném kodu v Subkategorii
Zdravotni ¢i terapeuticka pomoc Kategorie 2. Informantka 4B si je pochvaluje, protoze
funguji k feSeni konfliktl v komunité i maji terapeuticky tcinek na jedince, kdyZ se s né€cim
sveti. Zaroven si pfi ném komunita vzajemné pomaha. Informantka 4A to komentuje: ,, t/eba
ty patky tam byla informantka 4B a vzdycky ,Co dneska budeme rozebirat, chcete si néco vict’,
takze tam kolikrat vysly najevo takovy...nékdy jsem se dostala az jako do détstvi, méla jsem

prilezitost povidat, takze se mi tak ulevilo.*

Dalsi velkou vyhodou komunitnich center je dobrovolnost, coz znamena, Ze klientky
nemusi dochézet pravidelné a pristupnost. Informantka 4B vysvétluje, Ze neni nikdo, komu
by mohli odepfit sluzbu, jen v ptipad¢, ze bude agresivni nebo na tolik mimo realitu (alkohol,

drogy), ze neporozumi, co se po ném chce. Na aktivitdich se mohou potkavat jak lidé (hlavné
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zeny) bez domova, tak i kdokoliv z vefejnosti. S tim souvisi 1 prace s verejnosti, kterd je
velmi znatelnd. Komunitni centrum organizuje mnoho akci pro vefejnost, napi. workshopy,
promitani filma, vernisdze, cestovatelské prednasky, taborak atd. Informantka 4B tika, ze je to
velmi dilezité oslovit spolecnost a pfiblizit jim lidi bez domova v piijemném prostiedi pii
kulturni akci. S piistupnosti souvisi i namahavost pro pracovniky, zvlasté co se tyce
zvladani vSech klientd. Nekteti jsou psychicky labilni. Informantka 4A to popisuje takto:
., Ony tam prijdou klienty opily, zdrogovany, pro mé je to uzasny, obdivuju je, jak jsou
vysmaty, furt v klidu...kolikrat si fakt vyslechnou i hnusarny na sebe, takze tam se to fakt dela
zodpovedne, dobre.“ 1 zde funguje odkazani na navazné sluzby ¢i socialni podniky a

projekty, kdy informantka 4A byla odk4dzana na psychologa.

5.6.5 Kategorie 4: Integracni potencial lidi bez domova

vvvvvv

probirané v integracnich problémech. Mezi tyto subkategorie patii: najit a udrzet si bydleni a
najit a udrzet si zaméstnani. Kody jsou vybrany zrozhovord informantii skupiny B, kde
hodnoti integracni potencidl klientl navratit se zpét do spolecnosti. Rozd¢lila jsem to na
bydleni a zamé&stnani, coz jsou dvé velkd odvétvi a témata integrace. Integrace také zavisi na
lidech, kteti s nimi pfichazeji do styku, a 1 celkové na spolecnosti a jejim systému. Zde bych
chtéla zdiraznit schopnosti pracovnikli, ktefi pomahaji lidem bez domova ziskat praci,
bydleni a daldi potieby. Zde budu vyuzivat slovo klient a budu tim myslet ¢lovéka bez

domova (vyuZivajici sluzby jednoho ze Zatizeni 1 az 5).

Zacala jsem se subkategorii Najit a udrzet si bydleni, protoze informanti skupiny B
¢asto mluvili o0 nemoznosti chodit do prace z ulice, ¢imz podporovali spiSe hlediska ptistupu
Bydleni predev§im — Housing first. Teprve po bydleni nasleduje subkategorie Najit a udrzet
si zamestnani. Informantka 2B to komentuje takto: ,,...prdce neni to hlavni, co ty lidi
potiebujou. Ze oni nejdiiv potiebuji zdzemi, bezpeci, stabilizaci, aby si vlastné mohli
oddechnout, odfrknout, aby mohli si zaridit ty nejzdkladnejsi véci, coz castokrat byva prave to

bydleni, na bydleni penize a davky a ta prace je cislo 3 az 5.

Subkategorie 1: Najit a udrZet si bydleni

e Komplikovanost vlastni situace

e Prvni dojem
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e Finance

e Umc¢t hospodafit

e Umct bydlet samostatné

e Motivovanost ke zméné

e Negativni zkuSenost

e Nedostupnost levného bydleni

e Nad¢je v socialnim bydleni

Subkategorie 1: Najit a udrzet si bydleni hodnoti moznosti a kompetence lidi bez
domova najit se a udrzet si bydleni. KdyZ jsem se ptala na Sance klientli sehnat bydleni, tak mi
informanti B dévali rizné odpovédi, ale celkove se vyjadiovali spisSe k systému ¢i prekazkdm
ohledné financi, ne tolik k vlastnostem nebo nastaveni lidi bez domova. Zde je nejvice tieba
hlavné statni zmény. Informantka 2B to vyjadtila takto: ,,fo je jako fakt vyderacskej, hnusnej
systém, kterej Fika: ,Se§ chudej, seS podezrelej, tak budeS chudej a my ti to jesté trochu
znepFijemnime, abys nahodou neotravoval tu spolecnost svyma potiebama, *“Clovék mize byt
vnitiné motivovany, akéni, komunikativni, trpélivy a odhodlany a stejn¢ mtize zlstat na ulici,
pokud zlstanou byty drahé, nedostane se do ob&¢hu dostatek socidlnich bytii, nebo pokud se na

néj neslozi n&jaka sbirka, jak to tfeba délaji v Zafizeni 5.

V prvni fad¢é je tfeba fict, Ze integracni potencial je véc jednotlivce a nedad se
generalizovat. Vzdy zavisi na komplikovanosti vlastni situace daného jednotlivce, coz
poukazuje na bariéry v integraci, kterymi jsem se zabyvala v Kategorii 1, které komplikuji a
snizuji klientovi Sance se integrovat, a tudiZ zmenSuji jeho integracni potencial. Velkym
tématem byly exekuce. Do komplikovanosti také patii to, jak se to na daném clovéku
podepsalo, jak je to na ném viditelné. Pronajimatel si mize vybirat a ¢ini tak podle prvniho
dojmu. Informantka 3B to komentuje takto: ,,...tak se mu dost casto stane, Ze ho ten jako ten
pronajimatel bude soudit podle toho, co delda. Treba kdyz je na cloveku videt, ze nékdy
v minulosti bral, nebo kdyz prosté neni bilej, prosté ten trh je hrozné uzavienej a to co by se

sakra melo zmenit je, aby byly socialni byty.

Kdyz kdokoliv hleda bydleni, potfebuje finance, aby mohl zaplatit ndjem a kauci. Zde
se vSichni informanti B shodli na tom, ze lidé bez domova nemaji finance, coz je zaprvé
davod, pro¢ jsou na ulici a zérovei i divod, pro¢ se nemohou z ulice dostat. Jelikoz v naSem

systému nefunguje piistup Bydleni piedevsim, lidé bez domova vyuzivaji ubytovacich sluzeb
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sociadlnich zafizeni, pficemz zaCinaji na nocleharnach a velmi pomalu postupuji do vyssich
urovnich, az se dostanou do socidlniho bytu ¢i klasického podndjmu. Informantka 5B hovofi o
kauci takto: ,, Tam je vzdycky problém s tou kauci. Tedka jsme meli klientku, ktery rekli na
ubytovne, at si najde néco novyho, Ze ta ubytovna za mésic konci, ta z toho byla uplné
zlomena, samoziejme neméla nic nasetieno, no ale pomohli ji ctenari, zaplatili za ni kauci a
nasli ji bydleni, takze ta ted bydli v 1+1, ma invalidni diichod, kterej ji pokryje polovinu toho
najmu, takze druhou piilku si musi vydeélat tady, ale bez kauce by ji tam nikdy nevzali. Pokud
je byt s kauci, tak 98% nasich klientii nema Sanci ziskat byt...Vétsina z téch klientii vi, Ze jsou

na tom — ze nejsou na tom financné tak dobre, aby si ten byt mohli dovolit. **

Finance nejsou potieba jen na kauci a najem, ale pofad je potieba umét s nimi
vychazet ¢ili hospodafrit. To je velky problém u alkoholiki ¢i lidi aktivn€ zavislych, protoze
ty si za penize koupi drogu a neumi Setfit. Hospodareni obsahuje jak finan¢ni stranku, kterou
muizeme oznacit jako financni gramotnost a kterou se lidé bez domova mohou naucit
v Zatizeni 1, 2, 3 a 5, tak i stranku stardni se o domécnost (uklid, Setrnost s jidlem, peovat o
vybaveni domdacnosti atd.). K tomuto stylu hospodaieni se mohou klienti trochu pfiucit
v Zatizeni 1, 3, 4 a 5 ale neni na to vyloZené Zadny program, a proto zalezi vice na klientech
samotnych, jak k tomu pfistoupi. Informantka 4B to komentuje takto: ,, Myslim si, Ze taky tady

mame par lidi, kteri jsou schopny si takovy bydleni opecovat a udrzet.

K uméni hospodateni patii i to, aby doty¢ny umél bydlet samostatné a o sebe se
postarat. Informant 1B to nastinil nasledovné: , Socialni rehabilitace dopomdaha k ndacviku a
k rozvoji osobnosti, coz znamend, nez abysme resili to, aby si bydleni nasel, tak ho ucime

bydlet, aby potom az si to bydleni najde, aby to zvladal. “

Integracni potencidl také zavisi na tom, jak silnou ma klient motivovanost ke zméné
¢ili jak moc chce zménit svou soucasnou situaci. Motivovanost je zcela jist¢ Ustfedni
charakteristika, kterou klienti musi mit, aby si nasli bydleni a udrZeli si ho. Pravdépodobné
budou muset projit mnoho urovnémi ubytovacich sluzeb, proto je tfeba si udrzet motivaci a
trpelivost. Nékteti klienti ani bydlet nechtéji a radéji bydli alternativné, to ale neznamena, ze

si necht&ji najit praci a privydélek. O demotivaci mluvili informanti 2B, 4B a 5B.

Dal§im problémem, kterému klienti Celi, je urcitd negativni zkuSenost. Informantka
4B mluvi o negativni zkuSenosti se spolenym bydlenim v socialnich zafizenich. Né&jaky

incident se stane a doty¢ny uz tam odmita jit. Kdyz nedochazi do stfediska, tak jen velmi
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tézko sezene sam bydleni. Informantka 4B se k tomu vyjadfila: ,, 7ada téch lidi viastnée nechce
bydlet spolecné v tech zarizenich, protoze treba ma néjakou negativni zkusenost, nebo prosté
si ceni toho klidu a ten skok z toho pod mostu do toho socidalniho bydleni je otazka, jak to
bude mozny, kolik lidi to zvladne a kolik bude téch prilezitosti.“ Informantka 3B popsala
negativni zkusenost se socialnimi sluzbami a dalSimi institucemi: ,, ...kdyz ma clovek spoustu
Spatnych Zivotnich zkuSenosti s riznejma insitucema a tak, tak i my miizeme piisobit jako dalsi
instituce, ktera tu bude jakoby zas néco nakazovat a vytvaret pravidla, tak to prosté zalezi, jak
moc ma uz clovek vybudovanou nediiveru ktomu systemu a jak moc je to jeste jako

v pohode.

Nejvétsi problém ale potad zlstdva nedostupnost levného bydleni a s tim lidé bez
domova nic neud¢laji. Informantka 5B to komentuje: ,,7am ty ubytovny, tam je nejveétsi
problém to, Ze jsou vétsinu casu obsazené, zZe nam kdyz prijde clovéek a nema, kde bydlet a vy
volate na 10 ubytoven, tak 9 z nich Vam rekne, Ze maj plno, nebo ze prijimaj jen dlouhodoby
klienty, nebo Ze chtéj zaplatit mésic dopredu, coz u klienta, kterej prisel z ulice, neni
mozny... " Informantka 3B hovofi o tom, Ze tato nedostupnost je citelna pro vSechny: ,,...i pro
cloveka, kterej ma néjakej dlouhodobej stabilni prijem, tak je strasné tézky v Praze ted’ka najit
najem a jesté k tomu ty byty maji jako hroznej previs - ty najemci, takze uz jako najit néco, co
se da uplatit je témer nemozny a kdyz uz to clovek najde, tak se mu dost casto stane, ze ho ten
jako ten pronajimatel bude soudit podle toho, co deld. Treba, kdyz je na cloveku videt, Ze
nekdy v minulosti bral, nebo kdyz prosté neni bilej, prosté ten trh je hrozné uzavienej a to co
by se sakra mélo zméenit je, aby byly socialni byty. ““ Informantka 2B se k tomu vyjadiila takto:
, Tady to udeélame ten nas dil prace, ale potom nardzZime na to, Ze je strasné moc drahy
bydleni, jsou drahy ndjmy, neni dost azylovych prostor, neni dost socidlnich bytii, neni dost

zamestnavatelu, co jsou férovy a tak. To jsou potom ty nasledujici probléemy.*

Informantka 2B vidi novou nadéji v socialnim bydlenim: , Hale tedko docela dobry,
protoze Magistrat, byt ne uplné idealné, ale rozdélil socialni bydleni a téch bytit se zda, Ze je
prosté jeste spousta, Ze vlastné kolik — 2 lidi od nas ziskali socidlni bydleni — 2A ma taky a ted’
se snazime u dalsich, aby do toho 5li. “ Podobné to vidi 4B: ,, Tak ted’ si trochu slibujem néco
od téch riznejch vizi toho socialniho bydleni...To by bylo fajn, ale nevim, na kolik se na to da

spolehnout. “

Subkategorie 2: Najit a udrZet si zaméstnani
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e Komplikovanost vlastni situace
e Neumistitelny klient

e Vzdélani, kurzy, praxe

o Cisty trestni rejstiik

e Prvni dojem

e Komunikativnost

e Motivovanost

e Zodpovédnost a spolehlivost

e Schopnost pracovniho uplatnéni
e Nadseni pro danou praci

e Samostatnost a angazovanost

e Sebevédomi

e Vdécnost

e Loajalnost

e Zvyk na socialni pomoc

e Prace na ¢erno a pracovni zneuzivani

e Nedostatek socidlnich podnikti ¢i férovych zaméstnavatelt

Subkategorie 2: Najit a udrzet si zaméstnani hodnoti moznosti a kompetence lidi bez
domova najit si a udrzet si bydleni. Budou zde hlavné n4zory informantt B, ale pfidala jsem 1
nekteré ze skupiny A, protoze vystihuji, jak sami sebe vidi. V této kategorii je tfeba rozlisit,
co je dulezité pro ziskani prace a co pro udrzeni prace. Do prvni skupiny patii zkuSenosti ¢i
komunika¢ni dovednosti. Patfi sem vSe, co ma vdhu v Zivotopisu, a to, jak plsobime na

pohovoru. Do druhé skupiny spadaji vlastnosti, které nejsou vidét na prvni pohled.

Stejné, jako tomu bylo v ptedchozi Subkategorii 1: Najit a udrzet si bydleni, 1 v rdmci
zamestnani mé nesmirnou vahu komplikovanost vlastni situace. Znovu se zde dostavame
k vliviim bariér v integraci, které zmenSuji integracni potencial daného jedince. Informantka
4B se k tomu vyjadtila takto: ,, Tak ja si myslim, Ze ten potencial je tu vysokej a Ze je to spis
na tom, co si nesou sami za pribeh a jak jsou timhle pribehem zatiZeni a pak je tu teda ta
skupina s tou psychickou diagnozou, kteri se samoziejmeé bud viibec nezacleni nebo nevydrzi
vty praci, ale to je prosté dany.* Velky problém ptedstavuji psychické problémy, aktivni

zavislosti a zdznamy v trestnim rejstiiku. Informantka 3B komentuje situaci s propusténymi
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vézni takto: ,prosté ten trh je hrozné uzavienej a to co by se *** mélo zmenit je, aby tolik
podnikit nemélo to pravidlo, ze neberou lidi se zapisem v trestnim rejstiiku, protoze dost c¢asto
je to ten jedinej problém, co ten clovek ma, ze ma proste néjakej zapis, ale jinak by klidne

pracoval jako dobre. “

Pokud je komplikovanost situace tak velkd, ze klient nelze zaméstnat, fikaime mu
neumistitelny klient. Informantka 5B mluvi hodné¢ o problematice zaméstnat invalidni a
starobni diichodce, protoze nemohou délat fyzicky ¢i mentalné narocné prace. Dale mluvi i o
dalsich piipadech, ktefi jsou prakticky nezaméstnatelni: ,,my tady mame prosté lidi, co
pochdzej z détskejch domovii nebo vyrustali dokonce sami na ulici s rodicema, takze nez jim
clovék vstipi pracovni navyky na to, aby zvladali prodej Novyho Prostoru — prodej casopisu,
tak to trva klidne jako nekolik let a my po nich prosté nemiuzeme chtit, ani by to prosté neslo,
aby sli do prace, kde po nich budou chtit osmi hodinovy soustiedeni. Ty lidi na to prosté
nemaj, nékteri na to nemaj intelektualne, nemaj ani diichod nemaj nic, ale prosté vidite, zZe se

nikde neuplatni, Ze ho nikde nevezmou, samozrejmé to zkousi a je prosté nezaméstnatelnej.

Co se tyCe ziskani zaméstnani, velmi dualezité je, jaké mate vzdélani, kurzy, praxi,
coz jsou nazvy kolonek na Zivotopisech. Na pohovoru se zajimaji o tom, jaké ma zajemce
vzdélani, jakou mé zkuSenost s danym povolanim. To je pro né klicové. Pokud v téchto
¢astech budou mezery, nebude to delat dobry dojem. Informantka 2B to komentuje slovy:
.My tady ty lidi muzZem posunout, vypiplat je do toho, zZe uplné v pohode, kdyz odsud
odchazej... ale furt tam jsou ty bazdlni omezeni toho, Ze nemaji zadny vzdélani obvykle,
nedokonceny skoly, tituly, trestni rejstiiky...TakZe to zase strasné zaleZi od toho, od toho
zdkladu, s ¢im oni vychazej, jestli maj vzdélani, jestli maj dluhy, kolik jim je let, to potom
hodné ovliviiuje.” K n€kterym zaméstnanim pozaduji i €isty trestni rejstiik, coZ informantka
3B okomentovala tak, ze pro n€které mize znamenat jedinou piekazku v ziskani zaméstnani.
Do praxe patii 1 zkuSenost ze socidlnich podnikii, kde pravé mohou klienty zacvicit, a ti
potom ziskaji praci diky této zkuSenosti, a navic vyuziji pracovni kompetence, které se zde
naucili, pokud jsou ptenositelné. Informantka 3B to komentuje slovy: ,.no ja si myslim, Ze
delat tady na baru cloveku miize pomoct ziskat jinou barovou prdci, protoze to je takovy dost

I3

Jjako podobny, ale s tou kuchyni, to strasné zalezi na, co je to za kuchyn. *

Dalsi véc, na kterou je tfeba si davat pozor pii naborech, je prvni dojem.
Zaméstnavatelé hodnoti, jak zajemce o praci vypada, jak je upraveny a jak ptisobi. Clovék bez

domova se musi na tuto ¢ast pfipravit, mit upraveny zevnéjSek, pifijemné vystupovani.
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Rozhodné pomtze komunikativnost, kterou informanti 3A, 4A a 5A o sobé fekli, Ze maji a
7e jim pomaha ziskat praci. Informant 3A to popisuje takto: ,, No a tak jsem se naucil tyhle
figle, jak se shani penize a vSechno tohle, no a ja jsem najednou v tom vynikal, protoze se
umim bavit s lidma.*“ Naopak velky problém déla informantovi 1A. Informantka 2A zase
vyuziva své upiimnosti, kterd vyvolava litost ¢i sympatie a pomahd ji ziskat praci i
ubytovani. Zde jsem to ale neuvedla jako kod, protoze je rozdil mezi zaméstnavatelem

socidlniho podniku a normélniho podniku, kde by toto nemuselo uspét.

Jako u shanéni bytu, tak i u shénéni prace zavisi na metivovanosti. Pro¢ chci
pracovat? To je motivace k hledani prace. Pro¢ chci dé€lat tuto praci? To souvisi s udrzenim
prace, ¢imz zabyvam niZe. Informantka 3B se k tomu vyjadiila slovy: ,,mé prijde, Ze strasné
zdlezi na tom, co uz ma clovék za sebou a jak velkou cejti moznost néjaky zmeény, Ze si jako
dokazu moc predstavit, Ze si nékdo jako v néjaky fazi rekne: ,,hm ja uz mam tak veliky dluhy,
Ze uz to nikdy nesplatim a kdyz budu pracovat, tak mi stejné z toho exekutor vezme tolik, Ze
nema smysl se tady néjak extra prerazit. “ A nekdo si zas rekne: Hej ja bych chtél, aby- Ze to je
Spis o tom, ¢im uz si clovek proSel a jakej to na néj jako mélo vliv, jestli to clovék tak trochu
vzdal nebo jestli ne. “ Informant 1B komentuje motivaci takto: ,, Oni maji spis motivaci zmenit
svij zivot. Vetsinou, kdyz reSime pracovni oblast, tak to jsou lidé, kteri nedokazou chodit do
prdce. Takze oni se spi§ chcou zmeénit tu oblast od zakladii, aby se sebou néco chtéli delat, aby

3

zmenili své navyky, postoje a to najit si praci je jen takova tresnicka na dortu.

Neni vyhrano, kdyZ klient seZene praci, musi si ji umét také udrzet, coz doklada
informant 1B: ,, Znovuziskani prdace neni problém. Spise je problém si ji udriet a uspésné
pokud si chce udrzet praci, je zodpovédnost a spolehlivost. Esencidlni je zodpovédné chodit
do prace, coz znamena chodit v€as a omluvit se dopiedu, pokud nemohu pfijit. Ale neni to jen
o tom v té préci byt, ale také byt zodpovédny za praci, kterou mam d¢lat a dé€lat ji poctive.
Informantka 3B na otdzku, jaké obtize maji klienty, odpovédé€la takto: ,, Nejhorsi je to
nechozeni do prdce, to je takovy neprakticky...Jsou lidi, co jsou, to se neda Fict jenom u
klientu, jsou proste lidi, co jsou supr spolehlivy a jsou tady jako dycky a klidne tady s tebou
zustanou dyl a pomuizou ti a tak, a potom jsou tady lidi, ktery jsou zrovna v ty Zivotni fazi, ze
se jim do toho zrovna nechce no. Nebo se jim nechce do ty konkrétni cinnosti, nebo tézko rict,
kde je jako probléem. “ K dal§im zodpovédnostem je délat svou praci dobfe a poctiveé a celkove

se ¢loveék uci tuto zodpoveédnost pouzivat i v jinych ¢astech svého Zivota.
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U ziskéani 1 udrzeni pracovniho mista zalezi mnoho na pracovnich kompetencich ¢i
schopnost pracovniho uplatnéni. Informantka 4B to vysvétlila takto: ,,Ja si myslim, Ze tu
mame fakt hodné lidi, co maji fakt potencial se do toho pracovniho trhu docela funkcne
dostat. Ted’ mé napada, zZe vlastné treba z toho minulyho 2-letyho béhu takovi ti pravidelni
stabilni klienti, tak vétsina z nich uz ted fakt pracuje. Fakt bydlej, pracujou, nebo prosté
fungujou minimalne o level vys. Tak to si myslim, zZe je skvely videt, oni se obcas prijdou tFeba
i ukazat, jak se jim vede a podivat se, jak se mame my. Tak ja si myslim, Ze ten potencial je tu
vysokej. *“ Informantka 5B to potvrdila slovy: ,, Ale pak je tady skupina, ktera zaméstnatelna
urcité je...tedka treba aktualné je to tak 10 lidi z tech 80, ktery jako jsou schopny a pracujem

na tom, aby se uplatnili v nejakym zameéstnani. Ale je to fakt malo, je to fakt malo lidi.

Co se ty¢e motivace k dané ¢innosti, informantka 3B hovoii o tom, ze je vidét velky
rozdil mezi lidmi, co dé€laji konkrétni praci, protoze je bavi a chtéji ji délat, coz bychom mohli
nazvat nadSeni pro danou praci, a mezi témi, co ji délaji, protoze prosté pottebuji penize.
Popisuje to slovy: ,,4 pak z toho vychazi i ta motivace a pak je stézejni to, jestli si clovek k ty
praci vytvori vztah, a to jako vztah k ty konkrétni cinnosti. Kdyz nékdo nesnasi praci na baru,
delani kafe a obsluhovani lidi a déla to jen proto, aby mél ted’ka jakoby penize v tuhle chvili a
nic jinyho nesehnal, tak je to samozrejmé uplné jiny, nez kdyz si vika, jé to jsem vidycky chtél
délat v kavarné a ted’ tady jedna takova je. Jde viastné o ten vztah k praci. Ne k praci jako ke

konceptu, ale k ty konkrétni, kterou mi tady nabizime.

S nadSenim pro praci souvisi také samostatnost a angaZovanost. AngaZovanost
znamena, Ze klient si misto oblibi a chce, aby prosperovalo, tak je iniciativni a sdm od sebe
vymysli rizné napady na zlepSeni. Informantka 2B na to poukazuje pfimo na informantce 2A:
, Uz jako znd ty zakazniky, vi, jak to tady chodi, je jako samostatnd, toho jsem si taky —
viastné hezkej prvek, je aktivni, vymejsi riizny véci, ktery proste by byly potreba udélat. A
ted’ka se ji moc libil ten terén, tak premyslim, ze by to mozna chtélo rozvyst i néjakou sluzbu,
aby vlastné byla vic v kontaktu s téma lidma, protozZe se ji fakt libilo chodit a vlastné je

inspirovat a tady ty pozitivni stranky jsou.

Pracovnici se shodli, Ze u svych klientd ¢asto dochédzi ke zvySovani sebevédomi ci
sebedlivery. To se projevuje hlavné u informanth 2A a 5A, kde sebevédomi dostalo zabrat
kvili zivotu na ulici, ktery provazi hanba. Informantka 2B popisuje psychicky rozvoj
informantky 2A slovy: ,,Kdyz nam prisla, tak byla extrémné submisivni, méla takovy ty i

schouleny ramena, byla takova vohla, moc nekomunikovala, cokoli bych ji rekla, tak by to
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udeélala, protoze méla takovy velmi submisivni pristup. Potom postupné jako Sla z ty pozice
Jjunior do pozice senior a ted do ty vedouct, tak je to strasné krdsny, tak se jako narovnala, je
to nadherna zenskd...No jako ten celej rozkvet toho cloveka, to sebevedomi a to, kam se
posouvaj, to zZe premejslej i mimo ten zakladni tunel mysleni, potrebuju penize, potiebuju
bydlet, potiebuju prosté néco jist, tak viastne, kdyz tadyto je v tu chvili oSetreny, tak uz viasnté
muizou myslet v ramci ty pyramidy tech potreb i trosku vejs. “ Déle informantka 2B popisuje
cile Zatizeni 2: ,,My se snazime, kdyz tady jsou, tak aby nevychazeli s pocitem, Ze jediny, co
miizou délat, je délat nékde vratnyho, uklizecku, hajzl babu anebo prosté straznyho, ale ze maj
tu moznost se posunout, to je i to budovadni sebediivery.“ Informantka 5B ma vSak takovou
zkugenost, Ze naopak sebevédomi se nepodaiilo u nékterych klientdi vykiesat. Rekla to takto:
., ...maj tak nizky sebevédomi, jsou to vétsinou Zeny, Ze se stydi za to, kde jsou, Ze jsou prosté
na pokraji bezdomovectvi, ty se vétsSinou za to hodné stydi, mame tady méné Zen, vétsina jsou
chlapy. No a ty treba nejdou, i kdyz mohly, mame tady jednu moc Sikovnou pani, ktera je
hrozné zrucna, umi vysivat, jako tFeba v néjaky dilné, nebo za pokladnou klidné, ale prosté si

tak neveri, Ze radsi nepuijde.

Dalsi vlastnost, ktera pomtize v udrzeni prace je vdéénost. Jsou rizné zpisoby, jak ji
projevit. Je dobré ji verbalizovat, alespoil na zac¢atku jednou, a potom je to vidét na tom, jak si
pracovnik své prace ceni a jak ji vykonava. Jestli do ni dava srdce nebo ne. Informantka 5B
popsala klienty takto: ,, ¢y lidi jsou k vam uprimny, jsou vdécny hodné, fakt jsou radi za kazdou
drobnost co pro né udélate a jsou hodné srdecny, bych je tak popsala...Kdyz si na né

«

zvyknete, na ten pocatecni Sok, tak pak uz je to super.’

Dalsi pozitivni vlastnost je loajalnost, coz je vlastnost, ktera je v konzumni
spoleCnosti vzacnd. Informantka 2B sdé€lila: ,,ilavni pozitivni stranka je néjakd jakoby i
loajalita, ze se jako fakt snazej, aby se tady to misto fungovalo dobre, Ze tady k tomu fakt
prilnou, je jim tady dobre, chtéj, aby to tady prospivalo, chtéj aby sem ty lidi chodili, Maj
vztahy s timi zdkazniky, viastné treba 24 je krasnej priklad toho. “

Negativni vliv je, kdyz dojde k vytvofeni zvyku na socidalni pomoc. O tom mluvili
informanti 2B a 5B. Informantka 2B to popisuje takto: ,,fen clovék se potom uzZ nechce
posunout dal, protoZe nase hlavni ¢innost je pripravit je na ten svét tam venku, tady je takovy
inkubator, reknéme, takova berlicka, kde se to maj naucit, pripravit se, otuZit se, ze to bude
Jjako drsny a potom do toho vstoupit, protoze mame urcitou smés trpélivosti a pochopeni...ten

nas hlavni cil je pripravit je na tu dalsi néjakou praci.*
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Informanti B také mluvili o nelegalni praci ¢i praci na hranici s nelegalitou. Patii sem
prace na ¢erno a pracovni zneuzZivani lidi bez domova. Informantka 2B to popisuje takto:
»anebo jsou i takovy borci, ktery jsou na ty ulici byli ctyricet let, maji prosté nekolik milionu
dluhii, je jim kolem Sedesatky viceméne a do toho tedkom znova vstupujou a co oni viastné
miizou, tam je to uplné- Takze to zalezi na tom, jestli se jim viibec jako vyplati bejt nékde na
smlouvu, jestli pro née neni lepsi bej nekde na cerno, coz jako nekterym lidem se to vyplati vic,
nektery to zase odmitaj logicky, protoze je to viastné hrozny...je pro mé hrozné dulezity, aby
ty lidi, uz takhle krehky nebyli jeste vice kirehky na tom trhu prdace, a nebyly ohrozeny néjakym
kreténem, co je bude jenom chtit zneuzit a dat jim jenom 50 K¢ na hodinu a z toho jim kdo vi
co strhne a jesté ma na né davky a aby fakt prosté vedeli i samy jaky ty moznosti maj a
dokazali se branit.* Lidé bez domova jsou nékdy nuceni pracovat na ¢erno kvili systému (viz

vyse kod Byrokracie)

Dalsi téma, ke kterému se pracovnici dostali je nedostatek socidlnich podnikii ¢i
férovych zaméstnavateli. Informantka 3B to komentuje takto: ,,No neni jich moc, to je blby
— mné prijde, Ze veétsina socialnich podnikii se - pracujou jako s lidma s postizenim.
Samozriejmé by toho mélo byt vic, ale Ze to je obraz, ve kterym jakz tak je mozny sehnat praci
ve spousté chranénejch dilen a tak, ale my kdyz se tady snazime na nékoho vodkazat...prosté
Ze jako ten previs je vlastné plné jako vsude...ale je to spis takovy, ze za A by téch podnikii

mélo byt jako vic.

5.7 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Zde shrnu, co jsem zjistila pfi analyzovani a interpretace odpovédi informantl, a
zodpovim na vSechny dil¢i vyzkumné otazky (DVOI1-4), a na zavér zodpovim na hlavni
vyzkumnou otazku (HVO): Jak v praxi vypada a jak je hodnocena socialné pedagogicka

pomoc, kterou poskytuji socialni zarizeni lidem bez domova v ramci socialni reintegrace?
5.7.1 DVO 1: Jaké jsou integracni obtize lidi bez domova?

Tato otazka se zabyva integra¢nimi obtiZzemi lidi bez domova a z analyzy dat se k ni

vaze Kategorie 1: Integracni potize.

V prvni kategorii jsou shrnuty problémy, které lidé bez domova feSi na cesté

k reintegraci do spolecnosti. Je jich mnoho, proto jsem je rozdélila do 7 odvétvi: finanéni
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problémy, zdravotni obtiZe, komplikace s bydlenim, obtiZze se zaméstnanim, problémy
v rodiné a vztazich, osobni nastaveni a negativni role spole¢nosti. Informanti ze skupiny A
hovotili o svych problémem a o tom, jak se dostali na ulici. 3 znich jesté na ulici jsou, 2
z nich jsou zaméstnani v socidlnich podnicich a bydli v bytech. Z analyzy jsem zjistila, ze
vSichni méli v obdobi bezdomovectvi alesponi jednu z obtizi v kazdém z odvétvi integracnich

potizi, takze méli kazdy minimalné 7 problémt, s kterymi se museli potykat.

Bezdomovectvi je extrémni pfipad chudoby, to znamena, ze finan¢ni problémy maji
vsichni lidé bez domova, 3 informanti maji dokonce exekuce. Nedostatek financi pak
zapticitluje komplikace s bydlenim, protoZe jsou vysoké ndjmy bytl, a navic chybi penize na
kauci. MoZnosti je ubytovna, ale zde se 4 informanti z obou skupin shodli, Ze je zde vysoky
najem. Navic informanti 2A, 4A a 5A maji zkuSenost s ubytovnami a stézovali si na zdejsi
nizky standart bydleni. V piipad¢ informantky 4A tyto podminky ovlivnili, ze se nemohla
vyspat, byla unavena a ztratila svou praci. Jejich nadéji je socidlni bydleni, kterého doséhla

jen informantka 2A.

Ze zdravotnich potizich jsou nejcastéjsi psychické, vSichni se shodli na tom, Ze
pandemie Korona viru bylo pro né tizivé obdobi, k tomu se pfiznali i informanti, ktefi jinak
vypadali, Ze jim nic ned¢la problém (informanti 1A a 3A). Bezdomovectvi se neodehrava bez
ujmy na téle ¢i na dusi. Rozhodné to neni zdravi prospésné (Uzkosti, deprese, omrzliny,

traumata, znasilnéni, zavislosti,...).

Co se tyce obtizi se zaméstnanim, velky problém ¢ini nedostatetné vzdélani a praxe,
dale fyzické ujmy, ndro¢nost dostupnych praci, pfipadné¢ i problémy se §éfy. U vSech

informant( ve fazi bezdomovectvi doslo k preruseni vztahti s rodinou.

Kazdy také bojuje s néjakymi vlastnostmi ¢i osobnim nastavenim, které mu ztézuje
integraci, ale nikde to neni hlavni pficina bezdomovectvi. Tyto vlastnosti osciluji na jedné
lince od neprubojnosti a slabé vile az po neptizplisobivost. Oba dva jsou to extrémy, které je
treba dostat vice do stiedu pro stabilizaci. Posledni vlastnosti je nemotivovanost, protoze
motivace je generator sily ke zmén¢ a bez ni se nelze integrovat. Z odvétvi negativni role
spole¢nosti mezi nej¢astéji zmitované problémy patii predsudky a stereotypy, byrokracie

systému, ktery je nefunk¢ni, a nedostatek osvéty spolecnosti.

Ptedchozi ¢asti jsem analyzovala stav bezdomovectvi, ale dva informanti, 2A a 3A, uz

na ulici nejsou, tudiz kdybych analyzovala jejich soucasny stav a problémy, tak bych vyskrtla
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obtize se zaméstnanim, jelikoz jsou zaméstnani na pracovni pomér na dobu neurcitou a jsou
v praci spokojeni. S pfimhoufenym okem bych mohla vysSkrtnout problémy v rodiné a
vztazich, jelikoz u klientky 2A doslo k znovunavédzani vztahu se sestrou a matkou, ale v
piipadé informanta 3A doslo jen CasteCnému zlepSeni vztahu. Udobiil se s matkou, ale porad
neni v kontaktu se svymi détmi, avSak to vypada, ze o to ani neusiluje. Osobni nastaveni je
néco zakddovano uvniti a lze s tim pracovat, coz se ukazuje, Ze oba dva d¢laji, protoze
informantka 2A se zlep$ila v nepriibojnosti a slabé vuli (dodala sebevédomi tim, ze se z ulice
dostala) a informant 3A uz neni nepfizpusobivy. Je to mozna zplsobeno tim, ze je starSi a
rozhodl se usadit se a pracovat v systému na del$i dobu, protoze je obklopeny skvélymi lidmi
a nemd pro¢ podléhat svému ,tulactvi“. Co se tyCe téch zbyvajicich odvétvi, finanéni
problémy a komplikace s bydlenim jsou zptsobeny dluhy a exekucemi, které oba dva maji,
coz je boj na vytrvalost. Informantku 2A jesté cekd vyfeSeni bytové otdzky, jelikoz je
v tréninkovém byté na dva roky. Co se ty¢e zdravotnich problémi, to maji oba dva do konce
zivota, jelikoz zavislost informantky 2A je trvala a informant 3A trpi na bolesti spojené se

stafim, s ¢imz se také neda nic moc délat.

Na zavér je tu negativni role spolecnosti, kterou nemohou ovlivnit, o kterou mizeme
jako spolecnost jen pomalicku krok po kroku usilovat. Ale pravé svou zkusenosti mohou ,,ex-
bezdomovci‘ prispét k osvété spolecnosti, o cemz minimalné informantka 2A mluvila, Ze by

chtéla vratit komunité a dé€lat terén a inspirovat ostatni tim, co dokézala.
5.7.2 DVO 2: Jaka socidlné pedagogickda pomoc je poskytnuta lidem bez domova?

Tato otazka se zabyva socidln¢ pedagogickou pomoci lidem bez domova a z analyzy

dat se k ni vaze Kategorie 2: Pomoc lidem bez domova.

V druhé kategorii je vyjmenovana pomoc (zminéna informanty obou skupin), ktera je
poskytovana lidem bez domova a je rozdélena do 5 typu: zdravotni ¢i terapeutickd pomoc,
ubytovaci pomoc, pracovni pomoc, edukacni pomoc a pomoc s vedenim vlastni domdacnosti,
pomoc se stykem s vefejnosti. Soustfedim-li se na socialné pedagogickou pomoc nékteré
oblasti by zde mohly odpadnout, protoze do ni nespadaji. Pouzivam slovo mohly schvalng,
protoze neni jasn¢ definovand socialné pedagogickou pomoci lidem bez domova, tudiz
budu pouze interpretovat data z mého chapani tohoto druhu pomoci. Budu vychazet z toho, ze
socialni pedagogika vychazi z konceptl ,,pomoc ke svépomoci®, ktery zahrnuje podporu ¢i

neformalni edukaci, kde se klient uéi v praxi/pracovni ¢innosti, a ,,pomoci v Zivotnich
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situacich®, kde se konkrétn¢ tesi dand problematicka situace v Zzivoté. Zaroven musim
vyloucit tu pomoc, kterou nemuize poskytovat socidlni pedagog, do které patii naptiklad

medicinska pomoc v odvykacich zatizenich ¢i odborna terapie.

Z analyzovanych dat jsem naSla socialné¢ pedagogickou pomoc v nasledujicich
¢innostech ¢i zafizeni, které jsem rozdélila dle typti pomoci: 1) zdravetni ¢i terapeuticka
pomoc - komunitni kruhy; 2) ubytovaci pomoc - azylové domy (?), socidlni byty ci
tréninkové byty; 3) pracovni pomoc - socialni podniky, socialni rehabilitace, aktivizacni
¢innosti v komunitnich centrech, projekty s pracovnimi ¢innostmi, podpora v hledani préce,
nacvicovani situaci; 4) eduka¢ni pomoc a pomoc s vedenim vlastni domacnosti — jazykové
kurzy, pocitatovéa gramotnost (?), financni gramotnost, vateni, ateliéry ¢i dilny, podileni se na
tvorbé Casopisu; 5) pomoc se stykem s verejnosti — komunikace se zékazniky, promitani
filmi (?),workshopy (?), vernisaze vystav (?), trhy, festivaly, plesy a jiné spole¢enské akce (?)

Azylové domy jsem dala s otaznikem, protoze zde dochéazi k urCité podpoie
k samostatnosti v bydleni, ale zadroven zde nedochazi k praci s motivaci - napt. informant 1A,
ktery nehledd dalsi bydleni a z azylového domu planuje jit do nocleharny, pak zpét a tak
donekone¢na. Informant 1A bude vlastn€ do konce Zivota zavisly na socidlni pomoci.
V oddéleni pracovni pomoci jsem zatadila vSe, a to hlavné proto, Ze tohle vSe nabizeji tii
vybrané typy zafizeni, které se vSechny specializuji na pracovni €innosti a jejich postupy
koresponduji se socidlné pedagogickymi koncepty. V ramci ¢tvrtého oddilu jsem dala otaznik
pocitacové gramotnosti, protoZe nevim, jakym zplsobem ji vyucuji v zafizenich, je k tomu
potieba, aby kazdy si to hned zkusil, coZ vyZaduje spoustu pocitact, ¢i individualni vyuku
jeden na jednoho, coz zas vyzaduje spoustu ¢asu. Nakonec v patém oddile jsem dala otaznik
ke vSemu kromé kodt komunikace se zakazniky (specificka pro socidlni podniky) a trhy,
protoZe nevim, jak vefejné akce probihaji, idedln¢ by lidé z vetejnosti a lidi bez domova méli

spolu konverzovat, vzajemné se dovidat néco o zivote toho druhého a ucit se tim.

5.7.3 DVO 3: Jak reflektuji lidé bez domova prospéSnost této pomoci pro jejich

reintegraci do spoleénosti?

Tato otazka se zabyva prospéSnosti socidlné pedagogické pomoci v ramci reintegrace
lidi bez domova do spolecnosti a z analyzy dat se k ni vaze Kategorie 3: Pohled informantii

na pomoc lidem bez domova.
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Kategorie 3 se zaméfovala na rizny pohled informant na pomoc lidem bez domova,
tuto pomoc jsem nerozdélila jako pfedtim dle oblasti, s ¢im pracovnici lidem bez domova
pomadhaji, ale soustfedila jsem se na zptsob piredavani pomoci. V Kategorii 3 jsem rozdélila
kody do 5 skupin: pomoc skrze socidlni poradenstvi socidlnich sluzeb, kiest'anska charitativni
pomoc, pomoc skrze pracovni ¢innosti, pomoc skrze zaméstnani, pomoc skrze praci s
komunitou. Pro zodpovézeni DVO 3 jsem se rozhodla subkategorii Charitativni ¢i ndboZenska
pomoc vyftadit, protoze by se dala pfifadit k prvni subkategorii Pomoc skrze socialni
poradenstvi socialnich sluzeb, do které patii socialni rehabilitace 1 socialni pobytové sluzby,
které jsem se rozhodla neanalyzovat, protoze jsem se soustfedila na socidlné pedagogickou
pomoc. V socidlnich pobytovych sluzbach se poskytuji hlavné sluzby, kde neprobiha podpora
v piimé praci s klientem, ale spiSe jde o samostatnou pomoc na stran¢ socialni pracovnice,
kam patii: vyfizeni socidlnich davek ¢i dokladl, odk4zdni na navazné sluzby ¢i socidlni
podniky a projekty, pomoc v hledani bydleni (socidlni pracovnice hledaji za klienta na rozdil
od socidlni rehabilitace. Neni zde tedy bézné, ze by klient a socidlni pracovnik pracovali
spole¢né¢ na nécem, ale spiSe socialni pracovnik se dozvi, co klient potifebuje a pak se to
vlastnimi silami snazi pro klienta ud€lat. Ne vSe probihd takto, rozhodn¢ individualni
planovani spada do socialné pedagogické pomoci.

Zbyly mi zde potom tyto zplisoby piedavani pomoci: socialni poradenstvi, pracovni
¢innosti, zaméstnani a komunitni prace. Tyto prostiedky pomoci jsem rozdélila k typlim mnou
vybranych zafizeni (socialni rehabilitace, socidlni podnik, komunitni centrum), na které jsem
se zaméfila. Udé€lala jsem tak proto, ze nelze efektivné analyzovat hodnoceni dalSich zatizeni,
protoZze o téch se klienti zminovali jen zbéZné. Rozhodla jsem se udé€lat takovy piehled

zafizeni a metod pomoci, ktery posléze vypiSu s hodnocenim informant.

Socialni rehabilitace (Zafizeni 1 a 5) - socialni poradenstvi, pracovni ¢innost
Socialni podnik (Zatizeni 2 a 3) - socialni poradenstvi (?) pracovni ¢innosti, zaméstnani

Komunitni centrum (Zatizeni 4) - socidlni poradenstvi (?), pracovni ¢innosti, komunitni prace

Zde jsem napsala otaznik k socialni poradenstvi komunitniho centra a socidlniho podniku,
protoZe nepatii mezi socialni sluzby, na které jsem se v subkategorii 1 soustfedila, ale urcité
socialni poradenstvi, poskytuji, 1 kdyZ to mohou nazyvat jinak (nejméné vyhranéné to ma
Zatizeni 3). Tento piehled nasleduje detailn€jsi popis socidlné pedagogické pomoci
s hodnocenim informantii a specialné toho, jak hledi na prospéSnost této pomoci. Néktera

pomoc, kterou jsem vypsala v Kategorii 3, byla vynechéna na tkor toho, Ze se nejednéd o
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socialné pedagogickou pomoc (napfi. financni odména, odkézani na navazné sluzby ¢i socialni

podniky a projekty).

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace jako socidlni sluzba poskytuje socidlni poradenstvi, a navic skrze
pracovni ¢innosti se snazi, aby klient si rozvinul pracovni kompetence a byl veden
k samostatnosti (sebeobsluze). Spadaji sem Zatizeni 1 a 5, pficemz prvni poskytuje 4 typy
pracovnich Cinnosti a vétSinou zde neni finanéni motivace (jen v prodeji NP) a zafizeni 5

pouze prodej Casopisu, ktery je financné odménovan.

V ramci socialniho poradenstvi obé zafizeni poskytuji individudlni planovani, ke
kterému se vSak nikdo z informantli A nevyjadfil ani pozitivné ani negativné. Individuélni
planovani patii mezi socialné pedagogickou pomoc, protoze zde klient za podpory socialniho
pracovnika fesi svou konkrétni situaci, sam vymysli cesty, jak postupovat dal. Pokud k tomu
klienti a pracovnici pfistupuji zodpovédné je to funkéni socidlné pedagogicky néstroj.
V Zatizeni 5 pracuji 2 socidlni pracovnice na 80 az 100 klientl, tudiZ moznosti socidlniho
poradenstvi jsou tim omezeny, protoZe Cas na jednoho klienta je omezen velkym poctem.
Podporu v hledani bydleni jsem zatfadila do socidlniho poradenstvi v subkategorii 1, ale

poskytuji ji 1 socidlni podniky 1 komunitni centrum.

Pracovnimi ¢innostmi se klienti uc¢i pracovni kompetence a poskytuje jim to
smysluplné naplnéni €asu a pracovni rezim. Pestrost aktivit se li$i. U Zafizeni 1 se mohou
klienti rozhodnout, co chtéji délat na zacatku. Je zde pomérné velky vybér pracovnich
¢innosti. Zafizeni 5 nabizi jen jednu pracovni ¢innost, ale zato poskytuje mnoho socialnich
aktivit, ze kterych si klienti vybiraji, mezi které patii napt. vyuka jazykl a vafeni, coZ jsou
velmi prosp&$né aktivity k Zivotu. Kreativni Cinnosti jsou velmi pozitivnhé hodnoceny
informantem 5SA, ktery hlavné mluvil o podileni se na tvorbé casopisu. Navic tvorba ¢asopisu
s sebou nese styk s vefejnosti, ponévadz ma moznost délat interview se znamymi osobnostmi
¢1 se Ctenafi NP za ucelem vytvofeni fotoreportaZze. Informant 1A pracuje jako pomocny

kuchaft, coz nehodnoti jako kreativni praci.

Jako velmi prospé&$né hodnoti klienti to, Ze se skrze pracovni ¢innosti se mohou naucit
se Ci zkusit si néco nového a zaroven prozkoumat vlastni moznosti, coz znamena zjistit, co
jim jde a bavi, kde maji limity, aby se mohli posunout dal. Jediny, kdo se nezminil o

prozkoumani vlastnich moznosti byl klient 1A. Informant SA oznacil socidlni rehabilitaci jako

133



,»odrazovy miustek®, coz znamena, ze je to misto, které slouzi pro docCasnou rehabilitaci,
utfidéni si priorit, nalezeni bydleni, ndvazné prace a nasledné ukonceni sluzeb. Informant 5B
by si prala, aby to tak fungovalo pro vSechny, ale bohuzel se v Zatizeni 5 hodné klientd
»zaseklo®, protoze tu jsou spokojeni, nebo protoze nemaji na vic. DocCasnost rehabilitace je
relativni, protoze kazdému trva jinak dlouho, se zmatofit a ziskat si praci. Oba klienti se pro
socidlni rehabilitaci rozhodli, protoZze znamena moznost zmény v jejich zivote, po které touzi,
protoze nebyli spokojeni s dosavadnim zivotem, ktery provadéla nuda (Informant 1A) a hanba
ze stavu bezdomovectvi (Informant 5A). Oba klienti maji problém s drogami a diky socialni

ee v

svedla znovu ke drogam.

Informant 5A vidi Zatizeni SA jako misto, kde si mize do¢asn¢ oddechnout od stresu
své piedchozi prace - kuchafiny, pfi jejimz vykonavani vyhotel, a ma moznost zjistit, co chce
délat dal. Diky socialni rehabilitaci zacal bydlet v ubytovné, protoze je zde k ziskéni
motivacni finanéni ohodnoceni. Pfivydélani vnima pozitivné, protoze mu to pomohlo
k udrzeni si ubytovani, coz zas potiebuje, aby mohl dojizdét na brigadu. VéEri, Ze mu socidlni
rehabilitace dale pomlZe v sehnani trvalé prace, protoze Zafizeni 5 uz mu pomohlo ziskat
moznost prace skrze konkurz Kluci v akci, kterou nakonec musel odmitnout. Socidlni
rehabilitaci vidi informant 5A jako velmi prospé&S$nou, a to jak prodej ¢asopisu, tak i socidlni
aktivity, kde se ujmul role ucitele vafeni. Prodej NP hodnoti jako velmi prospésny, protoze
tim prispivad k osvété spolecnosti, ma moznost délat rozhovor se zndmymi osobnostmi,

dostava se do kontaktu s riznymi lidmi skrze spolupraci na tvorbé Casopisu nebo skrze

besidky a dalsi spolecenské akce.

Informant 1A vidi socialni rehabilitaci skrze pomoc v kuchyni pozitivné, protoze ma
moznost se zdokonalit ve vafeni, v ¢emZ predtim nemél zadné zkuSenosti, dalo mu to urcitou
roli a zodpoveédnost, takze mu stouplo sebevédomi. Zjistil také, ze ho prace bavi a chce si
ziskat praci v tomto oboru. Celkové mu to dalo moznost seberealizace, kterou predtim (ve
vézeni a na ulici) nemé&l. Nyni si aktivné hleda préci, ale ne bydleni. V tomto sméru neni
motivovany, protoze si mysli, Ze vyzradl nad syst¢émem tim, Ze mu vSechno v socidlnich

sluzbach je placeno.
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Socialni podnik

Socialni podnik nabizi pracovni ¢innosti, které na rozdil od socidlni rehabilitace a
komunitniho centra jsou vydéle¢né, tudiz se jednd o zaméstndni, coz s sebou nese pozitiva v
stabilni vyplaté¢ a socidlnim zabezpecCeni. Muze poskytovat také urcitou formu ,socialniho
poradenstvi“ a do jaké miry tak d¢la, zalezi na daném socialnim podniku. Z ptedchozi
analyzy jsem zjistila, ze Zatizeni 3 poskytuje méné socidln¢ pedagogickych aktivit nez
Zatizeni 2. Sama informantka 3B o tom hovofila, Ze se vidi spiSe jako férovi zaméstnatelné a
7e nemaji tolik prostoru a ¢asu se vénovat socialni praci. Kdyz klienti néco potiebuyji, tak jsou
k nim vstficni a snazi se jim pomoci, ale nejednd se o systematickou praci. Jak uz bylo vyse
zminéno, socialni podniky poskytuji podporu v hledani bydleni. Jelikoz maji mén¢ klientl, a
navic jim poskytuji vyplatu, tak jsou v tomto ohledu pomérné uspésni. Tuto pomoc hodnoti
informanti 2A a 3A jako velmi prospéSnou, oba jsou velmi spokojeni ve svém bydleni a
vyhovuje jim bydlet samostatné. Celkové se socialni podniky zamétuji na vyfeSeni situace

s bydlenim, protoZe je nemozné funkéné chodit do préace z ulice.

Pracovni ¢innosti zde miizeme nazyvat vykondvanim pracovnich tkont nebo naplni
prace. Socidlni podnik nabizi smysluplné naplnéni ¢asu, pracovni reZim, moznost naucit se ¢i
zkusit si se néco nového a prozkoumat vlastni moZznosti. V rdmci prace v Zafizeni 2 se
informantka 2A zminila o tom, Ze ji prace zacala vic bavit, kdyz dostala vice zodpovédnosti a
moznost délat kreativni rozhodnuti, mezi které patfi tfidéni obleceni, rozhodovani o jejich
cen¢ dle kvality a stylu atd. Také velmi pozitivné hodnoti to, Ze ji nabylo sebevédomi.

Informant 3A pracuje jako pomocny kuchaft, coZ nehodnoti jako kreativni praci.

Zatizeni 2 a 3 se rozchdzeji v otazce funkce jako ,,odrazovy mustek®. Pracovnici
zafizeni 3 maji tendenci si klienty nechavat na trvalo, protoZe jejich zauceni v uméni
veganského vareni trvd dlouho, pficemz druhé zatfizeni je chce zaméstnat jen na omezenou
dobu a pak vysttidat novym pracovnikem-klientem. I jeho nazev Pfestupni stanice pfimo
odkazuje k tomu, ze tu chtji rehabilitovat klienty jen doCasné a pak je podpofit, jak bude
mozné v hledani navazné prace. V tomto bod¢ informantka 2B vidi vyhodu, protoze diky
tomu mohou pomoci se integrovat vice klientiim, aniZ by podcenili jejich potfeby. V ptipadé
2A se rozhodli udélat vyjimku a nabidli ji praci na trvalo, protoZe ocenovali jeji vlastnosti a
zkuSenosti s bezdomovectvim. Stala se respektovanym clenem vedoucich pracovniki.
Klientka praci s radosti ptijala, protoze je pro ni trvala prace prospésna pro udrzeni si bydleni

a vyuziva pomoci ostatnich pracovnic v boji s exekucemi.
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Oba dva klienti si oblibili komunitu pracovnikt, proto jsou radi, ze tu mohou byt na
neomezenou dobu. Mozné praveé toto pfijeti, je vedlo k tomu, ze sami udélali krok k utuzeni
vztahtll s rodinou — informantka 2A s matkou a sestrou a informant 3A s matkou. Informantka
2A je velmi vdécna pomoci, kterou dostala, protoze se diky tomu sblizila se svou rodinou,
kterou dlouho nevidé€la a z ¢ehoz je nadmiru Stastnd. Socidlni podnik oba dva hodnoti jako
velmi prospé$né zafizeni, které jim zménilo zivot. Vdé¢i diky tomu urcitému finanénimu
zajisténi, bydleni, utuzeni rodinnych vztahti a osobnimu rstu. Mizeme fict, ze se diky témto
socidlnim podnikiim reintegrovali do spolecnosti. Také nadSen¢ doporucuji sluzby dalsim

lidem bez domova, ktefi si cht&ji zménit zivot.

Komunitni centrum

Komunitni centrum nabizi velkou sbirku riznych aktivit, do které patii komunitni
prace, pracovni ¢innosti a ur¢itd forma ,,socidlniho poradenstvi“. Zatizeni 4 spolupracuje
s nizkoprahovym dennim centrem, kde se spiSe zaméfuji na socidlni poradenstvi, ale kdyz
klientka projevi zdjem, maji moznost socidlni poradenstvi poskytnout, napt. v rdmci podporx
v hledani bydleni. Pro komunitni centrum je specifickd dobrovolnost, coz znamena, ze
klientky nemusi dochazet pravidelné a ptistupnost a otevienost, protoZe cilovou skupinou jsou
jak lidi bez domova, tak vefejnost. To vede k velkému zaméfeni komunitniho centra na praci
s vetejnosti, coZ prispiva k osvété. Komunitni centrum organizuje mnoho akci pro vefejnost,

napt. workshopy, promitani filmu, cestovatelské prednasky, tdborak atd.

Pracovni ¢innosti, které komunitni centrum poskytuje, jsou nazyvany aktivizacni
¢innosti, a pfindsi naplnéni ¢asu, moZnost naucit se ¢i zkusit si se néco nového a prozkoumat
vlastni moznosti. Ve srovnani s ostatnimi zafizenimi Zafizeni 4 m4 mnohem vice aktivit
socialné pedagogickych, které podporuji integraci do spolecnosti. Klienti ocetuji pestrost
aktivit a moZnost volby, jelikoZ dochazka je dobrovolnd, tak se miiZou Uc€astnit jen toho, ¢eho
chtéji. Negativni strankou je, ze komunitni centrum nemiiZe nikoho odmitnout a obcas se tu
stietavaji Zeny, které maji urcité psychozy, coz vede k vyhrocenym situacim, coz je velmi

namahavé pro pracovnice, aby vSe zvladly. Rozhodné se zde nenudi.

Na rozdil od ostatnich dvou typt zde si nenatrénuji pracovni rezim, protoze zde
nemusi dochéazet a nezélezi na tom, jestli pfijdou pozdé nebo vlibec. Maji ale moznost volby
si vybrat, co chtéji délat a nikdo je k niCemu nenuti. Dle informantky 4B mezi nejoblibené;si

aktivity patfi vafeni a ateliéry, které jsou zaroven velmi prospéSné pro vedeni vlastni
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domacnost. V ateliérech travi ¢as kreativni Cinnosti, coz si klientku 4A bavi. Komunitni
centrum slouzi také jako ,,odrazovy mustek®. Klientka 4A zminila, ze ma ted’ dvé nabidky

prace, k ¢emuz ji dopomohlo komunitni centrum, a nevi, pro jakou se rozhodnout.

Klientka 4A véii pracovnicim a vi, ze to s ni mysli dobfe. Rozhodné jsem pocitila, ze
s nimi navazala silné citové pouto. Bylo z rozhovort citit komunitni vazby, které jsou blizsi
nez v socialnich sluzbach ¢i v socialni rehabilitaci. V socialnich podnicich, které jsem
zkoumala, byla také citit jakési ,.komunitnost. Zde se tvoii sdilenim vlastni zkuSenosti
vramci komunitnich kruhG ¢i béhem jinych aktivit. Toto sdileni si vychvaluji obé
informantky 4A 1 4B. Sdileni slouZi k navazani vztahi, k tomu se vypovidat z problémi, coz
ma terapeutick¢ uCinky vtom, Ze si Clovék ulevi, coz potvrdila informantka 4A.
V komunitnim centru se klienti mezi sebou radi, jak fesit vlastni problémy, takze si jako
komunita pomahaji. Nekdy slouzi komunitni kruh k feSeni konfliktti v komunité, coz je sice

pro pracovnice narocné, ale velmi prospesné.

Informantka 4A do komunitniho centra zacala chodit, protoze v ném vidéla moznost
zmény v zZivoté. Usiluje o ziskadni prace, kterd nebude fyzicky narocnd, a o socialni bydleni,
protoZe potiebuje n¢jaké zazemi, kde si mize skutecné odpocinout. Diky aktivitdim Zatizeni 4
st uvédomila, ze ma potencial d€lat praci, kde nékomu poméha, protoze ji bavi prospésna
prace. Zvlasté si chvalila uklizeni Prahy, coZ je spolecensky prospé&sna aktivita. Dale vidi jako
prospésné kurzy anglictiny, vafeni, protoZe jsou to uZite¢né a praktické véci do Zivota. Zde se
bojim, ze mozna jiz propukla zavislost na sluzbu, protoZe se klientka nejvice obava toho, Ze
by centrum mohli zaviit. Rozhodné by jeho sluzby doporudila dal§im klientim a velmi si

vychvaluje jeho pracovnice.

5.7.4 DVO 4: Jak hodnoti integracni potencidal u klientit pracovnici socidlnich

zarizenich, kteri s nimi pracuji?

Tato otdzka se zabyva integracnim potencialem klientl, ktery je hodnocen pracovniky
socialnich zafizeni ¢ili informanty B a z analyzy dat se k ni vaze Kategorie 4: Integracni

potencial lidi bez domova.

Kategorie 4 se zamétovala na zhodnoceni potencidlu lidi bez domova si ziskat a udrzet
ubytovani a zaméstnani, protoze v jejich docileni spo¢iva nejvétsi krok integrace. Rozd¢lila

jsem tedy odpovéd’ na dvé casti: najit a udrzet si bydleni a najit a udrzet si zaméstnani. Na
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zaver se pokusim spojit vysledky analyzy a vytvofit subjektivni ohodnoceni integra¢niho

potencialu klientli socidlni rehabilitace, socidlnich podnik® a komunitnich center.
Najit a udrzet si bydleni

Z analyzy dat bylo zjiSténo, Ze hledani udrzitelného bydleni zavisi nejvice na systému
a na financich daného jedince, které tvoii nejvetsi blokadu v jeho reintegraci. Systémem zde
mam na mysli nedostatek socialniho bydleni, vysoké najmy, byrokracie, nutnost kauci
k prondgjmu. Soucasny systém vede ke kriminalizaci chudoby a jeho postup feSeni problému
bezdomovectvi je nefunk¢ni. Pracovnici skupiny B vidi nadéji v nové politice socialniho
bydleni. Dokud nenastanou né&jaké velké zmény, tak integracni potencial lidi bez domova

zlstane maly.

Kdyz se oprostime od tlohy stitu v otdzce bydleni, dostaneme se k vécem, které
mohou ovlivnit sami klienti. Na zacatek je tfeba zdlraznit, ze vzdy zalezi na komplikovanosti
vlastni situace dané¢ho jedince, to znamend, ze kazdy jedinec ma vlastni ,,sbirku* integracnich

prekazek, které musi vyftesit na cesté k reintegraci.

Aby klient ziskal byt, je dilezité udélat dobry prvni dojem. Musi se zamé&fit na to, jak
pusobi a vypada. Kdyz uz dojde k ziskéni bytu, je tfeba umét hospodafit a umét bydlet
samostatn¢. Hospodafeni souvisi hodné s Setfenim, a to jak s penézi, tak 1 na potravinach,
vybavé bytu, vodou a elektiinou atd. Financni gramotnost nabizi Zatizeni 1, 2, 3 a 5. Zvlasté
informantka 5B zdUraznila, Ze k prodeji NP je potfeba umét Settit, takze tito klienti maji
v tomto ohledu vyssi integracni potencidl nez ostatni, coZz se vztahuje jak k Zafizeni 5, tak 1
k Zatizeni 1, kde se také prodava NP. V Zatizeni 2 a 3 maji soucasti ndplné prace pocitani
kasy (v Zatizeni 3 pouze pokud je to pozice na baru). Schopnost umét se sdm o sebe postarat
je jednim z cill socialni rehabilitace, a nepfimo se tim zabyvaji i v komunitnich centrech a
socidlnich podnicich. Zde rozhodné¢ pomuze, pokud je sluzba spojena s pobytovou sluzbou,
napf. s azylovym domem — viz Zatizeni 1. Zde se da v praxi sebeobsluha vyzkouset, jestli to
jedinec zvlada ¢i nikoli. A pfipadné se to tomu vénovat. V tomto sméru klienti Zafizeni 1 maji
vyhodu, pokud vyuzivaji zéroven i sluzby azylového domu, bohuzel zrovna u informanta 1A
chybi motivovanost si sehnat samostatné bydleni, takZe to u néj neplati. Bez motivovanosti ke

zméné je integracni potencidl nulovy. Clovék mulze ztratit motivovanost néjakou negativni
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zkusenosti, nechce bydlet v socialnich zatizenich, rad¢€ji ztistava na ulici. Z ulice se dostat do

podnajmu je nemozné v piistupu vyuzivaném nasim systémem - Bydleni az po ptipravé.

Najit a udrzet si zaméstnani

Z analyzy dat bylo zjiSténo, Ze v hledani a udrzeni si zaméstnadni maji na rozdil od
bydleni vétsi vahu schopnosti a pracovni dovednosti klienta, tedy to, co klient miize ovlivnit a
je to v jeho dosahu. Co se tyce systémovych nedostatki, tak z analyzy vychazi jako problém
nedostatek socialnich podnikl ¢i férovych zaméstnavateld, a to ze se kvili byrokratickému
systému se nékterym klientim vice vyplaci prace na cerno. Poslednim bodem je problém

pracovniho zneuzivani bezdomovci jako levné pracovni sily.

Stejné jako u ,,bytové integrace”, tak i v pfipadé¢ zaméstnani je integracni potencial
zavisly na komplikovanosti vlastni situace daného jedince. Naptiklad starobni dichodci ¢i
invalidni diichodci maji kvili své situaci snizené pracovni uplatnéni. Informantka 5B v tomto
smyslu mluvi o neumistitelny klientech, ktefi jsou zavisli na socidlnich sluzbach a nemohou

se osamostatnit, protoze je nikde nezaméstnaji. Tito klienti maji mizivy integracni potencial.

Kdyz chtéji klienti ziskat praci, stejné tak jako u bydleni je dulezity prvni dojem. Pii
naborech se zaméstnavatelé zajimaji o Zivotopis, kde se soustfedi na to, jaké ma zijemce
vzdélani, kurzy a praxi v oboru. To je pro lidi bez domova kdmen urazu, protoze Casto maji
pouze zékladni vzd€lani (informanti 1A, 2A a 3A). Pracovni zkuSenosti, kompetence a
vzdélani se propojuji ve schopnost pracovniho uplatnéni daného €loveka. To lze chapat jako
moznosti pracovni pusobnosti €ili jaké vSechny typy povolani miize vykonavat. Pracovni
zkusenosti lidi bez domova jsou riiznorodé, ale miizeme usoudit, Zze ¢im déle jsou na ulici, tim
méné pracovnich zkuSenosti maji, protoZze pracovat z ulice je téméef nemozné. AvSak pro
ziskani pracovni zkuSenosti existuji praveé socialni podniky a socidlni rehabilitace. Dle
informant skupiny A se mohou pracovni kompetence, které se naucili v zafizeni, vyuZzit
vnové praci. U komunitniho centra je to trochu vice komplikované, protoze to neni ani
zaméstnani, ani nesimuluje podminky zaméstnani, a jedna se o dobrovolnou volno¢asovou
aktivitu. Nektefi zaméstnavatelé také pozaduji Cisty trestni rejstiik, coz dle informantky 3B
muze byt jediny problém, ktery maji, a stejn€ jim tu préaci nedaji. To, co klientovi chybi
v zZivotopise, vSak mize nahradit v tom, jak je komunikacné schopny, coz je vlastnost, co u

sebe pozoruji informanti 3A, 4A a SA a piiznali, Ze jim to poméha sehnat zaméstnani.
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Motivovanost klientl je dalSim dulezitym prvkem, a to jak k sehnani zaméstnani, tak i
k udrzeni. K prvnimu vétsinou staci motivace penéz, ale k druhému je dobré si najit pozitivni
vztah k vykonavané préce, jinak klienti mohou rychle vyhotet. Informantka 3B si stézovala na
to, ze jim pracovnici-klienti dlouho nevydrzi, protoze je nebavi dé€lat v kuchyni ¢i na baru.
Informanti B hodnotili pozitivné riizné vlastnosti. Pro ptfehlednost jsem se rozhodla je
sjednotit do jednoho seznamu. Aby si klient praci udrzel, je dobré, aby byl zodpovédny a
spolehlivy, nadSeny pro danou praci, samostatny/angazovany, sebevédomy, vdéény a loajalni.
Informantky 2B a 5B se shodly, ze u klientek Casto chybi sebevédomi, a je pak radost vidét,
kdyZ se podaii ho v nich vybudovat jako u informantky 2A.

Integracni potencial

Nyni se pokusim z rozhovoru informant skupiny B vytvofit jakousi ,,generalizaci‘
integracniho potencialu klientl socidlni rehabilitace, socidlnich podnikl a komunitnich center,
1 kdyZ podotykam, Ze se jednd o mnou vytvofenou generalizaci, coz uz samo o sob¢ ji déla
subjektivni. Pracovnici socialni rehabilitace, informanti 1B a 5B, maji rozdilny pohled na
integra¢ni potencial klientli. Informantka 5B ptichdzi do styku spiSe s lidmi, ktefi berou
socidlni rehabilitaci jako zplsob pifivydélani a hodnoti, ze tak 10 lidi z 80 klientd, kteti
aktualné do prodeje dochazi, jsou schopni se reintegrovat, coZ je velmi malo. Informant 1B mi
nedal takto konkrétni udaj, avSak hovofil o tom, Ze klienti, které pfijimd do socidlni
rehabilitace jsou motivovani zménit si Zivot, takZe vidi u nich vyssi potencial nez informantka
1B. Zdiraznuje, Ze pro klienty je dileZita sebereflexe ¢ili uvédomeéni si jevil, které brani
integraci. Poté je tfeba na sobé tvrdé pracovat a vyftesit je. Celkové pracovnici socialnich
podnikti (informanti 2B a 3B) vé&ii, ze pokud klienti zistanou delsi dobu zaméstnani v jejich
podnicich, tak maji vysoky integracni potencial. BohuZzel prace v Zatizeni 3 je velmi ndro¢na
a Casto jim pracovnici-klienti odchazeji bez udani divodu. Pracovnice 4B ma také vysoké
minéni o integraci klientek, které dochdzi do komunitniho centra pravidelng, protoZze ma

dobrou zkuSenost z minulych let s klientkami, které nyni uz bydli i pracuji.

5.7.5 HVO: Jak v praxi vypada a jak je hodnocena socidalné pedagogicka pomoc,

kterou poskytuji socidlni zaiizeni lidem bez domova v ramci socidlni reintegrace?

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, k jaké socidln¢ pedagogické pomoci lidem bez
domova dochazi v rdmci socialni reintegrace a jak je hodnocena jednotlivymi aktéry v ramci

jeji prospesnosti. Pro zodpovézeni HVO jsem se rozhodla nejprve rozdélit socialné
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pedagogickou pomoc z DVO2 k jednotlivym Zatizenim 1-5 pro vytvoreni jejiho ptehledu.

V dalsich odstavcich zestruénim hodnoceni socidlné pedagogické pomoci dle typt zafizeni.

Zatizeni 1 poskytuje tuto socidlné¢ pedagogickou pomoc: socidlni poradenstvi,
pracovni ¢innosti v rdmci socidlni rehabilitace, podporu v hledani prace, podporu v hledani
bydleni, nacvi¢ovani situaci, poCitatovou gramotnost, financni gramotnost, vafeni, ateliéry ¢i
dilny, trhy, festivaly, plesy a jiné spolecenské akce.

Zatizeni 2 poskytuje tuto socidln¢ pedagogickou pomoc: socidlni poradenstvi,
pracovni ¢innosti v rdmei zaméstnani v socidlnim podniku, podporu v hledani prace, podporu
v hledani bydleni, nacviCovani situaci, pocitaCovou gramotnost, financni gramotnost,
komunikaci se zdkazniky, promitani filml, workshopy, trhy, festivaly, plesy a jiné
spolecenské akce.

Zavizeni 3 poskytuje tuto socidln¢ pedagogickou pomoc: socidlni poradenstvi,
pracovni ¢innosti v ramci zaméstnani v socidlnim podniku, podporu v hledani bydleni,
nacvicovani situaci, financni gramotnost, vateni, komunikaci se zékazniky.

Zavizeni 4 poskytuje tuto socidln¢ pedagogickou pomoc: socidlni poradenstvi,
pracovni ¢innosti/aktivizacni ¢innosti v ramci komunitniho centra, komunitni praci, komunitni
kruhy, podporu v hledani préace, podporu v hledani bydleni, nacvi¢ovani situaci, jazykové
kurzy, pocitatovd gramotnost, vafeni, ateliéry ¢i dilny, podileni se na tvorb& casopisu,
promitani filma, workshopy, vernisaze vystav, trhy, festivaly, plesy a jiné spolecenské akce.

Zavizeni 5 poskytuje tuto socidln¢ pedagogickou pomoc: socidlni poradenstvi,
pracovni ¢innosti v ramci socialni rehabilitace, podporu v hledani prace, podporu v hledani
bydleni, nacvi¢ovani situaci, jazykové kurzy, pocitacovou gramotnost, finanéni gramotnost,
vareni, podileni se na tvorb¢ casopisu, festivaly, plesy a jiné spolecenské akce.

Dle tohoto prehledu jsem dospéla k zavéru, ze nejvice ptikladii socialné pedagogicke
pomoci poskytuje Zatizeni 4 jako jediny piiklad socidlniho zatizena typu komunitniho centra.
Komunitni centrum ma velké pole plisobnosti, a to nejenom svou cilovou skupinou, protoze je
oteviené vetejnosti, ale také svou cinnosti. Klienti zde maji mozZnost si vybrat z velkého
mnozstvi aktivizacnich c¢innosti, ucastnit se komunitniho kruhu ¢i akci pro vefejnost.
V prostiedni urovni jsou Zatizeni 1, 2 a 5, které jsou na tom pocetné obdobné. Jako nejméné
aktivni v socialn¢ pedagogické pomoci se jevi Zatfizeni 3, kde 1 sama informantka 3B fekla, Ze
na socialni préci je sama, a navic déla v kuchyni, takZe ji nezbyva cas délat socidlni praci ¢i
poskytovat socidln¢ pedagogickou pomoc. Také v rozhovoru se podélila o svou touhu. Preje

si, aby zafizeni vydélavalo dostatek pen¢z, aby mohli zaméstnat socidlni pracovnici piimo na
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tuto ¢innost. Kdyz porovname vysledky Zafizeni 2 a 3, které jsou oba socialni podniky,
muzeme jasn¢ vidét, ze Zafizeni 2 se vice zaméfuje na socialni praci, coz podporuje i
zaméteni hlavni vedouci — informantky 2B, kterd je vystudovana socialni pracovnice
s dlouhodobou praxi v ramci bezdomovectvi. Pracovnice 3B studuje magisterské studium
antropologie a ma vystudované bakalarské studium v nesocialnim oboru a nema jinou praxi

s lidmi bez domova nez je Zatizeni 3.

Socialni rehabilitace (Zatizeni 1 a 5) nabizi pracovnimi ¢innosti, kde se klienti uci
ruzné pracovni kompetence. Zafizeni 1 poskytuje na vybér 4 pracovni Cinnosti, zatimco
Zatizeni 5 nabizi pouze jednu — prodej Casopisu Novy prostor, ale k tomu maji moznost
vybéru 2 povinné volitelnych socialnich aktivit, mezi které patii napt. vyuka jazyka a vareni,
coz jsou velmi prospésné aktivity k zivotu. Vareni je vyucovano informantem 5A, takze si
muze vyzkousSet roli ucitele, ¢ehoz si ceni. M4 tak moznost piedat dal to, co umi, pomoc
dal$im klientiim, zapojit kreativni mysleni. Snazi se byt co nejvice akéni a vyplaci se mu to,
protoZze mu byla nabidnuta prace, ¢ehoz si vazi, ale musel ji odmitnout kvili zdravotnim
potizim. Informant 1A ma pozici pomocného kuchate a prace mu vyhovuje. Také rad pomaha
a zapojuje se do riznych ¢innosti. Pracovni ¢innosti informanta 1A a 5A se li§i finan¢ni

odménou, kterou dostavd pouze ten druhy. Informantka 5B podotkla, Ze tato motivacni

odména mize plsobit negativne v tom, ze si lidé mysli, Ze jsou zaméstnani.

Informanta 5SA nejvice bavi podileni se na tvorbé Casopisu, protoze je to kreativni
¢innost a dostane se do kontaktu s novymi lidmi. Pfijde mu prospésné, ze si mize ptivydélat
pracovni ¢innosti, diky ¢emuz mtiZze byt na ubytovné. Je velmi motivovany sehnat si praci a

reintegrovat se (na rozdil od jinych klienti napt. dichodci).

I informant 1A aktivné hledé préci, ale chce zlstat bydlet v socialnich sluzbach, tim
padem je zavisly na jejich pomoci. Informant 1A diky socidlni rehabilitaci se nauc¢il mnoho

nového z vateni a zjistil, Ze by v tomto sméru mohl hledat 1 navazujici praci.
Oba informanti vidi socialni rehabilitaci jako velmi prospéSnou €innost.

Socialni podnik nabizi zaméstnani, coZ s sebou nese pozitiva ve stabilni vyplaté a
socidlnim zabezpeceni. Zatizeni 2 poskytuje jednu pozici, Zafizeni 3 dvé pozice. Socialni
podniky maji méné pracovniki-klientdi, mohou se jim vice vénovat a pokud klienti zlistanou

delsi dobu, tak jsou schopni je ubytovat, coz informanti 2A a 3A ocenuji, protoze oba bydli
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v bytech. Zatizeni 2 se li§i od Zafizeni 3 tim, Ze zaméstnava jen na dobu urcenou, protoze vidi

sebe jako odrazovy mustek.

Informant 3A se diky socidlnimu podniku udobfil s matkou, protoze potfeboval u ni

bydlet, nez mu pracovnici Zatizeni 3 nasli byt. Prace v kuchyni ho bavi, i kdyZ je narocna.

Informantku 2A prace zacala vic bavit, kdyz dostala vice zodpovédnosti pii nastupu do
pozice vedouci na pracovni pomér na dobu neurcitou. To je pro ni velmi prospésné, protoze ji
bavi, a navic potfebuje stabilni zamé&stnani, aby sehnala trvalé bydleni a zbavila se exekuci.
Informantka 2A oceniuje, Ze ji nabylo sebevédomi. Nejvice je vdécna za to Ze, skrze praci si

uspofadala zivot a udobfila se s rodinou, s kterou ma ted’ skvélé vztahy.

Oba klienti jsou spokojeni ve své praci, chtéji zde zlstat co nejdéle a ocenuji to, ze
v praci maji tak mily a chapavy kolektiv. Oba informanti hodnoti socialni podniky jako velmi

prospésna zatizeni, které jim zménily Zivot, diky nic reintegrovali do spolecnosti.

Komunitni centrum nabizi pestrou Skalu aktivizacnich aktivit, komunitni praci, ktera
v sob¢ zahrnuje komunitni kruhy a mnoho aktivit organizovanych pro vetejnost, coz je
hodnoceno informantkou 4B jako prospésné, protoze to vede k osvété spolecnosti. Zatizeni 4
je oteviené 1 pro vefejnost a dochdzka je dobrovolnd. Zatizeni 4 poskytuje vice socialné

pedagogickych aktivit nez ostatni zafizeni.

Informantka 4B 1 4A povazuji za velmi prosp&Sné komunitni kruhy, kde se mohou
klientky vypovidat a poradit si vzajemné, navic to zpeviiuje pospolitost a ,,komunitnost®. Obé
dvé také vidi urcity problém v tom, Ze do centra dochézi obcas i Zeny trpici psychozami, které
zt€zuji praci komunitnim pracovnicim. Komunitni centrum slouzi jako ,,odrazovy mustek® a

informantka 4B potvrdila, Ze mnoho byvalych klientek uz pracuji a bydli.

Informantka 4A usiluje o ziskani préce, ktera nebude fyzicky ndro€na, a o socialni
bydleni, aby si mohla odpocinout. Rada by d¢lala prospé$nou praci, kde bude pomahat. Pro

sebe prospeésné vidi kurzy anglictiny a vateni, protoze jsou praktické do Zivota.

Informantka 4A vidi komunitni centrum jako velmi prospé$nou ¢innost.
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5.8 Diskuze vysledki

V této kapitole srovnam vysledky vyzkumného Setieni s poznatky z teoretické Casti,
jez vychazeji ze studia odborné literatury. Na zavér se zaméeiim na limity mého vyzkumného

Setfeni a doporuceni pro dalsi vyzkumné Setieni.

Cilem mé prace bylo zjistit, popsat a analyzovat moznosti socialn¢ pedagogické pomoci
lidem bez domova. V ramci tohoto zaméfeni jsem realizovala rozhovory s deseti informanty,
klienty i1 pracovniky zafizeni, kde tuto pomoc poskytuji, a domnivam se, ze se mi podafilo

ziskat dostatek informaci, abych mohla provést zdafily vyzkum této tématiky.

Ke stavu bezdomovectvi mize dojit z rliznych pficin, proto i feSeni této situace je
komplikované a zdlouhavé, coz potvrdil mij vyzkum, protoze jsem nalezla velké mnozstvi
integracnich potizi pfi zodpovidani DVOI. Z téchto diivodi musi i Sife pomoci lidem bez
domova musi byt velika, coZ potvrzuji vysledky DVO2. Vagnerova, Csémy & Marek vnimaji
bezdomovectvi jako vylouceni ze spolecnosti, které provazi tyto problémy: ztrata zaméstnani,
finan¢nich prostiedkli a ekonomické sobéstacnosti, dale ztrata podpory v ramci rodiny c¢i
pratel, redukovany zivotni styl a zavislosti na podpoie charitativnich organizaci, Zebrani ¢i
krimindlni ¢innosti. V mém vyzkumu jsem integracni problémy c¢ili problémy provazejici
socidlni vylouceni rozdélila do 7 odvétvi: financni problémy, zdravotni obtize, komplikace
s bydlenim, obtize se zaméstnanim, problémy v rodiné a vztazich, osobni nastaveni a
negativni role spoleCnosti. Po porovnani jsem zjistila, ze se jich mnoho shoduje. Co jsem
nasla navic, jsou zdravotni problémy, osobni nastaveni a negativni role spole¢nosti. Naopak
pii rozhovorech se nikdo nepfiznal k Zebrani ¢i kriminalité, coZ jsou ukazy, které provazi jen
nejvice patologickou formu bezdomovectvi. Narazila jsem vSak na vytvofeni zavislosti na

socialni sluzby, k ¢emuZ se ptiznal informant 1A a podle mé& inklinuje 1 informantka 4A.

Dale se teoreticka Cast zabyvala systémovou pomoci lidem bez domova. V otazce
podporovaného bydleni existuji dva pfistupy feSeni. Prvni je Bydleni az po ptipraveé (Housing
Ready), které je typické pro systém socialnich sluzeb v CR, a druhym je Bydleni predevsim
(Housing First), se kterym maji pozitivni zkuSenosti v zahrani¢i. Pfistupy se 1i8i se
v podminkach zpfistupnéni bydleni lidem v nouzi. Piistup Bydleni az po ptipravé funguje na
zéklad¢ odstupniovaného systému pomoci postupné se zvySenou naro¢nosti. Aby jedinec
dosahl nejvyssiho stupné musi prokazat aktivnost, schopnost a trpélivost, dale abstinenci nebo

ochotu léCit se, pokud trpi zavislosti, aby proSel tréninkem samostatného zivota. Nabidka
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bydleni pfichazi, az kdyz klient ma pod kontrolou své integracni piekazky. Samostatné
bydleni zde funguje jako motivac¢ni faktor. Pfistup Bydleni ptedev§im hlasa, Zze nejprve
Clovek potiebuje své vlastni bydleni a zazemi a az poté muze fesit své dal§i problémy.
Klientiim je poskytovano bydleni, kam za nimi dochdzi socialni pracovnici, ktefi je podporuji
v socialni reintegraci. Klienti mohou spolupracovat se sluzbou, jak dlouho uznaji za vhodné.
Jsou zodpovédni za sva rozhodnuti. Jedinec je aktivné zapojovan do feSeni vlastni situace, coz
je postup dle koncepti socidlné pedagogické pomoci.?**

Busch-Geertsema provedl vyzkum Bydleni pfedev§im podporovany Evropskou unii.
Tento vyzkum se konal v 5 riznych evropskych méstech (Amsterdam, Glasgow, Lisabon,
Kodan, Budapest) s riznymi socialnimi podminkami a politikou, kde pouze v Dansku uz méli
zkuSenosti s timto pfistupem na narodni Grovni. DoSel k vysledkiim, Ze tento princip mél
spéch (alespont &aste¢ny) vsude s vyjimkou Budapesti.?®® Dle Cerné, kterd vychazela
z vyzkumu Busch-Geertsema, limity ptistupu Bydleni az po pfipravé tvoii toto: 1) vyzaduje
specialni dovednosti, které jsou odliSné od dovednosti vedoucich samoobsluze a samostatnosti
vramci bydleni; 2) pfesun mezi stupni je stresujici; 3) pficiny bezdomovectvi byvaji
individualni, ale cesta reintegrace je zavisla na bytové a socialni politice a na trhu s bydlenim;
4) nese s sebou nedostatek volby a zodpovédnosti za vlastni rozhodnuti, malo soukromi a
kontroly nad umisténim; 5) postup k samostatnému bydleni miize trvat hodn¢ dlouho (roky) a
mnozi jim neprojdou az do konce.?*® Porovndm-li vySe popsané limity s mymi vysledky
vyzkumu, tak zjistim, ze sem k nékterym stejnym zavérum pfisla taktéz: 1) samoobsluha
v ramci bydleni neni funkéné vyucovana a dochazi k ni mimodék, pokud vibec v ramci
azylovych domi; 2) stres nebyl pfimo nezminén, ale byl citit z rozhovort 3) hlavni zdbrany
integrace v bydleni jsou vé€ci mimo dosah klienta, které patii do ,,statniho systému* (bytova a
socialni politika, trh s bydlenim). 4) odkazuje na zminénou socialni pomoc, ktera nespadala
do socialn¢ pedagogické, protoze zde socidlni pracovnice rozhoduji o klientovi bez klienta,
také bylo zminé€no malo soukromi; 5) dlouhy proces byl patrny u situace s klientkou 4A, ktera
se uz dlouho snazi dostat z ulice, také o tom mluvila informant 5A. Systémem nemusi vSichni

projit — viz neumistitelni klienti, o kterych mluvila informantka 5B.

234 Cernd, 2019, s. 31-35.
233 Busch-Geertsema,2013, 5. 39-41.
236 Cerna, 2019, s. 33-34.
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Pleace rozd¢lil socidlni integraci v rdmci ptistupu Bydlenim pfedevsim na ti prvky: 1)
socialni podporu, kterd se zamétuje na docenéni jedince svym okolim, informacéni podporu a
instrumentalni podporu; 2) komunitni integraci, pfi niz dochézi k zaclenéni klienta do
komunity a vytvoieni dobrych sousedskych vztahti; 3) ekonomickou integraci, kterd se
soustiedi na ziskani zaméstnani ¢i socialné prospésné aktivity (napf. umeéleckd Cinnost,
trénink, formalni vzdélavani a hledani zaméstnani).>*” Ja jsem ve svém vyzkumu zkoumala tfi
typy socidlnich zafizeni, pficemz vSechny poskytuji v urcit¢é mife socialni podporu a
ekonomickou integraci, obzvlasté velky impakt mély vtomto ohledu socidlni podniky,
protoZze klienty zaméstnavaji. BohuZel komunitni integrace je kdmen trazu, protoze k tomu je
tieba klientovi poskytnout bydleni ve lokalité, ktera neni socidlné¢ vyloucend (viz Bydleni
predevsim). V tomto sméru nakroc¢ilo komunitni centrum, kde se snazi sblizovat mistni
komunitu s lidmi bez domova za pomoci riznych spolecenskych akcich, coz ocenuje 1
informantka 4A. Dle mého nézoru pfistup Bydleni pfedevsim poskytuje vétsi Sance k socidlni

integraci lidi bez domova.

Limity své prace vidim pfedevSim v Sirokém zaméfeni tématu mé prace. Pro dalsi
vyzkum bych doporucila se zamé&fit na konkrétni jeden typ zaméfeni ¢i a porovnani typl
sociadlnich zafizeni se zaméfenim na jeden aspekt integrace, napft. ziskani bydleni. Také urcité
vyhrady by né€kdo mohl mit k vysledkim mého definovani socidlné pedagogické pomoci
lidem bez domova. V tomto sméru jsem nenasla zadného ptedchtidce, proto jsem byla
odkédzana sama na sebe, coZ se mi dle mého nazoru zdatilo. Témata rozhovoru byla velmi
osobni a urCity limit jsem vidéla v tom, jestli se respondenti budou chtit otevtit cizimu
clovéku a byt upfimni ve vécech, které jsou velmi osobni povahy. I kdyz jsem se snaZila
nastavit co nejpiijemnéjsi atmosféru k rozhovoru a klast otdzky s citem a porozuménim, i pro
m¢é to byla prvni zkuSenost se na toto téma bavit s lidmi bez domova ¢i lidmi se zkuSenosti
zivota na ulici, takze jsem vidéla urcity prostor pro rist a ptist€ bych se vice doptavala a
nechala vétSiho prostoru informantiim se vypovidat.

Vyhodu vidim v tom, Ze pro nékteré zase fakt, Ze jsem cizi, mohl byt pfinosny, mohli

se proto vice oteviit, nez kdyby na toto téma hovofili s vlastni socialni pracovnici.

237 Pleace, 2017, s. 29.
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Z.avér

V diplomové praci jsem se zabyvala socialné pedagogickou pomoci, kterou poskytuji
socialni zafizeni v Ceské republice lidem bez domova v ramci jejich socialni reintegrace.
Téma bezdomovectvi bylo ¢asto zkoumano a existuje mnoho piistupné literatury, avsak se
zaméefenim na socialné pedagogickou pomoc jsem ziskala neobvyklé téma, k némuz jsem

nenasla zadny ptredchozi vyzkum.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, popsat a analyzovat moznosti socialné
pedagogické pomoci lidem bez domova. V ramci tohoto zaméteni jsem udélala teoreticky
prazkum problematiky a realizovala kvalitativni vyzkumné Setfeni. Prace tedy ma teoreticko-

empiricky charakter.

rowr

V teoretické Casti prace jsem vydefinovala, co to je bezdomovectvi z riznych zdroji a
uhld pohledu, protoze se jednd o komplexni problematiku. Déle jsem se sousttedila na pficiny
bezdomovectvi, na situaci bezdomovectvi u nas a na socialni politiku CR. Sepsala jsem
prehled systémové pomoci lidem bez domova. Zaméfila jsem se na podporované bydleni,
které je mozné feSit dvéma piistupy: Bydleni az po ptipravé a Bydleni predev§im. Déle jsem
se soustiedila na socidlni obtiZe lidi bez domova a jejich socidlni reintegraci se specidlnim
zaméfenim na ekonomickou integraci. Dale jsem definovala socialni pedagogiku a socialné
pedagogickou pomoc. Jako ptiklad socialné pedagogické pomoci lidem bez domova jsem
shledala socidlni rehabilitaci, komunitni praci a socialni podnikdni, které jsem dostatecné

ptedstavila, protoZe jsem se rozhodla zafizeni téchto typl vyuzit pro vyzkumné Setieni.

V empirické ¢€asti jsem popsala metodiku kvalitativniho vyzkumu, ktery jsem
realizovala prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori s péti klienty zatizeni poskytujici
socialné pedagogickou pomoc a péti pracovniky, ktefi jim tuto pomoc poskytuji. Celkem bylo
provedeno tedy deset polostrukturovanych rozhovort. Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit,
k jaké socialné pedagogické pomoci lidem bez domova dochéazi v rdmei socidlni reintegrace a
jak je hodnocena jednotlivymi aktéry v rdmci jeji prospéSnosti. Diky ziskanym datim se
podatilo zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku spolu s dil¢imi vyzkumnymi otazkami: jaké
jsou integracni obtize lidi bez domova, jakd socialné pedagogicka pomoc je poskytnuta lidem

bez domova, jak reflektuji vybrani lidé bez domova prospéSnost této pomoci pro jejich
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reintegraci do spolecnosti, jak hodnoti integracni potencial u klientli pracovnici socialnich

zafizenich, ktefi s nimi pracuji. Cil diplomové prace se podatilo naplnit.

Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze fenomén bezdomovectvi je velmi slozity a lidé bez
domova musi fesit spoustu integracnich piekdzek. Dale ukézalo, ze jedinec nemusi vyftesit
vSechny, aby se integroval do spoleCnosti, sta¢i se soustiedit na bydleni a ekonomickou
sobéstacnost, kterou je nejlepsi docilit pomoci zaméstnani, aby nebyl doty¢ny zavisly pouze
na statni podpote. Zjistilo se, ze socidlni pomoc pro lidi bez domova je Siroka, ale socidlné
pedagogickd pomoc neni nabizena tolika zafizenimi. DalSim zjisténim je, ze kazdy piipad
bezdomovectvi je tieba fesit individualng, protoZe je specialni, a nelze vymyslet metodiku,
kterd by fungovala vzdy celoplosné. Vzdy zbydou néktefi jedinci, ktefi jsou pracovné
neumistitelni a je tfeba jim poskytnou potiebnou socidlni podporu, aby mohli zit distojny
zivot a nebyli nuceni spadnout do stavu bezdomovectvi. Co se tyce bydleni, bylo zjisténo, ze
je tfeba udé€lat mnohé kroky ze strany stdtu, zptistupnit socidlni bydleni co nejvice lidem.
Socialni bydleni je jedinou nad&ji mnohych klientd. VSechny tfi typy zatizeni jsou hodnoceny
informanty jako prospé$né a doporucovany pro dalsi zajemce. Nejvetsi integracni potencial
pravdépodobné piindsi svym pracovnikiim-klientim socidlni podnikéni, protoze poskytuje
ekonomickou sobéstacnost a pracovnici se zde zaméfuji na podporu bydleni, protoZe je tieba,
aby klient co nejdifive zacal bydlet, protoze nelze chodit z ulice do prace. Problémem je mala
kapacita. Komunitni centrum zase poskytuje nejvétsi Skalu socialné pedagogické pomoci, a

r~r

hlavn€ pfinasi moznost vetejnosti a lidi bez domova se potkavat a navazovat pozitivni vztahy.

Pfinos mé prace vidim v piispéni nového svétla v podobé socidlné pedagogické
pomoci do vyzkumu tématu bezdomovectvi a socialni reintegrace. DalSim pfinosem je
inspirace pro dals$i vyzkum vybranych typt socidlnich zatizeni, tentokrate celoplo$né v ramci

celé Ceské republiky.

Dle mého nazoru socialn¢ pedagogickd pomoc patii do piistupu Bydleni predevsim,
které nabizi slibnou Sanci pro socialni reintegraci lidi bez domova. Déle si myslim, zZe je tfeba
se vice zam¢fit na osvétu spolecnosti, aby se rozbily stereotypy o bezdomovcich, které brani
jejich reintegraci. Hodné by situaci pomohlo, kdyby existovalo vice socidlnich podnikt, nebo
minimaln¢ podnikl s férovymi zaméstnavateli. Doufam, ze se postupné bude ménit politika

bydleni a navysi se socialni bydleni. VE&fim, ze spoleénym usilim Ize situaci v CR zménit.
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Priloha

Priloha €. 1 - Informovany souhlas

Informovany souhlas uéastnika vyzkumu:
Vézena pani, vazeny pane,

v souladu se zasadami etické realizace vyzkumu Vas zadam o souhlas s Vasi ucasti ve

vyzkumném projektu v mé ramci diplomové prace.

Nazev diplomové prace: Socialné pedagogickd pomoc lidem bez domova
Autor: Barbora Narozna

Nazev pracovisté: Katedra pedagogiky, Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy
Vedouci prace: Doc. PhDr. Jitka Lorenzova, Ph.D.

Cilem vyzkumného SetFeni: zjisténi socialné pedagogické pomoci lidem bez domova

dochézi v rdmci socidlni rehabilitace a jak reflektuji jednotlivi aktéfi jejich prospésnost.

Vyzkum bude kvalitativniho charakteru, realizovan formou polostrukturovanych rozhovort,
které¢ budou nahravany a nasledn¢ analyzovany. Ziskanéa data budou pouzita pouze za ucelem
sepsani diplomové prace. Autorka se zavazuje o ochranu osobnich udaji vSech tcastnikl a

zaruCuje jim anonymitu. V praci budou uvéadéni pod koédovym oznaenim a nebudou

Cvwr

zapojuji dobrovoln€ a maji mozZnost z n¢j kdykoliv a bez udani diivodu vystoupit.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Barbote Narozné pro Gcely piedstavené¢ho vyzkumu.

datum a podpis ucastnika
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Priloha €. 2 — Prepis rozhovoru s informantkou 2A
T =tazatel = informant

T: Souhlasite s tim, Ze budu rozhovor nahravat?
I: Ano

T: Souhlasite s tim, ze informace a utrzky z rozhovoru pouziji v mé diplomové praci bez uziti
vaseho jména, tedy Cist¢ anonymné?

I: Ano.

T: Kolik je Vam let?

I: 37

T: Jak dlouho jste/jste byla na ulici? Asi uz nejste?

I: UZ nejsem uz nejsem. Rok a néco, dva roky uz nejsem a na ulici jsem byla 15 let.
T: Co zptisobilo, ze jste se dostal na ulici?

I: Drogy.

T: Jakou socidlni pomoc jste vyuzivala v t¢ dob&?

I: Kdyz jsem byla na ulici?

T: ehm

I: No tak urcité jsem vyuzivala rizny K centra, protoze jsem brala drogy a ty jsem vyuzivala
kvili ménéni stiikacek a travila jsem tam i ¢as, protoZe tam lidi na drogéach travi ¢as. Pak jsem
vyuZzivala Nadégji, jako kam jsem chodila sprchovat, to jsem vyuZivala taky hodné a... obcas
jako 1 jiny mista, jako je Armada spasy, kde jsem se parkrat vysprchovala, taky jak je ta lod’
pro bezdomovce, tak tam jsem taky spala nékolik tejdni a asi nejvic tu Nad¢€ji no...ty sprchy
jako.

T: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani?
I: zakladni.
T: V jakém oboru jste vyucena?

I: Ne ja jsem chodila na zdravku obor zubni laborant, zubni technik, akorat jsem zacala ve
druhaku brat herak, takze vlastné posledni jako vysvédceni mam z druhaku, tam jsem to jesté
dod¢lala ten druhdk a ten tfetdk to uz jako (uchechtnuti), tam uz jsem skoncila, takze jako
mam vlastné dokonc¢enej druhej ro¢nik tadytoho - tadyty Skoly.

T: A chtéla jste se n¢kdy vratit tady k tomu?

I: no tak urcit¢ jsem nad tim nepifemyslela, kdyz jsem byla na ulici, tak mé& to viibec
nenapadlo a ted’kom, vzhledem k tomu, ze jsem z té Skoly dyl jak pét let, tak bych musela
zaCit od zacatku a ani nevim, jestli bych tadytu tenhle obor chtéla d¢lat.
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T: Ze uz se ¢lovék posunul. Je nékde jinde a-

I: No a ja jsem na tu Skolu §la vlastné€, protoze jsem nevédéla jako kam méam jinam jit, takze
jsem $la tam, kam §la ségra my nejlepsi kamosky takze (smich) jsem to zvolila takhle a jako
docela mi Sla vytvarka a tam byly talentovy zkousky a jako modelovaly se tam rtizné ty zuby
a tak, takze jsem to zvolila takhle a ted’kom uz bych asi... asi si myslim, ze bych se ani
neuplatnila v tom v tomhle oboru.

T: Dobie. Jaké prace ¢i povolani jste v minulosti vykonéval/a?

I: J& jsem vétSinou nékde dopliovala zbozi nebo byla za kasou v supermarketech nebo pak
jsem byla parkrat na brigddé¢ na pasovy vyrobé nebo jsem roznasela néjaky letaky a
nadepisovala obalky a takovy véci. V zahradnictvi jsem pracovala chvili. No..

T:V soucasné dob& zaméstnéna na plny uvazek?
I: Tedkom uz jo no...druhej mésic.
T: A ptedtim to byl polovi¢ni?

I: Jo pfedtim to byl polovi¢ni, a to jsem vlastn¢ jesté¢ pracovala asi pul roku jako osobni
asistentka. J4 jsem se starala o postiZzeny a o stary lidi.

T: Ehm-hm. A to bylo konkrétné jako s jednim ¢lovékem nebo tak nak jako-

I: -Pravé ze jako s vice, ze jsem méla za den 1 ¢tyry lidi a musela jsem jezdit po cely Praze
jako a pak jsem byla u toho ¢loveéka hodinu a jela jsem zase hodinu nékam. Prosté¢ cesta trvala
hodinu a pak jsem zase n€kde byla hodinu a bylo to takovy jako pravé... to mi na tom praveé
hodné vadilo no jako a i z toho divodu jsem skoncila, protoze kdybych se starala tieba o
jednoho o dva lidi, tak by to bylo Upln€ o né€em jinym no, protoZe mi jako nevyhovovalo to,
jak oni to méli jako zafizeny. Bylo to blby 1 za- nezaskolovali lidi. J& jsem si kolikrat nebyla
vilbec — nevédéla rady, co mam délat jako v ty praci a takZe a bylo to, bylo to narocny hodné
psychicky 1 fyzicky jako pro mé. No protoze jsem byla tii dny tady, Ctyry- tf1 dny tam a m¢la
jsem volnou jenom tfeba nedéli. TakZe jako to pro mé bylo fakt jako naro¢ny na to, Ze jsem
15 let viibec jako nic ned¢lala.

T: To je Sileny.

I: A jeste ke vSemu mi brali jako exekutofi skoro vSechno a nechdvali mi jen 7 a pil tisic
dohromady. Takze prosté-

T: (smich) 7 a ptl tisic na Prahu jo?

I: No jasny no...jako kdybych nem¢la ten socidlni byt a v ty dobé jsem me¢la najem 7 tisic,
takZe to bylo jako docela naro¢ny no.

T: To je sileny no.
I: Ehm.
T: Jak byste popsala Vas soucasny zdravotni stav? Jakoze fyzicky i dusevni?

I: Hm... No tak fyzicky bych ftekla, jako ze... docela to jde, akorat se jako cejtim docela
unavené. Jsem zavisla na tom Metadonu, coz taky si myslim, ze neni jako dobry ke
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zdravotnimu stavu no a psychicky jsem trosku takova jako... rozbita. No jako to jsem. Ze
mam takovy né€kdy zvlastni stavy a tak, takze se chystam, Ze za¢nu chodit na psychoterapii,
protoze s tim chci néco de€lat. Neni to uplné jako OK. Mam v sob¢ spoustu nedoieSenych véci.

T: a ten Metadon, tak to je n¢jakd jako nédhrazka nebo ?

I: No to je substitucni 1écba a je to ndhrazka vlastné heroinu. Je to jako opidtova, je to prosté
opiat syntetickej.

T: A to je néjak hrazeno pojistovnou nebo to si musite taky-?
I: No je to zadaco prave.
t: Jo dobry. Ze si asi jinak dost draha véc.

I: No to asi jo no. No to si- t¢ém lidem to pomtze hodné, Ze nemusej litat celej den po mésté a
shanét penize na tu drogu a pak jesté tu drogu, kterd podle me neni ¢ista nikdy, Ze jo, tak sem
ptijdete a dostanete to zadarmo. A jest¢ ta latka je Cistd, takze se ten Clovék muze zacit
zajimat vo néco jinyho. Mlze si tfeba hledat bydleni nebo praci. Takze v tom je to dobry no.

T: A myslite si, Ze to je i ten vas psychicky stav je néjak ovlivnén pravé tady tou uzivanim
toho léku?

I: No ja si pravé naopak myslim, ze ten Metadon mi pravé jako hodné¢ pomédha v tom
psychickym stavu, ze kdybych ho nebrala, tak bych byla mnohem vic jako ptecitlivéla jako ze
bych to jako viibec neddvala si myslim. No, protoze uz tam chodim pfece jenom 14 let a uz si
nedokazu piedstavit, ze by to télo zvladlo jako jak fyzicky, tak psychicky. Ze bych to jako asi
nedala no.

T: TakZe spis to jsou né€jaky nedofeSeny traumata z minulosti.

I: No jasné, jako smrt otce a rozchod s piitelem, se kterym jsem byla jako 10 let, prosté no a
jesté se mi staly jako rizny véci jako znésilnéni a takovy véci no. I ten zivot na ulici jako
vibec nese spoustu jako ptihod, ktery nebyly piijemny. Nebyli tam vzdycky jako lidi, ktefi na
vas byli hodni, ani ten pocit jakoZe to je na vas poznat a jako lidi na vas koukaj, prosté jako na
Spinu.

T: A vztahy mezi jakoby lidmi na ulici, tak je tam tfeba rozdil mezi tim, jak se chovaj chlapi
mezi sebou a jak se chovaj k Zenam?

I: No tak jako j& jsem se pohybovala mezi téma fet'dkama a tam je jako vic chlap, ale jako
fet’aci to zas tak moc nefesej, no, tam prosté jsme vSichni jako zavisli. VSichni to berem, takze
tam jako kdyz feknu, ze jsme jako jedna parta, tak jako je to tam tak jakoZe no. Jak je to jako
mezi fakt bezdomovcema a téma alkoholikama, ktery jako Zijou, ktery jsou vidét jako na
Hlavéku a tak, tak tam to asi bude, tam je téch zenskejch jako jest€ min, tam si myslim, jako
nevim, t€zko fict.

T: Setkdvala se s néjakymi piekdzkami, které Vam branili v tom sehnat si a udrzet si
zamestnani?

I: No tak...Jako kdyZ jsem byla na ty ulici, tak jsem se popravdé o to ani nepokousela,
protoze jako chodit nékam do prace jako ze skvotu. TO prosté a hlavné jsem jako byla jesté
na nizkoprahovym Metadonu, kam jsem musela chodit kazdej den a jako je téZky sehnat
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praci, kde by tadyto tolerovali, ze tieba musim mit dopoledne volny kviili tomu, abych se
mohla jit napit na Metadon a jesté jim to tam fict, Ze chodim na ten Metadon, to vés jako uz
rovnou nepiijmou. No a prosté musite si pak po ty praci nékde pak odpocinout a jako my jsme
titeba bydleli na tom skvoté, tak tam si jako fakt neodpocinete, protoze tam bydlelo spoustu
dalsich lidi, ktery kolem véas fetovali, litali tam v noci, takze prosté spoustu piekazek vlastné
jakoze. Jako z ty ulice chodit do prace je fakt hodné naro¢ny, a pro mé to jako bylo témet
nemozny a hlavné jsem o to jako nak neusilovala.

T: A vtom skvotu, tam je to jako, Zze by kazdej m¢l nadkou svoji tieba mistnost nebo to je
prosté-?

I: Ehm tak ja jsem byla na rtiznejch skvotech. Byl jsem tfeba s pritelem na skvoté, kde to byla
jako takovej bardk takovej mensi, kde jsme méli jeden pokoj my dva a druhej pokoj jesté
jeden par. No a tady jsem pak byla na Zizkové jako na velkym skvotu. TO bylo bejvaly Radio
Wave a to bylo fakt tam bylo spoustu jako mistnosti, takze tam bydlelo v jednu dobu tfeba i
tricet lidi, takze to bylo jako fakt Sileny. No Ze tam v noci béhali vysmazeny lidi na
psychozach, riizné to tam zapalovali a takhle no.

T: Ty brd’o. To nebyla, nebyla to Klinika?

I: Ne Klinika to nebyla. Klinika to je trochu jinej druh jako skvotu. Tam maj elektriku a vodu
a konaj se tam jako rtizny akce a tam si myslim, Ze ani moc. Tady to bylo prosté jako skvot,
kam miize jit kazdej a byl tam bordel, byli tam potkani prosté¢ a bylo tam vSude nasréno,
nachcéno.

T: Prosté hnus (smich)
I: No (smich) jasné.
T: Clovék, kdyz neni zrovna na drogach, tak by tam ani viibec nebyl?

I: No to urcité ne no. Ja jsem se teda hodné snazila ten naS pokoj udrzovat prosté jako, ze jsme
ho méli jako hezkej, ze kdyZ tam pfisli policajti, tak se jako divili a i to pravé bylo takovy, ze
kdyZ tam ani ¢lovék nemuze spat jako tvrdym spankem, protoZe tam obden v noci chodili ve
dvé rano policajti, ktery ndm prosté vykopli dvefte, svitili nam do oci, museli jsme se prosté
legitimovat, takZe vSechny tadyty véci jako prosté tam byly hodné nepiijemny.

T: A ted’ka tady jste jako spokojend, Ze ani nechcete hledat jinou praci?
(1300-13 17 SMS)

I: Zatim urc€ité ne. Pfemejslim 1 o tom, Ze bych tady mozZn4 zkusila tu insolvenci, protoze mam
docela vysoky dluhy asi ptl milionu jako a tadyto je prace, jako kde si dokazu predstavit, Ze
bych pracovala 5 let a splatila si tady ty dluhy a pak kdyZ jsou splaceny ty dluhy, tak to by
nemél by ani cenu ted’kom chodit nékam jinam a zacinat nékde jinde. A pak prosté¢ ne no
neuvazuju (smich). Tady odsad’ odejit, protoze jsem tady spokojena a je tady prosté jako
dobrej kolektiv. VSichni tady o mé vSechno védi, takze jako nemusim nic skryvat, nemusim se
pietvarovat. Jako je tady, jsou tady lidi, ktery kdyz je mi Spatn¢, tak se jim mizu vypovidat,
jako Ze jsou mi oporou a kazdej jako je pfipravenej mi pomoc, kdyby se néco délo, takze to
bych urcité v jiny praci jako neméla no.

T: To se tézko hleda.
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I: Nemohla bych si tam dat pejska, ze jo. Viibec se neptiblizuj k tomu jidlu. Nendpadné.
T: A ty dluhy vznikly-?

I: No ty ...To bylo, ze jsem si neplatila zdravotni pojisténi a MHDcko, Ze jsem jezdila
nacerno.

T: No a ono to pak takhle naroste.

I: No jasny. Ono ¢lovek, kdyz je takhle na ulici, tak je mu to jedno, prosté vleze do metra a
aby se tich revizort jako zbavil, tak jim da vobcanku a pak tu pokutu vyhodi prosté do kose a
je s tim vytizenej. Jako ja, kdyz jsem byla na ulici, tak jsem jako ani nepocitala s tim, ze se
zni jesté¢ n¢kdy dostanu. J& jsem tam byla fakt dlouho. A jako uz mé nenapadlo, ze n¢kdy
budu chodit do prace kazdej den a ze budu bydlet prosté. Tak to ma asi hodné téch lidi na
ulici, Ze uz se s tim smifili, Ze tam prosté bydlej, Ze to je jejich Zivot.

T: A co se zménilo, Ze vas to jako nakoplo?

I: NO...vlastn¢ (pauza) No vlastng, jak chodim na ten Metadon, tak ja jsem se ztoho
nizkoprahovyho dostala na vysokoprahovej, coz znamend, ze tam nechodite kazdej den, ale
chodite tam jenom jednou tejdné a dostavate ty vydaje s sebou. Tam byla takze jako jsem
prestala brat ostatni drogy, protoze ja jsem na tom nizkoprahovym - prosté¢ lidi, co chod¢j na
Metadon, ale berou do toho prosté pernik a prasky a rGzny prosté vSechno mozny, co se da.
No a tam nahote uz jsou lidi, ktefi pravé vSichni jako pracujou, maj auta a jsou ¢isty od
ostatnich drog a tam jsem jako Sla do takovyho projektu, kterej se jmenoval Zahrada, kde
vlastné nas lidi, ktefi jsme byli dlouhodobé bez prace, tak nas chtéli naucit, abysme si prosté
zvykli. To bylo vlastné jenom dva krat tejdné, Ctyry- Ctyry hodiny denné dvakrat v tejdnu
jsme chodili na zahradu, kde jsme prosté pleli, sazeli a tak a bylo to hlavné od toho, abysme
se jako naucili n€kam chodit v¢as, bejt prosté v ty praci, coz pro mé& bylo jako hrozné tézky
jako Ze. Nejdfiv teda ze zacatku zlistat tam ty Ctyfi hodiny a pracovat a jako viibec tam pfijit
véas a pak jsme dostali néjakou malou vyplatu jako péti kilo tejdné a ucili jsme se néjak
hospodafit s t¢éma penézma a méli jsme tam skvélyho pracovniho terapeuta, kterej mé vlastné
doporucil tady Evé, ktera to tady vede. No a vlastn€ uz tam na ty Zahrad¢ jsem si jako zacala
uvédomovat riizny véci jako Ze bych mozna chtéla zit jako jinak a 1 ta motivace byla setkat se
znovu s rodinou a to tak jako bylo hodné kvili tomu no. A Ze jak jsem prestala brat ty vostatni
drogy, tak Clovék bez téch drog zac¢ne premyslet jako jinak, Ze prosté vlasné Zije uplné na
hovno a Ze chce bydlet a tak no.

T: Ze zaéne jako uvazovat o budoucnosti nebo né&jaky jiny moznosti?

I: No hm. No hlavné se mu ptestane libit bydlet prosté na skvoté, protoze kdyz je ¢loveék na
skvoté a je zfetovanej, tak to prosté tak néjak neproziva, ale kdyz jsem tam byla jedina Cistd a
vstavala jsem tam rano na tu zahradu, do ty prace a jako lidi tam prosté v noci smazili a ja
jsem se tam nemohla vyspat a oni tam prosté b&hali, tukali mi na dvefe, jestli nemam Cistou
sttikacku, tak to prosté nebylo to. No ja jsem si prosté uvédomila, Ze uz nechci prosté takhle
Zit no.

T: A ta zahrada to byl projekt ptes koho?

I: Pies Drop in, vlastn¢ jak chodim do Drop inu a ten projekt se jmenoval Tvoje Sance, a bylo
to vlastné pro ty zavisli lidi z toho met'dku, co tam chodili, takze vlastn¢ to byl takovej prvni
zacatek vSeho. No ta Zahrada.
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T: To mi pravé piijde takovy zajimavy, protoze cela ta moje diplomova prace se zabyva
tadytéch podobnejch projektech a tadyto vlastné taky. Ze mé zajima, kolik toho vlastnd
existuje a jak to motivuje vlastné k néjaky zmén¢. Tak... MiZu se teda zeptat na to bydleni,
jak jste se vlastné dostala z toho skvotu?

I: No tak ja jsem...Kdyz jsem tady byla na pohovoru jako tady na Pfestupni stanici, tak to
jsem jesté bydlela tady na skvoté, jenomze.. a domluvila jsem se s Evou, ze nastoupim asi za
t¥i mésice po tom pohovoru nebo za dva. No a v ty dobé jako ten skvot tady na Zizkové, jako
Casto tam prosté zacalo hofet, tam tfeba dvakrat v tejdnu hotelo, takze tam jezdili hasi¢i a
vytahovali nds z voken a bylo to tam — zacalo to tam bejt zivotu nebezpecny, tak kamaradka
z Metadonu mé vzala k sobé na ubytovnu na tajiacku, no protoze kdyby zjistili vedouci, ze
m¢é tam ma, tak by je vyhodili, takze jako za to jsem ji vdé¢éna do dneska, takze kdyz jsem se
zacala vlastné chodit, tak jsem jako bydlela u ni, kde jsem bydlela asi 2 a ptil mésice a vlastné
hned jak jsem sem nastoupila, tak jsme to s Evou zacali feSit a zavolali jsme na azyldk, kterej
je od Nadgje a je v Rybalkové, tak mé tam pozvali na né&jakej pohovor, ono to bylo v zim¢,
néjak pred Vanocema, takze mi fekli, ze bohuzel nemaji volny mista a tak, ale mluvila jsem
jako s pani socialni, ktera byla teda uplné skvéla a za tejden mi volali, Ze tam teda volny misto
se n&jaky uvolnilo. Ze jsem ji asi byla hodné sympaticka, Ze jsem tam jako i brecela,
vypravéla jsem ji ten sviyj ptibeh, no tak jsem se tam takhle dostala. No a ona si mé fakt jako
oblibila, takze po 5 mésicich, co jsem byla na tom azylédku, kde vlastn¢ bylo super to Ze tam,
protoze jsem neméla socialku, neméla jsem jesté vejplatu, neméla jsem zaddny penize na to,
abych si to tam platila a tam byl néjakej projekt nejdiiv Strecha, Ze jako prvni mésic jsem tam
bydlela zadarmo a oni mi pomahali vlastné sehnat, dostat se na pracdk a zatidit tu socialku,
takZe mi davali jidlo no a pak vlastné po tom mésici uz jsem dostavala hmotnou nouzi a platili
mi tam to bydleni, takZe tady to bylo taky super jako, protoze pro lidi, ktery jsou na ulici, tak
voni vam ani nechtéji dat tu hmotnou nouzi. J& jsem to zkousSela fakt dlouho, uz kdyZ jsem
chodila na tu Zahradu, tak jsem o to bojovala, jenomzZe ja nejsem prazska, jsem mimoprazska
z Lysy nad Labem, takZe kdyZ jsem si pfiSla sem do Prahy, Ze chci hmotnou nouzi, tak oni
fekli, Ze jsem mimoprazskd a Zze si mam zajet do ty Lysy a v Lysy mi zase tekli, ze se
nezdrzuju v misté¢ bydlisté a jako osoba bez pfistiesi, ze prost€¢ nemam ndrok jako na tu
hmotnou nouzi, kdyZ se tam nezdrzuju, takZe si mi mé takhle hazeli jako horkej brambor a
vlastn€ jen diky tomu a chtéli vzdycky jakoze-kdyZ jim pfinesu prost€ smlouvu mésicni, Ze
né¢kde bydlim, Ze mam zaplaceny n€kde bydleni, takZe mi to daj, jenomzZe to prosté fakt jako -
upln¢ jako Hlava 22, Ze to jako neslo fesit, protoze kdyz ¢lovék nema penize, tak si nemuze

zaplatit ubytovnu na mésic a pfinyst jim tam tu smlouvu a tady vod toho bylo prave skvély ta
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akce nejdiiv Stiecha, Ze se nejdiiv zaridila jako ta smlouva, se kterou jsem pak mohla dojit na
ten pracak a kone¢né se to vyfidilo ale je to fakt jako naro¢ny na ty ulici, prosté si tam jako -
¢lovek na ulici nejvic potfebuje hmotnou nouzi, Ze jo ten nema z ¢eho zit, co jist, i kdyz je ted’
spoustu mist, kam se mtiZe jit najist, jako hlady ¢loveék na ulici urcité¢ dneska neumfe, nemusi

ani chodit Spinavej, prost¢ nic, ale...
T: ale je to jako pfezivani, neni to na to se né¢kam posunout.

I: No piesné tak, piesné tak. No a pak jsem teda po 5 mésicich dostala tréninkovej socidlni byt
na dva roky, ve kterym bydlim ted’, kde platim néjem 6 tisic se v§im vSudy. TakZe to je prosté
uplng idedlni a i kdyz mi strhavaj jako z vejplaty strasné moc a zbyde mi 9 a pul tisice, tak

vlastné zaplatim téch 6 tisic a mam jeste¢ jako tii a pul takze a z toho jde prosté ptezit no.
T: TakZze tenhle byt je jen na dva roky, takze se-

I: TO je jenom na dva roky a chodi za mnou socialni pracovnice, se kterou vlastn¢ délam
néjakej mésicni plan a tak jako, aby se mnou pracovali a Zadali jsme jako vo normalni socidlni
byt, kterej bych mohla mit jako napotéad, takze ta Zadost je podand, ale pfede mnou bylo jako
nak hrozné¢ moc lidi a ftikali, Ze jako bych méla mit vyhodu v tom sice, Ze jsem v tom
tréninkovym byté vod Nad¢je, ale velkou nevyhodu vtom - za prvy vtom, Ze jsem
mimoprazska a za druhy, Ze jsem jako mlad4 zdrava holka, kterd je jako sob&stacnd, mize si
vydélat prosté penize, mize chodit do prace a takhle jako, takZe mi ftekli, Ze by mi to
maximalné tam prodlouZili, uZ mam rok za sebou tam, takze by mi to tam prodlouzili tfeba vo
rok, Ze bych tam bydlela tfi roky a ur€ité, Ze m¢ teda neposlou zpatky na ulici, Ze se to bude
fesit n¢jak dal, abych Sla n€kam do bydleni, tak asi bych musela jit nékam na spolubydleni,
kdybych tenhle socialni byt nedostala, ale jasn¢, Ze bych si ho hrozné pfala, protoZe jsem
samotarka takova a je to uplné super jako bydlet sama, takze ale prosté co by se dalo délat,
kdyz ho nedostanu, tak budu nékam prosté do spolubydleni, protoze jako ubytovna to prosté
neni moc dobry, tam mit jako zachody dohromady a sprchy se vSema co tam jsou, s téma
délnikama, maji tam Casto $ténice a bydli tam Casto jako alkoholici a fet'aci, kteti by m¢ mohli
zase stahnout zpatky, takZe to spolubydleni asi bych vidéla, jako néjakou jedinou Sanci,

kdybych ten socidlni byt nedostala
T: Hmm tak j4 doufam, ze to teda nakonec néjak vyjde, teda.

I: Hm j4 taky.
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T: Hm tak snad to teda néjak tesi to socialni bydleni ted’ka, tak snad no.

I: Jo jo jako fikali, Zze se dostalo hodné téch byti tedkom jako, ale pfede mnou v tom

poradniku bylo asi 100 lidi, takze nevim no. Nevim, jak to dopadne nakonec.

T: tak ja doufam, Ze dobte. (smich) Takze v tom sehnani si néjakého bydleni, jak jsme se
bavili o tich dluzich, je tam je$té n néjakymi piekdzkami, které Vam brani v tom sehnat si a

udrzet si bydleni?

I: Jako kdybych si ted’ chtéla sehnat néjaky bydleni, noo tak nevim, mam psa ted’kom, vysky
asi ngjmu jakoze prost€¢ mam 9 a pill mési¢né a no prosté to neviim, ja si to viibec nedokazu
predstavit ted’ko a jesté lidi se na vas taky jako divaj, kdyz se ptijdete podivat na n¢jakej byt a
oni jako si 1 zjiSt'ujou tu vasi minulost a jakmile zjistéj-

T: zjist'ujou si minulost?

I: No tak jako zjiStujou si tieba jestli mate dluhy, jestli mate exekuce a takhle. A kdyby
prosté, nevim, tfeba Sla do toho spolubydleni, tak taky mam psa a ted'.. to bych asi nemusela
jim ftikat, Ze chodim na met'dk nebo jakou mam minulost, ale vono to vlastné z toho vyplyne,
kdyZ jako mluvite vo svym Zivoté, oni o vas néco chtéj védet, tak bych tam méla hrozné
prazdnejch mist, kdybych nemluvila vo, vlastné ani nevim vo ¢em bych musela mluvit,
kdybych m¢la zakrejt néco, to bych asi musela mlcet nebo si vymejslet, ale to fakt neni dobry,
touhle cestou jit nechci.

T: Takze tady vlastné v ramci té prace, jaké ¢innosti vykonavate denné?
I: No tak denn¢ (smich)
T: Jako klasicky den, co tfeba to obnasi?

I: No tak normalné jako voteviu, spo¢itim pokladnu, ddm ven vSechny véci, pfijimadm véci,
ktery ndm sem nosi lidi, ty se proberou, vyberou se z nich ty hezky, ty se navésej, nacengj, ty
ktery nejsou tak hezky, ale daj se pouzit, tak se daj tfeba do ty krabice pro lidi bez domova,
ktery si se pro né¢ chod¢j, nebo se daji do krabice za dvacku a zbytek se dava budto se
vyhazuje do toho textilniho kontejneru nebo diiv jsme méli jako i smlouvu nebo ne smlouvu
ale dohodu s n¢jakyma azyldkama, kam jsme davali jeste ty véci co jsou jako pouzitelny, ale
oni jsou tedkom piehlceny. Byl ten Corona vir, tak no... a pak zbytek dne délam jakoze
prace, ktery jsou tady potifeba jako prosté tfeba utfit prach, vyluxovat prosté, tedkom tady
dezinfikujeme plochy j& nevim co jesté€ a markuju lidem zboZi, ktery si kupujou.

T: A tfeba néjaky rozhodovani téch cen to taky? Jako co bude za kolik penéz?

I: Jo to naceniuju. My mame takovej jako cenik, kde je napsano, ze tfeba Saty stoji vod tolika
do tolika, tak ja podle toho, jak ty Saty vypadaj, jestli jsou hodné hezky, tak tam dam vyssi
cenu, jestli jsou nizsi tak tam dam nizsi cenu, kdyz nejsou tak hezky a tak. Zajimavy. Ale to
jako ted’kom délam posledni, ja nevim, tieba pll rok. Pfedtim kdyZ jsem - protoze ted’ jsem
jako v pozici vedouci, ale predtim, kdyZz jsem jako nastoupila, tak jsem tady vlastné¢ jenom
prodéavala a nemohla jsem ty véci ani probirat ani nacefiovat a Ze to délala vedouci jako no a
tedkom uz jsem jako postoupila, protoze jsem tady dlouho, takze uz tadyhle ty véci miizu
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délat, ze uz se tady jako nenudim. ProtoZze ze zaCatku to fakt bylo jako takovy ze jsem mohla
jenom prodavat nebo jsem tady luxovala a takhle. TakZe to bylo takovy dost nezazivny ale
zase na druhou stranu to bylo dobie, protoze jsem tady zacinala pracovat a i ty tii dny, co
jsem tady v tom tejdnu méla pro mé byly naro¢ny, takze mozna to tak je dobfe, Zze jsem
nemeéla takovou zodpoveédnost za véci a ani bych to asi nezvladla, protoze bych nevédéla co
jak mém nacenit a viibec.

T: bylo by toho hodné¢ najednou..
I: Asi to ma vSechno néjakej ten sviij fad a postup.
T: Kolik tfeba denné¢ chodi lidi,ted’ je to asi jiny jak je to ted’ po ty Corong?

I: jo to jako to je tézky odhadnout...N¢kdy jsou dny, kdy fakt jako je tady ze je tady i vic lidi
najednou, tfeba tady je 6, 7 lidi vevniti a vSichni si vybiraj a idky dny jsou takovy, ze sem
prijde tfeba jenom 20 lidi jako a je to horsi. Hodné to déla pocasi samoziejmé. Kdyz je hezky
tak ndm sem chodi hodné lidi, kdyz prsi tak semoziejmé se nikomu nechce ven a nakupovat
no a taky zalezi na tom, kolik je hodin, Ze jak mame otevieno do 8, tak sem chodi hodné lidi
po préci, takze po ty tfeti, ¢tvrty hodin€ sem chodi lidi vic, ale neodhadnu kolik lidi sem
chodi.

T: Jo to ja nepotiebuju védét presny Cislo, jenom ze ted’kom tady nikdo moc neni, jestli to je
normalni situace?

I: no jako ndky dny jsou fakt jako o nicem a naky dny jsou lepsi. Taky jako nékdy zkoumame,
proc to tak je, ale nepfijdem na to, Ze dneska neni zas tak vosSklivo, ale nékdy je tady prazdno,
mé piijde Ze vZzdycky je tady takhle prazdno a pak se sem nahrnou vSichni ve stejnou dobu,
ale jako Ze by sem chodili lidi, ale Ze by sem chodilo tolik lidi jako tfeba do Textile housu,
kde je furt narvédno, ale tady do ty pobocky chodi dost lidi, ndm to sta¢i. DO ty druhy
pobocky, tak tolik lidi nechodi, ale tam se to teprve rozjizdi takze...

T: A bavi vas prace se zakaznikama?

I: jo jako jo. Ze zacatku ro mé bylo stra$né téZky se s nékym bavit, jako i jenom takovej ten
obyCejnou konverzaci jsem vilbec jako nezvladala, protoZze jsem byla zvykla se bavit s
uplné jinejma lidma o jinejch vécech, takze jsem byla takova hodné zamlkl4 a to..A postupné
jsem se s témi lidmi jsem se zacala bavit o riznejch vécech jako ted’kom si s nimi i povidam,
nebo jim vypravim ten svij piibéh, no jako hodné lidi se pt4, co je to Prestupka a jak to
vlastn¢ funguje, kdyz sem ptijdu poprvy a tak, takze jim fikdm takovy ty véci. Ted’ mam psa
tak se hodn¢ bavim s lidma o psech a o pocasich a o norméalnich vécech, uz to jako zvladam. I
kdyz jsou dny, kde mé to jako sere, nejradsi bych jako mlcela a viibec se o ni¢em nebavila, ale
to zase samoziejmé, ale zase vim, Ze nemuzu bejt nepfijemnd na zékazniky, tak to bych si
nedovolila no ale n¢kdy to tak mam, Ze jsem takova...

T: A dneska je dobrej den nebo Spatnej den?

I: No...tak jako vcera byl upln€ hroznej den, to jsem nenavidéla kazdyho, kdo sem pftisel
(smich) dneska uz je to jako lepsi, protoZe v€era jsem byla sama a byla jsem takova niaka
unavena, bylo to celkové divny a dneska jsem tady s kolegyni takze -

T: To i ten Cas jinak utika ne?
I: No urcité no, urcite.
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T: Jak dlouho tady pracujete?
I: Ja si myslim, Ze jsem tady jako urcité rok a ptl a v listopadu to budou dva roky.

T: A od ty doby, co jste vté vedouci pozici, tak co se vSechno zmeénilo v téch
zodpovédnostech nebo ¢innostech?

[: MlUzu probirat vobleceni, ktery lidi pfinesou, mizu ho nacenovat a to je vlastné to
jaké véci ptijdou a neptijdou na prodej, a pak je nacenit a rozvésit tady, takze hlavné v tomhle
se to zmeénilo.

T: A pak po praci se musi zavfita ...

I: Jako urcité. Kazdy rano se ta pokladna spocita, kolik tam je. A tedkom mame ten novej
systém, tu dotykacku, takze to je lep$i nez to pocitat na ten papir, jako jsme to d¢lali
predtim.Je to takovy jako pfehlednéjsi a i snazsi jako ze pfedtim jsem pocitala kasu tieba ctvrt
hodiny a tedkom ji mdm za 5 minut spocitanou a vecer se zase spocita ta kasa, normaln¢ se
daji véci dovnitf zvenku, vSechno se zamkne, zhasne, vypne se topeni.

T: Jak se Vam sluzby Pfestupni stanice 1ibi?
I: To myslite pro lidi bez domova?
T: Jako pro vas, jak Vam pomohli a tak.

I: No tak m¢ se to samoziejmé libi jako hodn¢, protoze mé Prestupni stanice da se fict jako
nak tak zachrénila, no Ze jako vlastné vSechny véci, co jsem tady mohla fesit, ted’ se tady
za¢nou fesit 1 ty dluhy, no protoze ta Pfestupni stanice to nejdiiv melo byt tak, Ze se tady mélo
pracovat jenom pul roku. No jenomZe vlastné jak ta Pfestupka nefunguje tak dlouho, Ze
funguje tfeba tak tfi roky, tii a pil roku, tak teprve ted’kom se prichazi na to, ze ten pil rok
absolutné¢ nestaci jako k tomu, aby si ti lidi nalezli prosté jako vyhovujici bydleni a vyfesili si
ty dluhy, protoze kazdej, kdo je na ulici, tak ma dluhy a na tom se ztroskotava ipln€ u vSech
no, Ze vam vsechno seberou z platu a vy pak nemiiZete jit dal a jako pfedtim to mélo fungovat
tak, ze ten Clovek tady mél byt pul roku, mél se néjak naucit pravidla jako chodit do prace a
tak, najit si bydleni a pak ptestoupit do jiny prace, no... ale ja jsem tady zlstala, protozZe jsme
fakt jako zjistili, Ze potfebujeme vic péce, ty lidi, co sem ptichazej, jak ktery, ale myslim si, Ze
ten pil rok je prosté¢ malo jako pro kazdyho. Tedkom mame tady i pravnicku svoji, ktera je
tady dobrovolnice a ta by s nama m¢la zacit fesit ty dluhy a mozna 1 tu insolvenci. To bych
byla taky prvni, protoZe jsem prvni, kdo je tady na hlavni pracovni pomér. Tady kdmoska
nebo kolegyné mi poméha sehnat si terapii néjakou, protoze chci zacit chodit na terapii,
takze...

T: MAS pocit, ze to tady 1 formujes, Ze jim davas podnéty?

I: hmm urcité no urcité, ze diky mné védi, nebo nejenom ja, ale vSichni, co tady pracujou a
ptisli z ulice. ZkuSenostma se Cloveék uci, takze kazdej, kdo sem pftijde, jim da nakej ten
podnét a voni védi, co tfeba ned¢€lali a méli by délat, nebo co potiebujeme nejvic. Ono tady je
skvély to, Ze se tady.. kdyz tfeba ¢lovek selze, jako ted’ jak byl ten Korona virus a karanténa,
ze jsem si ulitla na drogach, tak jsem to tady mohla fict a feSit to s nima a to bylo pro m¢ jako
hodné dullezity. ProtoZe ja sama jsem ztoho byla v prdeli. Ze je to tady takovy bezpedny
prostiedi no..
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T: Korona teda méla na vas negativni ucinek?

I: NO jako pro mé urcité, protoze vSichni, kdo berou nebo brali drogy a pfestanou s tim, tak
potiebuji jako néjakej rezim, byt v néjakym rezimu a ja jsem byla zvykla sem chodit jako do
ty prace kazdej den a méla jsem néjaky povinnosti a jesté na ten Metadon jsem chodila kazde;
tejden. Tam nam délali prosté namatkovy toxikologie, takze jsem si nemohla dovolit si dat
n¢jaky drogy, ale tim, Ze byla ta karanténa, tak oni ndm dali vydeje na tfi tejdny, festali nam
davat toxy, pfedavali ndm to venku. Dva mésice nam ned¢lali toxy, takze a ja jsem byla doma
a tady bylo zavfeno, takze jsem nebyla jedind, kdo se spustil.

T: No to si dokdzu predstavit. TO je hrozny.

I: No takze vSichni se tam rozfetovali no a bylo to jako docela husty no. J& jsem teda naStesti
ulitla jenom na tejden a jako nechtéla jsem to viibec jako, ale tady to na mé hned poznali, Ze
jo.

T: A tady to né&jak fungovalo v ramci Korony?

I: No my jsme méli zavieny obchody, ale d¢lali jsme, abysme vibec néco délali, tak jsme
roznaseli rousky lidem bez domova jako v terénu. Délalo se to dvakrat, tiikrat do tejdne. Ja
jsem se toho docela tcastnila, docela mé to bavilo ta prace v terénu, jako Ze jsme vzali prosté
pytle rousek, nékdy jsme méli i jidlo a chodili jsme na ty mista, kde se vyskytuje nejvice lidi
bez domova, jako je Hlavak, Florenc, Vaclavék a tyhle mista, a tam jsme oslovovali lidi bez
domova a nabizeli jsme jim rousky.

T: Hodné¢ velkej hukot

I: Jo to jo no, protoZe oni jako byli husty, ale jsko méli z toho radost a ty rousky, co méli oni
byli uz uplné¢ umastény, cerny, jakoze tfeba nosili jednu rousku tejden, takze jsem fakt jako
meéla pocit, Ze délam néco dulezityho a hrozn€ pro mé bylo Gzasny, Ze jsem na ty druhy
stran¢ barikady, ze jsem rozdavala rouSky normalné i lidem, se kterejma jsem diiv fetovala
prosté, se kterejma jsem byla na ulici a jak jsem méla tu rousku a ja jsem neméla zuby
pfedtim a byla jsem o 20 kilo hubengjsi, takze ty lidi mé& viibec nepoznavali, ja jsem si tieba
sundala rousku a ptala jsem se: ,,ViS, kdo jsem ne?*“ A oni: ,,No, ty seS ta terénacka, ze jo.“ A
ja: ,,No dobry no.“, prost€¢ mé¢ nepoznali no. A to bylo pro mé hrozné€ skvélej pocit, Ze jsem
vzdycky si o téhle teréndcich fikala, Ze jsou to hrozné husty lidi, Ze nam takhle pomahaj a
takhle. A ted’kom jsem najednou ja byla ten teréiidk. Bylo to skvély, uplné neuvéfitelny, ty jo.
WOW, tady to jsem dokézala. A vlastn€é mama se ségrou jsou z toho hrozné happy a ségra,
kterd by mé& predtim nepustila ani ptes prah, tak mé nechava ted’kom hlidat ptilrocni dité a
jsem sama u nich doma a oni né¢kam jdou s ptitelem cvicit a ja jsem u nich doma sama s tim
jejich miminkem a je to Gplné€ neuvéfitelny. Ja jsem s nima nebyla 10 let v kontaktu a ted’
jezdim k médmé na vikendy a... no prost¢ je to-

T: Obrat tplné€ k nécemu jinymu, lepSimu.

I: Hodné, hodné. Za tak kratkou dobu se stalo spoustu skvélejch véci. J& jsem vzdycky trpéla
hrozn¢ nizkym sebevédomim a potad tim trpim a jesté jsem ted’ ztloustla, ale zda se mi, ze se
moje sebevédomi zvySuje, Ze jsem fakt néco dokazala, takZe bych na sebe mohla bejt i pySna
si fikam. Potad mi to nak nejde se zacit mit rada. Jsem s tim bojovala celej svilij zivot, a prave
proto chci zacit chodit na tu terapii.

T: Tam urc¢ité¢ pomtzou... Ja teda o terapii toho moc nevim.
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I: J& jsem byla v komunité, bylo to kdyz mi bylo 23 let a tam jsme jeli skupinovou terapii a ja
jsem vty dob¢ tam byla po psychdze, jsem méla velkou psychozu z perniku a byla jsem
prosté uplné¢ mimo a tam ta skupinova terapie mi fakt jako pomohla, ty reflexe téch ostatnich
a uz jenom to, ze o tom muzete mluvit a kdyz o tom mluvite v tom kruhu téch 12ti lidi, tak to
ma jesté o to vetsi silu, ze proste, takze ja na tu terapii nedam dopustit, ja akorat kdyz jsem
fetovala, tak jsem neméla moc néaladu nékam chodit, kdyz jsem to zkusila, tak jsem tam potad
jenom lhala, Ze neberu tolik a takhle. A ted’kom tam jdu s tim, Ze tam budu fikat pravdu
jenom, a to pravé hrozné vosvobozuje, ze muzete fict vo sobé jako cokoliv a potiebuju to,
protoze mam v sob¢ jako démony a nevyieSeny véci.

T: To urcité pak pomiize.
[: hm.
(46:15-46:20 rozhovor o obleceni)

T: Muzete, dle Vaseho nédzoru, vyuzit znalosti, schopnosti ¢i dovednosti ziskané v ramci
Ptestupni stanice v klasickém pracovnim prostiedi?

I: No urdité, uréité. Ze jsem hned, Ze jsem dostala tu hmotnou zodpovédnost, za tu pokladnu,
ze jako bejvaly fetace daj pokladnu a penize do ruky jako a naucdila jsem se tady spoustu
veéci, jako Ze uz 1 zauCuju novy prodavace a myslim si, ze se toho tady jesté spoustu naucim.

T: Co Vam dalo to, co jste se naucila v ramci piestupni stanice?

I: No tak dalo mi to hlavné to, ze jsem se vratila prosté do normalniho Zivota, protoze ja jsem
st nikdy nedokézala predstavit, kdyZ jsem byla na ty ulici a brala jsem, Ze bych jest€¢ nékdy
dokézala prosté chodit do prace, komunikovat s lidma, ktery neberou drogy nebo jako jsou
upln€é normalni, jak jsme jim fikali, a vlastné ted’ se to stalo a ja jsem vlastné taky uz Gplné
normalni ¢loveék, kdyZ nepocitdm ten Metadon no a ty zkuSenosti, co mam, ale kdyz se tady
bavim s lidma a nemluvim vo né¢jakym svym piibéhu, tak je ani nenapadne, ze jsem holka
z ulice.

T: TO vlbec. S ¢im v ramci sluZeb Prestupni stanice nejste spokojeny/a?

I: Hm...nevim no, nékdy mé jako Stve, kdyZ pracuju od pondé&li do patku, Ze jsou néjaky akce
nebo porady v sobotu 1 v ned¢li, ale to se jako ozyvam, ze jsem celej tejden mezi lidma a jsem
fakt samotarka, introvertka, takze ten vikend chci mi jenom pro sebe. To je asi tak jediny, co
me¢ napada, protoze jinak je to fakt skvély.

T: To mam radost. V ¢em si myslite, Ze by se mohly zlepSit ¢innosti nabizené v ramci
Ptestupni stanice?

I: No n¢&jak se tady vic vénovat jako tém lidem v ohledu jako najit jim tu psychoterapii nebo
néjak jim pomoc s feSenim téch dluht.

T: Chcete jesté néco doplnit?
I: Jsem rada, ze jsem si mohla pofidit psa, Ze jsme dog-friedly, ja jsem si celej zivot pfala psa

a ja jsem si ho pted pll rokem pofidila, Ze mam dovoleno ho sem vodit. To je hrozné dulezita

informace. (Smich)
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